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Palveluliiketoiminnasta kasvua

uotantoteollisuus hakee

kasvua palveluliiketoi-

minnasta. Palvelut ovat

asiakkaan liiketoimintaa

tukevia ratkaisuja, jotka
koostuvat tavaroista, palveluista tai nii-
den yhdistelmista (Gronroos 2009).
Myos Etela-Pohjanmaalla on kiinnos-
tusta: 10 yrityksesta 9 halusi kehittaa
palveluliiketoimintaansa. Tahan tar-
peeseen vastaa SeAMKin ESR-hanke,
Palveluliiketoiminta ja alustatalous lii-
ketoiminnan uudistajina teollisissa yri-
tyksissa.

Yrityskulttuurin tuettava
palveluita

Palveluliiketoiminnan  kasvun edel-
lytyksena on, etta yrityskulttuuri tu-
kee palveluita. Siksi hankkeessa yhte-
na toimenpiteend ovat palvelukyvyn
ja -kulttuurin arviointityopajat, joissa
yrityksen avainhenkildt arvioivat mm.
johtamis- ja kehityskaytantoja seka
asiakassuhdetta. Arvioinnissa kay-
tetdan VTT.n tyokalua muokattuna
pk-yritykselle sopivammaksi. Testattu
tyokalu tuodaan kaikkien etelépohja-
laisten teollisten yritysten kayttoon.

Veljekset Ala-Talkkari Oy:ssa arviointi-
tyopaja oli syyskuussa. Toimitusjohtaja
Antti Ala-Talkkarin mukaan "Palvelulii-
ketoiminta nahdaan selkeasti kasvava-
na lilkketoiminta-alueena liittyen omaan
tuoteportfolioomme ja pyrimme sik-
si kehittamaan kyvykkyyttamme talla
sektorilla. Hanke palvelee meita juuri
tassa tarkoituksessa.”
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