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Marttiini Oy on Rovaniemella sijaitseva yritys, joka on erikoistunut puukkojen val-
mistukseen. Tuotanto yrityksessa on jatkunut jo yli yhdeksankymmenta vuotta.

Tuotannon kunnossapidon osio on jaanyt alikehittyneeksi vuosien varrella, var-
sinkin ennakoivan kunnossapidon osalta. Taman vaikutukset tuotantoon nakyvat
yha selkeammin konekannan vanhenemisen myata.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Marttiini Oy:n kunnossapitotoimin-
nassa esiintyvat puutteet ja kehittda naihin puutteisiin kohdistuvia mahdollisia rat-
kaisuja. Ennakoivalla kunnossapidolla on yha tarkeampi rooli nykypaivan kun-
nossapitotoiminnassa, koska se vaikuttaa tuotannon toimivuuteen ja tehokkuu-
teen merkittavasti.

Taman tyon valmistumisen aikana suurin haaste oli kunnossapitotoiminnan puut-
teiden selvittamisen. Koska yrityksella on pitka historia, tietyt toimintamallit ovat
vakiintuneet kunnossapidossa. Tuotannon tyontekijat ovat jo tottuneet naihin kay-
tantoihin, ja vaikka heilta valilla valituksia tuleekin puutteita koskien, harvoin ku-
kaan enaa ajattelee valitusten johtuvan painavasta syysta. Kirjallinen materiaali,
josta voitaisiin analysoida puutteita ja syita, on yrityksessa vahaista.

Tutkimuksessa selvitettiin ensin Marttiini Oy:n taman hetken kunnossapidon toi-
mintatavat, joita verrattiin sitten opetushallituksen kunnossapidon oppimateriaa-
lin kanssa. Jo taman perusteella esiintyi nykyisissa toimintatavoissa selkeita
puutteita.

Kunnossapito on tarkea osa tuotantoa ja Marttiini Oy:n kunnossapitotoiminnassa

esiintyi selkeita puutteita. Opinnaytetyoni tuloksena naihin puutteisiin kohdistuvat
kehitystoimenpiteet ovat osa yrityksen kehityssuunnitelmaa jatkossa.

Avainsanat kunnossapito, tuotanto, kehitys
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Marttiini Oy is a company in Rovaniemi, which is specialized in knife making. The
company has been in knife producing business for over ninety years.

The maintenance of the production process is underdeveloped during all those
years, especially the preventive maintenance. Its effects are shown more obvi-
ously with the machines which are used in the production process; they are get-
ting older.

The main goal of this thesis was to observe and analyse the procedures of
maintenance during the production process at Marttiini Oy and find out the weak-
nesses in the maintenance process, then try to develop some methods to improve
the maintenance activities.

The biggest challenge during the process of making this thesis was to figure out
the weaknesses of maintenance activities. Maintenance activities are carried out
in the certain ways which were formed during the entire production history of
Marttiini Oy. Even though the problems appeared time to time, but nobody con-
sidered them as weaknesses. Also, the lack of records of maintenance history
was difficult when doing this thesis, because there was not much material which
could be analysed.

In the thesis, the objectives were firstly to find out the procedures of the mainte-
nance activities now in Marttiini Oy, secondly, to analyse those procedures based
on the learning materials of maintenance, which was provided by the Opetushal-
litus. The conclusion of the analysis showed that there are plenty to be improved
in the maintenance procedures.

Maintenance is crucial in production process at Marttiini Oy, based on those re-
sults of the thesis, the improvement of maintenance procedures should be more
considered in production development, so it would become part of the production
design.

Key words maintenance, production development
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1 JOHDANTO

Kilpailu kiristyy koko ajan nykyisilla globaalisilla markkinoilla. Jos yritys haluaa
parjata tassa kilpailussa, kilpailukyvyn ja kannattavuuden parantaminen on valt-

tamatonta.

Yrityksen maine on yksi avaintekija, kun puhutaan sen globaalisesta markki-
nointi- ja kilpailukyvysta. Yritysta ja/tai tuotetta voidaan myds kutsua brandiksi ja,
se perustuu yleensa pitkaan yritystoimintaan. Esimerkiksi Marttiini on maailmalla
tunnettu, suomalainen puukkovalmistaja, jolla on pitka historia ja hyva laatu seka
tuotteissa etta palveluissa. Tuotannon varmuus ja sujuvuus vaikuttavat merkitta-
vasti tuotteiden laatuun ja yrityksen imagoon, esimerkiksi tuotteiden laadun tasai-

suuteen ja toimitusvarmuuteen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa Marttiini Oy:n kunnossapitotoimin-
nassa esiintyvat puutteet. Tyossa perehdytaan varsinkin ennakoivaan kunnossa-
pitoon, koska tulosten perusteella voidaan kehittaa toimenpiteet kunnossapitotoi-
minnan parantamiseen. Tama opinnaytetyd on myos osa taustaty6ta Marttiini

Oy:n kunnossapidon jarjestelman hankintaa varten.

Marttiinilla on monipuolinen konekanta ja koneiden ikajakauma on laaja, joten
tassa opinnaytetydssa selvitetaan vain, mitka ovat yleiset puutteet kunnossapito-
toiminnassa ja naiden puutteiden parantamiseen liittyvat seikat. Tassa opinnay-
tetyossa kasitellaan pelkastaan tuotannon puolen laitteiden kunnossapitotoimin-
taa, muut tehtaaseen liittyvat kunnossapitotoiminnat, esimerkiksi kiinteiston kun-

nossapito, eivat kuulu tydn piiriin.



2 MARTTIINI OY

Marttiini Oy:n on perustanut seppa nimeltd Janne Marttiini jo vuonna 1928. Teh-
taan nimi oli alunperin J. Marttiini Puukkotehdas, se sijaitsi Rovaniemella ja sen
tuotteet olivat puukkoja, jotka olivat seka nayttavia etta kaytannollisia. Alussa teh-
taalla tyoskenteli vain muutama tyontekija. Janne Marttiini itse tyoskenteli yrityk-
sessa seppana ja koko hanen perheensa osallistui tehtaan toimintaan. Tehdas
sijaitsee edelleen Rovaniemella ja puukot ovat edelleen yrityksen paatuotteita.
Talla hetkella yrityksessa tyoskentelee noin viisikymmenta tyontekijaa, puolet
heista on tuotannon tyontekijoitda. Noin kuusikymmentaviisi prosenttia tuotannon
tydsta on kasityota, loput tydsta tehdaan automatisoiduilla tuotantosoluilla. (Mart-
tiini Oy 2019a.)

- (e

Kuva 1. Marttiinin Suomi100 Juhlapuukko (Marttiini Oy 2019b)

Marttiinin menestyksen aloitti yrityksen legendaarinen llves-puukkosarjan (Kuva
1). Sarjan puukkoja on valmistettu jo yli nelja miljoona kappaletta, ja osaa sarjan
malleista valmistetaan edelleen. Legendan nimi syntyi nimikilpailun kautta, jonka
jarjesti Janne Marttiini vuonna 1930 ja jonka rakennusmestari Kalle Palmu voitti
ilves-nimiehdotuksellaan. Yrityksen laajetessa, tehtaan uusi funktionalistinen teh-
dasrakennus valmistui vuonna 1942 ja sen on suunnitellut arkkitehti F.H. Gran-

lund. Tassa rakennuksessa toimii nykyaan Marttiinin tehtaanmyymala ja museo,



se on myds yksi Rovaniemen kaupungin maamerkkeja (Kuva 2).

Kuva 2. Marttiinin vanha tehdas (Marttiini Oy 2019c)

Vuonna 1947 Janne Marttiinin poika, Lauri Marttiini, aloitti tyot puukkotehtaalla ja
hanesta tuli myohemmin yrityksen toimitusjohtaja. Tehtaan tuotevalikoima kehit-
tyi vuosien varrella ja yhtiomuoto muuttui osakeyhtidoksi vuonna 1957 toiminnan
laajentamisen my6ta. Vuonna 1967 yhtio otti ison harppauksen vientimarkkinoilla
tekemalla kauppaa Amerikan markkinoilla, samana vuonna Tasavallan presi-
dentti Urho Kekkonen myonsi Marttiinille vientipalkinnon. Vuoden 1969 lopussa
tehdas muutti nykyisiin tuotantotiloihinsa Rovaniemen teollisuusalueelle. Tasa-
vallan Presidentti Martti Ahtisaari vieraili Rovaniemella tutustumassa puukkoteh-
taan toimintaan vuonna 1997. Marttiinin nykyinen toimitusjohtaja Paivi Ohvo ni-
mitettiin vuonna 2001 ja syksylla vuonna 2005 kansainvalinen kalastusvalinekon-
serni Rapala VMC Oyj osti koko osakekannan Marttiinin perheelta. Yrityksen lii-
kevaihto oli seitseman miljoonaa euroa vuonna 2018, samana vuonna Marttiini
Oy taytti yndeksankymmenta vuotta ja sen yritystoiminta jatkuu vahvana. (Mart-
tiini Oy 2019a.)



3 KUNNOSSAPIDON PERIAATTEET

Kunnossapitoa ja huoltoa kaytetaan monesti samana termina, mutta oikeasti kun-
nossapito on hyvin laaja kasite ja huolto on vain osa kunnossapitoa. Kunnossa-
pidon toiminta sisaltda tuotantolaitteiden kunnon valvonnan, huollon ja korjauk-
sen (Kuva 3). (Opetushallitus 2019a.)

3.1 Kunnossapito on tuotannon osa

Tuotantoa suunnitellessa on kunnossapito otettava huomioon jo alkumetreilla,
koska riittdva kunnossapidon budjetti ja sen toiminta takaavat tuotannon talou-
dellisuuden ja toimivuuden. Tuotannon suunnittelussa pitaa varata kunnossapi-
toa varten budjetista tietty summa, johon sisaltyvat henkiloston kustannukset ja
koulutukset, seka varaosien ja tarvikkeiden hankinta kustannukset. Rahan lisaksi
suunnittelussa on huomioitava myods kunnossapidon vaatima aika. Tyypillinen
esimerkki on tuotannon seisakki, joka tarkoittaa tuotannon pysayttamista suunni-
tellusti, jolloin tehdadan suunniteltuja kunnossapidon toimenpiteita. Talla tavalla
voidaan vahentaa yllattavia tuotantolaitteiden rikkoontumista, jotka aiheuttavat

turhia tuotannon katkoksia, jolloin menetetaan rahaa. (Opetushallitus 2019a.)

KUNNOSSAPITO
' C
! | T
KAYTTO- KUNNON-
SEURANTA [ | vaLvonTA HUOLTO KORJAUS
kN
 E—p—

Vian Kaytosta
korjaus poisto

I_I_I

v

Kuva 3. Kunnossapidon jako (Opetushallitus 2019a)
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Kunnossapito kulkee koko tuotantoprosessin lapi, ja kuten kuva 3:ssa esitetaan,
kunnossapito ja tuotantoprosessi kulkevat kasi kadessa. Kunnossapidon toimin-
nan ensimmainen vaihe on kunnonvalvonta, joka toteutuu kayttdseurannan
kautta, eli tuotannon laitteiden operaattorit osallistuvat kunnossapidon toimintaan
tiedon lahteena. He ovat ensimmaiset henkilot, jotka havaitsevat muutokset tuo-
tannon laitteissa ja vaikka havainnot ovat yleensa aistin varaisia, esimerkiksi me-
lua, tarinaa ja lampda, heijastavat tallaiset muutokset laitteiden laakereiden kun-
toa suoranaisesti. Myos saanndlliset tarkastukset voivat kuuluu operaattorin tyo-
kuvaan, kuten voiteludljyn laadun tarkastus, ja kun poikkeavuuksia havaitaan,

vaaditaan jatkotoimenpiteita eli huolto tai korjaus. (Opetushallitus 2019a.)

Huolto tarkoittaa yleensa ennakoitavaa ja jaksotettuja kunnossapidon toimenpi-
teitd, kuten laitteiden liikkuvien osien voitelut. Laitteen valmistaja toimittaa
yleensa huolto-ohjeet laitteen mukana, mutta huolto-ohjelman laatiminen, toteut-
taminen ja seuranta ovat kunnossapito-osaston tehtavia. Vikaantuminen on valt-
tamatonta laitteen kayttdaikana ja korjaus suoritetaan, kun laite rikkoontuu. Kor-
jaus voi olla kokonaisvaltainen tai osittainen, mutta tuotanto karsii tasta joka ta-
pauksessa. Jokaisella laiteella tai sen osalla on elinkaari ja kun sen elinika tayt-
tyy, laite tai sen osat on poistettava kaytdsta, mika tarkoittaa laitteen uusimista
tai modifioimista. Kunnossapito on jatkuva prosessi seka vanhoille etta uusille
laitteille, eli kunnossapidon yllapitaminen ja kehittdminen ovat myos osa kunnos-
sapidon toimintaa, esimerkiksi kunnossapidon suunnitelma kehittyy joka vuosi

edellisen vuoden kokemusten perusteella.

Kunnossapito on osa tuotantoa ja tdhan mennessa kunnossapidosta on syntynyt
pelkastaan kuluja, mutta mita tuloja kunnossapito tuo tuotannolle? Tallainen pel-
kastaan kuluja -ajatus esiintyy usein pien- ja keskikokoisessa yrityksessa, koska
kunnossapidon toiminta vaatii jonkinlaisen alkuinvestoinnin, kuten erikoisvara-
osien varastointi. Kunnossapito luo yritykselle tuloja varmistamalla laitteiden kes-
tavyyden ja luotettavuuden, minka kautta tuotannon sujuvuus ja varmuus paran-
tuu, ja nain ollen tuotannon tehokkuus paranee, mika tarkoittaa, etta yrityksella
on paremmat mahdollisuudet menestya taloudellisesti. Kunnossapidon kustan-
nukset ovat avaintekija yrityksen kunnossapidon hankintapaatoksien teossa,
mutta kannattaa myds harkita, mita voi menettaa ilman kunnollisia kunnossapi-

don toimia ja suunnitelmaa (Kuva 4). (Opetushallitus 2019b.)
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Kuva 4. Kunnossapidon kustannukset ja tuotot (Opetushallitus 2019b)

3.2 Tybkalut

Markkinoilla on monenlaisia kunnossapidon tietojarjestelmia, joiden kautta voi-
daan hallita kunnossapidon toiminnanohjaukset ja materiaalivirrat. Naiden jarjes-
telmien perustoimintoja ovat laitteen tai koneen tietojen keraaminen ja kasittele-
minen. Laitteiden taustatiedot syotetaan jarjestelmiin, esimerkiksi laitteen tekni-
set tiedot, huolto-ohjeet, varaosalistat, ynna muut. Jarjestelma tai jarjestelman
kasittelija luo tietojen perusteella huoltosuunnitelman, jonka kautta tydnsuunnit-
telu ja aikataulu muodostuu. Kun kunnossapitoty6t on suoritettu, raportit ja pa-
lautteet kirjataan jarjestelmaan ja niistd muodostuu kunnossapidon historia, jota
analysoidaan jatkuvasti kunnossapidon jarjestelman kehittamista varten. Ylei-
seen kaupalliseen kunnossapidon tietojarjestelmaan sisaltyy myos tarjousten ja
tilausten kasittelyihin liittyvat ominaisuudet, koska se helpottaa kunnossapidon
palveluita tarjoavien yrityksien toimintaa (Kuva 5). Kunnossapidon jarjestelman
toteutustavat riippuvat yrityksesta, mutta niiden toiminnot ovat pitkalti samanlaisia
(Kuva 6). (Opetushallitus 2019c.)
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Kuva 5. Yleinen kunnossapidon jarjestelma (Opetushallitus 2019e)

Tietotekniikan kehittdminen on mahdollistanut joustavammat kunnossapidon toi-
minnat ja tehokkaammat kunnossapidon tyot, esimerkiksi kun laitteessa esiintyy
toimintahairio, halytys lahetetdan suoraan paivystajan puhelimeen ja tama viesti
sisaltaa laitteen kayttopaikan eli osoitteen ja laitteen tunnuksen, jolloin paivystaja

voi reagoida valittdmasti tilanteeseen.

Myyniti ja loskulus

Kunnossapito-
kortistot

Kustannusseuronta
o jélkilaskenta Taiden Projektien ja sei-
hallinta akkien haollintg
Dokumenttien
halling
| Bl I l—l [ Kuvaksiytta-

seuranto liittymi

Vikojen

hallinta
WEB -hayhs-

liithyma

[ kﬁ}ﬂﬁlnh}u‘nu

Kuva 6. Kunnossapitojarjestelman paatoiminnot ja liittymat (Opetushallitus

2019¢)
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3.3 Kunnossapidon tavoitteet

Kunnossapidon tavoite on luoda jokaiselle laitteelle taydellinen kunnossapidon
ohjelma, jonka kautta voidaan valttaa laitteen rikkoontuminen kokonaan, mutta
kaytanndssa tama ei ole mahdollista. Kunnossapidon paatehtava on minimoida
tuotantohairion esiintymisen mahdollisuus seka varmistaa tuotannon tehokkuus
ja sujuvuus. Laitteiden modifiointi ja modernisointi ovat myos osa kunnossapidon
toimintaa. Kunnossapidon kautta voidaan myos maksimoida laitteiden elinkaari,

jotta laitteiden investoinnista syntyisi mahdollisimman paljon tuottoa.

Kunnossapidolla on vaikutuksensa myds koko liikketoimintaan. Tuotanto on suju-
vampaa toimivan kunnossapidon toiminnan ansiosta; tuotannon laitteiden toimin-
tavarmuus vaikuttaa suoraan toimitusvarmuuteen ja tuotteen laatuun. Parempi
laatuisista tuotteista syntyy lisamyyntia, joka tarkoittaa yritykselle lisaa tuottoa.
Tuotannon koneiden kunto vaikuttaa suoraan myos raaka-aineiden kulutukseen,
hyvakuntoinen kone kuluttaa omia osiaan ja tuotteen raaka-aineita vahemman
kuin viallinen. (Opetushallitus 2019d.)
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4 KUNNOSSAPITOTOIMINTA MARTTIINI OY

Yritys on ollut toiminnassa reilut yhdeksankymmenta vuotta ja nykyaan tuotan-
nossa kaytetaan seka automatisoituja tuotantosoluja etta puhtaasti kasityéna teh-
tavaa tyota. Koneiden ikajakauma on varsin laaja, koska talla hetkella vanhin tuo-
tantokone oli otettu kayttoon vuonna 1974, kun taas uusimman tuotantokoneen
kayttddnotto vuosi oli 2015. Monista syista johtuen, joita kasitellddn seuraavissa
alaluvuissa, Marttiinin kunnossapitotoiminta on hyvin puutteellista. Kunnossapi-
totoiminnan kehitys on jaanyt pitkalla aikavalilla alikehittyneeksi, jolloin sen seu-
raaminen ja dokumentointi on myods jaanyt puutteelliseksi. Jos kunnossapidon
tarkoitus on suojata ja huoltaa laitteita, jotta saadaan hyvalaatuisia tuotteita ja
myyntia, alikehittyminen kay kalliiksi. Kaikki puutteet moninkertaistuvat pitkalla

aikavalilla, mika heikentaa tuotantoa ja laatua.

4.1 Muistin varainen kunnossapidon toiminta

Yrityksessa ei ole ollut koskaan kaupallista kunnossapidon valvontajarjestelmaa
kaytdssa. Kaiken kunnossapidon, seka ennakoivan kunnossapidon- etta korjaus-
kunnossapitotoiminnan, ovat suorittaneet huoltohenkilét omatoimisesti. Tallai-
sella menetelmalla suorituksista ei ole ollut tarkkaa dokumentointia, vaan huolto-
henkilot ovat keranneet kokemuksia ja tietoja tuotannon laitteiden kunnossapi-
dosta vuosien varrella. Kun uusia huoltohenkilditd on otettu tydhdn, kunnossapi-
don kaytantojen perehdyttaminen kestaa paljon pidempaan kuin normaalisti,
koska perehdytys ei tapahdu jarjestelmallisesti ja ennakoivasti, vaan tyon kautta.

Tehtaan organisaation rajallisuuden vuoksi, kunnossapitoon ei ole selkeasti ni-
mitetty tiettya vastuuhenkil6a, vaan huoltohenkilét ovat kuuluneet tuotannon tii-
miin. Huoltohenkildston tyotehtavista viisikymmenta prosenttia liittyy edelleen
tuotannon prosessiin suoranaisesti, eli he ovat vastuussa tuotantosolujen yllapi-
tamisesta. Tallainen toiminta on jatkunut yrityksessa kymmenia vuosia, mika hait-
taa suoraan tuotannon tehokkuutta, koska tuotannon varmuutta ei voida taata.
Esimerkkina tasta voidaan antaa tilanne, jossa pari vuotta sitten vanhempi huol-
tohenkilo jai elakkeelle. Talloin aika paljon tietoa ja taitoa poistui yrityksesta ha-
nen mukanaan, koska kaytannossa on taysi mahdottomuus, etta hanen seuraa-

jansa olisi voinut oppia kaikki mitd vanhemman huoltohenkildn neljankymmenen
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vuoden uran aikana opitut ja hankitut tiedot ja taidot vaivaisessa neljassa vuo-

dessa.

4.2 Heikko dokumentointi

Tehtaalla on yleensa kahdenlaisia, erityyppisia huoltotoimenpiteita; saanndllisia
huoltotoimenpiteita ja yllattavia korjaustoimenpiteita. Molemmat toimenpiteet on
suorittanut huoltohenkild6 omatoimisesti, ilman vastuuhenkilda tai toimivaa seu-
rantajarjestelmaa, mika on johtanut puutteellisuuteen sekd dokumentaatiossa
ettd seurannassa. Kenellekdan on tuskin tullut mieleenkaan kirjata toimenpiteita

ja niiden suomaa infoa ylos.

Talla hetkella huoltohenkil6t suorittavat sdanndlliset huoltotoimenpiteet tietyin ai-
kavalein ohjeiden mukaan, mutta koska ohjeistus ei ole selkeaa tai kenenkaan
vastuulla, niin suoritusten seurannat puuttuvat kokonaan. Kuluvien osien kanssa
tyoskenneltdessa on huomattu, etta niilla on aika saanndllinen kayttoika, mutta
seurannan puuttuessa niitd ei havaita ajoissa, vaan ne ehtivat rikkoontua koko-

naan ennen vaihtoa.

Hyva esimerkki selkedn seurannan puutteesta on tuotannon koneiden voitelu;
laitteen mukana on toimitettu selkeat huolto-ohjeet fyysisesti paperilla, jossa il-
maistaan selkeasti voiteluohjeet laitteen liikkuville osille. Ohjeessa (esimerkki
Kuva 7) on esitetty selkeasti voiteluaineiden laatu, maara ja voitelun aikavali (tun-

timaara).
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Kuva 7. Voiteluohjeet (Marttiini Oy)

Puutteellisuus tassa tapauksessa on tiedon jakaminen ja tehtyjen toimenpiteiden
seuraaminen; osa voiteluohjeesta on sijoitettu koneessa nakyvalle pinnalla (Kuva

8), jolloin huoltohenkilét nakevat ohjeet suoraan ja visuaalisesti.
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Kuva 8. Ohjeiden sijainti (Marttiini Oy)

Ongelmana on, etta osa ohjeesta oli toimitettu koneen kayttéohjeen mukana sah-
koisesti eli tydosahkopostiin, mutta vastuuhenkilon puuttuessa, ohjeiden eteen-
pain toimittaminen on jaanyt kesken. Huoltohenkilot eivat ole nahneet niita suo-

ranaisesti tai ollenkaan ja monessa vastaavassa tapauksessa niita ei ole toimi-
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tettu huoltohenkilGille fyysisesti kokonaisuudessaan ollenkaan. Tassakin tapauk-
sessa, vaikka kaikki ohjeet olivat kunnossa ja toimitettu toimittajan puolesta, oh-
jeiden noudattaminen on silti haasteellista, koska kukaan ei ole kartalla, kuka teki,
mita teki ja koska teki, kun seurantajarjestelma tehtaan puolelta puuttuu. Tama
ei tarkoita, ettd huoltohenkildiden tyosuoritukseen tai taitoon ei voida luottaa,
mutta inhimillisia erehdyksia tapahtuu ilman kunnollista jasenneltya seurantajar-
jestelmaa. Tehtaan huoltohenkililld on monipuoliset tehtavat ja he joutuvat usein
itse priorisoimaan tyot kriittisyyden ja toiminnan jatkumisen puitteissa. Kun kaikki
huoltotoimenpiteet ovat vain heidan oman muistinsa varassa, eteen tulee usein
tilanteita, jossa tuotanto ei saa pysahtya ja sita tukevat tehtavat siirtyvat tehtava-
listan karkeen. Muut tehtavat sivuutetaan ja osa niista unohtuu kokonaan; valitet-
tavasti voitelu on monesti naiden unohdettujen asioiden listalla, koska sen vaiku-
tuksia ei valttamatta nde heti. Kun tallaisista yksittaisista ratkaisuista tulee tapa,
niin ne pitkdssa juoksussa voivat aiheuttaa isoja vahinkoja tuotantolaitteelle.

Huollon suunnittelussa ja seurannassa esiintyy paljon puutteita.

Kun tuotantolaitteet ovat jo rikkoontuvat ja aletaan suorittamaan korjaustoimen-
piteita, tulevat nama toimenpiteet hyvinkin kalliiksi, koska osa tai koko tuotanto
pysahtyy tai hidastuu, jolloin poiketaan tuotannon suunnittelusta. Monessa ta-
pauksessa korjausprosessi kestaa pidempaan kuin suunnitellut huolto-operaa-
tiot, koska varaosien hankinta voi kestaa kauan ja myos varsinaiset laitteen kor-
jaustoimenpiteet voivat kestdd kauemmin kokemuksen puuttumisen takia. Kor-
jauskunnossapito on valttamatonta, jossain vaiheessa sattuu aina jotakin, mutta
niitd voidaan ehkaista ja minimoida ennakoivan kunnossapidon kautta, jota kasit-
telen seuraavassa osiossa. Ennakoivan kunnossapidon lisaksi huoltohistorian
dokumentointi on myos tarkea tyokalu korjauskunnossapidon toimenpiteiden te-
hostamiseen. Tehtaalla ei talla hetkella ole selkeita ohjeita korjauskunnossapidon
toimenpiteiden suorittamiseen, eli kun tuotantolaite rikkoontuu, huoltohenkild
suorittaa vian etsinnan, varaosien hankinnan ja suorittaa laitteen korjauksen.
Operaation paattyessa, vain talla yhdella huoltohenkildlla on kokemusta koko ta-
pauksesta, mutta dokumentoinnin puuttuessa tiedot eivat jakaudu koko huoltotii-
miin automaattisesti. Kun sitten sama vika esiintyy seuraavalla kerralla, kyseinen
huoltohenkil6 ei valttamatta olekaan enaa saatavilla. Toki voi kdyda myds niin,

etta tapahtumasta on jo sen verran aikaa, etta edes sama henkild, joka suorittaa
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saman korjausoperaation kuin aikaisemmin, ei valttamatta enaa muista yksityis-
kohtaisesti ja tarkasti toimenpidetta tai varaosien hankinnassa voi esiintya samat
ongelmat kuin edellisella kertaa. Kun olin huoltohenkildén tehtavissa, kysyin mo-
nesti vanhemmilta huoltohenkilGiltd neuvoja laitteiden korjaamiseen liittyen,
mutta vastaukset eivat olleet aina selkeita, koska he eivat yksinkertaisesti muis-
taneet enaa yksityiskohtia. Varaosien hankinnassa esiintyi samat ongelmat ja
varsinkin erikoisosien hankinnassa, jouduin monesti selvittdmaan itse mista osat
oli hankittu vanhojen laskujen kautta, ja siihen meni paljon aikaa ja resursseja.
Laitteiden kunnonseuranta oli myOs vaikeaa ilman dokumentoitua huolto- ja kor-

jaushistoria.

4.3 Puutteellinen ennakoiva kunnossapito

Tehtaan taman hetkellinen kunnossapidon toimintatapa on paaosin korjauskun-
nossapitoa, koska tuotannon koneiden kuntotarkastukset suoritetaan epasaan-
ndllisesti ja osaan koneista kuntotarkastusta ei suoriteta ollenkaan, vaan koneita
kaytetaan aina jonkin osan rikkoontumiseen asti, jolloin ne on pakko korjata. Tal-
lainen toimintatapa lisaa koko koneen rikkoontumisen riskia, koska koneen osan
rikkoontuminen voi aiheuttaa lisdvahinkoja myds koneen muihin osiin. Pahim-
massa tapauksessa koko yksikko eli kone voi rikkoontua kayttokelvottomaksi, jol-
loin koko- tai osatuotanto karsii ja koneen rikkoontuminen voi aiheuttaa myods val-
tavia kustannuksia uuden laitteen hankinnan takia. Esimerkkina, tehtaan puukon
terien valmistuksessa on kaytdossa NC-hiomakoneet; yksi koneen hiomakivea
pyorittava hihna rikkoontui kulumisen takia yon aikana ja sotki loputkin kivea pyo-
rittdvat hihnat. Nama rikkindiset hihnat olivat sotkeneet vieressa olevat sahko-
kaapelit, jotka yhdistyivat hataseis-piiriin, jolloin koneessa esiintyi kaynnistys-
hairid seuraavana aamuna. Kuuden tunnin tutkinnan jalkeen selvisi viallinen kaa-
pelilinja ja vasta kaapelin tarkastuksessa havaittiin rikkoontuneet hihnat. Vara-
osien puuttumisen takia korjausoperaatio jatkui viela seuraavana paivana, jolloin
kone oli pois kaytodsta puolitoista vuorokautta, joka nakyy suoraan kustannuksina
ja tappiona. Vahinko olisi voitu valttaa, jos koneelle olisi suoritettu saannodlliset

kuntotarkastukset ja ennakoivat kunnossapidon toiminnat.
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Tuotannolla ei ollut asianmukaista ohjeistusta kunnossapidon toiminnasta, el
kunnossapidon ohjeet puuttuivat talldin kokonaan. Vanhalla koneella ei valtta-
matta ole kunnossapitoihin liittyvia dokumentteja, koska aina kun joku rikkoontui,
huoltohenkilot suorittivat korjausoperaatiot omatoimisesti, mutta suoritettua kor-
jausta ja sen tulosta ei ole raportoitu kenellekaan, eika siita ole jaanyt dokument-
tia mydhempaa analysointia varten. Uudessa koneessa on yleensa toimitettuna
kunnossapidon ohjeet jo kayttdohjeiden mukana, mutta Iaheskaan kaikkia huolto-
ohjeita ei ole valitetty huoltohenkilGille, jolloin huolto-ohjelmat olivat nain ollen jaa-
neet laatimatta.

4.4 Heikko standardointi

Kunnossapidon standardeja on monia ja jokainen niista antaa jonkinlaisen opas-
tuksen tietylle kunnossapidon alueelle ja osa niistd antaa jopa toimintamalleja tai
tyokaluja kunnossapidon toimintaan. Esimerkiksi SFS-EN 17007:2017 Mainte-
nance process and associated indicators antaa kokonaiskasityksen kunnossapi-
don prosessista ja sen hallinnasta, se antaa myods perustyokalut kunnossapidon
prosessin analysointiin. Marttiini Oy:Itd on puuttunut kokonaan oman kunnossa-
pidon kehitys koko sen vuosien varrella, eika yritys ole ottanut kayttdonsa myos-
kaan yleisen kunnossapidon standardia. Tehtaalla ei siis tallakaan hetkella ole
ennakoivan kunnossapidon toimintamallia ollenkaan, vaikka tehtaan konekannan
vanhenemisen myota ennakoivalla kunnossapidolla olisi entista tarkeampi rooli

tehtaan tuotannon yllapitamisessa ja tehostamisessa.

Tuotannon valineiden ja tarvikkeiden standardointi on myds heikko, ja standardin
puuttuminen nakyy eniten koneiden rakennuksessa ja korjaamisessa. Puukon
valmistamiseen tarvitaan monenlaisia itserakennettuja tai modifioituja koneita ja
naiden koneiden rakentamiseen tarvitaan yleensa jonkinlaisia kiinnitystarvikkeita.
Naiden tarvikkeiden valinta on perustunut siihen, mita tehtaalta on sattunut 16yty-
maan, esimerkiksi vanhemmissa itserakennetuissa koneissa saattaa l16ytya use-
ampia eri kantaisia ruuveja samassa koneen osassa, eli huoltohenkild on joutu-
nut kayttdamaan kahta tai jopa kolmea eri tyokalua yhden kotelon kannen irrotta-
miseen. Pneumaattisen jarjestelman tarvikkeiden kaytdssa on myds isoja puut-

teita, kuten paineilmajarjestelman pikaliittimet eivat ole saman standardin mukai-
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sia, mika tarkoittaa kaytannossa sita, etta tama sama paineilma kayttdinen tyo-
kalu ei sovi yhteen kaikkien pikaliittimien kanssa, vaan tarvitaan muunnoskappale
tydkalun ja liittimen valiin, jotta tyd onnistuu. Tama laskee toiminnan tehokkuutta

jo huomattavasti.

4.5 Heikosti varusteltu metallipaja

Huoltohenkildiden tydtehtaviin kuuluu paljon metallitditd sekd konerakennuk-
sessa ettd kunnossapidossa, esimerkkina tydkalujen kunnostaminen. Rajallinen
tyokaluvalikoima metallitydpajassa on vaikeuttanut tydntekoa ja samalla heiken-
tanyt tyon tarkkuutta. Suurinta osaa koneistustyosta, eli sopivan tyokalun valmis-
tusta, ei ole mahdollista tehda itse ja koneistuspalvelun esimerkiksi sorvaamon
kayttdminen lisda kustannuksia seka ajallisesti etta taloudellisesti. Tama puute
vaikuttaa myos huoltohenkildiden tydomotivaatioon negatiivisesti, koska osaa kun-
nossapidon tdista on heidan mielestaan vaikea suorittaa sopivien tyokalujen
puuttumisen takia. Tutkitusti negatiivinen tydmotivaatio johtaa suoraan huonoon

tyénlaatuun.



22

5 TARJOTTAVIA RATKAISUJA MARTTIINI OY

Kunnossapidon toiminnan tulisi tukea tuotantoa ja sen ennakoivaa kunnossapi-
toa painottaen. Paras ratkaisu olisi, jos kaytdssa olisi pateva kunnossapidon jar-
jestelma, joka kattaisi myods ennakoivan kunnossapidon. Jarjestelman hankkimi-
seen pitaa kuitenkin tehda paljon taustatyota, tarvittavan tiedon keraaminen ja
jasentely vie paljon aikaa. Naiden tietojen pohjalta perustettavan tietokannan var-
sinainen pystyttaminen on haastavaa ja aikaa vievaa. Ennen jarjestelman han-
kintaa, ainakin huoltoseuranta (mika laite, milloin tehty, mika huolto eli ennakoiva
vai korjaus, mita varaosaa kaytetty, kuka suorittanut, onko muita huomioita pro-
sessin aikana, mielellaan myds tydvaiheet |. prosessi dokumentoituna, jopa ku-
vina) tulee toteuttaa vaikkapa ihan Excel-taulukkona, jonka sitten syoéttaa jarjes-
telmaan. Seurantaan tulee nimeta vastuuhenkilo, joka hoitaa taulukoinnin, ennen
kuin se paatyy jarjestelmaan. Sama henkilo pitaisi myos huolen ennakoivasta
kunnossapidosta ja sen toteutumisesta, vaikkapa samanlaisen, vieresta seurat-
tavalla taulukolla. Langat siis olisivat tukevasti 1-2 ihmisen kadessa, jolloin seu-
raaminen, toteuttaminen ja rekisterdiminen kulkevat yhta aikaa ja tehokkaasti.
Tama saastaa kaikkien aikaa ja vaivaa, jolloin tuotanto tehostuu ja yritys hyotyy

taloudellisesti.

Taman kaiken seurannan jalkeen alkaa kunnossapidon suunnittelu. On eri asia
vaihtaa jo rikkoontunut osa kuin vaihtaa suunnitellusti kohta rikki meneva osa; jo
rikkoutunut osa johtaa pidempaan ja kallimpaan tuotannon seisahdukseen, kun
taas ennakoivasti hankittu uusi osa ja sen vaihtaminen ennen kunnon rikkoontu-
mista saataa aikaa, jolloin tuotanto ei pysahdy pitkaksi aikaa tai yllattden. Esi-
merkkind koneissa paljon kuluvat ja rikkoontuvat laakerit. Kun toimivassa jarjes-
telmassa huomataan, etta tietty laakeri vaihdetaan esimerkiksi 2 vuoden valein
sen rikkoutumisen takia, voidaan ennakoivasti uusi laakeri tilata ja vaihtaa jo 1,5
vuoden kohdalla, jolloin estetdan osan kokonaan rikkoontuminen ja pitka tuotan-
non seisahdus. Otetaan huomioon my®ds, etta jo rikki mennyt osa voi myos vau-
rioittaa koneen muitakin osia helpommin, kuin kohta rikki meneva. Jos lisarikkou-
tumista ilmenee, tuotanto seisahtuu taas pidemmaksi aikaa. Ennakoivasti saa-
daan otettua huomioon myds laitteiden valmistajan suosittelemat tai maaraamat

maaraaikaishuollot.
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Kunnossapidon standardin kasite on laaja ja monikirjoinen, mutta nyt olisi tar-
keintd saada se koskemaan tuotannon tarvikkeita. Esimerkkind toimii hyvin jo
alaluvussa 4.4 mainittu paineilmapikaliittimien standardointi. Kun kaytetaan sa-
mantyyppisia, saman standardin omaavia pikaliittimia, voidaan paineilmatydka-
lua kayttaa sujuvammin ja nopeammin tuotannon vaiheissa, mika auttaa tuotan-
non joustavuudessa. Liittimet, laakerit yms. menevat kunnossapidon jarjestel-
maan, jolloin seurannassa pidetdan huolta standardoinnista ja sen jatkuvuu-

desta.

Sopivien tyokalujen puute huolloissa ja korjauksissa vievat aikaa ja energiaa, ja
aiheuttavat turhaa tuotannon seisakkia. Kaikkien tydkalujen hankkiminen ei ole
kerralla mahdollista, mutta ne tulee budjetoida pitkalle aikavalille, jotta ne saa-
daan kuntoon. Nain paastaan ennen pitkaan pisteeseen, jossa tyokalut ovat ajan
tasalla ja niita huoltamalla ja saanndllisella vaihtamisella, saadaan tuotanto kas-
vuun. Kun ostetaan hyvan laatuiset ja toimivat tydvalineet, saadaan kunnossapi-

toa sujuvammaksi, joka maksaa investointinsa takaisin tuotannon tehokkuutena.
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6 POHDINTA

Tyoni tavoite oli selvittda Marttiini Oy:n tuotantolaitoksen kunnossapitotoimin-
nassa piilevat puutteet, varsinkin ennakoivassa kunnossapidossa. Tydssa kasi-
teltiin teoriassa kunnossapidon periaatteet, kaytettavat tydkalut ja tavoitteet ja
naiden periaatteiden perusteella Marttiini Oy:n tuotannossa esiintyi vakavia puut-

teita kunnossapidon toiminnassa.

Kunnossapito on prosessi, joka takaa tuotannon tehokkuuden ja sujuvuuden,
seka sen yllapitamisen, mutta samalla se on myos tyokalu tuotannon jatkokehit-
tamiseen. Kunnossapito on otettava huomioon jo tuotannon suunnittelun vai-
heessa; kun ennakoiva kunnossapito kulkee koko tuotantoprosessin lapi, seka
huoltohenkil6t ettd operaattorit pystyvat molemmat osallistumaan ennakoivaan
kunnossapidolliseen toimintaan. Ennakoivan kunnossapidon Iahtopiste on kun-
nonvalvonta, joka toteutetaan kayttoseurannan kautta. Tietojen kerdaminen ja
kasittely on iso osa ennakoivaa kunnossapitoa; laitteille voidaan luoda oma tieto-
kanta, joka sisaltaa teknisia tietoja, kuntoseurannan raportit, seka huolto ja kor-
jaus historian. Naiden tietojen perusteella ennakoiva kunnossapito suunnitelma

paivittyy koko ajan.

Marttiini Oy:n kunnossapidon toiminnassa on talla hetkella pelkastaan korjaus-
kunnossapito ja tastakin puuttuu vield dokumentoinnin osio, eli suoritetuista kor-
jaustoista ei pystyta analysoimaan korjatun tyon oikeellisuutta, jolloin myos uu-
sien henkildiden koulutus korjauksiin on vaikeaa. Ennakoiva kunnossapidon toi-
mintamalli puuttuu kokonaan, tai oikeammin suunnitelmaa ei virallisesti ole kos-
kaan laadittukaan. Ennakoivan kunnossapidon toiminnan seurantaa ei ole ole-
massakaan, vaan lahes kaikki ennakoivakunnossapidon toiminta on huoltohen-
kilon muistin varaista. Kunnossapidon t0ita suoritettaessa on usein esteita, jotka
vaikuttavat suoraan tyon laatuun, esimerkiksi puutteellinen ohjeistus ja huonot

tydvalineet.

Puutteet kunnossapidon toiminnassa ovat jatkuneet yrityksessa pitkaan; kehitet-
tavaa on paljon ja valilla voi tuntua, ettad on vaikea aloittaakaan, mutta puutteisiin
on silti reagoitava valittomasti, olematta lilan kunniahimoinen. Voitaisiin aloittaa

puutteiden korjaukset kunnossapito tdiden raportoinnista ja tuotannon laitteiden
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tietokannan perustamisesta, tulevan kunnossapidon tietojarjestelmaa varten tar-

vitaan my0s jatkotutkimusta.
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