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Opinnaytetydssani tutkittiin Swerock Oy:n sisdista viestintdd. Haluttiin selvittdd, onko Swerock
Oy:ssé sisaisella viestinnélla merkitystd Swerockin tydntekijan  tydhyvinvointiin  tai
tydmotivaatioon.

Swerock Oy on lahimenneisyydessa laajentunut ja Swerockin toimialue on maantieteellisesti
sijoittunut Etela-Suomeen, Lansi-Suomeen, Pirkanmaalle ja Pohjanmaalle. Swerock Oy:ssa
tyoskentelee useita eri toimialojen edustajia. Nama seikat tekevat yrityksen sisdisesta
viestinnasta haasteellisen.

Tutkimustydssa kysely oli jaettu viiteen sisdisen viestinndn osaan Leif Abergin pizzamallin
mukaisesti. Kysely toteutettiin Webrolopolilla anonyymina. Se lahetettiin kaikille Swerock Oy:n
tydntekijoille séhkdpostitse. Tutkimusta syvennettiin vield haastatteluilla.

Webropolin kyselytulosten analysoinnissa vastauksia tarkasteltiin mediaanin perusteella. Kyselyn
tulosraporttien perusteella Swerock Oy:n sisdinen viestinta toimii keskinkertaisesti lahes kaikilla
osa-alueilla. Informoinnin osalta Swerockin sisdinen viestintd koettiin tiedonvalityksen
samanaikaisuuden ja samansisaltdisyyden seka tydsuojelutoiminnasta informoinnin osalta
keskiarvoa  heikommaksi. Haastatteluissa toivottin  informoinnin  samanaikaisuutta,
samanlaisuutta ja yhtdaikaista tiedottamista sekd toimintaohjeiden selkiyttdmistd. Sisdisen
viestinnan toimivuus todettiin tarkeéksi tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Johtopaatoksend Swerock Oy:n tulisi selkiyttdd informointiaan ja toimintaohjeitaan, jotta
tyoyhteisbn jasenten tyohyvinvointia kyettéisiin parantamaan. Talla olisi vaikutusta myos
yrityksen kannattavuuteen. Tutkimustulosten perusteella tehtiin kehitysehdotus Swerock Oy:lle.
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THE EFFECT OF INTERNAL COMMUNICATION
ON WELL-BEING AT WORK AND WORK
MOTIVATION AT SWEROCK OY

The aim of this thesis was to study internal communication at Swerock Oy to examine the impact
on well-being at work and work motivation.

Swerock Oy has expanded recently and business activity is run in the South of Finland, West of
Finland, Pirkanmaa and Ostrobothnia.There are many professional fields working at Swerock Oy.
All these points cause the internal communication quite challenging int the company.

The inquiry of the research had been divided into five parts according to Leif Aberg’s pizza model.
The inquiry was implemented anonymous with the help of Webropol system. It was mailed to
everybody in Swerock Oy. Afterwards the research was deepened by interviewing.

The results of the inquiry were examined based on the median. The internal communication was
found to be working mediocre at almost every field at Swerock Oy. Communication at the same
time with the same content and informing of occupational safety and health were experienced not
to work at the best possible level. It was asked for simultaneousness informing and clear
directives. The efficient internal communication was discovered important to keep well-being at
work.

As a conclusion the informing and directives should be clarified to improve well-being at work at

Swerock Oy. By developing the internal communication the company would effect on the
profitability. The improvement proposal was carried out to Swerock Oy.

KEYWORDS:

Internal communication, well-being at work, co-operation at work community, employee
involvement, profitability
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SANASTO

Etunosturi

Handslaget

MailChimp

Mappi

Mediaani

Simma

Webropol

Swerockilla kéytossa oleva koko Peab Oy:n yhteinen
sisdinen tiedotuskanava intranetissa, jossa tiedotetaan
tydntekijan henkilokohtaisista eduista ja mm. ansaituista
palkkatiedoista.

Koko Peab-konsernin sisdinen henkildstotutkimus, jota
pidetaan tiimityokaluna. Se lahetetaan kaikille tyontekijoille
séhkopostitse. Vuonna 2019 siiné kasiteltiin selkeyta,
arvonluomista, tehokkuutta, tydémaarad, tydyhteisoa ja
hyvinvointia.

Sahkdpostimarkkinointitytkalu, jota Swerock Oy:sséa
kaytetaan lahinna sahkopostiverkostojen yllapidossa.
Asiakaskirjeet ja henkilostotiedotteet voidaan helposti
l&hettaa palvelun avulla anonyymina.

Peab Oy:n ja Swerock Oy:n lahiverkko, jonne sisddnpaasy
on vain henkilostolla erillisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

Keskiluku, joka ilmoittaa suuruusjarjestykseen lajitellun
jakauman kesimmaisen arvon.

Itavaltalainen tilaus- ja logistiikkaohjelma, joka on kayttssa
Swerockilla valmisbetonituotannosa ja — toimituksissa.
Ohjelmaa kayttavéat tuotannon, tilauskeskuksen, laskutuksen,
myynnin, kuljetuksen, pumppaamisen ja laadunvalvonnan
tyontekijat. (Simma Electronic 2019.)

Verkossa kaytettava kysely- ja raportointitydkalu



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on siséisen viestinndn merkitys Swerock Oy:n tyontekijoiden
tydhyvinvointiin - ja tarkoituksena esittdd tutkimukseni perusteella vaihtoehtoja

toimeksiantajalleni sisaisen viestinnan parantamiseksi Swerock Oy:ssa.

Opinnaytetyoni aiheen valitsin, koska se kiinnostaa minua ja koen sen tarkeaksi. En
valinnut aiheekseni tytyhteistviestintdd vaan siitd yhden osasen eli sisdisen viestinnén.
Sen merkitys ja toimivuus korostuu Swerock Oy:n kaltaisessa yrityksessa, joka toimii nyt
jo neljalla eri alueella. Alueet sijaitsevat osin hyvinkin et&alla toisistaan. Etel&-Suomen,
Pirkanmaan ja Pohjanmaan alueilla vastuussa on yksi yhteinen aluepaallikko ja Lansi-
Suomen alue on yhden aluepdaallikon vastuulla. Yrityksessa tyoskentelee monen eri
ammattialan edustajaa, joten usein jo sisdisen viestinnan yleinen saatavuuskin voi olla
ongelma. Sisaisen viestinndn merkityksen Kkartoittaminen yrityksen tydntekijoiden
tyohyvinvointiin tuli ajankohtaiseksi Pirkanmaan alueen avautuessa ja Pohjanmaan
alueen toimistop&allikbn elakoidyttyd tdnd vuonna. Pirkanmaalla aloittivat aivan uudet
tydntekijat, joilla ei ollut vanhaa Swerock-taustaa. Pohjanmaalla oli aiemmin tehty joitain
asioita muusta yrityksesta poikkeavalla tavalla. Pohjanmaalla osa tydntekijoista on
didinkieleltdédn ruotsinkielinen. Pohjanmaan alueen tyontekijdiden kohdalla
tydohjeistusta ja osin toimintamalliakin on jouduttu muuttamaan. Lisaksi viime vuonna
Peab Industri Oy:sta tuli Swerock Oy eli muutoksia on tapahtunut yrityksessa lyhyen
aikavalin sisalla aika paljon. Tyontekijdiden tyShyvinvoinnilla on suuri merkitys

tydmotivaatioon ja nama kummatkin vaikuttavat myos yrityksen kannattavuuteen.

Opinnaytetydni teoriaosuudessa selvitdn sisdista viestintda usealta kantilta ja sen
vaikutusta tydyhteiséon. Tyodssani selvitin myds Swerock Oy:n sisdisen viestinnan
nykytilan Leif Abergin sisdisen viestinnan tehtavajaon mukaisesti. Kyselyni pohjaksi
valitsin Leif Abergin pizzamallissaan luoman siséisen viestinnan tehtévédjaon. Samaa
jakoa kaytin myos haastatteluissani. Elisa Juholinin ja parivaljakon Lohtaja-Ahonen ja
Kaihovirta—Rapon teosten perusteella pystyin syventdmaan tietamysténi aiheesta. Osin
Abergin ja Juholinin teosten aineisto on melko vanhaa, mutta mielestani edelleen
hyvinkin nykyaikaa kestavia teksteja. Kyselyn ja haastattelun vastaukset analysoitiin ja
niista tehtiin Swerock Oy:lle selvitys ja kehitysehdotus sisdisen viestinnan kehittdmiseksi

tydntekijan tyéhyvinvoinnin parantamiseksi yrityksessa.



2 YRITYSESITTELY

Swerock Oy:n paatoimiala on betonituotteiden valmistus rakennustarkoituksiin.
Kaytdnnotssd Swerock Oy valmistaa valmisbetonia ja toimittaa sen asiakkaidensa

rakennuskohteisiin.

Lyhyesti yrityksen tarina alkaa 2000-luvun alussa, jolloin Peab Industri Finland ab, finsk
filial osti mm. Vasa Betongstation AB:n ja Marttilan Betonirakennus Oy:n. Juuret ovat
ajallisesti vielakin kauempana. Edella olevat yritykset ja YN-Sora Oy sulautuivat yhteen
ja yrityksen toiminimeksi tuli 31.12.2010 Peab Industri Oy. Toiminnan laajennuttua
toiminimi  muutettin  Swerock Oy:ksi, koska Ruotsissa samalla toimialalla Peab-
konsernissa toimii Swerock Ab. Swerock Oy kuuluu Tukholman pérssissa noteerattuun
Peab-konserniin. Peab-konserni on yksi Pohjoismaiden suurimmista rakennusyhtidista
ja Swerock on Pohjoismaiden suurimpia materiaalin toimittajia rakennusalalla. Swerock

Oy:n toimitusjohtajana toimii Juha Helin.

Talla hetkella Swerock Oy toimii neljalla alueella: Etela-Suomessa, Lansi-Suomessa,
Pirkanmaalla ja Pohjanmaalla. Betonitehtaita ndilla alueilla on yhteensa 12. Yrityksella
on tyontekijoita talla hetkella yli 70 ja viime vuoden liikevaihto oli yli 30 miljoonaa euroa.
Yrityksen asiakkaina ovat niin valtakunnalliset rakennusliikkeet kuin pienemmat
rakennusliikkeet, yhteisot ja yksityisasiakkaat. Sen lisdksi teemme yhteisty6ta kuljetus-
ja betonipumppausalan ammattilaisten kanssa. Valmisbetonin valmistamisen ja sen
toimittamisen lisaksi teemme myds betonin laadunvalvontaa, joka osin on lakisaéateista.
Swerock Oy:lle ovat ympaéristdasiat tarkeita ja talla hetkella Kierratysasiat ovat

yrityksessa kehityskohteena.



3 SISAINEN VIESTINTA

3.1 Sisaisen viestinndn maaritelma

Viestinta on ihmisten valistd vuorovaikutusta, joka muodostuu sanallisesta ja sanatto-
masta viestinnasta (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11). Viestintd on valttamatonta
ihmiselle ja sosiaaliselle jarjestykselle. Jarjestaytynytta toimintaa tai organisaatioita ei voi
olla ilman viestintaa. (Juholin 2017, 22.)

Yhteis@viestinta on tulosviestintad, joka voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan
(Aberg 2003, 66). Tyoyhteison ulkoista viestintdd on muun muassa tiedottaminen
tydyhteison ulkopuolelle. Sisdinen viestinta on tydyhteison siséistd tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 14.)

Tyo6yhteistn toiminnan muodostaa ja sitd yllapitad jasenten valinen viestinta (LAmsa &
Hautala 2005, 122). Se on tydyhteisossa olevien jasenten valistd tiedon jakoa
tydyhteison ja myo6s yrityksen parhaaksi (Viswanathan 2010, 2). Sisaista viestintda on
yrityksen tai yhteison jasenten tai rynmien valilla tapahtuva tiedonkulku ja vuorovaikutus.
Se sisdltda epavirallista ja virallista viestintda ja kehittdd samalla tydyhteison
viestintailmapiiria (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13-14.) Epavirallinen viestinta on
organisaation jasenten valistd saanndstelematdnta viestintda ja vuorovaikutusta. Siihen
sisédltyy jasenten tyoviestinta ja yksityisviestintd tyopaikalla. Organisaation virallinen
viestintd on organisaation oma viestinté organisaation jasenille. Sen tuottaa ja jakaa joku
organisaation puolesta. Virallista viestintdd ovat esim. organisaation tiedotteet ja

tavoitteista tiedottaminen organisaation arvojen mukaan. (Kekkonen 2016.)

Tyoyhteistssa sisdinen viestintd on tiedottamista ja vuorovaikutusta koko yhteison
henkilostén valilla. Sisdinen viestintd on tarkedssa roolissa, jotta liketoiminta onnistuisi
mahdollisimman hyvin ja tavoitteet pystytddn saavuttamaan. Sisdisella viestinnalla
kyetdan vaikuttamaan myos henkildston innostumiseen tydstaan ja siité iloitsemiseen.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14.)

Organisaation sisdisen viestinnan toimivuus tai toimimattomuus heijastuu ulospéin ja
vaikuttaa sidosryhmien mielikuviin organisaatiosta, sen tuottamista tuotteista ja
palveluista sekd sen toimintatavoista. (Isohookana 2007, 16.) Toimivan sisdisen

viestinndn avulla nivotaan organisaation eri osat yhtendiseksi kokonaisuudeksi
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(Isohookana 2007, 9). Sisaisen viestinndn tarkein tarkoitus on tietoisuuden lisd&minen
koko henkiloston keskuudessa. Siihen kuuluu tiedottaminen, sisainen markkinointi,
perehdytys, kuuleminen ja kuunteleminen sek& toihin liittyva tiedotus. Sisédisen
markkinoinnin tarkoituksena on tehda yrityksen visio ja arvot tutuiksi. (Siukosaari 2002,
65.)

Organisaatiossa tapahtuva sisdisen viestintd on organisaation toiminnan tukemista

liittyen yrityksen omiin tarpeisiin ja kokemuksiin. (Juholin 1999, 107).

3.2 Sisaisen viestinnan tehtavéat

Juholin (1999, 43) on maaritellyt sisdisen viestinndn tehtavat kolmeen osaan:

o Oleellisen tiedon saatavuus tydyhteisdssa, jotta henkiléstd voi toimia.
e Tydviestinta avoimena, vuorovaikutteisena ja kaikkien mielipiteet huomioon
ottavana.

¢ Organisaation arvojen, vision ja strategian kasitteleminen ymmarrettavasti.

Sisdisen viestinnan tehtdvana ei ole pelkastaan tiedottaa, silla sen suuri tehtéava on ra-
kentaa vuorovaikutusta yhteisossé. Toimiva sisainen viestintd vahvistaa organisaation
kasvua. Yrityksen tavoitteiden ja strategian ymmartaminen luo tydlle mielekkyyttd ja
motivoi tekijadnsa. Sisainen viestinta onkin sidoksissa organisaation tehokkuuteen. (Re-
commended Finland Oy 2019.)

Sisdisen viestinndn tehtdvana on mm. sitouttaa organisaation toiminta-ajatukseen, ar-
voihin ja visioihin ja motivoida tyOyhteison jasenia tavoitteelliseen ja tulokselliseen
toimintaan vaikuttamalla tyon sujuvuuteen. Sen tehtdvana on myos tiedottaa ja tukea
markkinointia. Sisaisella viestinnalla on rooli yhteiséllisyyden luomisessa ja riitojen

ehkéaisemisessa. Se vaikuttaa myos yrityksen brandiin. (Isohookana 2007, 223.)

Sisaisen viestinnan viisi tehtavaa Abergin (2000, 99-100) pizzamallin (kuva 1) mukaan

ovat

e Perustoimintojen tuki, jolla tarkoitetaan tytssa tapahtuvaa viestintda tydohjeiden
muodossa, joiden avulla yrityksen tuote tai palvelu saadaan aikaiseksi ja

toimitetaan asiakkaalle.
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e TyOyhteisbn pitk&janteinen profilointi, jolla tarkoitetaan tyOyhteison koko
henkildston, yrityksen tuotteiden/palveluiden tavoitekuvan ja yritysvaikutelman
muodostamista.

e Informointi tybyhteison tapahtumista siséisen tiedotuksen, yhteistoiminnan ja
jarjestelmallisen seurannan avulla.

¢ Kiinnittdminen eli henkiloston tyohon ja tydyhteisddn ja sen toimintaan
perehdyttaminen

e Sosiaalinen vuorovaikutus ei ole suoraan ohjailtavaa sisaista viestintaa vaan ns.

epavirallista "puskaradion” valityksella tapahtuvaa kommunikointia.

~,

_~~ Perustoimintojen tukl\

= sis. markke N\
/ 7~ \
/ " ulkoinen \ MOt /l' sohiest '
£ y markkinointi'\ fHyoonee \
/ N\ &
= tuote/palvelu- yit‘fn yores: =
c profilli, imagotut- Yy =3
.O mus a
— :
"6 yritys/johtaja- 3
I~ profilli, imagotut- tydyhteisoon =1
o kimus S perehdytys o)
ulk tiedotus, =
\ tiedotus, |  yhteystoi- Yy
¢ yhteystoi- | minta ja luo- /\
X B minta ja luo- . taus - / A
\ ~ / Puska-

y & > taus / /
/ > radio
¥ A /
N
Henkilg- e /

lhiverkot Informointi /

Kuva 1. Abergin pizza (Aberg 2006, 98).

3.2.1 Perustoimintojen tuki

Perustoimintojen tuki sisdltda operatiiviset tydohjeet ja ulkoisen seka sisdisen markki-
noinnin. Perustoimintojen tukeminen on tydyhteison viestinnan tarkein tehtava. liman
perustoimintojen tukemista ei tydyhteisé voi toimia. (Aberg 2003, 100.) Perustoimintojen
tuki on selke&sisaltdista paivittaisviestintad, joka mahdollistaa tydskentelyn onnistunees-
ti (Juholin 2009, 43). Paivittaisviestinta on yleenséa suoraviivaista ja nopeata: kasvokkain

keskustelua, puhelinkeskustelua tai pikapalaveri Skypen vélityksella. Perustoimintojen
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tuki sisltéda ohjeita, sopimuksia, yhteisesti sovittuja toimintamalleja (Juholin 2017, 48).
Tarkeimmat tavoitteet ovat siis valittda tyoyhteisosséa kaikille tehtavien onnistumiseen
tekemiseen tarvittavat tiedot, valittda jokaiselle tydyhteison jasenelle tunne oman tyén
merkityksesta tydyhteisolle ja vuorovaikutuksen yllapitdminen me-hengen edistamiseksi.
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 108 —109.) Jokainen tyontekija vaikuttaa
myds ulkoisen markkinoinnin onnistumiseen sisdisella markkinoinnilla eli yrityksesta
tiedottamisellaan ja markkinoinnillaan (Aberg 2006, 100). Sisiisella markkinoinnilla
tydyhteisén perusasenteisiin ja tydmotivaatioon pyritadn vaikuttamaan (Aberg 2003,
138).

3.2.2 Profilointi

Profiloinnilla tavoitellaan tietoisesti maariteltya mielikuvaa organisaatiosta ja/tai sen tuot-
teista. Organisaatio pyrkii vaikuttamaan itsestddn muovautuvaan mielikuvaan (Juholin,
2009, 47). Yrityksen maine on mielikuva, joka muokkautuu yrityksen toiminnan, esi-
merkiksi toimivan viestinndn kautta. Jokaisella tydyhteison jasenella on mahdollisuus
vaikuttaa omalla toiminnallaan, millaisena yritys organisaation ulkopuolella mielletaan.
(Juholin 2017, 49.) Profiloinnin toteutuminen ilmenee tydyhteisdn tekojen ja niiden
laadun kautta, viestinnan ja sen laadun kautta ja tydyhteison yleisiimeen kautta (Aberg
2003, 87).

3.2.3 Informointi

Informointi on tiedonvalitysta, jota tydyhteistssa toteutetaan suunnitelmallisesti ja tietoi-
sesti. Se on paivittaisviestintdd muodollisempaa ja yksisuuntaisena organisaation oman
edun, tavoitteiden ja lakien ohjaamaa. Informointi kulkee kasi kadessa tiedonvaihdannan
kanssa eli jokaisen viestijan on oltava aktiivinen tiedon etsija ja valittdja oman
tydvastuunsa mukaisesti. (Juholin 2009, 44 —45.) Yhteistoimintalaki maarittaa, ettd
henkilostélla on vaikutusmahdollisuus oman tydnsa ja tyopaikkansa asioista kasittelyyn.
Samaisen lain mukaan vyrityksen on kerrottava henkilostolleen mm. tilinpaatos,
taloudellinen tilanne ja organisaatio. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008,
105.) Informointi on myds ajankohtaisten asioiden selvittamisté , jotta voidaan pysya ajan
tasalla (Juholin 2017, 48).
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3.2.4 Kiinnittdminen

Kiinnittamisella tarkoitetaan tyttehtavaan ja tydyhteiséon perehdyttamista. Sen avulla
pyritdén sitouttamaan henkilostd tyohon ja tydyhteison toimintamalleihin. Tyontekijan
tulee tuntea hyvin tyGyhteisbn perustehtéavat ja toimintamallit rajaehtoineen ja oppia
toimimaan niiden mukaisesti. Sitoutuminen lisdd henkildstén ty6hyvinvointia.
Kiinnittaminen kohdistuu uusiin ja nykyisiin tyontekijoihin. (Aberg 2003, 203.)
KiinnittAminen alkaa tyopaikan hakuilmoituksesta siirtyen perehdyttamiseen ja

3.2.5 Sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaalinen vuorovaikutus on vuorovaikutusta ihmisten valilla eik& sitd voida suoraan
valvoa tydyhteisdssa (Aberg 2003, 63-64). Sosiaalista vuorovaikutusta tapahtuu
lahiverkkojen, viidakkorumpujen ja puskaradion kautta (Aberg 2003, 214). Puskaradio
on hyvin epavirallinen viestimisvayla. Nykyisin sisapiiriviestintaa pidetaan tydyhteisdssa
neutraalina. Tosin puskaradio voi olla my6s negatiivista, jos siina salataan tietoja tai
kaytetaan tietoja hyvaksi. (Juholin 2009, 75.)

3.3 Siséaisen viestinnan kanavat eli foorumit

Sisdisen viestinnan kanavalla tarkoitetaan tiedon valittymista erilaisten valineiden avulla
(Aberg 2003, 18).

Suoran viestinnan lahikanavia eli kasvokkain tapahtuvaa viestintdd toteuttavat
l&hiesimies ja lahitydyhteisbn muut jasenet. Viestintdd tapahtuu oman osaston
palavereissa ja sen sosiaalitiloissa. Suoran viestinnan kaukokanaviksi voidaan kutsua
tydyhteison tiedotustilaisuuksia, yhteistyétahoja, luottamushenkilditéd, johdon valitbnta
yhteydenpitoa ja muiden tydyhteison osastojen tyokavereita. Kaukokanavienkin
valityksellda viestintd tapahtuu kasvokkain, muttei ole henkilokohtaista. Valitettya
[&hiviestintdd ndkyy oman osaston ilmoitustauluilla, tiedotteissa ja sahkdpostiviesteissa.
Vilillisten kaukokanavien viestintd koskee koko yritysta ja viestinta voi tapahtua esim.
toimintakertomuksen muodossa. (Juholin 2009, 170.) Viestinnan foorumit voidaan jakaa

my06s henkilokohtaiseen viestintéaan, kirjalliseen, sdhkoiseen ja digitaaliseen viestintaan
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(Isohookana 2007, 226). Kirjallisissa kanavissa viestitaan kirjallisen tuotoksen avulla ja
suullisissa kasvokkain, yleensa keskustellen (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,
50). Viestintdkanavat jaetaan myos virallisiin ja epdvirallisiin. Virallisia kanavia ovat
esimerkiksi henkilostopalaverit ja viralliset tiedotteet. Epavirallisia kanavia ovat
tyontekijoiden valiset keskustelut esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai sdhkdpostin
valityksella. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 51-52.)

Saanndlliset tyopalaverit ovat tarkeita koko organisaation sisdisena viestintdkanavana.
Naissa on mahdollista kuulla my6s henkiléston mielipiteitd. Kokouksen koolle kutsujan
rooli on huolehtia tydpalaverissa k&siteltyjen asioiden tiedottamisesta palaverista poissa
olleille. (Siukosaari 2002, 98-99.) Koko organisaation menestyksen kannalta on tarke&a,
etta tieto valittyy hallitusti ja oikeaan aikaan (Juholin 2009, 170).

Sisdisen viestinnén kanavat ja keinot ovat muutostilanteessa jatkuvasti ymparilla tapah-
tuvien muutosten vuoksi. Eniten vaikuttaa viestintateknologian nopea kehittyminen. Ny-
kypaivan viestintdd toteutetaan esim. viestintaverkkojen kautta, joka antaa
mahdollisuuden osallistua kokoukseen olinpaikasta riippumatta. (Juholin 2009, 172).
Tana paivana sahkopostin kaytto on jo jokapaivaista myds sisdisen viestinnan vélineena.
Sahkoposteja tulee tosin niin paljon paivittain, ettd viestinndn teho saattaa laskea ja
tiedon saatavuus heiketd. (Juholin 2009, 178.) Sahkodpostin tai muun sdhkoéisen
viestinnan kanava, esim. WhatsApp on kayttokelpoinen ilmoituksissa, jotka halutaan

lahettdd monelle samaan aikaan (Proakatemia 2019).

Jokainen viestintatilanne on ainutlaatuinen ja oikeanlaisen kanavan valinnalla on suuri
merkitys, jotta voidaan ottaa huomioon viestinnan tavoite, sanoma, kohderyhma,
aikataulu ja ajankohta. Usein kannattaa kayttaa eri kanavien yhdistelmaa, jotta viesti
varmemmin tavoittaa kohteen. (Isohookana 2007, 226.) Internetin my6td pystytdén
onnistuneesti yhdistamaan suullinen ja kirjallinen viestintd, kun kaytdssa on kameroita ja
mikrofoneja. Chat-palvelun kayttdé neuvotteluissa mahdollistaa kirjoitetun tekstin
nakymisen yhtd aikaa kaikkien palveluun osallistujien valilla. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 50.)
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3.4 Sisaisen viestinnan merkitys

Toimiva siséinen viestintd on kaksisuuntaista, joka aiheuttaa vuorovaikutusta. Sen
tavoite on vastaanottajan tietoihin tai mielipiteisiin vaikuttaminen, niiden muuttaminen tai

vahvistaminen. (Siukosaari 2002, 11.)

Yhteisty6kumppaneiden luomat positiiviset mielikuvat yrityksesta muokkautuvat myos
siit4, miten onnistuneesti yrityksen siséinen viestinté toimii. Onnistunut sisainen viestinta
avittaa seka onnistuneen  markkinointiviestinndn ettd ulkoisen  viestinnan
muovautumista. Siséisen viestinnan avulla luodaan yrityksen identiteetti ja kehitetdan

yrityksen siséisia suhteita. (Isohookana 2007, 221.)

Sisdisella viestinnalla on monia tarkeita tehtavia organisaatiokulttuurissa. Siséisen vies-
tinndn avulla pystytadn sitouttamaan henkildstbd organisaatiokulttuuriin  ja
organisaatioon, motivoimaan tavoitteiden ja kannattavan toiminnan saavuttamista,
ohjaamaan sujuvaan tyontekoon, tiedottamaan ja ehkdisemaan ristiriitatilanteita.
(Isohookana 2007, 223.)

3.4.1 Tydyhteist ja tydyhteison yhteistyo

Tyoyhteisé on ihmisryhmittyméd, joka vastiketta vastaan tarjoaa oman tyopanoksensa
tyoyhteisélle (Aberg, 2003, 48).

Tyoyhteist tarvitsee kantavat rakenteet, jotta tydyhteisé voi onnistua tyéssédén arvoja
noudattaen. Tydyhteison perustehtava maarittelee, miksi tydpaikka on olemassa ja mita
siella tehdaan. Tyoyhteison perustehtavdd on hyva tarkistaa saanndéllisesti. Toimivan
tydyhteisdn perustehtéavat ovat tyontekoa tukeva organisaatio, tyéntekoa palveleva joh-
taminen, selkedt tdiden jarjestelyt, yhteiset pelisdannoét, avoin vuorovaikutus ja toimin-

nan jatkuva arviointi. (Jarvinen 2008, 85-86.)

Tyoyhteistn toiminnan muodostaa ja sité yllapitaa jdsenten valinen viestinta. Yhteistyon
merkitys on tarkea asia, silla tydyhteison toiminnan tehokkuus riippuu jasenten vélisesta
yhteisty0stad. (Lamsa & Hautala 2005, 122-123.) Yhteistyd on maédritelty monin eri ta-
voin, esim. yhteisty0 on tiedon tai materiaalien jakamista, yhteisten tavoitteiden toteut-

tamista, yhdessa tydskentelyd, ongelmanratkaisutapaa tai yleista vuorovaikutusta.
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Yhteistyon avulla saavutetaan paremmat tulokset padamaéaran saavuttamisen liséksi.
Organisaatiossa yhteisty0 edistaa yrityskulttuurin luomista, syventaa inmissuhteita orga-
nisaation ja yksilén omaksi eduksi. (Kuusela 2013, 103.)

Yhteistydn voi selittda niin, etta kaikki osapuolet sitoutuvat samoihin paamaariin, nake-
vat yhteisia tavoitteita ja etenevat niitd kohti (Organisaatiot ja tydyhteisét muutoksessa
2018).

Tyobyhteistssa toimiminen ja tydtehtavien hoitaminen edellyttavét yhteistyokykya. Tydyh-
teison jasenena kukin tuo tydyhteisdon oman panoksensa omien taitojensa ja tietAmyk-
sensd mukaisesti muiden tydyhteison jasenten kayttéon. Kun yhteistyod tydyhteisdssa
toimii hyvin, tuo se lisdarvoa seka tydyhteistn jasenelle etta itse tydyhteisolle. (Aarnikoi-
vu 2010, 117.)

Hyvalla yhteistydlla saadaan tytyhteisdssa aikaan synergiaa. TyOyhteison tavoitteita
saavutetaan, kun tydyhteisd koostuu vastuunsa kantavista jasenista. (Aarnikoivu 2010,
120.)

3.4.2 Tydyhteison yhteistyon tehostaminen

Tyo6yhteison toimiva yhteistyd muokkautuu tarkoituksenmukaisten ty6tapojen ja kaytan-
téjen pohjalta, avoimen ja aktiivisen vuorovaikutuksen kautta ja yksilon pitda vastata
omasta roolistaan yhteistytn edistdjana. Tyotavat ja kaytannoét kasittéavat tyon oikeanlai-
sen organisoinnin ja tydn johtamisen. Vuorovaikutuksen tai viestinnan toimimattomuus
saattavat monesti olla osasyynd sujumattomaan yhteistyéhén. Yksilon oma vastuu

toimivan yhteistydn rakentamisessa on tarkea palanen organisaatiossa. (SKCCC 2019.)

Toimivan tydyhteisén saavuttamiseksi tulee tydyhteisotaitoja edistaa. Esimiehen tulee
myds huolehtia perehdyttdmisesté, kertoa odotukset, tavoitteet ja perustehtavat. Esimie-
hen tulee antaa tyontekijalle mahdollisuus kehittymiseen, kannustaa ja antaa palautet-
ta. Tyontekijan tulee keskittyd perustehtavaan, kuunnella ja olla lasna. Hanen tulee olla
yhteistyOkykyinen ja arvostaa esimiestaan seka tyokavereitaan. Hanen tulee olla myds
luotettava ja avoin. Hanen tulee huolehtia omasta hyvinvoinnistaan, antaa palautetta ja

kyeta ottamaan sitéd myos vastaan. (Ty6turvallisuuskeskus 2019.)
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3.4.3 Tyoilmapiiri

lImapiiri vaikuttaa tydmotivaatioon, tyotyytyvaisyyteen ja tuottavaan tyotulokseen. lima-
piirin muodostaa tydyhteistn jasenten tyoskentelykokemukset organisaatiossa. (Viitala
2013, 18.) limapiirin muodostumiseen vaikuttavat, Rensis Likertin mukaan, viestinnan
taso, paatoksenteko, henkildstosta huolehtiminen, tydn organisointi, henkildston vaikut-
tamismahdollisuudet, teknologian hyddyntaminen ja sen kayton tukeminen, tydmotivaa-
tio ja henkiloston sitoutuminen. (Viitala 2013, 19.)

Toimivassa ja tuottavassa tyoyhteisdssa avoimen vuorovaikutuksen rooli on merkittava.
Vapautuneessa ja luotettavassa tyoilmapiirissa tunnetaan, ettéa on tydyhteison tervetullut
jasen. TyodyhteisOssa tuetaan toinen toistaan ja osaaminen jaetaan tydyhteison yhtei-
seen kayttéon. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

Tyoyhteisttaidot vaikuttavat tyon tekemisen mielekkyyteen. Tydyhteisdtaidot ovat vas-
tuullisuutta annettujen resurssien kayttamisesséa ja olennaiseen keskittymisend seka
haluna osallistua tydyhteison ja tydpaikan kehitystyéhén. Myénteisen organisaatiokuvan
rakennusty® on jokaisen tydyhteison jasenen tehtava. Tyoyhteisotaitoihin kuuluvat tyo-
yhteiséroolien ymmartaminen ja hyvien viestinta- ja vuorovaikutustaitojen omaksuminen.

Liséksi pitdd osata johtaa myds itsedan. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

3.4.4 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvointi muodostuu itse tydstd, sen mielekkyydesta, terveydestd, turvallisuudesta
ja hyvinvoinnista. Hyva ja motivoiva johtaminen, tydyhteison ilmapiiri ja tydyhteison ja-
senten ammattitaito kasvattavat tydyhteison tydhyvinvointia. Tydn tuottavuus ja tydhon
sitoutuminen paranee. Samalla sairauspoissaolot vahentyvéat, kun tydyhteison tyéhyvin-
voinnin taso nousee. (STM 2019.) Ty6hyvinvointi on yhteistyota tydyhteisén jasenten
kesken, jossa tyBnantaja on vastuussa hyvinvoinnin perusteista ja turvallisista tydolo-
suhteista. Taitava ja ty6t hyvin suunnitteleva esimies luo tydyhteisé6n tydhyvinvointia.
Kuitenkin ihan jokainen tydyhteison jasen on vastuussa omasta ja koko tydyhteisén hy-

vinvoinnista. (Suomen Migreeniyhdistys ry 2019.)

Viestinta on koko tydhyvinvoinnin suola. Viestinnalla tyéhyvinvointiin voidaan vaikuttaa
luottamuksen rakentamisessa, yhteisollisyyden luonnissa ja osallistamisessa. (Tyopiste
2019.)
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Perehdyttdmisen onnistumisella vaikutetaan myo6s psyykkisen tyohyvinvointiin, silla
tyontekijan tulisi perehdyttdmisen seurauksena tietda omat tyotehtavansa, vastuunsa ja
velvollisuutensa (Virolainen 2012, 18, 33, 83).

Tyohyvinvointi heikkenee, jos tydpaikalla ei oikea-aikainen ja riittdva tiedotus toimi.
Heikkolaatuinen tiedottaminen saattaa vaikuttaa henkilokuntaan arvostuksenpuutteen
tunteena. Tamé& voitaisiin  valttaa  jarjestamalla  tyopaikalla  s&&nndllisia
tiedotustilaisuuksia, joilla on vahvistava vaikutus myo6s henkildston sitoutumiseen.
(Eventolehti 2018.)

3.4.5 Osallistaminen

Osallistaminen on toimintaa, jossa tydyhteison jasenia kannustaen yritetdan saada
osallistumaan toimintaan tai paatbksentekoon. Tarve osallistua ei ole ensisijaisesti
syntynyt osallistujan omassa mielessa. Osallistaminen on sama asia kuin tehda

osalliseksi, mutta kasitteen tarkka méaéarittdminen on vaikeaa. (Longo 2005, 3.)

Osallistaminen on yhteisdjen kehittdmistydssa mahdollisuuksien tarjoamista yksillle.
Organisaation osallistamisen tarkoituksena on yleensé ottaa henkiléstd mukaan organi-
saation strategiatydhon. Henkiloston osallistaminen on prosessi, joka mahdollistaa hen-
kiloston vaikuttaa yrityksen paatoksentekoon asioissa, jotka vaikuttavat henkilostoon ja
henkiloston omiin tydtehtaviin. Se on yksi keino, joilla jaetaan valtaa henkiloston kanssa.
Osallistaminen voidaan myds maaritella henkildston tukiprosesseina. (Longo 2005, 2.)

Osallistaminen onnistuu parhaiten kasvokkaisella viestinnalla (Tydpiste 2019).

Osallistaminen on tavoitteellista johtamista, jonka avulla paastaan parempiin tuloksiin.
Osallistamisprosessi on tarked yrityksen toimintamalli, jota hyddynnetddn johtamisessa,

strategiassa ja viestinnassa. (Fountain Park 2019.)

3.4.6 Kannattavuus

Yrityksen toiminta on kannattavaa, kun se tuottaa voittoa. Kannattavuus tarkoittaa, etta
yritystoimintaan kaytetyt resurssit ovat pienemmat kuin niiden avulla saatu tuotto. Tuotot
muodostuvat yrityksen saamasta liiketoimintatulosta esim. palveluiden myynnista tiet-

tyna ajanjaksona. Kaytettyjen resurssien vaatimat kustannukset ovat taas yrityksen ku-
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luttama raha toimintansa yllapitamiseksi ja tulojen hankkimiseksi. Kannattavuutta voi-
daan mitata absoluuttisina lukuina tai suhteutettuna esim. liikevaihtoon. (Selander 2019.)

Tyoyhteison tydntekijan vaikutus yrityksen kannattavuuteen on merkittava. Mita motivoi-
tuneempi ja tehokkaampi henkilosto yrityksessa toimii, sitéd parempi yrityksen tulos on.
Yrityksen jokainen osanen tuo kortensa yrityksen toiminnan tehokkuuteen ja nain
vaikuttaa yrityksen tulokseen. Onkin tarkedtd saada tytyhteis6 ymmartdaméaan oma
osuutensa yrityksen tuloksenteossa. Sisédisen viestinndn avulla kannattaa kydéa séan-
nollisesti lapi yrityksen taloudellisia lukuja. (Hesso 2015, 16-17.)

Yritykselld, joka arvostaa tydntekijoitééan, on parhaimmat mahdollisuudet kannattavaan
liketoimintaan. Yrityksen tulisi johtaa tydntekijoitddn motivoimalla ja kohdistamalla yh-
dessa tyontekijan kanssa tdman vahvuudet yrityksen tavoitteisiin. (Total Henkilostopal-
velut 2019.) Tuloksen maksimoinnin sijaan yrityksen kannattaisi panostaa tydyhteison
ongelmaratkaisuun ja motivointiin. Kun tyomotivaatiota yritetddn jatkuvasti parantaa,
tulevaisuudessa yrityksella on kilpailuetu, silla motivoitunut tyontekija voi hyvin ja tuottaa
enemman tulosta yhteiseen pottiin. (TTT-lehti 2017.)

3.5 Sisaisen viestinnan suunnittelu ja tavoitteet

Strategian avulla organisaation on helpompi saavuttaa siséiselle viestinnélle asetetut
tavoitteet. Strategiassa maaritelladn yhteisesti sovitut tavoitteet ja periaatteet, joita

organisaatiossa viestinnassa sovelletaan. (Juholin 2017, 65.)

Onnistunut viestinta saattaa vaikuttaa koko yrityksen toimintastrategian toteutumisen
onnistumiseen. Viestinnan strategisessa suunnittelussa haetaan vaikuttavuutta,
Tavoitteellisia vaikutuskohteita ovat esim. tyohyvinvointi, bréndi ja kokemus
osallisuudesta. Naiden tavoitteiden kautta suunnittelu vaikuttaa myos organisaation
kannattavuuteen ja tulokseen. (Juholin 2017, 67.) Viestinnan tasmasuunnittelulla
arvioidaan tilanne ja resurssit lyhyella aikavalilla. Hyva esimerkki on l&heltd piti-
tilanteesta viestimisen suunnittelu. Viestinnan operatiivisella suunnittelulla maaritellaan
suunnitelma kaytettavistd toimenpiteista ja niiden ajankohdat asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. (Juholin 2017, 68.)

Suunnittelun alkaessa pitaa olla tieto viestinnan nykytilasta, jolloin sisaisen viestinnan

suunnittelun pohjaksi I6ytyvat painoalueet (Juholin 1999, 115).
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Siséisen viestinnan suunnittelun perusmaarittely eli mik& on viestinnan tarkoitus ja peri-
aatteet Juholinin (1999, 114-125) mukaan:

e Strategisella suunnittelulla pyritdan maarittamaan, miten sisaisella viestinnalla
tuetaan organisaation toimintaa ja miten saavutetaan sovitut tavoitteet. Talla
voidaan asettaa esim. motivaatio tavoitteeksi. Motivaatiota voidaan mahdollisesti
korottaa palkitsemiskaytdnnon avulla. Strategisessa suunnittelussa myos
toteutumista seurataan mittareiden avulla.

e Operatiivinen suunnittelu tehdaan yleensa vuoden paahan. Yhteisélla voi olla
tarve arvioida tiedonkulun toimivuutta ja yhteishenkea. Operatiivisella
suunnittelulla arvioidaan nykytilanne, jonka avulla organisaatio saa tiedon, onko
kehityssuunta oikea.

e Sisdisen viestinnan kanavat, jolloin valitaan omaan organisaatioon ja

valitettavaan viestiin sopivimmat kanavat.

Yrityksen sisdisen viestinndn toimivuutta tulee arvioida mittareilla ja sille asetettujen
tulosten saavuttamisella. Koko tydyhteisdviestinnan arvioinnissa voidaan seurata ja
arvioida viestintasuunnitelmien tavoitteiden ja viestinnan toteutumisen realistisuutta ja
vuorovaikutteisuutta. Naiden tietojen pohjalta tehdéén tarvittavat muutossuunnitelmat

sisdisen viestinnan tehostamiseksi. (Juholin 2013, 76.)

Viestinnan suunnittelu edistdé yrityksen haluaman yrityskuvan rakentumista, helpottaa
yllattavien tilanteiden hallittavuutta ja tehostaa kaikkien ajankéayttéa (Lohtaja & Kaihovir-
ta-Rapo 2007, 93). Organisaation viestinnalle tyypillista on tavoitteellisuus, organisoidut
puitteet, ihmisten antama panos ja viestintateknologian kaytto. (Kortetjarvi-Nurmi & Ku-
ronen & Ollikainen 2008, 9.)

Viestinndn suunnittelustrategian alussa analysoidaan sisaisen viestinndn taméan
hetkinen taso. Sen jalkeen selvitetdan tavoitteet haasteineen, tehddan suunnittelusta
luonnos, testataan, viestitaan, tehdaan kaytannon suunnitelma. Viimein toteutetaan ja

lahetetaén tulokset. (Kuva 2)
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Kuva 2. Viestinnan strategian syklinen prosessi (Juholin 2017, 90).

3.6 Sisaisen viestinnan haasteet

Koska siséisen viestin lahettgja ja vastaanottaja kumpikin on ihminen, ovat vaarinym-
marrykset yleisia. Viestinnassa kaytetty kieli tai sanojen merkityksen ymmarrys saattavat
vaaristaa viestia. Myos viestintdkanavan valinta on tarkea osa sisaisen viestinnan onnis-
tumista. Erilaiset hairidtilanteet saattavat muuttaa viestia, jolloin se ymmarretaan vaarin.
Viestin oikein ymmartamisella on vastuu seka lahettajalla etta vastaanottajalla. (Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12-13.)

Viestinnén hairidtilanteet professori Osmo A. Wiion (Aberg 2003, 19) mukaan ovat:

e Este eli ulkoinen hairio, joka ilmenee viestin lahettdmisen ja sen
vastaanottamisen valissa.

e Kohina, joka on joku ulkoinen hairio, esim. valokopio on epaselva.

e Kato, joka on sisdinen hairid. Se tulee ilmi, kun viestin vastaanottaja ei esim.
kuulo-ongelmien vuoksi vastaanota ymmarrettavaa viestia.

e Vaaristyma, jolloin viesti tulkitaan vaarin.
Sisaisen viestinnan kipupisteita Abergin (2006, 111-112) mukaan ovat:

e Tiedon on liikuttava eli sitd ei saa pantata.
e Tietovarastot ja verkot, jolloin tietoa on liikaa eik& ole valttAmatta helposti kaikkien

sitd kaipaavien saatavilla.
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o Esimiehet, koska ovat linkkina alaistensa ja yrityksen valilla. Heilla on vastuu
tuoda yritysjohdon viestit muulle henkildstolle ja myos valittaa viestit henkildstolta
esimiehille.

e Tietotorit ja ahaa-aukiot, satunnaisviestinndt muodot, joissa henkilostd voi

vapaasti ilmaista omia ideoitaan.

3.7 Onnistunut sisdinen viestinta

Kun sisdinen viestinta on hyvaa, pitaa sen olla avointa, rehellistd, nopeaa ja helposti
ymmarrettdvad. Sisainen viestintd on onnistunutta, jos silla pystytaan luomaan
tyontekijoille vastuullinen suhde tydyhteisdn asioihin. Sisdisen viestinnan tulee kulkea

tydyhteisdssa kaikille tasapuolisesti ja yhta aikaa. (Ellun Kanat 2014.)

Toimivan sisaisen viestinndn pohjana on organisaation hyvin suunnittelema viestin-
tastrategia. Viestintastrategiassa tulisi maarittaa, miten ja missa organisaatio tavoittaa
tydntekijat ja miten tydyhteiséssa muutoin viestitaan. Siina tulisi olla selkeasti maaritellyt
viestinndn paamaéarat aikajanoineen ja viestinnan toimivuuden mittareineen.
Strategiassa tulisi myos maarittaa, keille tydyhteisdssa viestitaan missakin tilanteessa ja

mitk&a ovat tarkoitukseen sopivimmat sisaisen viestinnan foorumit. (Open Social 2019.)

Organisaation tulisi selittda selkeasti tyoyhteisotlle, miksi yritys on olemassa ja mihin
yritys tahtaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen mukaan tydntekijat, joilla on tiedossa
organisaation tavoite tai paamaara, ovat sitoutuneita tydnantajaansa. Tydyhteison pitaisi
olla aina ennen yrityksen ulkopuolista maailmaa tietoisia yritykseen liittyvista uutisista,
jotta luottamus voi sailya. Organisaation sisainen viestinta onnistuu, jos silld saadaan

tydyhteisd motivoituneeksi omasta tydstaan ja tydyhteisostaan. (OTW 2019.)

Kun sisdinen viestintd toimii tehokkaasti, vaikuttaa se tyomotivaatioon ja yrityksen
kannattavuuteen (CGIl 2019).
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4 SISAINEN VIESTINTA SWEROCK OY:SSA

Yrityksen viralliseksi toiminimeksi tuli 7.8.2018 Swerock Oy. Sitd ennen yrityksen viralli-

nen toiminimi oli Peab Industri Oy, joka hetken toimi myos aputoiminimell&a Swerock.

Kaytan Abergin (2000, 99-100) sisdisen viestinnan jakoa Swerock Oy:n nykyisen

sisdisen viestinnan maarittelyn pohjana.

4.1 Perustoimintojen tuki eli tydssa viestinta

Tyoohjeet kulkeutuvat [&hinn& palavereissa, joissa valitettavasti kaikki eivat aina pysty
olemaan lasna. Séhkodposti on toinen kaytetty kanava télla hetkella. Kaikilla tehtailla on
sahkopostiosoitteet ja tehtaan ulkopuolella tyéskentelevillda on sé&hkdpostiosoite tyon
puolesta. Puhelimella saatetaan antaa ns. pikaviesteja nopean tydohjeen muutoksen
tiedottamisesta. Simma, kayttssa oleva logistiikka- ja tilausohjelma, mahdollistaa vies-
tien lahettamisen ohjelman kautta suoraan betoniautonkuljettajien ja pumppuautonkuljet-
tajien ns. Simma-matkapuhelimeen. Matkapuhelimella voidaan myds lahettaa viesteja
Simma-ohjelmaan. Skype on osalla henkilostosta kaytossa pikaisten ja lyhyiden
kysymysten ja vastausten valittdmisessa. Swerock Oy:ssé on esimiehille asetettu suuri
vastuu saada alaisilleen tieto eri tydohjeista, jotta tydyhteisdssa voidaan hyvin ja tydssa
viestintd on tarpeeksi hyvaa, jottei vaikuteta alentavasti yrityksen kannattavuuteen.
Swerockin tydyhteisdssa on tydohjeissa ja tydohjeistustavoissa eroja, koska
tydyhteisdssa on aluejaon vuoksi nelja hieman eri tavalla toimivia kokonaisuutta. Lisaksi

kaytettavat viestintamahdollisuudet eivat ole koko tydyhteistéssa yhdenmukaiset.

4.2 Tybyhteison profilointi

Swerock Oy:lle on muodostettu visio ja arvot, jotka ovat kaikkien luettavissa yrityksen
kotisivuilla (Swerock 2019). Aika ajoin naméa kaydaan lapi alueellisesti (Lansi-Suomi,
Etela-Suomi, Pirkanmaa ja Pohjanmaa) jarjestetyissa palavereissa. Yrityksen taloudel-
lista tilaa tai missiota ei ole ollut tapana kayda lapi. Toimitusjohtaja aloitti lahettamaan
kuukausikirjeita viime kesén loppupuolella. Se lahetetaan Mailchimp-ohjelman avulla

jokaisen tyontekijan ja tehtaan séahkdpostiosoitteeseen ja se on skaalattu myds mobiili-
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laitteella helposti luettavaan muotoon. Silloin talldin l&hettaméassaan kirjeesséén han
pyrkii kasittelemaan lyhyesti yrityksen ajankohtaisia asioita.

22.1.2019 jarjestettiin ensimmainen koko Swerock Oy:ta koskeva tilaisuus, jossa kaytiin
l&pi Swerockin visio ja imagon merkitys pitkan aikavalin tavoitteiden ja visioiden saavut-
tamiseksi. Liséksi ryhméatyoskentelyn avulla tuotin koko tydyhteisolle Voittava
joukkuehenki-ajattelua eli tyOyhteison yhteistyon, sen tyohyvinvoinnin ja yrityksen
kannattavuuden merkitysta tuotiin esille kaytannon tasolle myés Suomessa.

4.3 Informointi tydyhteisdssé ja tydyhteison tapahtumista

Informaatio tapahtumista kulkee lahinn&d henkil6kohtaisen s&hkopostin valityksella.
Lisdksi pyydetdaan tehtaan henkilokuntaa tulostamaan sahkopostilla tullut viesti
sosiaalitilan ilmoitustaululle. Muistutus viestin saapumisesta saatetaan liséksi l&hettda
Simma-ohjelmalla kuljettajien Simma-laitteelle. Toisinaan tapahtumista viestitédn myos
MailChimpin avulla, jolloin tieto kulkee ohjelmaan tallennettuihin s&hkodposteihin.
Yleensa alueellisesti jarjestetyissa tiedotustilaisuuksissa tuodaan esille aluetta tai koko
yritysta koskevia téarkeita asioita. Silloin toivotaan koko alueen tydyhteison olevan
paikalla. Kerran kuukaudessa tulee henkilokohtaisiin sdhkdposteihin Swerock Ab:n
toimitusjohtajan tervehdys, jossa kasitellaan kuluneen kuukauden taloudellisia ja

toiminnallisia asioita ja tulevaa toimintaa Ruotsissa ja osin my6s Norjassa ja Suomessa.

Koska Swerock Oy:ssa on yli 70 tyontekijaa, yritystd koskee yhteistoimintalaki. Yhteis-
toimintalain tarkoituksena on edistaa yrityksen ja sen henkiléstdn valisia vuorovaikutuk-
sellisia yhteistoimintamenettelyja, jotka perustuvat henkilostolle oikea-aikaisesti annet-
tuihin riittaviin tietoihin yrityksen tilasta ja sen suunnitelmista. Tavoitteena on yhteisym-
marryksessa kehittdd yrityksen toimintaa ja tyontekijéiden mahdollisuuksia vaikuttaa
yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat heidan tyétaan, tydolojaan ja asemaansa
yrityksessa. Tarkoituksena on myds tiivistaa tydnantajan, henkiloston ja tyévoimaviran-
omaisten yhteistoimintaa tyontekijdiden aseman parantamiseksi ja heidan tyollistymi-
sensa tukemiseksi yrityksen toimintamuutosten yhteydessa. (Laki yhteistoiminnasta yri-
tyksissa 334/2007.) Swerock Oy:ssa toimitaan yhteistoimintalain mukaisesti ja kokouk-
set pidetdan kahdesti vuodessa seka tarvittaessa ylimaaraisia kokouksia. Luottamus-

mies edustaa henkildstda yhteistoimintakokouksissa.
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Tydsuojelun yhteistoiminnasta on myos saadetty erillisella lailla. Siind on maaritelty, etta
tybnantaja ja tyontekijat yhteistyolla edistavat tyon terveellisyytté ja turvallisuutta. Tyon-
tekijat voivat vaikuttaa tydpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta koskevien asioiden kasit-
telyyn. Osapuolet ovat tydnantaja (tydsuojelupéaéllikko) ja tyontekijat (tyosuojeluvaltuute-
tut). (TyGsuojelun yhteistoiminta 2019.)

Henkilostolle jarjestetdan vahintdan kerran vuodessa koko Peab-konsernin kattava
Handslaget-kysely. Se lahetetdan jokaiselle séhkodpostiin itsenéisesti taytettavaksi. Jos
ei ole sahkopostia, postitetaan se kotiin ja tyontekijd palauttaa kyselyn
palautuskirjekuoressa postitse. Tutkimuksessa kasitellaén yritysté vuosittain vahan eri
teemalla. Viime vuonna teemana oli tiimityskentely, jossa kasiteltiin 1&hinné tydyhteisén
yhteistydn  merkitystd. Handslaget-kyselyssd on mahdollisuus ottaa myds
vapaamuotoisesti kantaa mielestddn yrityksessa oleviin  epakohtiin, tehda
parannusehdotuksia ja antaa kiitosta. Tutkimuksen tulokset kaydaan aina Ilapi

henkildstdn kanssa jalkikateen yhteisessa palaverissa.

Lahes koko henkilostd padsee Peab Oy:n yllapitamaan Mappi-nimiselle intranet-
sivustolle, jossa kerrotaan lahinn&d Peab Oy:n asioista, mutta osa koskee my6s Swerock
Oy:n henkilostbd. Intranetin sivuilla on mm. Etunosturi, jossa esitelladn kaikki
tydnantajan tarjoamat edut ja yhteistyokumppaneiden kanssa sovitut edut ja alennukset.
Sieltd ilmenee myds oma kokonaiskompensaatio, joka sisaltdd mm. ty6nantajan
maksamat palkat ja muut edut. Siella selvidd myods, miten toimia, kun sairastuu,
irtisanoutuu tai jad elakkeelle. Etunosturi on hyvin kattava tietopaketti Swerockin

tydyhteison jasenelle.

4.4 Kiinnittaminen eli perehdyttaminen tydyhteisé6n

Henkiloston perehdytys tapahtuu talla hetkelld yleensd suullisesti oman esimiehen
kanssa toiden aloittamishetkellda yrityksen toimintatapojen ja -ohjeiden osalta.
Varsinainen tyohon ja tyttehtavaan perehdyttaminen hoidetaan ammattitaitoisen, jo
Swerockissa tytskentelevan tyodntekijdn henkilokohtaisella opastuksella. Uusia
tyontekijoita myos kierratetddn eri toimipisteilld tutustuttaen tydyhteisb6én ja heidén
tyotehtaviinsd. Uusille Swerockin toimihenkildille jarjestetddn Peabin toimesta paivan

kestava perehdytystilaisuus, jossa esitellaén toimintaa ja toimintatapoja.
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Swerock Oy:ssé jarjestetddn Peab-konsernin mallin mukaisesti vuosittain kehitys-
keskustelu esimiehen ja alaisen valilla. Viime vuonna keskustelu oli nimeltaan onnistu-
miskeskustelu, jossa kaytiin lapi tyontekijan itsensé kokemia tyéssa onnistumisia ja toi-
saalta asioita, jossa voisi toimia toisin. Samalla esimies saattoi halutessaan antaa pa-
lautetta tyontekijan tyOpanoksesta ja samalla oli myos tyontekijalla mahdollisuus antaa
palautetta esimerkiksi Swerock Oy:n toimintatavoista ja tyOyhteison yhteistyon

toimivuudesta.

4.5 Sosiaalinen vuorovaikutus

Koska Swerock Oy:n toimipisteet sijaitsevat melko etdalla toisistaan, on vakisinkin syn-
tynyt kuppikuntia, joissa pohditaan yritykseen, yritysjohtoon ja muuhun henkildkuntaan
liittyvia asioita. Tallaisissa kuppikunnissa myos erilaiset ilman totuudenperaa olevat asiat
leviavat kulovalkean lailla aiheuttaen joskus todellista haittaa koko yritykselle eika aina
paranna ty6ilmapiiriakdan. Osa henkilostdsta ehtii yhdessd ruokailemaan tai
kahvittelemaan, mutta kaytanndssa swerockilaisista suurin osa kahvittelee tyén lomassa
ja kdy sydmassa, kun ehtii. Sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu nykyisin suurimmalta
osin erikseen perustettujen WhatsApp-ryhmien valityksella viestittelemalla tai

soittelemalla.
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5 TULOKSET

5.1 Kysely

Opinnaytetydssani haluttiin selvittdd, onko Swerock Oy:ssa siséisella viestinnalla
vaikutusta tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Jokaiselle Swerock Oy:n 72 tyontekijalle
l&hetettiin  piilokopiona linkki Werbropol-kyselyyn, jotta anonyymius pystyttiin
toteuttamaan. Toimitusjohtajalle kyselya ei lahetetty, koska han ei ole operatiivisessa
vastuussa Swerock Oy:ssa. Kysely tehtiin kaksikielisend, koska Pohjanmaan alueella
osa Swerock Oy:n tyontekijoista puhuu aidinkielendaan ruotsia. Vastausaikaa annettiin
viikko ja kyselysta informoitiin etukateen. Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin ennen

ajan umpeutumista.

Kysely sisdisesta viestinnista jaettiin viiteen osa-alueeseen Leif Abergin sisdisen
viestinnan jaon perusteella: perustoimintojen tuki, profilointi, informointi, kiinnittdminen ja
sosiaalinen vuorovaikutus. Kyselyn lopussa oli mahdollisuus vastata avoimeen
kysymykseen sisédisen viestinndn kehittamisesta. Kun kyselyn tuloksia verrattiin koko
Swerock Oy:n henkildstomaaraan alueittain, kyselyn kokonaisvastausprosentiksi tuli
59,72%. Alueittain vastausprosentit muodostuivat niin, ettd vastausprosentit olivat
47,06%—65,6%, ollen Lansi-Suomen alueella korkein. Kyselyyn vastasi 43 henkil6a,
joista  lahes puolet  kokee Lansi-Suomen alueen paaasiallisimmaksi
tydskentelyalueekseen. Avoimeen kehitysehdotuskohtaan vastasi 15 tyontekijaa.
Kyselyn havaintoarvojen tulkintaan kaytettiin mediaaniarvoja, jolloin vastausten aaripaat
haluttiin sulkea pois. Vastausskaalaksi muodostettiin lukuarvot 1 — 5, heikoimmasta

parhaimpaan.

Kyselyraportin tulokset lahetettiin niiden valmistumisen jalkeen jokaiselle Swerock Oy:n

tydntekijdlle sdhkdpostitse vastausajan umpeuduttua.

5.1.1 Perustoimintojen tuki

Vastauksissa arvioitiin Swerock Oy:n onnistumista tydohjeiden selkeydessa, tytohjeiden
ajantasaisuudessa ja sisaisessd markkinoinnissa. Mediaaniarvo oli jokaisen kohdalla

keskikastia (liite 1, kysymys 2).
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Aluekohtaisesti tarkasteltuna mediaaniarvo oli jokaisessa osiossa myds keskivertotasoa.
(liite 2).

5.1.2 Profilointi

Vastaukset annettiin Swerock Oy:n mission ja vision esittdmisesta. Mediaaniarvo oli
tassakin keskivertoa (liite 1, kysymys 3).

Aluekohtaiset tulokset paljastivat, ettéd Swerockin missio ja visio on esitetty Pirkanmaan
ja Pohjanmaan alueilla keskim&ardista paremmin. Lansi-Suomen ja Eteld-Suomen

alueiden vastausarvo oli keskitasoa (liite 2).

5.1.3 Informointi

Vastauksissa kasiteltin Swerock Oy:n onnistumista informoinnin samanaikaisuudessa,
samansisaltdisessa informoinnissa ja tydsuojelutoiminnasta informoinnista. Kyselyn
vastausten perusteella Swerock Oy ei ole onnistunut kovin hyvin sisdisen viestinnén
tiedonkulussa. Yli puolet vastauksista sijoittui arvosanaan heikko = 1 tai 2 (lite 1,
kysymys 4).

Aluetarkastelussa samanaikainen ja samansisaltéinen informointi koettiin Pirkanmaalla
huonosti hoidetuksi. Parhaiten koettiin samanaikainen informointi Etela-Suomen alueella
ja taas samansisaltdinen informointi Pohjanmaan alueella. Tyosuojelusta koettiin
informaation kohdanneen parhaiten Pirkanmaan alueella, Pohjanmaalla koettiin

tydsuojeluinformaatio alle keskitason arvoiseksi (liite 2)

5.1.4 Kiinnittdminen

Tassa kohdassa kasiteltiin Swerock Oy:n onnistumista tydyhteisddn perehdyttamisessa,
tydtehtavaan perehdyttamisessa, tydtehtavien uusien toimintatapojen
perehdyttamisessd, kehityskeskustelussa ja tyShyvinvointin  vaikuttamisessa.
Vastaukset sijoittuivat yleensa keskitielle mediaaniarvon ollessa 3. Kuitenkin koettiin,
ettd tyOtehtdvddn perehdyttaminen hoidetaan Swerock Oy:ssa keskimaaraista

paremmin (liite 1, kysymys 4).
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Aluekohtaisessa tarkastelussa tyOyhteisdon, tydtehtdvaan ja uusiin toimintatapoihin
perehdyttaminen sujuivat parhaiten Lansi-Suomessa, muilla alueilla keskinkertaisesti.
Uusiin  toimintatapoihin  oltin  myds Pirkanmaalla keskivertoa tyytyvaisempia.
Kehityskeskustelu koettiin onnistuneesti hoidetuksi Etel&-Suomen ja Pirkanmaan alueilla
ja Lansi-Suomen ja Pohjanmaan alueilla ei oltu erityisen tyytymattomia tai tyytyvaisia
kehityskeskustelujarjestelyihin (liite 2).

5.1.5 Sosiaalinen vuorovaikutus

Tassa pohdiskeltiin puskaradioviestinnan vaikutusta ty6ilmapiiriin Swerock Oy:ssa,

jolloin melkein puolet arvioi vaikutuksen olevan keskiarvoista (liite 1, kysymys 6).

Alueittain puskaradion vaikutuksella koettiin olevan vaikutusta ty6ilmapiiriin joka alueella
(liite 2).

5.1.6 Avoin kysymys Swerock Oy:n sisdisen viestinnan tehostamiskeinoista

Vastauksissa toivottiin samanaikaisia palavereja, muutoksista informoimista hyvissa
ajoin ennen muutosta, selkeda organisaatiokaaviota, selkeitd tyoohjeita, sisdiseen
viestinnan jakamiseen yhden kanavan valityksella ja sisdista viestintda toivottiin
nopeammaksi. Sisaisen viestinnan myo6s haluttiin toimivan avoimemmin eika siitd saisi
jaada tulkinnan varaa. Toivottiin myds kaskyttamistd, saannollisyytta infokirjeisiin ja

samanaikaista tiedottamista. (liite 1, kysymys 7).

5.2 Haastattelut

Haastateltavat arvottiin niin, etta jokaiselta neljdlta Swerock Oy:n alueelta
haastateltavaksi tuli kaksi tyontekijaa paallikkétasosta tuotantoalan tydntekijaan.
Haastattelut kaytiin Skypen valitykselld, jolloin ne nauhoitettiin ja puhelimitse, jolloin
vastaukset tallennettin kirjoittamalla puhelun aikana suoraan tiedostoon. Haastateltaville
l[&hetettiin kysymykset etukéateen tutustuttavaksi ja haastatteluajankohdat sovittiin niin,
ettd hairidtekijoilta valtyttiin anonyymiuden suojaamiseksi. Haastattelut litteroitiin tulosten
analysointia varten. Analysoidessani poimin I&hell& toisiaan olevat mielipiteet ja typistelin

haastatteluaineistoa, kunnes sain kokoon mielesténi oleellisimmat vastaukset.
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Haastattelukysymykset noudattivat samaa peruskaavaa kuin kyselyn kysymyksetkin eli
haastattelukysymykset laadittiin Leif Abergin pizzamalliperiaatteen pohjalta haluten
selvittdd sisdisen viestinndn vaikutusta Swerock Oy:n henkil6stoon ja sen

tyohyvinvointiin.

Haastatteluvastausten perusteella ty6ohjeet saataisiin ajantasaisemmiksi, jos niiden
tekemiseen ja paivittamiseen nimettaisiin vastuuhenkild. Ohjeiden toivottiin olevan
johdonmukaisia, selkeitd, yhdenmukaisia ja yksinkertaisia. Tyoohjeet haluttiin
toimitettavan séhkopostitse ja tallennettavan erilliseen ohjekansioon. Koettiin hyvaksi
kayda tyoohjeet jo perehdytysvaiheessa lapi ensimmaisen kerran (liite 3, kysymys 1).

Huonolla ty6ohjeistuksella koettiin olevan tydhyvinvointia heikentava vaikutus. Varsinkin
epaselvat tai kokonaan puuttuvat tydohjeet madaltavat tyéhyvinvointia ja aiheuttavat
stressia seka voivat myds tuottaa turhaa lisatyota. Tuotiin esille, ettd komentoketjun tulisi
olla selkea ja yhdenmukaisilla tydohjeilla parannetaan tydhyvinvointia (lite 3, kysymys
2).

Haastateltavien mukaan missio ja visio tulisi mieluiten kertoa tilaisuudessa, jossa koko
Swerock Oy:n henkildkunta on paikalla. Kertaalleen pidetyn Swerock-péivan kaltaista
tilaisuutta pidettiin hyvana tilaisuutena tuoda yrityksen missio ja visio esille. Ne tulisi
kertoa myos uudelle tyontekijélle heti tydsuhteen alkuvaiheessa. Niita olisi hyva kerrata
vahintddn kerran vuodessa (liite 3, kysymys 3).

Missio ja visio koettiin tarkeaksi, jotta tydyhteisossa tiedetaan, mita tehdaén ja miksi
tehdaan. Koettiin, ettd tiedonsaanti on tarkeata ja yrityksen kehittymisenhalu selvida

tydyhteisdlle, jos missio ja visio avoimesti tuodaan esille (lite 3, kysymys 4).

Tiedonkulun kehittAmisessa koettiin kyselyn mukaan olevan Swerock Oy:ssé eniten
haastetta. Sen kehittdmiseen ehdotettiin tauluinfonayttdja toimipisteille, joissa infot
tauotta kulkisivat. Sahkopostilla tiedottaminen koettiin helpoksi kanavaksi tiedottaa
asioista, jolloin tieto tulee kaikille samanaikaisesti. Toivottin myds erillisia
tiedotustilaisuuksia, mutta tamanhetkisia kuukausipalavereja kritisoitiin silla, ettei siella
tyontekijat uskalla ottaa kantaa asioihin. Toisaalta samainen haastateltava totesi, etta
naissa palavereissa voidaan jakaa tietoa tydntekijalle. Ryhmapuhelun kayttéa ehdotettiin
parantamaan tiedonkulkua. Todettiin, ettd yhtdaikainen tiedottaminen ja tiedon
jakaminen yleisella tasolla auttaisivat kehittdmaan informointia eika tietoa saisi salailla.

Myds Mapin ja Intranetin kayttéa tulisi oppia kayttamaan enemman (liite 3, kysymys 5).
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Tiedonkululla ei kaikkien ty6hyvinvointiin ollut juurikaan vaikutusta. Spekuloinnin todettiin
kasvavan heikosti hoidetussa tiedonkulussa. Jos tiedonkulku hoidetaan heikosti, syntyy
epavarmuutta, epdatietoisuutta, arvailuja ja suorituskyky heikentyy. Tiedonkulkua
heikentad myos esimiehen tai tydtoverin tilannetajun puuttuminen. Tiedon puute
vaikuttaa yleiseen tekemiseen heikentéavasti. Tiedon saaminen vaikuttaa positiivisesti
ty6hyvinvointiin ja tuntee kuulevansa joukkoon (lite 3, kysymys 6).

Heikko tiedonkulku vaikuttaa myds yrityksen kannattavuuteen, silla fokus voi olla huonon
informoinnin vuoksi jossain muualla kuin tyon tekemisessa oikealla tavalla. Vastaajat
olivat sitd mieltd, ettd tiedonkulun kehittdminen toisi monilla osa-alueilla
kustannussaastoa, jos oikeanlainen informaatio tulisi oikeille henkil6ille. Joku
haastateltavista oli tosin sitéa mielta, ettei kaikilla tyontekij6illa ole kustannusymmarrysta
ollenkaan. Varsinkin hairidtilanteissa tiedonkululla on merkittava rooli, jotta pystytaan
reagoimaan mahdolliseen vahinkoon mahdollisimman tehokkaasti ja kustannuksia
saastaen. Organisaation koettiin olevan niin repaleinen, ettei oikein tiedetd, kenelta
kysytdan mistdkin asiasta. Luottamus ei kasva asiakkaan silmissa, jos tyontekija
kuuleekin asiakkaalta omaa yritystddn koskevan asian ensimmaiseksi. Eras
haastateltavista oli sitd mielta, etta jos tieto kulkee, tekee yritys parempaa tulosta ja sen

kilpailukyky paranee (liite 3, kysymys 7).

Yhteistydn koettiin sujuvan vaihtelevasti. Oltiin sitd mieltd, ettei se suju tyontekijatasolla,
mutta toimintokohtaisesti ja alueiden valilla kuitenkin toimii hyvin. Johtotason yhteistyén
koettiin toimivan hyvin. Yhteistyon koettiin myds heikentyneen lahiaikoina merkittavasti

(liite 3, kysymys 8).

Kehityskeskustelu toivottiin yleisimmin kaytavan kerran vuodessa. Keskustelu toivottiin
kaytavan kahden kesken esimiehen kanssa ja siind haluttiin asetettavan tavoitteet,
joiden toteutumista seurataan. Toivottiin myos, etté kehityskeskustelun aikana kaytaisiin
l&pi mennen vuoden tarkeimmat tapahtumat, miten tydntekija on onnistunut ja missa on
kehittamista. Kritisoitiin, ettei koko kehityskeskustelua ole kdyty ollenkaan ja epailtiin
sen olevan pakkopullaa. Eras haastateltavista toivoi kehityskeskustelussa kaytavan lapi
taman opinndytetydn tapaisia asioita. Kehityskeskusteluissa tulisi kayda lapi myos
tydyhteisdn tytolosuhteet ja tydilmapiiri. Toivottin mahdollisuutta antaa esimiehelle

palautetta niin, ett esimies sen kestaa (liite 3, kysymys 9).

Tyontekijan tydhyvinvointia toivottiin kehitettdvan antamalla lisdéa vastuuta. Ty6rauhan ja

tydergonomian parantaminen koettiin kehittamiskohteiksi. Erdalla alueella toivottiin
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sijaisuusongelmaan ratkaisua, jotta siella voitaisiin pitdd lomat ja yhtakkiset
vapaapaivatarpeet ongelmitta. Kaikilla ei ollut tydhyvinvoinnin osalta kehittamistarpeita
ja koettin oma tybhyvinvointitaso hyvaksi, kun tyonantajan kautta on hyva
tyoterveyshuolto ja vapaa-aikaa tuetaan virike-edulla. Tydtaidon koettiin kehittavan myos
ty6hyvinvointia. Erés haastateltavista oli sitd mieltd, etté jos annat tyénantajalle, se antaa
myds sinulle (liite 3, kysymys 10).

TyOmotivaatiota toivottiin Swerock Oy:ssé kehitettdvan antamalla lisda vastuuta,
tarjoamalla ammatillisia ja muita koulutusmahdollisuuksia, mahdollistamalla
urakehitysta. Tyomotivaation kohentamiseen haluttiin sujuvampaa tiedon valittamista ja
samanarvoista kohtelua. Hyvilla tytkavereilla ja esimiehelld, joka uskaltaa tarttua
epakohtaan, koettiin olevan merkitysta hyvaan tydmotivaatioonkin. Osalla
haastateltavista ei ollut tyémotivaatio-ongelmia vaan tilanne koettiin hyvaksi
tydmotivaation osalta (lite 3, kysymys 11).

Osallistamalla yrityksen paattajien haluttiin  joissain hankinnoissa hyddyntavan
ammattilaisen ndkokulmaa paremman lopputuloksen saamiseksi, tyontekijan
arvostamiseksi ja hiljaisen osaamisen siirtymiseksi seuraaville osaajille. Osallistamisella
tyontekijdn ammattitaito ja ammatikseen tekevan nakoékulma koettiin saatavan yrityksen
parhaaksi. Osallistaminen voi olla myds huono asia, jos unohdetaan objektiivisuus (liite
3, kysymys 12).

Sosiaalista vuorovaikutusta kasiteltiin haastattelussa puskaradiokeskustelujen kautta.
Puskaradiokeskusteluilla koettiin yleisesti olevan negatiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin.
Sanottiin puskaradiokeskusteluissa itse asian muuttuvan nopeasti ja niissd mietitdan
useasti epaolennaisia seikkoja. Positiivisessa mielessd puskaradiojutustelun ansiosta
voidaan lisata kauppaakin, mutta voi saada myos paljon tuhoa aikaan. Helpoin tie
puskaradiojutun oikaisemiseen koettiin olevan yhteydenotto paallikdlle ja olla

valittamatta juttua eteenpain (liite 3, kysymys 13).
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn ja haastattelujen perusteella sisaiselld viestinnalla on merkitystd Swerock Oy:n
tyontekijan tydhyvinvointiin. Vaikka maantieteellisesti Swerock Oy on levittaytynyt melko
laajalle, ei suuria eroja I0ytynyt eri alueiden ja eri toimialoilla ty6téa tekevien vastaajien ja
haastateltavien kyselyn ja haastattelujen tuloksissa sisdisen viestinnan merkitykseen.
Omat oletukseni saivat tukea. Tosin Kkyselyvastaukset olivat osin ristiriidassa
haastattelutulosten kanssa, mutta valttamattéd haastateltava ei vastannut kyselyyn
ollenkaan tai haastateltava oli sellaisessa asemassa, ettei kaikki kysytyt asiat
kohdistuneet hanen tyoskentelymalliinsa. Sisainen viestinta ei ehkéa ole ollut vahvinta

osaamisaluetta Swerock Oy:ssa.

Tyoohjeiden tulee olla tarpeeksi selkeitd ja ajantasaisia ja ne tulee toimittaa niita
tarvitseville samanaikaisesti, jotta tyontekija kykenee tekemaan tyotaan tydyhteisdssa ja
voimaan hyvin sekd olemaan motivoitunut omasta tydstdén. Talla on merkitysta myos
yritykselle, jotta oikeanlainen tuote tai palvelu kyetddn asiakkaalle toimittamaan.
Tyo6ohijeita tulee jakaa kaikille niita tarvitseville ja niille pitda I6ytya oikea valityskanava ja
sdilytyspaikka. Tyoohjeiden tekemiselle ja paivittamiselle tulisi nimeta vastuuhenkil6 tai

vastuuhenkiléita toimialoittain, jotta niiden toimivuus sailyy.

Swerock Oy:n tulisi kertoa yrityksen missio ja visio vahintaéan kerran vuodessa koko
yrityksen yhteisessa tilaisuudessa, jolloin henkilokunta ymmartéisi paremmin, mika on
yrityksen toiminnan tarkoitus, mitk& ovat sen arvot ja mihin se téhtaa tulevaisuudessa.
Henkildkunnan sitoutuminen yritykseen paranee, jolloin tydhyvinvointikin paranee
(Aberg 2003, 203).

Informointi on osa-alue, jolla Swerock Oy:lla on eniten parantamisen varaa. Tiedon
kulkeminen samaan aikaan ja samanlaisena koettiin ongelmallisena, joten niiden
parantamisella on eniten vaikutusta myds henkilokunnan tyohyvinvointiin, koska
taitavasti hoidetulla sisaiselld viestinnalla on merkittdva rooli yhteiséllisyyden ja
yhteishengen seka varsinkin tydhyvinvoinnin luomisessa. (TyOpiste 2019.) Tama on osa-
alue, jossa myos yksittaisella tyontekijalla tulisi olla vaikutusmahdollisuuksia oman
tyonsa ja tyopaikkansa asioista kasittelyyn yhteistoimintalain maarittelyn mukaisesti
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 105). Informointikanavat on syyta valita

huolella, jotta tiedonkulussa ei ilmene hairidita.
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Tybtehtdvaan ja tydyhteisoon perehdyttdminen koettiin melko hyvin onnistuneeksi
Swerock Oy:ssa. Aina tietysti on parantamisen varaa ja erityisesti kehityskeskusteluja
toivottiin pidettavan saannollisesti kerran vuodessa. Naissé keskusteluissa esimies voi
asettaa alaiselleen tavoitteita, kuulla tyontekijan onnistumisia ja urahaaveita. Tyontekija
taas voi halutessaan kertoa huolistaan, onnistumisistaan, tavoitteistaan. Tydntekijan
tydhyvinvointia voidaan kehittdd tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia ja antamalla
vastuuta.  Liséksi ammattitaitoinen  tyontekija kannattaisi ottaa  mukaan
tydvalinehankintasuunnitteluun.  Téallainen osallistaminen vaikuttaa tyontekijan
arvostuksentunteeseen ja tydhyvinvointiin seka yrityksen tuottavuuden kasvuun (Tilassa
2017).

Sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikutuksia kasiteltiin tutkimalla puskaradiokeskustelun
vaikutusta tyohyvinvointiin. Puskaradiokeskustelu koetaan nykyisin yleensa neutraalina,
mutta salailu tai virheellisten tietojen levittAminen saattavat heikentdd tyohyvinvointia.
Luottamus tybnantajaan vahenee ja tydhyvinvointi heikkenee, jos
puskaradiokeskustelussa tydyhteison ulkopuolella kuulee omaa yritysta koskevia asioita
ennen, kuin on niista kuullut ns. virallista yrityksen omaa tiedotuskanavaa pitkin (Evento
2018).

Tyoyhteistssd jokaisen, jonka tieto pitdd saada, pitdd se saada tasapuolisesti ja
avoimesti (Ellun Kanat 2014). Sisainen viestinndn toimivuus vaikuttaa tyontekijan

tydmotivaatioon ja yrityksen kannattavuuteen. (CGI 2019.)

Kun tydntekija on motivoitunut, han voi hyvin, sitoutuu tyoyhteiséon, jolloin vaikutus

nakyy myos yrityksen tuloksessa (Recommended 2016).
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7 KEHITTAMISEHDOTUS

Tutkimuksessani selvisi, ettd Swerock Oy:n sisaisella viestinnalla on suurta merkitysta
tydyhteison tydhyvinvointiin. Kun siséinen viestinta toimii ja tydyhteist voi hyvin, on silla
myds suuri vaikutus koko yrityksen toimintaan ja sen tulokseen (Isohookana 2007, 223).
Tyoyhteist toivoo saavansa selkeitd ja samanlaisia ohjeita ja tiedotteita samanaikaisesti
ja yleisesti tasa-arvoista kohtelua. Koska tiedonkulun pitaa olla suoraviivaista ja selkeaa,
tulisi Swerock Oy:lle tehd& organisaatiokaavio, jossa nakyvat muidenkin kuin
paallikkotason vastuualueet. Téllaisen avulla yhteydenotot l&htisivat suoraan henkilolle,
joka asiasta tietaa ja/tai asiasta vastaa. Tyoyhteistssa voidaan paremmin, kun turhilta

yhteydenoton mutkilta valtytaan.

Swerock Oy:n tulisi laatia sisaisen viestinnan strategia tai suunnitelma, jossa
maaritellaan, miten sisdisella viestinndlla tuetaan koko organisaation toimintaa ja
tydyhteison tyomotivaatiota ja tyohyvinvointia. Kehittdmisehdotuksessani
painopistetavoitteena on tydhyvinvointi.  Nykytila-arvio  suoritettiin - kyselyn ja
haastattelujen perusteella. Sosiaalista vuorovaikutusta en kaaviooni sisallyttanyt, silla
yrityksella ei sen kulkuun ole juurikaan vaikutusmahdollisuuksia, paitsi antamalla ohje,

kehen ollaan yhteydessa huhupuheen kuullessa.

Kehittdmisehdotuskaavio sisaisen viestinnan parantamiseksi Swerock Oy:ssd loytyy
litteissd (lite 4). SiinA on mainittu myds ehdotus perehdyttdmissuunnitelman

laatimisesta. Malli perehdyttdmissuunnitelmalle 16ytyy myds tyostani (liite 5).

Sisdisen viestinnan kehittamista ja kehittymista tulee myds seurata erilaisin mittarein,

esimerkiksi kyselyn kautta (Open Social 2019).
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Liite 1 (1)

Kyselyn tulokset
Swerock Oy:n siséinen viestinta
Intern kommunikation pa Swerock Oy

Sisainen viestintd on tassé kyselyssé jaettu viiteen osa-alueeseen Leif Abergin teoksen
perusteella: Perustoimintojen tuki, profilointi, informointi, kiinnittdminen ja sosiaalinen

vuorovaikutus

Intern kommunikation &r delad i fem delar pa den har forfragan, som grundar sig pa Leif
Abergs bok: Grundlaggande stéd, profilering, information, fixering och social paverkan.

Vastaajien kokonaismadra: 43

1. valitse alla olevista vaihtoehdoista, milla Swerockin alueella padasiassa tyoskentelet
Vélj ett av foljande alternativ, som du huvudsakligen arbetar pa

Vastaajien maara: 43
0% 10% 20% 30% A0% S50%
Eteld-Suomen alue, Sodra Finland 18%%
Lansi-Suomen alue, Yastra Finland 499,

Pirkanmaan alue, Birkaland 12%

FPohjanmaan alue, Osterbotien 21%

n | Prosentti

Etela-Suomen alue, Sodra Finland | 8 18,6%

Lansi-Suomen alue, Vastra Finland | 21 48,84%

Pirkanmaan alue, Birkaland 5 11,63%

Pohjanmaan alue, Osterbotten 9 20,93%

2. Perustoimintojen tuki (Grundlaggande stéd)Miten mielestasi Swerock Oy:ssé on
onnistuttu seuraavien osalta? (Hur har Swerock Oy lyckats med féljande?)
(1=heikko dalig... 5 = erinomainen utmarkt)
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Vastaajien maara: 43

I'yvoohjeiden selkeys tyoyhtaison

paivittaiswiestinnassa Tydliga
nstruktioner av dagliga

kommunikationer pa arbetet

I'voohjeiden ajantasaisuus Aktuella
instruktioner pa arbetet

Sisammen markkinointi (lucttamus

Swerockin tuoctteeseen ja
{fortroende for Swercck produkter
och service}

o1 ® 2 ® 3 4 ®s

Yhteen | Keskiar | Mediaa
1 2 3 4 5 sa VO ni

Tyo6ohjeiden
selkeys 4 6 14 15 4 43 3,21 3
tydyhteistn
paivittaisviestinn
assa Tydliga
instruktioner av 9.3% 13,95 | 32,56 | 34,89
dagliga ' % % %
kommunikationer
pa arbetet

Tyobohjeiden
ajantasaisuus
Aktuella
instruktioner pa 9.3% 18,6 | 44,19 | 25,58 | 2,33
arbetet ' % % % %

9,3%

4 8 19 11 1 43 2,93 3

Siséinen
markkinointi 2 11 15 11 4 43 3,09 3
(luottamus
Swerockin
tuotteeseen ja
palveluun) Intern
marknadsforing | 4,65 | 25,58 | 34,89 | 25,58
(fortroende for % % % %
Swerock
produkter och
service)

9,3%

Yhteensé 10 25 48 37 9 129 3,08 3




Liite 1 (3)

3. Tydyhteison pitkajanteisella profiloinnilla vaikutetaan yrityksen imagoon (Med
langsiktig profilering kan man paverka foretagets image)

Miten mielestasi Swerock Oy:ssa on onnistuttu valittamaan tyéyhteiséssa seuraavat
asiat? (Hur har Swerock Oy lyckats med att informera foljande saker i
arbetsgemenskap?)

(1 = heikko dalig...5 = erinomainen utmarkt)

Vastaajien maara: 43

Yhteens | Keskiarv | Mediaa
a 0] ni

Swerock 3 7 15 15 3 43 3,19 3
Oy:n missio

eli miksi
yritys on
olemassa ja
mita se
toiminnallaa
n haluaa

saavuttaa. 6,98 | 16,28 | 34,88 | 34,88 | 6,98
Swerocks % % % % %
mission dvs

varfor
foretaget
existerar
och vad vill
det nd med
sin funktion
Swerock 4 5 15 15 4 43 3.23 3
Oy:n visio
eli ndkemys
tulevaisuud
en
tavoitetilast
a, jossa
yritys
haluaa olla
tietyn 93% 11,63 | 34,89 | 34,88
ajanjakson ' % % %
kuluessa.
Swerocks
syn och
utsikt av
framtidamal
under i viss
tid.

Yhteensé 7 12 30 30 7 86 3,21 3

9,3%
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4. Informointi on tiedonvalitysta (Information & kommunikation)

Miten Swerock Oy on onnistunut seuraavissa asioissa? (Hur har Swerock lyckats med
foljande arenden?)

(1 = heikko dalig...5 = erinomainen utmarkt)

Vastaajien maara: 43

Samanaikainen informointi

{yrtykseen littyva tieto valitetaan
Information samtidigt tll alla partier
som berdrs

Samansisaltdoinen informointi {ieto

littyy kaikille o zsille
samanlaisena) Samma innehall av

information till alla berdrda partier.

Swerockin tyosuojelutoiminnasta
imformeinti (organis
tavat) Information av Swerocks
arbetarskydd (organisation och

uppgifter)

® 1 ®:z ®: 4 ®s

Yhteen | Keskiar | Mediaa
1 2 3 4 5 sa \e} ni
Samanaikainen 10 14 10 7 2 43 2,47 2
informointi
(yritykseen
littyva tieto
valitetaan kaikille
osalisile | 5355 | 32,56 | 23,26 | 16,28 | 4,65
samanaikaisesti) % % % % %
Information
samtidigt till alla
partier som
beroérs
Samansisaltéine 9 13 8 9 3
n informointi
(tieto valittyy
kaikille osallisille
samaniaisena) | 51 43 | 30,95 | 19,05 | 21,43 | 7,14
Samma innehall % % % % %
av information till
alla berdrda
partier.
Swerockin 9 13 10 10
tydsuojelutoimin
nasta informointi
(organisaatio ja
tehtavat)
Information av 20,93 | 30,23 | 23,26 | 23,26 | 2,32
Swerocks % % % % %
arbetarskydd
(organisation och

uppagifter)

42 2,62 2

1 43 2,56 2

Yhteensé 28 40 28 26 6 128 2,55 2
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5. Kiinnittaminen yritykseen (Fixering till féretaget)

Miten Swerock Oy:ssd on onnistuttu seuraavissa asioissa? (Hur har man lyckats pa
foljande arenden pa Swerock?)

(1 = heikko dalig...5 = erinomainen utmarkt)

Vastaajien maara: 43

Introduktion till arbetsgemenskapet

I'yotehtdwan uvusiin toimintatapoihin

perehdyttaminen Introdukition for
nya handlingssatt av

arbetsuppgifter

Tyotehtavaan perehdyttaminen

Introduktion for arbetsuppgifter
Kehityskeskustelu

Utvecklingsdiskussion

Nyohywinvointiin vaikuttaminen
Paverkan av arbetshalsa

Yhteen | Keskiar | Media
1 2 3 4 5 sa VO ani
Tyoyhteisoon 3 7 13 | 14 6 43 3,3 3
perehdyttdminen
Introduktion “|I<I 6,98 | 16,28 | 30,23 | 32,56 | 13,95
arbetsgpeerpens a % % % % %
Tyotehtavaan 0 9 11 | 18 5 43 3,44 4
perehdyttdminen
Introduktion for 0% 20,93 | 25,58 | 41,86 | 11,63
arbetsuppgifter % % % %
Tyotehtavan 3 12 | 13 | 12 3 43 3 3
uusiin
toimintatapoihin
perehdyttdminen
Introduktion for 6,97 | 27,91 | 30,23 | 27,91 | 6,98
nya % % % % %
handlingssatt av
arbetsuppagifter
Kehltyslfjeskustel 10 7 16 7 3 43 267 3
Utvecklingsdisku 23,25 | 16,28 | 37,21 | 16,28 | 6,98
ssion % % % % %
Tydhyvinvointin | g 11 | 14 | 10 2 43 2.79 3
vaikuttaminen
Paverkan av 13,95 | 25,58 | 32,56 | 23,26 | 4,65
arbetshalsa % % % % %
Yhteensa 22 46 67 61 19 215 3,04 3
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6. Sosiaalinen vuorovaikutus on vapaamuotoista vuorovaikutusta tydyhteison jasenten
vélilla, jota ei voida suoraan valvoa. (Sociala paverkan ar friformad kommunikation
mellan manniskor pa foretaget och kan inte direkt kontrolleras av foretaget.)

(1 = heikko dalig...5 = erinomainen utmarkt)

Vastaajien maara: 42

Puskaradiowviestinnan vaikutus

tyoilmapiirim S < O
mation via

(Faverkan av in
djungeltrummany)

Yhteen | Keskiar | Mediaa
1 2 3 4 S sa VO ni
Puskaradioviesti 2 6 19 12 3 42 319 3
nnan vaikutus :
ty6ilmapiiriin
Swerock Oy:ssa | 4 76 | 1429 | 4524 | 28,57 | 7,14
(Paverkan av % % % % %
information via
djungeltrumman)
Yhteensa 2 6 19 12 3 42 3,19 3

. Miten mielestasi voitaisiin tehostaa Swerock Oy:n sisdista viestintdd? (Hur kunde
man optimera intern kommunikation pa Swerock Oy?)

Vastaajien maara: 15

Vastaukset

Palaverit pidettaisiin kaikille samanaikaisesti ja tulevista muutoksista informoitaisiin hyvissa
ajoin.

Selked& organisaatiokaavio ja tyéohjeet

Sisaisen viestinndn jakamiseen yksi kanava

Nopeammaksi, huhut liikkuu kauan ennenkuin viralliset tiedot tulee.

Mietittaisiin kaksi kertaa ennenkuin viestinta julkaisuja tulee, mahdollinen konsultointi joltain
kenelle viesti on suunnattu tai muulta keté ei ole viestin suunnittelussa ollut mukana. Lahinna
siksi etta kaikki tulkinnanvarainen saadaan pois.

Avoimemmaksi kaikki tulee kumminkin ilmi, niin heti vaan avoimin kortein kertomaan asiat,

Tietyissa asioissa pyynnot ja kehoitukset pois ja asiat kdsky muodossa. Kehoitukset toimii
2péivaa, pyynnot viikon...

Saannolliset inffo kirjeet ja asioiden tiedottaminen yhtaaikaisesti jokaiselle taholle.
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Avoimuus ja kattavuus.Selkedmmat ohjeet.

Kerran kuukaudessa palaveri miten mennyt ? TAma ei liity tahéan mitenkaén mutta autojen
paivittdminen 2000 luvulle

Viestinta hoidetaan paaasiassa MAPPIla kayttamalla.

Parantamalla noita kaikkia kyselyn osa-aluetta huomattavasti.

Kuukausi/viikko palaverit joihin osallistuu my6s esimiehet ja henkil6t jotka asioista vastaa.
Tyo6toimenkuvien selkeytys.

Suora tiedottaminen kaikille mahdollista muutoksista. (Kalustohankinnat, investoinnit
henkildstd muutokset)

Huonosti johdettu firma ei voi koskaan olla hyva tyopaikka.

Tiedon pitaa valittya kaikille osallisille suoraan eika puskaradion kautta.

Haluaisin, etta kaikkia koskevista asioista tiedotettaisiin esim. kaikille lahetettavilla
sahkoposteilla, eivitka asiat tulisi tietoon puskaradion kautta.

lImoittaa myds meille Pohjanmaalle asioista mité firmassa tapahtuu.

Pitaas olla sellainen pomo ,jotta kaikki olis samalla viivalla viestinnassakin




Liite 2 (1)

Kyselyn tulokset alueittain

Perustoimintojen tuki

Tyoohjeiden selkeys

L LLI

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo

Tyoohjeiden ajantasaisuus

L LLI

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo
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Sisainen markkinointi
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Swerock Oy:n

VISIO
o
=
©
s
<
8
e
()
=
Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet
Informointi

Samanaikainen informointi

| 1 .

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo
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Samansisaltoinen informointi

L 1 .

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo

TyoOsuojelusta informointi

AN

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo
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Kiinnittdminen

TyOyhteis60n perehdyttaminen

AN

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo

TyoOtehtavaan perehdyttaminen

AN

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo
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Uusiin toimintatapoihin
perehdyttaminen
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Alueet
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Sosiaalinen vuorovaikutus

Puskaradion vaikutus

L 1L

Etela-Suomi Lansi-Suomi Pirkanmaa Pohjanmaa
Alueet

Mediaaniarvo
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Haastattelukysymykset ja haastatteluvastaukset (ei
julkista tietoa)

10.

11.

12.

13.

Miten saataisiin tydohjeet Swerockilla paremmin ajan tasalla oleviksi?

Miten ty6ohjeistus vaikuttaa omaan tyémotivaatioosi tai
tydhyvinvointiisi?

Milloin ja millaisissa tilaisuuksissa /tilanteissa missio ja visio pitaisi

kertoa?

Miksi mielestasi on tarkeata, etta tydnantaja kertoo yrityksen mission
ja vision?

Miten tiedonkulku Swerockissa vaikuttaa omaan ty6hyvinvointiisi tai

tydmotivaatioosi?

Millainen on mielestasi hyva kehityskeskustelu ja kuinka usein se
mielestasi pitaisi kayda?

Miten voisit vaikuttaa ns. puskaradiokeskusteluissa Swerockin

tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja/tai Swerockin kannattavuuteen?



14.

Liite 3 (2)

Miten kykenisit vaikuttamaan puskaradiossa syntyneeseen huhun

oikaisemiseen/todentamiseen oikeaksi?
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Kehittamisehdotus

* Ty6- ja toimintohje paivittaisviestinnassa

Mika
Muoto
Milloin
Miten
Misséa

*» Selked, yksinkertainen, ajantasainen

» uuden tyontekijan perehdytyksessd, muutostilanteissa,
saanndllisin valiajoin, esim. kerran vuodessa.

* perehdytystilanteessa, sahkopostilla, WhatsApp-muistutus
ohjeesta, nopeat viestit kasvokkain tai puhelimitse.

* Fyysinen kansio tyétilassa, Mapin Intranetissa
*» Ty6tehtavakohtaisesti nimettava

* Ohjeiden tekeminen ja nidien péivittéminen seka
valittaminen

Vastuualue

M | ka *Yrityksen ja sen tuotteiden/palvelujen profilointi

M uoto *Missio, visio, arvot, muutostilanteet

M | I I O| N suuden tyontekijan perehdytyksessa, kerran vuodessa

. *perehdytystilanteessa, koko tydyhteisén yhteinen ja

M |te n fyysinen tiedotustilaisuus, muutokset esim. Skypella
tai sdhkopostilla. Digitaalisen infonaytdn hankinta

toimipisteille edesauttaisi tiedottamista.

*Swerock Oy:n kotisivuilla, Mapin Intranetissa,
muutostiedotteet infonéytolla.

Missa

*Paavastuussa toimitusjohtaja, uuden tyontekijan
perehdyttaja, kotisivujen paivittdja, infonayton ja
Intranetin paivittaja

*Mission, vision, arvojen ja muutosten kertominen
ymmarrettavasti vuorovaikutusmahdollisuudella.,
tietojen paivittdminen

Vastuualue
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M|ka sInformointi
Muoto

Milloin

« Avointa, samanlaista, samanaikaista, kaikille
osapuolille, joita koskettaa

+Valittdbmasti tiedotustarpeen ilmaannuttua.

*Sahkopostilla (talla hetkella henkilékohtaisiin
séhkopostiosoitteisiin mieluummin) Mapin Intranet,
jonne jokaisen swerockilaisen olisi hyva luoda
yhteys, KK-kirjeet tai Skype-palaverit, digitaalinen
infonayttod

Miten

+ Digitaalisella infonéytdssé, Mapin Intranetissa,
ilmoitustaululla

Missa

» Nimettava yksi, joka on paavastuussa.

+ Sisallon tuottaminen ja tallentaminen ja valittdminen koko
Vastuualue yoyhteisolle.

+ Kiinnittdminen eli tyétehtavaan ja tydyhteis6on
perehdyttaminen, kehityskeskustelu

Mika
Muoto
Milloin
Miten

Missa

* Yhdenmukainen perehdytyssuunnitelma mukailtuna eri
toimialoille, tavoitteellinen, tydhyvinvointia edistava

» Uuden tyontekijan perehdytyksessa, kehityskeskustelu
vahintdan kerran vuodessa

* perehdytystilanteessa, kehityskeskustelu kasvokkain
* Prehdytyssuunnitelma Mapin Intranetissa.

* Esimies

*» Alkuperehdyttdminen ja tyétehtédvaan perehdyttajan valinta,
kehityskeskustelun pitiminen ja seuranta

Vastuualue
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Perehdyttdmissuunnitelmamalli

Yrityksen perehdyttamissuunnitelma

Yrityksen kuvaus: Swerock Oy:n liikkevaihto vuonna 2018 oli 32 miljoonaa euroa ja

tyontekijoita oli keskimaarin 66 henkilda.

Swerock Oy on osa ruotsalaista porssinoteerattua Peab-konsernia.
Perehdytettava: Kusti Kuljettaja, Lansi-Suomen alue
Perehdytyksen toteutusaika: 1.7.-31.8.2019

Suunnitelman laatija:

1. Yrityksen, sen toiminta | kirjoita kuvaukset opastaja
ja asiakkaat

Toiminta-ajatus Swerock Oy toimii valmisbetonialalla, jonka mission on
valmistaa ja toimittaa asiakkaille laadukasta valmisbetonia
mahdollisimman ympéristoystavallisesti kierratysta kayttéden ja
keksien uusia toimintamalleja kestdvén kehityksen aikaan
saamiseksi  tyontekijdiden tietdmystd ja  sitoutumista

vastuullisesti kehittamalla.

Swerock Oy pyrkii tekem&an vuosisopimuksia valtakunnallisten
rakennusliikkeiden kanssa ja pyrkii solmimaan saumatonta
yhteisty6ta muiden betonialan ammattilaisten kanssa. Swerock
Oy:n toiminta perustuu luotettavuuteen ja omien koulutettujen
valmisbetoniammattilaisten  toimintaan. Swerock Oy:ssa
tehdddn oman tuotteen eli valmisbetonin jatkuvaa
laadunvalvontaa, mutta sen liséksi ulkopuolinen toimija tekee
valmisbetonitehtaille  vuosittaisia  tarkistuksia laadukkaan

toiminnan varmistamiseksi.

Betonialan ammattilaiset tekevét koko ajan kehitysty6ta vielékin

laadukkaampien ja mahdollisia asiakkaiden erikoistoiveita
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tayttavien valmisbetonituotteiden kehittdmiseksi
mahdollisimman kustannustehokkaasti ja turvallisesti lain

maarayksia noudattaen.

Swerock Oy haluaa luoda itsestddn luotettavan ja vastuullisen

valmisbetonitoimittajan imagon ja myés haluaa olla sita.

Liike- tai palveluidea

Valmistaa ja toimittaa valmisbetonia kaikenkokoisille
rakennusliikkeille, yksityisasiakkaille ja yhteisoille — kaikille,
jotka betonia tarvitsevat. Sen liséksi Swerock Oy:n toimialaan
kuuluu soran ja kalliomurskeen toimittaminen.

Sitoutuneiden tyontekijdiden ja paikallisesti aktiivisella
osaamisella, Swerock tulee olemaan innovatiivisin, osaavin ja
luotettavin valmisbetonitoimittaja markkinoilla ja sita kautta

asiakkaan ensimmainen valinta toimittajaksi.

Yrityksen omistussuhteet

Swerock Oy kuuluu Peab-konserniin, jonka osakkeet
noteerataan Tukholman poérssissd. Osakkeenomistajia on
33000.

Suomessa Swerock kuuluu Peab Industri Finland AB:n alle.

2. Yrityksen organisaatio

ja henkilosto

Organisaatio

toimipisteet

ja

Swerock Oy toimii télla hetkella Suomessa 12 paikkakunnalla ja
se on jaettu neljaén eri alueeseen: Etela-Suomi, Lansi-Suomi,
Pirkanmaa ja Pohjanmaa. Valmisbetonitehtaat sijaitsevat
Liedossa, Naantalissa, Salossa, Lohjalla, Helsingissa,
Kirkkonummella, Espoossa, Lahdesjarvelld, Ylojarvella,
Isokyrossa, Lapualla ja Vaasassa. Liséksi Liedossa on kaksi
toimistoa, joista toisen alakerrassa on myds hallitilaa.
Paakonttori sijaitsee Helsingissa Karvaamokujalla.

Johto, esimiehet

Toimitusjohtajana toimii Juha Helin.
Aluepéaallikkd, Lansi-Suomi on Jani Lehtinen

Aluepaallikko, Etela-Suomi, Pirkanmaa ja Pohjanmaa on Pekka

Haapimaa

Tuotantopaallikkdnad on Juha Rajala.
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Myyntipaallikkd, Pirkanmaa ja Pohjanmaa on Petri Kuutti

Myyntipaallikko, Etela-Suomi on Timo Salminen

Laatupaallikkdna toimii Arvi Hokkanen

Toimistopéaallikkéna toimii Anne Valta

Pirkanmaan alueen tehdasesimiehena on Petri Harjula

Keskeiset

yhdyshenkil6t
tarkeimmissa

henkilostotoiminnoissa

Palkanlaskennan  yhteyshenkilond on Katriina Peltola

(katriina.peltola@peab.fi), HR-asioista vastaa Jenna Pasanen

(lenna.pasanen@peab.fi).

Tybnopastaja ja hanen | Betoniautonkuljettaja  Marko Juhala en  ensisijainen
sijaisensa tybnopastaja. Hanen varallaan on Teemu Kiskonen.
Yhteistoiminta- ja | YT-ja tydsuojelutoimikuntaan kuuluvat tj Juha Helin,

tydsuojeluorganisaatio

tuotantopaallikkd Juha Rajala, aluepaallikké Pekka Haapimaa,

seka laatupaallikkd Arvi Hokkanen, Peabin henkildstojohtaja Leena
Lomakka, luottamusmies ja tyOsuojeluvaltuutettu  Ari

-henkilot .
Lehmusvirta.

3. Toimintatavat

yrityksessa

Mitk& asiat ovat | https://swerock.fi/swerock/Arvot-visio

yrityksesséa tarkeita

asioita (ns. arvot)?

Mita henkilostolta

odotetaan?

https://mappi.peab.se/start/toiminnot/Liiketoimintaperiaatteet

Ulkoinen olemus, kaytoés,

tydasu

Swerockin suojatyOvaatteet kahdesti vuodessa. Lisdksi t-

paitoja, huppareita, paadhineitd. Edellytyksend on, etta

tyontekijat tydskentelisivat mahdollisimman puhtaat tydvaatteet

paallaan.
Asiakaspalvelu Swerock Oy edellyttdd tydmaalla asiallista kaytésta. | Jani
Ongelmatilanteissa ohjataan asia omalle esimiehelle. Lehtinen



mailto:katriina.peltola@peab.fi
mailto:jenna.pasanen@peab.fi
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Vaitiolovelvollisuus
(yrityksen asiat ja

asiakkaiden asiat)

Swerock Oy:ssda noudatetaan vaitiolovelvollisuutta eika
Swerock Oy:n asioista tai sen asiakkaiden asioista puhuta

kenellekaan ulkopuoliselle.

Tasmallisyyden merkitys

Koska asiakkaat odottavat Swerock Oy:ltd tasmallisyyttd,
odottaa Swerock Oy:n tyontekijéidenkin noudattavan tata

toimintaperiaatetta.

4. Yrityksen tilat ja

kulkutilat

Ty6paikan sijainti | Tydpaikka sijaitsee osoitteessa: Ahtonkaari 1 C, Lieto, jossa
kulkeminen, betoniautoa sailytetdan. Tilassa on myds sosiaalitilat.

kulunvalvonta

Kulunvalvonta hoidetaan Tuntinetin kautta eli Valttikortilla

kirjaudutaan erillisen laitteen avulla sisélle ja ulos.

Kulkutiet

Tyotila sijaitsee alakerrassa, josta on Vviisi erillistd

ulosmenopaikkaa. Hallin kuljetaan kuitenkin  mielellaan

paaoveksi merkitysta ovesta.

Eri yksikkdjen ja tilojen
sijainti Lansi-Suomen

alueella

Valmisbetonin noutopaikat: Liedon betonitehdas sijaitsee

osoitteessa Paaskyntie 5, Lieto. Naantalin betonitehdas
osoitteessa Prosessikatu 17, Naantali ja Salon betonitehdas

osoitteessa Uitonnummentie 82, Salo.

Kiertokaynti eri yksikdisséa

Lansi-Suomen alueella

Esitellaan tilat: Liedon betonitehdas, Naantalin betonitehdas,
Salon betonitehdas, Liedon hallitoimisto, Liedon taloushallinnon

toimisto.

5. Tybaika ja tyévuorot

Koeaika ja sen merkitys

Koeaika on 6 kk. Koeajan aikana voi joko tyontekija tai

tydnantaja perustelluin syin purkaa tydsuhteen.

TyOajat ja -vuorot,

vuoronvaihto,

ylityot

Mahdolliset tydntekijakohtaiset tydajat sovitaan erikseen, mutta
40h/vko.

tilauskannan mukaan.

saanndllinen tybaika on Tyon aloitus- ja

lopetusajankohta vaihtelee Ylityot
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muodostuvat Rakennustuoteteollisuuden tyéehtosopimuksen
mukaan.

https://rakennusliitto.fi/wp-

content/uploads/2018/06/Rakennustuoteteollisuuden-
ty%C3%B6ehtosopimus-1.5.2018%E2%80%9330.4.202

Ruoka- ja kahvitauot

Tybaikaan sisaltyy ruokatauko ja kaksi kahvitaukoa

Lomat, sairauspoissaolot,

muut poissaolot,

poissaoloista sopiminen

Lomat kertyvéat vuosilomalain mukaisesti.

Loma-ajankohdat ilmoitetaan joko esimiehelle tai kirjataan itse
lomatoive Tuntinetti-jarjestelmaan kesaloman osalta
maaliskuun loppuun mennessa ja talvilomien osalta lokakuun

loppuun mennessa.

Swerock Qy hyvaksyy tydntekijan oman ilmoituksen
sairauspoissaolosta flunssatyyppisissa lyhytkestoisessa
enintddn 3 wvrk Kkestdvissd sairauspoissaoloissa. Tama
ilmoitusmenettely koskee myds sairaan lapsen hoitoa silloin,
kun on kyseessd alle 10-vuotiaan lapsen &killinen

sairastuminen.

Muissa, kuin flunssatyyppisissa sairauspoissaoloissa pitaa aina
toimittaa poissaolostaan sairauspoissaolotodistus esimiehelle

viipymétta ennen tydvuoronsa alkua.

Perustellusti voi tydnantaja vaatia kuitenkin laékarintodistuksen
(esim. toistuvat sairauspoissaolot, epaillyt vaarinkaytokset,

poissaolojen ajoittumiset)

6. Palkka-asiat

Palkka ja palkanmaksu

Palkka maksetaan parittomien viikkojen perjantaina tehtyjen
tydtuntien perusteella.

Palkka muodostuu tehtavakohtaisesta lisasta ja
henkilékohtaisesta lisasta.

Erillislisat

Rannikeikoista maksetaan erillislisa 2,50 /keikka

Sairausajan palkka



https://rakennusliitto.fi/wp-content/uploads/2018/06/Rakennustuoteteollisuuden-ty%C3%B6ehtosopimus-1.5.2018%E2%80%9330.4.202
https://rakennusliitto.fi/wp-content/uploads/2018/06/Rakennustuoteteollisuuden-ty%C3%B6ehtosopimus-1.5.2018%E2%80%9330.4.202
https://rakennusliitto.fi/wp-content/uploads/2018/06/Rakennustuoteteollisuuden-ty%C3%B6ehtosopimus-1.5.2018%E2%80%9330.4.202
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Loma-ajan palkka,

lomaraha ja -korvaukset

Loma-ajan palkka muodostuu vuosilomalain mukaisesti ja se
maksetaan viikkoa pidemmistd lomakausista niin, etta
lomapalkka tulee olla lomaa edeltdvana palkanmaksupaivana
tyontekijan tilila + lomarahasta puolet. Lomalta palattua
tyontekijd saa seuraavassa tilissddn toisen  puolen

lomarahastaan.

Viikko tai sitd lomapalkka maksetaan kokonaisuudessa

normaalina palkanmaksuajankohtana.

Verokortti Verokortti  annetaan  tydsopimuksen  allekirjoitushetkella
esimiehelle.
Luontaisedut Virike-etu 240,00 /vuosi

7. Turvallisuusasiat,

tyoterveyshuolto

Tyodhontulotarkastus

Mehildiseltd (Mehildinen Neo) tulee automaattisesti kutsu
tydhontulotarkastukseen.

Terveysasema,

ty6terveyshuollon palvelut

Tyobterveysasema on Mehildinen Neo Turku, Joukahaisenkatu
6, NEO-talo, Turku.

Ajanvaraus: 010 414 0777

Swerock Oy:lla on lakisdateista laajempi tydterveyssopimus,

johon sisaltyy myos silmalaakari ja urologi kerran vuodessa.

Ensiapuohjeet,

ensiapukaappi

Joka toimipisteessa on ensiapukaappi ensiapuohjeineen.

Tapaturma,
sairauskohtaus

Tapaturman tai sairauskohtauksen sattuessa: mahdollisuuksien
mukaan lahimp&an Mehildinen Neon toimipisteeseen, mutta

nopeasti hoitoon, mikali tarvetta.

limoitus, jos mahdollista omalle esimiehelle.

Paloturvallisuusohjeet

Paloturvallisuusohjeet on luettavissa omalla tyopisteella
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Omaisuuden suojaus, | Swerock Oy:n omaisuutta tulee suojella, kuten omaansa.
vakivallan uhkatilanne,

toimintaohjeet

Menettelytavat muissa | Kaikenlaisissa hairitilanteissa yhteys omaan esimieheen
hairié- ja | valittdomasti.

poikkeustilanteissa
(esimerkiksi kiinteisto,

sahko, Ll-jarjestelmat)

8. Tutustuminen omaan

tydskentely-ymparistdon

Esimies, tydtoverit,

heidan tehtavansa

Jani Lehtinen, jani.lehtinen@swerockf.i
Tyotovereita ovat muut Lansi-Suomen alueen tyontekijat.

Lahimpien tydtovereiden toimenkuvaan sisaltyy valmisbetonin

kuljettaminen tehtaalta asiakkaalle, sen pumppaaminen

tydbmaalla, sen valmistaminen betonitehtaalla.

Asiakkaat, muut

sidosryhmat

Swerock Oy pyrkii tekem&an vuosisopimuksia valtakunnallisten
rakennusliikkeiden kanssa ja pyrkii solmimaan yhteisty6ta
muiden betonialan ammattilaisten kanssa. Swerock Oy:n

toiminta perustuu luotettavuuteen ja omien koulutettujen
valmisbetoniammattilaisten  toimintaan. Swerock QOy:ssa
tehdédn oman tuotteen eli valmisbetonin jatkuvaa

laadunvalvontaa, mutta sen liséksi ulkopuolinen toimija tekee

valmisbetonitehtaille  vuosittaisia tarkastuksia laadukkaan
toiminnan varmistamiseksi. Swerock Oy:n ammattilaiset tekevat
koko ajan kehitysty6ta vielakin laadukkaampien ja mahdollisia
asiakkaiden erikoistoiveita tayttdvien valmisbetonituotteiden
kehittdmiseksi mahdollisimman  kustannustehokkaasti ja
turvallisesti lain maéarayksia noudattaen. Swerock Oy haluaa
itsestaan vastuullisen

luoda luotettavan ja

valmisbetonitoimittajan imagon ja myos haluaa olla sité.

Toimintatavat

Perustan toimintatavoille muodostavat yrityksen arvot, joiden

tulee ohjata swerockilaisia kaikessa toiminnassa:
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Haluamme toimia ldhellda asiakasta, asiakkaan tarpeita

ymmartaen.

Toimintamme on innovatiivista ja joustavaa.

Pyrimme rakentamaan pitkdaikaisia, rehellisyyteen ja

luottamukseen perustuvaa yhteistyota asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja henkiloston valilla. Swerock haluaa,
ettd tyontekijdiden valilla on hyva ilmapiiri ja yksiléa tulee

kunnioittaa.

Swerock Oy noudattaa aina hyvaa liiketoimintatapaa ja

edellyttaa tyontekijdidensa tekevan samoin.

Oma ajoneuvo, kulkutiet,

henkilkunnan tilat,

avaimet

Betoniauto xxx-111 korvamerkitddn ns. omaksi ajoneuvoksi,
mutta tarpeen niin vaatiessa voi ajoneuvo muuttua. Hallille kulku
padovesta. Hallila my6s henkilékunnan sosiaalitilat ja
oleskelutila. Avain ja tydpuhelin luovutetaan tydsopimuksen
tulostin luovutetaan

allekirjoitushetkelld, tydsuhteen

ensimmaisend paivana.

Varastot, muut sailytystilat

Henkildkunnan tiloista 16ytyy omille suojavaatteille, tavaroille
lukollinen kaappi.

Siisteys ja jarjestys

Swerock Oy odottaa, etté tydntekija pitdd oman ajoneuvonsa
siistind, pesee sen ulkoapdin viikoittain. Muu tydvalineet
pidetaan sellaisessa jarjestyksessa, etté kuka tahansa l6ytaa ne

tarvittaessa.

Ymparistdasiat, jatehuolto

Betoniautonkuljettaja toimii annettujen ohjeiden mukaisesti
tybmaalla ja tybmaalta mahdollisesti syntyvan ylijagdmabetonin

jatkokasittelyssa.

Hallissa on eri jatteille omat paikkansa.

9. Oma tehtava

Omat tehtavat ja

vastuualueet,

tybohjeet

Betoniautolla valmisbetonin  kuljettaminen betonitehtaalta
asiakkaan tydmaalle tilauksen perusteella annettujen ohjeiden

mukaisesti.

Betoniauton ja oman tydympaéristdonsa siistind ja kunnossa

pitdminen. Mahdollisista epékohdista ilmoitetaan esimiehelle.
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Swerock Oy:n kayttdman Simma-tilausohjelman kuljettajan
ohjeet toimitetaan sahkodpostitse tai paperilla.

Oman tyon tavoitteet ja
laatu

Palvella Swerock Oy:n asiakasta ystavallisesti ja toimittaa
valmisbetoni oikeaan osoitteeseen ja mahdollinen ylijaama sille

osoitettuun paikkaan.

Oman tydén  merkitys

kokonaisuuteen, yhteisty6

Swerock Oy:ssd jokaisen tyOpanosta arvostetaan, joten

yhteistyo kaikkien tytkavereiden kanssa on tarpeellista.

Koneet, laitteet, valineet

- kayttdohjeet

Ajoneuvokohtaiset erikoisohjeet annetaan
tydtehtavaperehdytyksesséd, joka Swerock Oy:ssa on kaksi
kuukautta. Se tarkoittaa, ettd perehdyttdja on uuden tydntekijan

mukana kaksi ensimmaista kuukautta, jos tarve vaatii.

- huolto, hairidtilanteet

Ajoneuvon lakiséaateiset ja vuosihuollot hoidetaan keskitetysti,
mutta muut huollon tai korjaamisen tarpeet tulee ilmoittaa
huoltovastaavalle eli Toni Skyttalle (toni.skytta@swerock.fi)

Apuvalineiden kayttd

Henkildkohtaiset

suojaimet

Turvakypard, suojalasit, kuulosuojaimet, turvakengéat ja

huomiotytvaatteet.

- kayttd, hoito, huolto

Omalla tyOpisteella on pesukone, jossa tyOvaatteet voi pestéd
tarvittaessa. Jokaisella tydmaalla on ehdoton edellytys kayttaa
kaikkia suojaimia ja huomiotytvaatteita.

Tybasennot ja -liikkeet

Elpyminen,

elpymisliikunta

Virike-etu edesauttaa oman kunnon yllapitoa rahallisesti.

Tyofysioterapeutti tekee tarkastuksen ja ohjeistuksen oikeasta

ajoasennosta.

Oman tehtavan riskitekijat

Reagointikyvyn  heikentyminen,  sd&dolosuhteet,  huonot

kulkuyhteydet.

Mista lisaa tietoa ja apua

Tyofysioterapeutti (Mehildinen Neo Turku)
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10. Koulutus ja sisainen

tiedottaminen

Perehdyttamisaineisto ja

sen kayttod

kaikkien

henkilokohtainen perehdyttdmissuunnitelma vain johdon ja

Perehdyttamisaineisto  on nahtavilla, mutta

tydntekijan nahtavilla.

Perehdyttdmisaineistoa pdivitetddn vuosittain tai useammin

tarpeen vaatiessa.

Palautekeskustelut
perehdyttgjan jaltai
esimiehen kanssa
(samalla perehdyttdmisen

arviointi)

Onnistumiskeskusteluja kaydaan Swerock Oy:ssa kerran

vuodessa.

Perehdyttamisen jalkeen kaydaan palautekeskustelu, jossa

kaydaan lapi ruusut ja risut.

Jatkokoulutusmahdollisuu
det

Swerock Oy:ssa kaikki tyontekijat kayvat
tyoturvallisuuskoulutuksen.
Autonkuljettajat saavat liséksi kaikki ammattipatevyyteen

liittyvat koulutukset yrityksen kustantamina.

Swerock Oy voi kouluttaa betoniautonkuljettajan myos

pumppaamaan betonia.

lImoitustaulu,  palaverit, | Hallin sosiaalitilassa on ilmoitustaulu. Tiedotteet tulevat joko
tiedotteet séhkdpostilla tai WhatsApp-viestina.

Téarkeat tiedotteet tallennetaan aina ilmoitustaululle.
Lait, asetukset, ohjeet, | Perehdyttdmisaineistossa on tyontekijakohtaiset ja
TES yrityskohtaiset toimintaohjeet.

Rakennustuoteteollisuuden TES I6ytyy jokaiselta toimipisteelta.
Harrastus- ja | Swerock Oy pitdd vahintddn kahdesti vapaamuotoisia

virkistysmahdollisuudet

virkistaytymisiltoja mielekkéan tekemisen merkeissa.

Lisaksi koko yritys viettda pikkujouluja.
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Tyd- ja toimintakyvyn

yllapito

Tyd- ja toimintakykya seurataan tyéterveyshuollossa, mutta
Swerock Oy:ssd& on myds madritelty, ettd mahdolliset
tydkaverien huomiot toisen tydkaverin heikentyneesta voinnista

ilmoitetaan esimiehelle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Muut henkiléstépalvelut ja

— edut

Swerock Oy:ssa on kaytéssaan TES:ia parempi 50- ja 60-
vuotispaivien huomiointi eli lakisdateisen vapaapaivan lisaksi
Swerock Oy:ssa saa kaksi palkallista vapaapaivaa.

Vakuutukset, elakkeet

Tapaturmavakuutusyhtié on LahiTapiola ja Elakevakuutusyhtio
Elo

Puhelimen ja
tietotekniikan kaytto
(tybasiat, yksityisasiat,

tietoturvallisuus)

Tybdpuhelinta kaytetaan tyépuheluihin.

Simma-tilausohjelmassa nakyy joitain henkildtietoja, mutta

GDPR-lain  my6td vime vuonna voimaan tulleesta

tietosuojalaista ja sen merkityksestd toiminnassa kaydaan
uuden tyontekijan kanssa lapi.




