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The thesis was done for a local vehicle inspection station, which is part of a
larger corporate chain. The company offers roadworthiness, modification and
registration inspections, individual approval and registration services. The thesis
explored inspection legislation, particularly with regard to the independence and
changes of the concession law, and its effects on the profitability and new op-
portunities offered by changes.

The goal of the thesis was to design additional services and product sales,
which will improve the otherwise reduced profitability. The thesis estimated the
possibilities, demand and profitability of quick service, bulb- and tire replace-
ment.

The result of the thesis was an estimate of the demand and profitability calcula-
tion for the determination of prices. In addition options that are not currently
profitable, or possible were eliminated from the possible additional services. It is
too early to tell actual results of the thesis because of additional services have
not yet been started.
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1 JOHDANTO

Tyon tavoitteena on katsastusasemalla tarjottavien lisapalveluiden tuotteistami-
nen. Talla hetkella katsastustoiminnan lisaksi tarjotaan kuntotarkastuksia ja ak-
selistotarkastuksia, joiden osuus myynnista on kuitenkin varsin pieni. Lisaksi
katsastusasemalla tarjotaan vuokralle otsonaattoria, jolle ei myoskaan ole ollut
kovin suurta menekkia. MyOs kaikki rekisterointipalvelut kuuluvat katsastus-

aseman palvelutarjontaan.

Aihe on talla hetkella ajankohtainen katsastusalalla, silla Toukokuussa 2018
tulleet ja nailla nakymin Marraskuussa 2019 tulevat lakimuutokset vahentavat
katsastusmaaria oleellisesti. Opinnaytetyon tilaajana on paikallinen katsastus-
yritys ja tyd tehdaan yhteistydssa yrityksen kanssa. Kyseisen yrityksen nimea ei
mainita, silla tydssa kasitelldan osin luottamuksellisia ja yrityksen liiketoimintaa

koskevia asioita.

TyOssa kaydaan lapi katsastusmaarien muuttumiseen ja katsastusalan kilpai-
luun vaikuttavat lakimuutokset paapiirteittain ja pohditaan muutosten vaikutusta
kaytannossa katsastustoiminnan kannattavuuteen. Katsastusmaarien muuttu-
minen ei ole kuitenkaan tyon paaasia, ja aiheesta on tehty jo tutkimuksia ja las-

kelmia joten kovin syvallista analyysia siita ei tehda.

Aluksi tyossa pohditaan eri vaihtoehtoja tarjottavista lisasuoritteista ja tyon tilaa-
jan kanssa valitaan naista sopivimmat. Suunnittelussa on otettava huomioon
katsastuslainsdadannon asettamat rajoitukset millaisia palveluita nykyisella kat-
sastustoimiluvalla saa tarjota ja mita ei. Mahdollisuuksien mukaan suunnitellut
suoritukset kellotetaan, tai muutoin arvioidaan suoritukseen kuluva aika, palve-
lun tarjoamiseen mahdollisesti vaadittavat hankinnat, kysynta ja kannattavuus.
Lopuksi yhteistyossa tyon tilaajan kanssa suoritteista suunnitellaan valmiit pal-
velut, joita tyon tilaaja voi liikketoiminnassaan kayttaa. Tydssa pohditaan valmii-
den palveluiden hinnoittelua, markkinointia ja kannattavuutta laskennallisten

menetelmien avulla.



2 KATSASTUSLAINSAADANTO

Katsastusalaa on alettu vapauttaa kilpailulle vuodesta 1994 Iahtien asteittain,
sita ennen katsastajat olivat virkamiehia ja toiminta oli Autorekisterikeskuksen
alaisuudessa. Viime vuosina on tullut katsastuslainsaadant6a koskevia muutok-
sia, joiden vaikutuksista suurin osa on ollut negatiivisia vanhojen katsastusyrit-
tajien kannalta. Kilpailua on pyritty lisaamaan ja katsastusmaarat ovat vahenty-
neet. Muutoksista suurimmat ovat olleet 2014 voimaantullut katsastuksen toimi-
lupia koskeva muutos ja 2018 voimaantullut katsastusaikavalia koskeva muu-
tos. 2019 on tulossa voimaan uudistuksen toinen vaihe, mutta taman kasittely ja

yksityiskohtien hiominen on viela osittain kesken.

2.1 Katsastuksen toimilupia koskeva muutos

1. Heinakuuta 2014 tuli voimaan uudistettu laki ajoneuvojen katsastustoimin-
nasta. Uudessa laissa katsastuksen toimilupia oli neljaa erilaista; erikseen ke-
vyelle tai raskaalle kalustolle, ja erikseen maaraaikais- ja valvontakatsastuksille
tai erikoiskatsastuksille. Toimilupa voi olla vain yhdelle naista katsastuslajeista,
tai niiden yhdistelmalle. Ennen toimilupa uudistusta ei katsastustoimipaikoilla
saanut olla muuta ajoneuvoihin liittyvaa liiketoimintaa, kuin katsastuksia ja kun-
totarkastuksia. Huomioitavaa kuitenkin on, etta erikoiskatsastustoimilupa rajoitti
ajoneuvoihin liittyvaa muuta liiketoimintaa. Toimilupauudistuksen yhteydessa
jalkitarkastuskaytantdo muuttui; ennen jalkitarkastus piti suorittaa samassa toimi-
paikassa, kuin katsastuskin on suoritettu. Muutoksen jalkeen maaraaikaiskat-
sastuksen jalkitarkastuksen saa suorittaa haluamallaan toimipaikalla. Muutos ei
koske erikoiskatsastusten jalkitarkastuksia. (Laki ajoneuvojen katsastustoimin-
nasta, 2017, 6 §.)

Lainaus Trafin antamasta ohjeesta, koskien katsastusluvan hakijan riippumat-
tomuutta:
"Katsastuslain 11 §:n 1 momentin mukaan erikoiskatsastusluvan hakijaa pide-

taan riippumattomana, jos hakija taikka yhtiomuodossa toimivaan hakijaan maa-
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radavassa asemassa oleva ei harjoita tai ole kaupallisesti, taloudellisesti tai muu-
ten riippuvuussuhteessa siihen, joka harjoittaa:
- ajoneuvojen tai niiden osien valmistusta, maahantuontia, kauppaa,
suunnittelua, markkinointia, korjausta tai huoltoa;
- vakuutustoimintaan liittyvaa ajoneuvojen vahinkotarkastustoimintaa; taik-
ka
- luvanvaraista liikennetta” (Trafin ohje, 2016, Katsastusluvan hakijan riip-
pumattomuus).
Samassa ohjeessa sanotaan myods: ” Pelkkiin maaraaikais- ja valvontakatsas-
tuksiin oikeuttavan katsastusluvan hakijalta ei edellyteta riippumattomuutta.”
Tama tarkoittaa sita, ettd korjaamon yhteydessa oleva katsastustoimipaikka saa
suorittaa vain maaraaikais- ja valvontakatsastuksia. Ja taas toisaalta erikoiskat-
sastuksia suorittava toimipaikka saa tehda muita ajoneuvoihin liittyvia toita vain

rajoitetusti.

Erikoiskatsastusluvan hakija saa suorittaa pienia huoltotoimenpiteita ja naihin
littyvaa kauppaa. Pienella huoltotoimenpiteella tarkoitetaan toita, jotka ovat ta-
vallisen ajoneuvon kayttajan itse suoritettavissa, eivatka vaadi erityista ammatti-
taitoa tai osaamista. Sallittua on lasinpyyhkijoiden, renkaiden ja polttimoiden
vaihtaminen, kun se voidaan suorittaa purkamatta autoa. Sallittua on myds ajo-
neuvon ominaisuuksien kuten esimerkiksi tehon, ohjauskulmien, korin tai ren-
gaspaineiden mittaaminen ja vikakoodien luku. Saatétoimenpiteita ei kuitenkaan
saa suorittaa, poikkeuksena valojen suuntaus ja rengaspaineet, joita saa saa-
taa. Hakija saa suorittaa myos ajoneuvojen pesua, maalausta ja ruostesuojaus-
ta. Ajoneuvojen varusteiden ja tarvikkeiden kauppaa, asennusta ja korjausta
saa suorittaa vapaasti, varusteita ovat ajoneuvoon asennettavat ylimaaraiset
tavarat kuten kattotelineet, suksiboksit tai tavaratilan matot. Ajoneuvoissa kay-
tettavien nesteiden kauppa, tarkastaminen ja lisaaminen on sallittua, mutta nes-
teiden vaihtoa ei saa tehda. Ajoneuvojen vuokraus ja renkaiden sailytys on sal-
littua. Katsastus ja mahdollinen muu toimenpide on erotettava ajallisesti ja muu-

toinkin toisistaan. (Trafin ohje, 2016, Katsastusluvan hakijan riippumattomuus)

Jotta riippumattomuus ei vaarannu, katsastaja ei voi katsastaa itse korjaamiaan
autoja. Katsastajien suorittamista korjauksista on sailytettava dokumentit. Kes-

ken katsastuksen ei ajoneuvoa saa korjata tai tehda huoltotoimenpiteita, vaan
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korjaus on tapahduttava ennen tai jalkeen katsastuksen. Kuitenkin erikoiskat-
sastustoimipaikalla, jolla voidaan suorittaa korjauksia ja mittauksia rajoitetusti,
voi korjauksen suorittanut katsastaja suorittaa seuraavan maaraaikaiskatsas-
tuksen. Valojen suuntausta ja rengaspaineiden saatda voidaan suorittaa myos
kesken katsastuksen. (Karkkainen M, 2015)

Saadoksella 474/2017 on kumottu 3.7.2017 katsastusluvan hakijan riippumat-
tomuutta edellyttava 11§. Jatkossa katsastuslupaa hakiessa pitdd hakemuk-
seen liittaa selvitys, miten luvanhakija jarjestda mahdollisen muun ajoneuvoihin
liittyvan toimintansa niin, ettei se vaikuta katsastuksen lopputulokseen. Riippu-
mattomuus saannos koettiin tarpeettomaksi, koska tutkimusten mukaan katsas-
tusasiakas valitsee mieluummin katsastusaseman, jolta saa hyvaksytyn paatok-
sen. Jos korjaamokatsastuksessa hylattaisiin autoja heppoisin perustein kor-
jauksesta ja jalkitarkastuksesta syntyvan lisatienestin toivossa, heikentaisi se
pitkan aikavalin kannattavuutta asiakasmaaran vahentymisen vuoksi. Koska
kysynta on yhteydessa hylkaysmaaraan, on myos korjaamokatsastuksilla kan-
nustin ennemmin hyvaksya autoja perusteettomasti. (Hallituksen esitys ajoneu-

volain ja ajoneuvojen katsastustoiminnasta annetun lain muuttamisesta, 2017.)

Riippumattomuus saannoksen kumouduttua katsastajan toimintaa rajoittaa
edelleen hallintolain 27§ ja 28§, jonka perusteella laheisen, esimiehen tai tyon-
antajan autoa ei saa katsastaa (Hallintolaki 434/2003.) Esteellisyyden tunnista-
miseksi katsastustoiminnassa toimipaikalla on oltava kaytdéssa dokumentoidut
menettelyt, joilla varmistetaan, ettei muu ajoneuvoihin liittyva toiminta vaikuta
katsastuspaatokseen. Kaikista huolto- ja korjaustoimenpiteista pitaa olla doku-
mentit, joita on sailytettava vahintaan nelja vuotta. Kadytannossa tata sovelletaan
linjauksella, ettd sama henkil6 ei voi katsastaa ja korjata samaa ajoneuvoa. (

Laki ajoneuvojen katsastustoiminnasta, 2017, 6§.)

Toimilupauudistuksella pyrittin saamaan alalle lisda kilpailua. Kilpailun lisaan-
tymista tavoiteltiin, jotta katsastusten hintojen nousu saataisiin pysaytettya ja
palvelun saatavuutta ja laatua saataisiin parannettua. Korjaamokatsastusten
maara ei kuitenkaan ole kasvanut toivotulla tavalla, johtuen ainakin osittain kat-
sastuskonttorin perustamisen tydlaydesta ja raskaasta laatujarjestelmasta. Kat-

sastustoimiluvan saamiseksi toimipaikan tilat ja laitteet pitaa olla saantéjen mu-



9

kaiset ja niille on suoritettava saanndllisesti tarkastukset ja kalibroinnit. Katsas-
tustoimiluvan hakijalta ja katsastajana toimivilta edellytetaan luotettavuutta, eli

he eivat ole syyllistyneet laissa maariteltyihin rikkomuksiin tietyn ajan sisalla.

Ennen 2014 toimilupauudistusta katsastajalla piti olla insindorin tai teknikon
koulutus, voidakseen paasta katsastajaksi. Vanhalla toimiluvalla piti katsastaa
seka kevyita, etta raskaita ajoneuvoja, ellei kyseessa ollut katsastustoimipaikan
sivutoimipiste. Toimilupia oli kaksi; vuosikatsastukset ja kaikki katsastuslajit.
(Laki ajoneuvojen katsastusluvista 1099/1998). Muutoksen yhteydessa koulu-
tusvaatimuksia kevennettiin, autoalan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suo-
rittanut voi paasta katsastajaksi, jos omaa riittavasti soveltuvaa tydkokemusta.
Pelkan ammattitutkinnon kaynyt katsastaja ei kuitenkaan voi saada erikoiskat-

sastusoikeuksia.

2019 on tulossa jalleen uusi toimilupia koskeva muutos, jolla helpotetaan alalle
tuloa niin katsastajien, kuin uusien katsastusyrittajienkin kannalta. Koulutusvaa-
timus pienenee 6 kuukauteen ja jatkossa on vain yksi toimilupa, mutta valvoval-
le viranomaiselle on ilmoitettava minka lajin katsastuksia toimipaikalla suorite-
taan. (Laki ajoneuvojen katsastustoiminnasta annetun lain muuttamisesta,
317/2019.) Uuden katsastusaseman aloitustarkastuksista on luovuttu ja koulu-
tusvaatimuksia kevennetaan edelleen, jatkossa kaikilla koulutustaustoilla riittaa
6kk tyokokemus. Laatujarjestelmana voidaan kayttda kevyempaa I1ISO 17020
akkreditointia 9001 sertifioinnin sijaan. (Ziessler, B. 2018. YKL Ry Taydennys-

koulutusmateriaali)

2.2 Katsastusaikavalia koskeva muutos

Katsastuslainsaadannon uudistamisen ensimmaisessa vaiheessa saatettiin
voimaan uusien EU-direktiivien asettamat vaatimukset ja tarkasteltiin saannok-
sia, jotka haittaavat yritystoimintaa ja kansalaisten arkea. Suurimpana muutok-
sena oli katsastusaikavalin muutos. Uudistuksen toisen vaiheen yhteydessa
tarkastellaan katsastuksen tarpeellisuutta niiden ajoneuvoluokkien osalta, joita
katsastusdirektiivi ei velvoita katsastamaan; kevyet jarrulliset peravaunut, neli-

pyorat ja ajoneuvot joita kaytetdan vain harvoin. (Katsastuslainsdadannoén uu-



10

distamisen toinen vaihe, LVM008:00/2017, saaddsvalmistelu.) Katsastusdirek-

tiivi sen sijaan velvoittaa katsastamaan moottoripyorat, mutta moottoripyorien

katsastus on korvattu teknisilla tienvarsitarkastuksilla.

Katsastusaikavalia ja katsastuksen arvosteluperusteita koskeva muutos tuli

voimaan 20.5.2018. Ennen muutosta katsastus oli suoritettava seuraavasti vii-

meistaan kayttoonottopaivaa vastaavana paivana:

N1-luokan pakettiautot on katsastettava ensimmaisen kerran kolmevuo-
tiaana ja sen jalkeen vuosittain.

M1-luokan henkildautot on katsastettava ensimmaisen kerran kolmevuo-
tiaana, toisen kerran viisivuotiaana ja sen jalkeen vuosittain.

L6- ja L7-luokan nelipyorat on katsastettava samoin aikavalein, kuin M1-
luokka.

Luvanvaraiseen liikenteeseen kaytettavat M1-luokan henkiléautot on kat-

sastettava vuosittain.

Jos kayttoonottopaivaa ei ole merkitty rekisteriotteeseen, on katsastus suori-

tettava rekisterinumeron viimeisen numeron perusteella maaraytyvan kuu-

kauden viimeiseen paivaan mennessa. Maaraaikaiskatsastus on suoritetta-

va katsastusaikana, joka on edella esitetyn katsastuksen viimeisen paivan ja

sitd edeltavan neljan kuukauden valinen ajanjakso. Maaraaikaiskatsastuk-

sessa hylattya ajoneuvoa saa kayttaa liikkenteessa enintaan kaksi kuukautta,

kuitenkin vahintaan katsastusajan loppuun saakka. (Tieliikennelaki, 2017,

VNA liikennekelpoisuuden valvonnasta 3§, 4§ ja 148)

20.5.2018 alkaen katsastus on suoritettava seuraavasti:

M1-, N1- ja L7-luokan ajoneuvot on katsastettava ensimmaisen kerran
viimeistaan neljan vuoden kuluttua kayttéonottopaivasta, sen jalkeen vii-
meistaan kahden vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta. Yli kym-
menen vuoden kuluttua kayttoonottopaivasta katsastus on suoritettava
viimeistaan vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta.

L6-luokan kevyet nelipyorat on katsastettava ensimmaisen kerran vii-
meistaan kolmen vuoden kuluttua kayttoonottopaivasta, toisen kerran
viimeistaan kahden vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta ja sen

jalkeen viimeistaan vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta.
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O2-luokan peravaunujen ja museoajoneuvojen katsastusaikavali sailyi ennal-
laan. Varsinaista katsastusaikaa ei enda ole vaan katsastuksen voi suorittaa
haluamanaan ajankohtana, kuitenkin viimeistaan edella esitettyna paivana. Jos
katsastus suoritetaan enintaan 30 paivaa ennen viimeista katsastuspaivaa, ei
vimeinen katsastuspaiva muutu. Maaraaikaiskatsastuksessa hylattya ajoneu-
voa saa kayttaa liikenteessa enintdan kaksi kuukautta, ei enaa katsastusajan
loppuun saakka. (Tieliikennelaki, 2019, VNA liiikennekelpoisuuden valvonnasta
annetun VNA:n muuttamisesta 3§, 4§ ja 14§)

YKL Ry:n taydennyskoulutusmateriaalissa esitetyn laskelman mukaan vuosit-
taiset katsastusmaarat muuttuvat taulukon 1 mukaisesti. Taulukossa on esitetty
katsastusten kappalemaara vuoden aikavalilla ja katsastusmaaran muutos edel-
lisvuoteen verrattuna. Taulukon pohjalta on tehty kuvaaja 1, josta nakee katsas-

tusmaarien vaihtelun vuosittain.

TAULUKKO 1. Katsastusmaarien muutos

Katsastusmaarien muutos

Nykytilanne|1.vuosi 2.vuosi 3.vuosi 4.vuosi 5.vuosi 6.vuosi 7.vuosi
Aikavali |20.5.20174{20.5.2018720.5.2019120.5.2020{20.5.2021120.5.2021{20.5.2022120.5.2023
19.5.2018|19.5.2019|19.5.2020|19.5.2021{19.5.2022|19.5.2022(19.5.2023|19.5.2024

KPL 2558710| 2558710 2409032 2301935| 2172903| 2322581
Muutos % 0 -21,68%| 20,22%| -16,23%| 14,07%| -561% 6,89 %

Taulukon laskelmassa ei ole huomioitu autokannan kasvua, uusien saadosten
mahdollistamaa ylimaaraista katsastusta esimerkiksi autokaupan yhteydessa,
eika katsastusaikavalin siirtymista kayttdonottopaivaa aiemmaksi katsastettaes-
sa yli 30 vrk ennen katsastusajan loppua. Taulukosta kuitenkin nahdaan, etta
huonoimmat vuodet katsastusalalla ovat todennakdisesti 5/19-5/20 ja 5/21-5/22.
Pitkalla aikavalilla laskelman mukaan katsastusmaara tulee uudistuksen johdos-
ta pienenemaan 16,6% (Ziessler, B. 2018. YKL Ry Taydennyskoulutusmateri-
aali.) Talla hetkella toimipisteissa joissa tyoskentelen, on maaraaikaiskatsastus-
ten maara aikavalilla 20.5-25.7 vahentynyt 8,36% verrattuna edellisvuoteen.
Vertailtu ajanjakso on kuitenkin viela liian lyhyt, jotta siita voisi tehda mitaan luo-
tettavia paatelmia. Tulevan talven 2019-2020 aikana selviaa lakimuutoksen to-

dellinen vaikutus katsastusmaariin.
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Katsastusmaarien muutos
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KUVAAJA 1. Katsastusmaarien muutos

Uusimman, 11/2019 voimaantulevan toimilupia koskevan muutoksen yhteydes-
sa myos O2-luokan, eli alle 3500kg jarrullisten peravaunujen ja yli 40-vuotiaiden
ajoneuvojen katsastuksen tarpeellisuutta pohdittiin ja niiden katsastuksista luo-
pumista esitettiin. O2-luokan katsastuksista luopuminen ei saanut kannatusta
lausuntokierroksella, johtuen osittain niiden synkista katsastuksen vikatilastois-
ta. Yli 40-vuotiaiden ajoneuvojen katsastusvelvollisuuden harkinta on viela kes-

ken, tasta pidettiin uusi lausuntokierros, joka paattyi kesakuun lopussa 2019.
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3 LISAPALVELUT

3.1 Lisapalveluiden rajaus

Lisapalveluiden suunnitteluvaiheessa palvelut on rajattu kahteen osaa. Palvelui-
ta, jotka eivat aiheuta esteellisyytta, voidaan alkaa tarjota ilman erillisen luvan
hakemista ja dokumentoinnin tarvetta. Jos aletaan tarjota myos palveluita, jotka
aiheuttavat esteellisyyden, pitaa Traficomilta hakea tahan lupa, jotta riippumat-
tomuusvaatimus saadaan toimiluvasta poistettua. Lisaksi pitaa jarjestda doku-

mentointi esteellisyyden aiheuttavista toista.

Korjaamokayttoon tarkoitetut Automaster- tai Autofutur-ohjelmat eivat ole meilla
valttamattomia, sillda Muster-ohjelmassa on ajanvarauskalenteri, jonne pystyy
lisddmaan suoritteita ja sieltd nakee kuka tyon on suorittanut. Meilla on lisaksi
kaytossa Autodata ohjelmisto, josta nakee esimerkiksi ohjeajat polttimoiden

vaihtoon, seka autovalmistajien antamia ohjeita ja mitta-arvoja.

3.1.1 Esteellisyytta aiheuttamattomat palvelut

Tarjottavat lisdpalvelut on tarkoitus saada jarjestettya ilman suuria investointeja.
Myds rajalliset tilat asettavat rajoituksia lisapalveluille. Heti alkuun voidaan kar-
sia mahdollisten lisapalveluiden listalta pois ohjauskulmien-, tehon-, ja korinmit-
taus. Nama vaatisivat kalliita, yli 10k€ investointeja, minka lisaksi laitteet vievat

paljon tilaa.

Vikakoodien lukuun meilla on kaytdssa yleismallisia OBD-lukijoita, jotka naytta-
vat pelkastaan moottorinohjainlaitteeseen tallentuneet vikakoodit ja suoritetut
valmiustestit, seka joitain anturiarvoja. Kaytdssa olevilla laitteilla onnistuu myds
vikakoodien poisto moottorinohjainlaitteelta. Vikakoodien luvun liséksi voisimme
tarjota myos akun kunnon testausta. Tahan vaadittaisiin akkutesterin hankkimis-

ta, joka ei olisi kovin suuri investointi.
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Pyyhkijansulkien ja polttimoiden vaihtoa pystytaan tarjpamaan pienilla alkuin-
vestoinneilla. Varsinaista varastotilaa meilla ei liiaksi ole, mutta samat sulat ja
polttimot kayvat moniin autoihin eivatka ne vie paljon tilaa. Investointikustan-
nuksista suurin on riittavan valikoiman hankkiminen varastoon, lisaksi tarvitaan
pieni tyOkalusarja polttimoiden vaihtoa varten ja lokerikot tai hyllyt varastoitaville

tavaroille.

Kaytossa olevat tilat eivat sovellu ajoneuvojen pesulle, maalaukselle tai ruoste-
suojaukselle, silla katsastustoimintaa varten on yksi yhtenainen hallitila. Nama
pitaisi suorittaa eri tiloissa, kuin katsastustoiminta, silla naista tulee helposti sot-
kua tilaan ja haittaa katsastustoiminnalle. Liséksi tarvittavat aineet vaatisivat
suurehkon varastotilan. Myoskaan ajoneuvojen varusteiden ja tarvikkeiden

kauppaan ja asennukseen meilla ei ole soveltuvia tiloja.

Ajoneuvon nesteiden kauppaa, tarkastusta ja lisaysta voitaisiin tarjota pienimuo-
toisesti. Meilta 10ytyy jo jaahdytinnesteen pakkaskestavyyden mittari ja jarrunes-
teen vesipitoisuuden ilmaisin. Kuitenkin jaahdytinnesteiden ja Oljyjen kanssa
ongelmaksi tulee yhteensopivuuden varmistaminen autossa jo olevan nesteen
kanssa, sekd monien erilaisten nesteiden varastointi. Lasinpesunesteena kay

yksi ja sama neste jokaiseen autoon.

Renkaiden vaihdon syyssesonki sopisi hyvin meille ajallisesti, silla silloin on
katsastuksessa hiljainen aika vuodesta, kevatsesonki taas osuu juuri kiireisim-
paan aikaan katsastusalalla. Renkaiden vaihtoa varten pitaisi hankkia soveltu-
vat tyokalut; mutterinvaannin, hylsyt ja momenttiavain. Renkaiden pesu aiheut-
taa haasteita, silla kasinpesu vie paljon aikaa ja rengaspesukone on kallis han-
kinta. Jarkevin ratkaisu on tarjota pelkkaa pulttausta ilman renkaiden pesumah-
dollisuutta. Nain tehdaan myos isossa osassa korjaamoita, silla rengaspesuko-
neet maksavat alkaen noin 5000€. Vaihdetut renkaat voidaan pakata rengas-

pusseihin, jolloin ne eivat likaa auton sisatiloja kuljetuksen aikana.
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3.1.2 Esteellisyyden aiheuttavat palvelut

Kappaleessa 3.1.1 kasitellyt suoritteet eivat aiheuta katsastajan esteellisyytta,
jolloin niita ei tarvitse erikseen dokumentoida, eika huolehtia siita, saako sama
katsastaja katsastaa korjaamaansa autoa. Laki mahdollistaa nykyaan korjaamo-
toiminnan myos erikoiskatsastustoimipaikalla. Varsinaisen korjaamotoiminnan
harjoittamiseen ei ole tiloja, eika laitteita ja selkeana paaliiketoimintana on tar-
koitus pitaa katsastustoimintaa. Kuitenkin katsastusala on kevatsesonki painot-
teista, jolloin hiljaisempana aikana vuodesta voitaisiin katsastustoiminnan lisaksi
tehda pienia, kestoltaan lyhyita korjaustoimenpiteita, jotka eivat vaadi kalliita
erikoistyOkaluja. Toiminta olisi verrattavissa merkkiliikkeiden pikahuoltoon. Ta-
ma kuitenkin lisaa dokumentoinnin tarvetta, koska pitaa huolehtia siita, etta sa-
ma katsastaja ei korjaa ja katsasta samaa autoa. Kaytanndssa tama onnistuu
pitamalla kirjaa katsastajien suorittamista korjaustoimenpiteista. Katsastusalalla
laajasti kaytossa olevasta Muster-ohjelmasta pystyy hakemaan suoritteita rekis-
terinumeron perusteella. Katsastajan ollessa epavarma siita, onko han korjan-
nut katsastukseen tulossa olevaa ajoneuvoa, pystyy han helposti tarkastamaan

asian hakemalla rekisterinumerolla 16ytyvat suoritteet.

Toimilupien riippumattomuusvaatimuksien poistuminen koskee automaattisesti
vain 3.7.2017 jalkeen myoOnnettyja toimilupia. Tata ennen myonnettyja toimilupia
koskee edelleen riippumattomuusvaatimus. Jos toimiluvan haltija haluaa paasta
rippumattomuusvaatimuksesta eroon, pitaa tastd tehda vapaamuotoinen ha-
kemus valvovalle viranomaiselle eli Traficomille. Hakemuksen yhteydessa ei
vaadita erillista selvitysta siita, miten muu toiminta jarjestetaan niin, ettei se vai-

kuta katsastuksen lopputulokseen. (Piirila, H. 2019, Traficom).

3.2 Pikahuolto

Pikahuolto toiminta pitaisi toteuttaa samalla tavoin, kuin merkkilikkeiden pika-
huolto; tehdaan pienia, kestoltaan lyhyita huolto- ja korjaustodita seka vikadiag-
nosointeja. Pikahuolto toimii drive-in periaatteella, eli sinne ei voi varata aikaa.
Talléin voidaan tilanteen mukaan ottaa pidempikestoisiakin toita tai olla koko-

naan ottamatta pikahuoltotoita vastaan, jos katsastuksissa on ruuhkaa. Pika-
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huolto varaa yhden katsastajan ja mahdollisesti nosturin, jolloin se hidastaa kat-
sastusten suorittamista ruuhka-aikana. Tavoitteena on, etta katsastustoiminta ei
hairiinny pikahuolto toiminnan vuoksi. Lahtokohtaisesti ensimmaisen ja viimei-
sen aukiolotunnin ja ruokataukojen aikana ei tehda ollenkaan pikahuolto t6ita,
koska nama ajat paivasta ovat kaikista ruuhkaisimpia katsastusten suorittami-

Sessa.

Pikahuollossa voitaisiin tehda esimerkiksi taulukon 2 mukaisia toita. Taulukkoon
on arvioitu myos tyon kesto, mutta tama saattaa olla hyvin autokohtaista. Tyon
keston arviointi vaatii katsastajalta ammattitaitoa ja kokemusta, jotta ei oteta
lian pitkakestoisia toita vastaan. Katsastajan pitaa myos olla realistinen oman
osaamisensa suhteen ja osata ohjata asiakas suoraan korjaamolle, jos tyo vaa-
tii erikoistydkaluja tai erikoisosaamista, joita ei meiltad [0ydy. Nain valtetaan "su-
sityot” joihin kuluu ty6aikaa, mutta joista ei pystyta laskuttamaan asiakasta. Li-
saksi pieleen mennyt korjaus antaa asiakkaalle meista ammattitaidottoman ku-
van. Huono palaute yleensa kerrotaan muutamalle tutullekin, jonka seuraukse-
na potentiaalisten asiakkaiden maara vahenee ja huono kokemus todennakai-

sesti vaikuttaa myds kyseisen asiakkaan katsastuspaikan valintaan.

TAULUKKO 2. Toiden aika-arviot

Tyotehtadva Ohjeaika arvio (h)
Polttimon vaihto 0,1-0,7
Pyyhkijan sulan vaihto 0,1-0,2
Renkaiden pulttaus 0,3-0,4|ha/pa
Jarrupalan vaihto tai 0,4-0,7
jarrujen herkistely

palan

vaihdon
Jarrulevyn vaihto 0,2|yhteydessa
Diagnoosityo 0,3-0,5
Vikakoodin luku 0,2

Pikahuollossa tehtavat tyot on tarkoitus tehda tuntityona, jonka laskutus perus-
tuu tydlle ilmoitettuun ohjeaikaan. Poikkeuksena renkaiden pulttaus, vikakoodin-
luku ja pyyhkijan sulkien vaihto tehdaan kiintealla hinnalla, koska naissa ei ole
autokohtaisia eroja tyon keston suhteen. Sahkoinen vianhaku tai diagnoosilait-
teella tehtava tyo hinnoitellaan kallimmaksi kuin normaali korjausty6. Tyypilli-
sesti diagnoosityon veloitus merkkiliikkeessa on luokkaa 150€/h ja korjaustyon
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tuntiveloitus 90-140€/h merkista ja liikkeesta riippuen. Monimerkkikorjaamossa
tuntiveloitus korjaustyolle lahialueella on noin 75-90€/h. Edella esitetyt hinnat
antavat suunnittelulle raamit, joista ei voida kovin paljon poiketa, tai kysyntaa ei
synny riittavasti. Hyvana lahtokohtana kannattavuuslaskelmalle voidaan kayttaa
korjaustyon tuntiveloituksena 85€/h ja diagnoositydlle 120€/h. Edella esitetyt

hinnat sisaltavat arvonlisaveron 24%, eli ne ovat asiakkaan maksamia hintoja.

Apua tyohon kuluvan ajan arviointiin saadaan Autodatasta, josta nahdaan oh-
jeajat eri toille. Autodata toimii kuitenkin vain yhdella tietokoneella kerrallaan,
joten vastaanottotiskille Autodataa ei saada toimimaan. Vaihtoehtoina on kerata
selkeasti jaoteltuun taulukkoon yleisimpien tehtavien tdiden ohjeajat tai kayda
aina katsastushallin tietokoneelta tarkastamassa ohjeaika tyolle. Toiden lasku-
tus pitaa pohjautua aina ohjeaikaan, jolloin ei tapahdu virhearvioita tyonkestos-

Sa.

3.3 Tarvittavat hankinnat

Lisapalveluiden vaatimat hankinnat hintoineen on esitetty taulukossa 3. Tauluk-
koon on laskettu hankinnat erikseen pikahuolto mukaan lukien ja ilman pika-
huoltoa. Taulukon tyokalujen ja tarvikkeiden lisaksi tarvitaan varmasti muutamia
yksittaisia pienia hankintoja. Varaston kiertonopeus tulee luultavasti olemaan
hidas ja varasto pyritaan pitamaan mahdollisimman pienend, koska lahella kat-
sastuskonttoria sijaitsee varaosaliike, josta saa helposti haettua taydennysta.
Polttimolajitelma riittda luultavasti melko pitkaan ja sita saa helposti taydennet-
tya yksittaisilla polttimoilla. Pyyhkijansulkia riittda muuttama kappale yleisimpia

malleja, silla muutama eri malli kattaa tavallisimmat automerkit.
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TAULUKKO 3. Tarvittavat hankinnat

|Ty6kalut/ Laitteet Tarvikkeet
ostopaikka € ostopaikka €
Renkaanvaihto Mutterinvdinnin Karkkainer 476 Rengaspussit Fixusnet 89
Makita DTW1002RT) 200kpl/rulla
Hylsyt 32 Py6ranpultti/ 81
17,19,21,22,24 mutteri lajitelma
Momenttiavain Ikh 89 tervaspray 6
40-200Nm 175
597
Sulat ja polttimot |Tyskalusarja Ikh 137 Sulat 242
Ei tarvita, jos hankitaan tyokaluvaunu Polttimot Auton.fi 500
137 lajitelma
742
Pikahuolto Ty6kaluvaunu Virtasenkauppa 565 pientarvikkeet 161
Akkuporakone Verkter 113 pulttilajitelma, liittimia, sulakkeita..
Makita DF333DWAE kemikaalit 40
Paineilmaraikka IKH 65 202
Yleismittari IKH 16
758 Yhteensa
Ei pikahuoltoa eikd OBD-testerid
Testilaitteet OBD-diagnoosilaite  Elekma 323 1707
Icarsoft cr pro Pikahuolto mukaan lukien
Akkutesteri IKH 56 2852
379 Kaikki hinnat alv 0%

Paineilmakayttdinen mutterinvaannin olisi huomattavasti akkukayttoista hal-
vempi, mutta akkukayttdinen on helpompi ja nopeampi kayttaa, koska siina ei
ole tiella olevia letkuja tai johtoja. Paineilmakayttdinen vaannin vaatisi letkukelo-
jen asennusta kattoon, jolloin hinta nousee samaan, kuin akkukayttoisellakin.
Akkuvaantimeen pitaa olla vahintaan kaksi akkua, jottei kay niin, etta akku lop-
puu kesken homman, vaan aina on olemassa taysi vara-akku. Hylsyt on syyta
olla konekayttdon soveltuvia ja ns. alumiinivannehylsyja, jotka on paallystetty
muovilla vanteen naarmuuntumisen estamiseksi. Alumiinivanteiden pulttien ki-

ristysta varten pitaa olla momenttiavain, jolla pultit saadaan oikeaan kireyteen.

Sulkien ja polttimoiden vaihtoa varten tarvitaan tyokalusarja, josta I0ytyy ainakin
Ya" hylsysarja, pienia kiintoavaimia, pihteja, ruuvimeisselit ja ruuvauskarkia seka
torx- ja kuusiokolo avaimet. Lisaksi olisi hyva olla otsalamppu, jotta tyokohtee-
seen saadaan valoa ja silti pidettya kadet vapaina. Erillista tyokalusarjaa ei tar-

vita, jos hankitaan tyokaluvaunu.

Akkutestausta voidaan kayttaa autokaupan yhteydessa tehtavassa tarkastuk-
sessa, tai ajoittaa akkutestauksen markkinointi syyskauteen. Akkutesterit eivat
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ole absoluuttisen tarkkoja, vaan ennemminkin suuntaa antavia. Akkutesterin
toiminta perustuu yleensa akun sisaisen impedanssin maarittdamiseen. Testauk-
sella selviaa, jos akun kunto on selvasti huonontunut. Lampimalla ilmalla huo-
nokin akku saattaa toimia hyvin, mutta kylmalla ilmalla akku ei ota latausta vas-
taan, eika luovuta virtaa yhta tehokkaasti. Tasta syysta ensimmaisilla kylmilla

ilmoilla autoja jaa paljon kaynnistymatta, vaikka akku ei ole aiemmin oireillut.

Yleismallisen diagnoosilaitteen hankinta avaisi mahdollisuuksia tarjota vikakoo-
dien lukua myos muilta ohjainlaitteilta, kuin pelkastaan moottorinohjaimelta. Tal-
I6in vikakoodien lukua voitaisiin tarjota erilladn katsastuksesta ja hyddyntaa
esimerkiksi autokaupan yhteydessa tehtavalle kuntotarkastukselle. Diagnoo-
silaite on valttamaton hankinta myos silloin, jos halutaan tarjota pikahuolto tyyp-
pisia palveluita. Diagnoosilaitteita on tarjolla laaja valikoima, mutta useisiin nais-
ta liittyy vuosittainen lisenssimaksu. Lisenssimaksuttomia laitteita olisivat esi-
merkiksi Launch x431, mallista riippuen 950-1200€, tai iCarsoft pro noin 320€.
Molempien laitteiden pitaisi toimia useimpien automerkkien kanssa. Kuten hin-
takin antaa ymmartaa, on Launchin laitteessa monipuolisemmat toiminnot ja
laite toimii langattomasti bluetoothin valityksella. Molemmat laitteet ovat englan-
ninkielisia. Meidan tarpeisiin ominaisuuksiltaan riittdisi huomattavasti halvempi
iCarsoft pro, mutta toisaalta langattomuus helpottaa kaytettavyytta. Laitteiden

ominaisuuksia on vertailtu taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Diagnoosilaitteiden vertailu

Laitevertailu

Launch X431 Icarsoft Pro

Paasy kaikkiin ohjainlaitteisiin X X
Huoltovalin nollaus X X
Sahkodisen kasijarrun ohjaus X X
Akun koodaus 1 1
DPF pakkopoltto X 1
Ohjauskulma-anturin kalibrointi X X
Kaasuldpan kalibrointi X X
Jarrujen ilmaus 1 1
Suuttimien koodaus X 1
Livedata X X
Kieli Eng Eng
Paivitysmahdollisuus X X
Vanhemmat diagnoosipistokkeet X 2
Avainten koodaus X -
Labgaton laite X -
Liitdnnat ! BT USB, muistikortti

(1) Ei kaikille automerkeille
(2) Vaatii lisadadapterin
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4 KYSYNTA JA MARKKINOINTI

4.1 Kysynta

Kysyntaa pikahuollolle todennakdisesti 10ytyy meidan tarpeisiin riittavasti, silla
merkkihuoltojen pikahuollot ovat usein ruuhkaisia ja lahikorjaamoillakin vaikut-
taa olevan jatkuva viikon jono, jolloin he eivat pysty suorittamaan pienia vali-
hommia, jos koko paivan kalenteri on jo taynna. Lisaksi meilla ei ole tarvetta
kokopaivaiselle kysynnalle, vaan tarkoituksena on saada hiljaisimmille ajoille
sopivia valihommia, jolloin pystyttaisiin odottelun sijaan tekemaan tuottavaa tyo-
ta. Tarvittavien hankintojen kattamiseksi on tehtava karkeasti arvioituna 50 tun-
tia tyota. Arvio on tehty ajattelumallilla, etta pikahuolto ei lisaa kiinteita kustan-
nuksia, joihin on laskettu myds katsastajan kuukausipalkan osuus, joka pysyy
samana riippumatta siita tehdaanko tuottavaa tyota vai eikd. Palkkausta ja las-

kentaa kasitellaan tarkemmin kappaleessa 5.

Oletettavasti suurin tyollistaja tulee olemaan polttimoiden vaihto, silla katsastuk-
sessa huomataan paljon pimentyneita valoja. Yleisin syy valon toimimattomuu-
delle on polttimon rikkoontuminen. Uusissa autoissa on kuitenkin kaytossa pal-
jon ledvaloja, joiden korjaaminen ei kuulu pikahuollon tehtavaksi, silla niita ei
yleensa korjata, vaan koko valaisin vaihdetaan uuteen. Neljan kuukauden tar-
kastelujaksolla katsastettiin autoja noin 3500 kappaletta. Katsastetuissa autois-
sa havaittiin noin 1700 valaisin vikaa, joista annettiin korjauskehotus. Tyopaivia
tarkastelujaksossa on 95, joten keskimaarin paivassa Ioytyy 17 viallista valaisin-

ta.

Korjauskehotuksessa on yleensa yhden kuukauden korjausaika. Yleisin huolto-
vali autoille on noin yksi vuosi. Jos asiakkaan huoltoajankohta ei satu kuukau-
den korjausajan sisaan, pitaisi hanen erikseen kayda vaihdattamassa polttimo
korjaamolla. Uskoakseni moni asiakas mielelladn vaihdattaisi rikkoontuneen
polttimon katsastuksen yhteydessa3, jolloin valttyy ylimaaraiseltd korjaamokayn-
nilta. Polttimonvaihto pitaa kuitenkin ajallisesti erottaa katsastuksesta, se on
tehtava katsastuksen jalkeen ja merkittava korjauskehotukset normaaliin ta-

paan. Vaihtoehtoisesti voidaan tehda valojen tarkastus ja tarvittaessa polttimoi-
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den vaihto ennen katsastusta, jolloin naistd ei merkita korjauskehotusta koska

valot ovat katsastushetkella kunnossa.

4.2 Markkinointi

Riittavan asiakasmaaran saaminen riippuu markkinoinnin onnistumisesta. Suu-
rin osa asiakkaista on tottunut siihen, etta katsastusasemalla ei tehda korjauk-
sia, koska niita ei ole ennen saanut katsastusasemalla tehda ja nykyaankin kor-
jauspalveluiden tarjonta katsastusasemilla on melko vahaista. Tasta johtuen
aluksi joutuu panostamaan huomattavasti markkinointiin, jotta saadaan asiak-
kaat tietoiseksi pikahuoltomahdollisuudesta katsastusasemalla. Markkinoinnin
tarkein kohderynma on katsastusasiakkaat, joten mainos odotustilan ja hallin
seinilla on asiakaskunnan tavoittavuuden kannalta paras vaihtoehto. Lisaksi
taman tyyppinen mainonta on lahes ilmaista ja nakyvyys on hyva, silla toimis-
tossa kay paivassa useita kymmenia ihmisia. Taman lisaksi voitaisiin mainostaa
sosiaalisessa mediassa ja paikallislehdissa kampanjatyyppisesti erilaisilla tar-
jouksilla. Pikahuollon oikein toteutettu mainonta lisdéd myos katsastusasiakkai-
den maaraa, silla se lisda katsastusaseman tunnettavuutta ja asiakkaat paase-
vat helpommalla, kun erillista korjaamokayntia ei valttamatta tarvita, vaan kaikki

voidaan hoitaa samalla kertaa.

Paikallislehden 1/4-sivun kokoinen mainos ilmoituspalstalla maksaa 1700€, etu-
sivun 1/3-sivun kokoinen mainos sen sijaan maksaa jo 3200€ . Pelkan pikahuol-
lon mainostaminen paikallislehdessa ei ole kannattavaa mainoksen korkean
hinnan ja rajallisen pikahuollon kapasiteetin vuoksi. Sen sijaan pikahuollon mai-
nonnan yhdistdminen katsastusmainontaan voisi olla toimiva ratkaisu. Nain saa-
taisiin houkuteltua katsastusasiakkaita ja sivutuotteena asiakkaat tulisivat tie-
toiseksi pikahuolto toiminnasta. Sosiaalisessa mediassa mainostaminen on
edullista, joten sita voitaisiin kayttaa myos pelkan pikahuollon kampanjamainon-
taan. Pikahuolto mainonnasta saadaan paras hyoty, kun se ajoitetaan katsas-

tusalan hiljaiseen aikaan eli syksyyn ja talveen, seka rengassesonkeihin.
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5 KANNATTAVUUSLASKENTA

Kannattavuuslaskelmalla saadaan arvioitua uuden liiketoiminnan kannattavuut-
ta eli sita onko toiminta voitollista vai tappiollista. Katetuottolaskelma on yleisesti
kaytossa yrityksen kannattavuutta selvitettdessa. Katetuotto eli myyntikate saa-
daan selville, kun liikevaihdosta vahennetaan valittomat kustannukset. Valitto-
mat kustannukset muuttuvat suorite- tai tuotantomaaran muuttuessa, esimer-
kiksi provisiopalkka tai raaka-ainekustannukset. Liiketoiminnan tulos saadaan,
kun myyntikatteesta vahennetaan valilliset kustannukset. Valillisilld kustannuk-
silla tarkoitetaan kustannuksia, joita ei voida suoraan kohdistaa tuotteelle tai
suoritteelle. Valilliset kustannukset ovat yleensa kiinteita eli ne eivat muutu tuo-
tanto- tai suoritemaaran muuttuessa, esimerkiksi kiintea kuukausivuokra. (Kate-

tuottolaskelma, Luettu 14.09.2019. tieto.osaavayrittaja.fi)

5.1 Lisapalveluiden vaikutus kannattavuuteen ja tehokkuuteen

Tyypillisesti katsastusasemilla tehokkuus on melko pieni verrattuna esimerkiksi
korjaamoon. Tama johtuu siita, ettad asiakkaat jaavat yleensa odottamaan kat-
sastuksen ajaksi, toisin kuin korjaamolle, jonne moni tuo auton aamulla ja ha-
kee pois tyopaivan jalkeen. Korjaamon toiden kesto on yleensa huomattavasti
pidempi, kuin katsastuksen, joka vaikuttaa siihen, etteivat asiakkaat mielellaan
jaa odottamaan moneksi tunniksi autoaan korjauksesta. Katsastusasemilla pitaa
olla ylikapasiteettia, jotta odotusaika saadaan pidettya lyhyena myos ruuhkai-
simpina aikoina paivasta. Jos katsastusasemalla on tunnin jono, menee asiakas
todennakoisesti, jollekin muulle asemalle, jonne paasee lyhyemmalla odotus-
ajalla. Tama korostuu erityisesti asemilla, joilla kay paljon korjaamoasiakkaita.
Asentajan palkka juoksee koko ajan, kun han odottaa auton valmistumista kat-
sastuksesta, minka vuoksi korjaamo valitsee mieluummin katsastusaseman,
jossa on lyhyt odotusaika. Katsastuksen sesonkiluontoisuus aiheuttaa myods
ylikapasiteetin tarpeen, silla kevat- ja kesaaikaan on kiireisempaa, kuin talvi- ja
syysaikaan. Tama johtuu autojen kayttdonottopaivien painottumisesta kesaai-

kaan.
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Lisapalveluilla on tarkoitus parantaa tehokkuutta ja sitd kautta kannattavuutta.
Katsastajan palkka muodostuu kiinteastd kuukausipalkasta ja provisio-
osuudesta, joka maaraytyy katsastusmaaran mukaan. Talla hetkella hiljaisena
aikana ty0 sisaltaa paljon odottelua, kun katsastusasiakkaita ei kay riittavasti.
Kuitenkin kuukausipalkka maksetaan samansuuruisena asiakasmaarasta riip-
pumatta, jolloin hiljaisena aikana tulos painuu helposti tappiolliseksi. Tyodnteki-
jéiden maaraa ei voida vahentaa, koska kapasiteetti ei riittaisi ruuhka-aikoina.
Palkkausta ei voida muuttaa provisiopainotteisemmaksi, koska talloin ei nouda-
tettaisi tyoehtosopimusta pohjapalkan osalta. Katsastusasiakkaiden maaraa
yritetdaan koko ajan lisata mainonnalla ja tarjouskampanjoilla. Tehokkuutta saa-

daan siis parannettua palvelutarjontaa laajentamalla.

Pienimuotoinen pikahuoltotoiminta ei juuri lisda kustannuksia, silla tilat ja tyon-
tekijat ovat jo valmiina. Kiinteat kustannukset lisaantyvat jonkin verran vastuu-
vakuutusmaksun kasvaessa, silla korjaamolla on tyypillisesti kallimpi vastuuva-
kuutus, kuin katsastusasemalla. Tarkkaa vakuutuksen hintaa ei kuitenkaan viela
ole tiedossa. Lisaksi kiinteita kustannuksia lisaavat tyokalujen hankinnasta ai-
heutuvat poistot, markkinointi, seka lisaantynyt kirjanpidon tydmaara. Pikahuol-
totoiminnan aloittaminen on tarkoitus rahoittaa yrityksen omalla paaomalla, silla
tarvittavat hankinnat ovat arvoltaan melko pienia. Muuttuvat kustannukset li-
saantyvat tarvikkeiden ja varaosien hankinnan myota. Lisaksi muuttuvat kus-

tannukset lisdantyvat provisiopalkkauksen vuoksi toiden lisdantyessa.

5.2 Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelmalla on pyritty selvittdmaan, paljonko kannattavuutta saa-
taisiin parannettua lisapalveluiden tarjonnalla. Kiinteat kulut, kuten vuokra ja
kuukausipalkka eivat muutu lisapalveluiden tarjonnan myota, joten naita kuluja
ei ole laskelmassa kohdistettu lisapalveluille. Laskelmaan on otettu mukaan ne
kulut, jotka aiheutuvat lisdpalveluiden tarjonnasta ja ovat suoraan kohdistetta-
vissa palvelulle. Tehty laskelma on esitetty taulukossa 5. Laskelmaan on otettu
mukaan renkaiden vaihto ja polttimoiden seka pyyhkijansulkien vaihto, silla na-
ma herattivat tyon tilaajassa suurimman kiinnostuksen. Pikahuollon korjaustoi-

minta on jatetty laskelmasta pois, silla sen toteuttamiseen liittyy tiloja ja henki-
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|6stda koskevia ongelmia, joihin pitdisi keksia ratkaisu, ennen tarkempaa toi-
minnan suunnittelua. Taulukon sisaltéa on selitetty tarkemmin kappaleissa 5.2.1
jabs.2.2.

TAULUKKO 5. Kannattavuuslaskelma

Liikevaihto

Renkaanvai Polttimot ja

hto sulat
Tydmyynti 10161 13367
Tarvikemyynti 120 5850
Yhteensa 10281 19217
Kiinteat kustannukset
Vakuutusmaksu 700 300
Kirjanpito 300 500
Poistot 199 46
Markkinointi 700 300
Rahoituskulut 0 0
Yhteensa 1899 1146

Muuttuvat kustannukset

Provisiopalkka 1260 1755
Palkan sivukulut 756 1053
Materiaalit ja varaosat 80 2140
Muut tarvikkeet 763 0
Yhteensa 2859 4948
Tulos 5523 13123

5.2.1 Renkaanvaihto

Taulukon 5 laskelmassa tydmyynti on laskettu oletuksella, etta renkaita vaihde-
taan kevaalla kuuteen ja syksylla viiteentoista autoon paivassa, molempien se-
sonkien kestoksi on arvioitu 4 viikkoa. Renkaanvaihdon hinta asiakkaalle tulisi
olemaan 30€, jolloin alv 0% hinta on 24,19€. Edella mainituilla luvuilla renkaan-
vaihtoja tulisi vuositasolla 420:een autoon. Tarvikemyynti pitda sisallaan 40kpl
3€ arvoisia pyoranpultteja. Vakuutusmaksu ja lisdantyneet kirjanpidon kustan-
nukset ovat puhtaasti arvioita, eivatka perustu mihinkaan faktaan, naista pitaisi
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pyytaa tasmalliset tarjoukset vakuutusyhtiolta ja kirjanpitajalta. Poistoihin on
laskettu tyOkaluhankinnat tasapoistoin lyhyelld kolmen vuoden poistoajalla.
Markkinointikulut muodostuvat aseman seinalle laitettavasta mainoksesta, sosi-
aalisen median kautta tapahtuvasta mainonnasta ja osuus lehtimainoksesta,
jolla hankitaan nakyvyytta katsastusasemalle ja siina sivussa mainostetaan ren-
kaanvaihtoa ennen sesonkia. Rahoituskuluja meille ei synny, silla hankinnat
maksetaan yrityksen omalla paaomalla. Provisio palkaksi on suunniteltu 1,5
pistetta renkaanvaihdosta, joka on sama maara kuin katsastuksesta paastomit-
tauksineen. Renkaanvaihdon kestoksi on kellotettu noin 20 minuuttia. Yhden
pisteen arvo on 2€. Palkan sivukulujen kertoimeksi on arvioitu 0,6. Materiaali
kustannukset muodostuvat pydranpulttien ostohinnasta. Muut tarvikkeet sisalta-
vat rengaspussien hankintahinnan ja kierteisiin laitettavan tervasprayn. Laskel-
man mukaan renkaita vaihtamalla kannattavuutta saadaan parannettua noin
5500¢€.

5.2.2 Polttimoiden ja sulkien vaihto

Polttimoiden ja pyyhkijan sulkien myynniksi on arvioitu pyyhkijansulat joka kol-
mas paiva ja polttimon vaihtoja 45 minuuttia paivassa. Edella mainittuja palve-
luita ei todennakoaisesti pystyta lauantaisin tarjoamaan, joten tyopaivia jaa noin
250. Nain vaihdettavia sulkia tulee vuodessa yhteensa 75 paria ja polttimoita
938 kappaletta, polttimon vaihtoon on arvioitu kuluvan keskimaarin 12 minuuttia
ja pyyhkijansulkien vaihtoon 6 minuuttia. Tuntiveloitukseksi asiakkaalle jaa 85€
joka on alv0% 68,55€. Jos tavoitteeseen paastaan, saadaan tydmyyntia vuo-
dessa 195 tuntia. Sulkaparin keskihinta on noin 28€ ja polttimon keskihinta 4€.
Vakuutusmaksun ja kirjanpidon kustannukset ovat arvioita ja poistot on laskettu
3 vuoden ajalla tasapoistoin. polttimoiden osalta markkinointi on suunniteltu
asemalle sijoitetulla mainoksella ja sosiaalisen median kautta tapahtuvana mai-
nontana. Lehtimainos ei mielestani tassa tapauksessa kannata, silla polttimoi-
den ja sulkien vaihdolle ei ole selkeaa sesonkia, kuten renkaanvaihdolle. Provi-
siopalkaksi on laskettu 4,5 pistetta tunnin tydsta. Materiaalikustannukset ovat
polttimoiden ja sulkien sisdanostohinta. Polttimoille saadaan todella hyva myyn-
tikate, kun ne ostetaan isoissa erissa, sulkien myyntikatteeksi saadaan noin
40%. Yhteensa sulkien ja polttimoiden vaihdolla kannattavuutta saadaan pa-
rannettua reilu 13000€
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6 TULOSTEN KASITTELY

Taulukossa 6 on vertailtu maaraaikaiskatsastusten, polttimonvaihtojen ja ren-
kaanvaihtojen kannattavuutta. Taulukkoon on laskettu teoreettinen maksimi lii-
kevaihto 7,5 tunnin tyopaivan aikana yhden katsastajan suorittamana. Poltti-
moita vaihtaessa syntyy myos tuotemyyntia 150€. Katsastuksen keskihinnaksi
on arvioitu 55€, renkaanvaihdon hinnaksi 30€ ja polttimonvaihdon tuntiveloi-
tukseksi 85€. Renkaan vaihdon kannattavuus on laskettu myds 35€ hinnalla,
jolloin tulos paranee yli 20%. Hinnan nostolla saadaan koko vuoden renkaan
vaihdon tulos nostettua 5500 eurosta 7200 euroon. Autotien 2016 tekeman ren-
gasliikevertailun mukaan renkaan vaihdon keskihinta Tampereella on 33€ vaih-
teluvalin ollessa 25-40€, hintaan vaikuttaa paljolti se, sisaltyyké renkaan vaih-
toon renkaiden pesu. Laskelman perusteella 35€ hinta vaikuttaa kannattavam-
malta, silla

5500€ tulokseen vaaditaan 340 renkaanvaihtoa, kun taas 30€ hinnalla vaaditta-
va maara olisi 420 renkaanvaihtoa. Eli toisin sanottuna; vaikka korkeampi hinta
vahentaisi asiakasmaaraa, paastaisiin silti yhta hyvaan tulokseen, kuin hal-
vemmalla hinnalla. 35€:n hinta on hieman keskihintaa korkeampi, joka varmasti
nakyy kysynnassa. Toisaalta monelle hintaa tarkeampi asia on palvelun nopea
saatavuus, sesonkiaikaan monelle rengasliikkeelle saattaa olla useamman pai-
van jono renkaanvaihtoon. Varsinkin syksyisin talven tulo yllattaa autoilijat ja
renkaiden vaihtoon pitaisi paastd mahdollisimman nopeasti. Meilla volyymi py-
syy rengasliikkeisiin verrattuna pienena, ja katsastuksissakin on hiljaista aikaa,
joka mahdollistaa palvelun nopean saatavuuden jopa drive-in periaatteella, il-

man pitkia jonoja.
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TAULUKKO 6. Kannattavuusvertailu

Kannattavuusvertailu
Katsastus Renkaanvaihto Polttimon vaihto

Suoritteita/tunti 4 3 3 1 kpl
Suoritteen hinta 44 24 28 69 €
Tyomyynti 1331 544 635 514 €
Tuotemyynti 0 0 0 150 €
Hankinta,menot 0 40 40 26 €
Pistepalkka 80 68 68 68 €
Yhteensa 1251 437 528 571 €

Yhteenvetona taulukosta voidaan todeta, ettd katsastustoiminta on yli 2 kertaa
kannattavampaa, kuin suunnitellut lisapalvelut. Taman vuoksi kiireisempana
aikana joudutaan rajoittamaan lisapalveluiden saatavuutta, joka vaikuttaa ky-
syntaan negatiivisesti. Toisaalta on hyva, jos téita on enemman, kuin ehditaan
tekemaan, mutta kuitenkin asiakkaat arvostavat nopeutta ja joustavuutta ja va-
litsevat mieluummin sellaisen paikan, jonne paasee suoraan jonottamatta tai

aikaa varaamatta.
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7 POHDINTA

Akkutestauksen sesonkiaikaa on syksy ja alkutalvi, muina vuodenaikoina tes-
taukselle ei juuri ole tarvetta. Akkutestin kate jaa kuitenkin melko huonoksi, silla
joissain autoissa akku ei ole helposti esilla konehuoneessa, jolloin akun etsin-
taan ja esille saamiseen kuluu aikaa. Testin hinta-arvio on luokkaa 10-15 euroa,
tai se voi olla yhdistetty laajempaan tarkastukseen. Testin uskottavuuden vuoksi
testauslaitteen olisi hyva olla tulostava, jolloin hinta on noin kymmenkertainen
tavalliseen testeriin verrattuna. Akkutestaus vaatii viela lisaselvittelya todellises-

ta kysynnasta ja tarpeesta, eika sitd taman vuoksi otettu mukaan laskelmiin.

Autokaupan yhteyteen soveltuvana tarkastuksena meilla on jo tarjolla laaja kun-
totarkastus, josta voidaan tayttda kuntotarkastusraportti. Tama sopii sinallaan
hyvin autokaupan yhteyteen niin yritysten, kuin yksityistenkin valisiin kauppoi-
hin, mutta vaatisi tehokkaampaa markkinointia. Talla hetkella palvelua ei ole
markkinoitu mitenkaan. Markkinoinnissa voitaisiin hydodyntaa korostunutta myy-
jan vastuuta auton kunnosta. Autossa piilevat viat voivat johtaa korvauksiin tai
kaupan purkuun, joten varsinkin arvokkaampia autoja myydessa kuntotarkastus
on seka myyjan, etta ostajan etu. Kuntotarkastus on jo vakiintunut kaytanto
asuntokaupoissa ja sita on alettu paljon kayttaa myos autoliikkeiden vaihtoauto-
ja myydessa, jottei ostajalle jaa epaselvyyksia auton todellisesta kunnosta, eika

myyjan tarvitse pelata kaupan purkamista tai korvausvaateita.

Pikahuollon korjaustoiminta on talla hetkella ongelmallista toteuttaa kahdesta
syysta. Meilla ei ole ylimaaraisia nostureita, joten jos kay niin, etta korjauksessa
olevaa autoa joutuu seisottamaan nosturilla vaikkapa puuttuvia varaosia odotel-
lessa, on tama aika pois katsastuskapasiteetista. Toinen ongelma on katsasta-
jien vaihteleva osaamistaso korjausten suorittamisessa. Osalla on korjaamoko-
kemusta ja heiltd korjaustyd pitaisi onnistua ilman neuvoja ja apua, mutta osa
saattaa vaatia enemman apua, jolloin tydhon tarvitaankin ajoittain yhden tekijan
sijaan kaksi, toinen tekee ja toinen opettaa ja neuvoo. Lisaksi puutteellisella
osaamisella susitdiden maara kasvaa ja niihin meilla ei olisi varaa, silla nosturil-
la seisova auto haittaa merkittdvasti katsastustoimintaa. Lisdksi meilla tulisi

olemaan rajallinen maara tyokaluja, joten susitdiden korjaaminen olisi ongelmal-
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lista. Korjaustoiminnan toteutus vaatisi tarkkaa tyovuorojen suunnittelua, jotta

asemalla olisi aina joku, kenella riittdd osaaminen suorittaa korjauksia.

Polttimonvaihtojen tavoite keskimaarin 45 minuuttia paivassa voi olla haastavaa
saavuttaa, silla polttimonvaihdot pitaisi saada ohjattua hiljaisimpiin aikoihin ja
paivan hiljaisimmille tunneille. Tyypillisesti maanantaisin ja perjantaisin, seka
arkipyhia edeltava ja sen jalkeinen paiva ovat ruuhkaisia. Samoin aamulla en-
simmainen tunti, ruokatunnin aika n.11.30-13.00 ja paivan viimeinen tunti ovat
yleensa kiireisempia. Kuten aiemmin raportissa todettiin, valaisinvikoja havai-
taan paivassa keskimaarin 17 kappaletta. Jotta tavoitteeseen paastaisiin pitaisi
paivassa vaihtaa yksi pari tydlaampia lahivalon polttimoita, tai 4-5:teen autoon
rekisterikilven-, etu- tai takavalaisimen polttimo, joita eniten on rikki. Helpoin
tapa markkinoida polttimon vaihtoa, olisi tarjota valaisintarkastus ennen katsas-
tusta, jossa tarkistetaan valojen toiminta ja tarvittaessa vaihdetaan rikkinaiset
polttimot. Onnistuessaan tama vahentaa hieman jalkitarkastusten maaraa, kos-
ka autoja ei hylattaisi yhta paljon liian monen korjauskehotusvian vuoksi. Mo-
nesti kuitenkin autoista, joissa on paljon korjauskehotusvikoja, 10ytyy myos hyl-
kayksen aiheuttavia vikoja, joten vaikutus jalkitarkastusten maaraan tulee ole-

maan melko pieni, arvion mukaan muutamia autoja kuukaudessa.

Renkaanvaihto sesonkiaikaan vaikuttaa olevan helpoiten toteutettavissa pienilla
investoinneilla, eika siihen liity juuri ongelmia. Suurin ongelma lienee osan kat-
sastajien haluttomuus vaihtaa renkaita, silla se ei vaikuta olevan kovin mieleista
hommaa kaikille. Renkaan vaihtoon ei voida paljoa provisiopalkkaa nostamalla-
kaan houkutella, silla se heikentaisi jo valmiiksi pienehkoa tulosta entisestaan.
Kuitenkin omasta mielestani muutama viikko vuodessa renkaanvaihtoa toisi
tydhon vaihtelua ja tydpaivakin kuluu mukavammin, kuin paikallaan istuessa.
Aluksi mainonta pitaa olla runsasta, jotta saadaan asiakkaat tietoiseksi palve-
lusta. Tama pienentad ensimmaisen vuoden tulosta tuntuvasti, mutta jatkossa
asiakkaita pitaisi olla pienemmallakin panostuksella meidan kapasiteetille riitta-

vasti.

Muilla asemilla tyoskentelevien kollegoiden kertoman perusteella moottoridljyn
ja polttoaineen sekaan laitettavien lisdaineiden myynti on koettu kannattavaksi.

Paivassa saadaan myytya useampia pulloja, kunhan naitd on hyvin esilla kat-
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sastusasemalla ja katsastaja tarjoaa naita asiakkaille. Lisaaineita ei tarvitse ak-
tiivisesti yrittad myyda, vaan kertoa asiakkaalle, etta tasta saattaisi olla hyotya.
Mielestani tata kannattaisi kokeilla ostamalla lisdaineita myyntiin pieni era, jol-

loin ei tehda suurta tappiota, vaikka ne eivat menisikaan kaupaksi.

TyoOsta on hyodtya sen tilanneelle yritykselle lisapalveluiden suunnittelussa, seka
mahdollisesti muillekin katsastustoimintaan laajentamista suunnitteleville kor-
jaamoille, tai korjaamotoimintaan laajentaville katsastusasemille. Tyon teoria-
osuudessa on oleellisilta osin kasitelty talla hetkella ajantasaiset vaatimukset ja

maaraykset, jotka koskevat korjaamo- ja katsastustoiminnan yhdistamista.
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