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Opinndytetyoni tarkoituksena on kuvailla ja kasitell& eldinavusteista tyGskentelyd,
tyoté tekevien ja tehneiden henkildhaastattelujen avulla. Opinnaytetydn tavoitteena on
myos selvittad tyota tekevien kokemuksia, miten he ovat paatyneet eldinavusteisen
tyon pariin ja soveltaneet eldimen lasn&olon tydhon sopivaksi seka tuoda esille havain-
toja eléinavusteisesta tyosta, ettd sen vaikuttavuutta ja tyén haasteita.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa eldinavusteisesta tydstd, miten sitd voidaan
soveltaa eri sosiaalialan erilaisiin toimintamuotoihin seké I0ytaa ja selvittaa kehitys-
ideoita ja neuvoja aiheesta kiinnostuneille.

Tutkimustulosten mukaan el&inavusteisen tyontekijan pitéa tuntea eldimensa riittdvéan
hyvin, tuntea sen luonne ja tarpeet seka tietdd miten ohjastaa muita toimimaan eldimen
kanssa. Eldimen kanssa tydskentely vaatii sopeutumis- ja ongelmanratkaisukykya,
jotta tyontekija saa sovitettua elaimen omaan tydhonsa. Tydymparistén ja esimiehen
tuki merkitsee paljon kohdattujen haasteiden selvittdmisessa ja mahdollistaa tai han-
kaloittaa eldinavusteisen tyoskentelyn harjoittamista ja eri tyémenetelmien kayttoa.
Eldimet voivat toimia tytkaluna asiakkaan rauhoittamisessa ja asiakkaan mielenmai-
seman tulkinnan vélineend. Tutkimustuloksissa havaittuihin eldimien vaikutuksiin asi-
akkaissa liitettiin empatiakyvyn saavuttaminen, mielialan paraneminen, iloisuus, luot-
tamussuhde, vastuunotto, ryhmakuri, avoimuus, l&heisyys ja yksindisyyden véhenemi-

nen.
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The purpose of this thesis was to describe and process animal assisted interventions
from the perspective of the workers in social services who use or have used animals in
their line of work. The task was to find out how the interviewed workers ended up
working side by side with animals and how they have adapted to the work and what
observations they have made from animal assisted interventions with effectiveness and
work challenges as underliers.

According to the research results the worker needs to know their animal well enough
and be able to explain others how to behave around the animal. Working with an ani-
mal requires skills of adaptation and problem solving. These skills are required to make
the required adaptations in the regular work for animal assisted intervention. The work
environment and support of the staff means a great deal in encountering the challenges
of the work. Depending on the employer the support or the lack of thereof makes it
easier or harder for the worker to use different methods of animal assisted interventi-
ons.

The animals can work as a tool for the worker in interpreting the client’s moods and
as a way of calming the clients. The results show that the observed effects of animals
on the clients were gaining empathy, positive moods, gaining trust and confidence, ta-

king responsibility, group discipline, openness, closeness and decrease in loneliness.



1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe “Eldinavusteinen ty6” 10ytyi, kun kohtasin tdissé Koiria ja gerbii-
leja. Tdman myota kiinnostuin lukemaan kirjallisuutta aiheesta, koska tahdoin selvitt&a
itselleni minkélaista tyo elaimien kanssa on, minkalaista tyota tehdaén ja on mahdol-
lista tehda.

Aiheen minut sai valitsemaan Ik&heimon maininta, siita etta eldimien vaikutuksia ih-
misiin voitaisiin testata vahemman tutkituissa kohteissa. Ikdheimo mainitsi esimerk-
Kind nuorten tydpajat, kuntouttavan tyétoiminnan ja nuorisotalot, joissa elaimia voi-
taisiin kayttda luomaan miellyttavaa ja eloisaa ilmapiiria. (Ikaheimo, 2013, 7).
Tartuin mahdollisuuteen tutkia eldinavusteista tydskentelya ja otin yhteyden tyoela-
man kautta tutuksi tulleisiin ihmisiin, heistd kokosin listan mahdollisista haastatelta-
vista, jotka tekevét sosiaalialan tyota elainavusteisesti.

Tarkoituksena oli selvittaa elainavusteista tyota tekevien kokemuksia tydsta ja tuottaa
tietoa heidan havainnoistansa, kokemuksista ja ndkokulmista. Tavoitteena oli tutkia
ensisijaisesti eldinavusteisen tyon vaikuttavuutta, ty0tapojen moninaisuutta ja tyon
vaikutuksia tydymparistossa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa aiheesta kiinnostuneille ja kannustaa opin-
naytetyon avulla ihmisid tutustumaan eldinavusteisiin tydémenetelmiin. Opinnéytetyo
toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalld. Tutkimuksen haastateltujen
kokemukset ovat lastensuojelusta, nuorisotalolta, nuorten tydpajalta ja mielenterveys
ja paihdekuntoutuksesta seké vanhustenhuollosta.

Haastattelututkimuksen avulla pystyttiin tuomaan esille eldinavusteisen tyon vaikutta-
vuutta, positiivisia kokemuksia ja haasteita seka tyon vaikutuksia tyGymparistossa.
Haastattelun tuloksista voidaan I6ytéa kehitysideoita, ohjeita, lisaa tutkittavia asioita

seka sovellettuja elainavusteisen tydskentelyn kdyttétapoja sosiaalialalla.



2 ELAINAVUSTEINEN TYOSKENTELY

Tutustuessani aiheeseen huomasin, ettd Kkirjallisuutta ja tietoa on rajallisesti.
El&inavusteisen tyon toiminta ja menetelmien kehittdminen keskittyy Suomessa vain
muutamien yhdistysten ympaérille. Yhdistyksista merkittdvimpid ovat Suomen Karva-
Kaverit ry:n, Suomen Kennelliiton, Green Care Finlandin ja Anima ry:n. Yhdistykset
kokoavat, tuottavat tietoa ja toimivat tiedonléhteind aiheesta kiinnostuneille. Yhdis-
tykset toimivat p&dosin samalla tavoin, ne jarjestavat koulutusta, kehittavat tydmene-
telmid, eldinavusteisen tyon osa-alueita seka jarjestavat toimintaa eldinavusteisuuden
ymparilld. (Suomen Karva-Kaverit ry 2019; Suomen Kennelliitto 2019; Green Care
Finland 2019, Anima ry 2019.)

Elainavusteinen tyoskentely on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilaisen to-
teuttamaa tyotd, jossa hyddynnetdéan eldinta tyokaluna. Ty6 on suunnitelmallista, ta-
voitteellista ja dokumentoitua, tyén tavoitteena on saada aikaan myonteisia vaikutuk-
sia. Eldinavusteistatyota voidaan tehda toiminnallisessa ja terapeuttisessa tarkoituk-
sessa tavoitteitten mukaan. Elainavusteisella ty6lla voidaan pyrkid aktivoimaan ih-
mistd lilkkkumaan ja lievittdmaan ahdistusta samaan aikaan. Eldinavusteiseen tyohon
soveltuu miké tahansa sopivaksi katsottu eldain. Useimmiten kuitenkin tydn yhteydessa
puhutaan koirista, koska ne ovat yleisimmin kaytetty eléin. (Kahilaniemi 2016, 10)
Elainavusteista tyota sovelletaan sosiaalialalla monissa eri paikoissa ja kohderyh-
missa. Kohtasin ihmisid lastensuojelusta, lastensuojelun avohuollosta, nuorten tydpa-
jalta, nuorisotalo, vanhusty®, paihde ja mielenterveystyon alueilta, jotka ovat tehneet
tai tekevat eldinavusteista tyotd jossakin muodossa yksild tai ryhmatoiminnassa. Ko-
kemukseni eldimista tyopaikalla ovat rajoittuneet I1&hinna siihen, ett& seuranani on ollut
toisen tyontekijan koira yovuorossa tai koira on ollut hoidossa tydpaikalla.
”Virallisia standardeja eldinavusteiselle tydskentelylle ei Suomessa vield ole ole-
massa” (Kahila 2016, 13) Kuka vain voi ottaa eldimen mukaan téihin ja kokeilla mil-
laista ty6 on eldimen kanssa toteutettuna ja 10ytaa itse itselleen sopivat tyotavat ja kéy-
tannot ilman erityistd koulutusta eldinavusteisesta tyostd, vaikka tietoa ja koulutusta
olisikin tarjolla. Ammattilainen kuitenkin kantaa vastuun itsestaan, eldimesta ja asiak-

kaasta varmistaen, etta tilanne on aina hallinnassa eika kenellek&an koidu vahinkoa.



3 ELAIMEN TERAPEUTTISUUS

Eldimien vaikutukset ihmisessa ovat ilmeisié ja tutkitusti todella laajoja. Vaikutuksia
ja terapeuttisuutta voidaan tarkastella kokonaisuutena ihmisen hyvinvoinnin ja ela-
manlaadun kannalta tai pienemmissa osissa fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten vai-
kutusmahdollisuuksien ndkokulmista. (Ikaheimo, 2013, 152-153, 166).

Samat eldimet eivat vélttamatta tuota samanlaisia reaktiota ja tunteita kaikissa ihmi-
sissd. Eléinlajien vaikutukset ovat yksil6llisia eri eléinlajien valilla, eika kaikille tule
myonteisia tunteita eldinten seurassa. Ihmisen ja eldimen valilla syntyvéaéan suhteeseen
vaikuttavat yksilollisten asioiden lisaksi eldimen ominaisuudet, kuten temperamentti,
oppivaisuus ja kontaktikyky. Eldimen lasn& ollessa reagoimme eldimen kéyttaytymi-
seen ja tulkitsemme ymparistoa sekd muita ihmisia eldinten avulla. Elaimen l&sndolo
sallii meidan joko rentoutua ja tuntea olon turvalliseksi tai heréttdé puolustusreaktioita
ja arvioida muiden ihmisten luotettavuutta riippuen eldimen kayttaytymisestd. Namé
reaktiot ovat tahdosta riippumattomia ja ihmisiin sisdédnrakennettuja. Elaimen lasndolo
vahent&a ahdistuneisuutta, stressintunnetta ja laskee verenpainetta. Lemmikin omista-
minen voi ehkaistd yksindisyyden tunnetta ja lisata sosiaalisten kontaktien maaraa ar-
jessa seka helpottaa tarpeettomuuden kokemusta. Pelkkd katsekosketus eldimen
kanssa voi antaa tunteen syvasta laheisyydesta ja yhteenkuuluvuudesta, joka antaa voi-
mia vaikeuksien keskelld. (Ikaheimo, 2013, 29-35).

Eldimen lasndolo seké jo niiden katseleminen lievittad ahdistusta, stressié ja tekee olon
miellyttdvammaksi. Tama johtuu siitd, ettd ihmiset arvioivat tilanteita, joissa on eldin
mukana turvallisemmiksi ja hyvéantahtoisemmiksi. Eldin vaikuttaa sosiaalisiin suhtei-
siin niin, ettd se toimii ihmisill4 yhdistdvana tekijana taustaan katsomatta, mik& voi
olla helpotus muuten yksinaisille ihmisille. Lemmikit luovat kanssaihmisissd ymmér-
rysta ja luottamusta toisia kohtaan ja antavat aina puheenaiheita muiden ihmisten
kanssa on kyseesséd mik& vain eldin. Ihmisen ja eldimen valiseen vuorovaikutukseen
vaikuttaa eldimen kohtaamisessa syntyvé oksitosiini kiintymyshormoni, jota pidetaén

tarke&nd tekijand mainittujen myonteisten vaikutusten taustalla. (Ik&heimo, 2013, 6-7)



4 ELAIMEN JA IHMISEN VALINEN VUOROVAIKUTUS

Ihmisen ja eldimen vélisessd vuorovaikutuksessa on olennaista ihmisen ja elaimen
side. Ihmisen ja elaimen valinen side on molemmin suuntainen. Side on molempien
jollekin elaman keskeiselle osa-alueelle merkittdvaa etua tuova side. Eldimen ja ihmi-
sen valinen side muodostuu eldimen ja ihmisen vélille kummankin osapuolen kohdel-
lessa toistaan ihailun, luottamuksen omistautumisen tai rakkauden kohteena vastavuo-
roisesti. Talloin voidaan puhua myds termisté eldimen ja ihmisen véalinen suhde, joka
kuvaa ihmisen ja eldimen valille muodostuvaa tunnepitoista sidettd. (Honkanen, 2013,
13)

”Ihmisen ja lemmikkieldqimen valinen suhde koostuu neljéstd ulottuvuudesta, jotka
ovat lemmikistd kannetun vastuun aste, lemmikin kanssa vietetty, aika, lemmikkia
kohtaan tunnettu kiintymys sek& suhteen etujen ja haittojen vélinen erotus”. (Honka-
nen, 2013, 14) Lemmikin omistamisen ja hankkimisen syitd voivat olla sosiaaliset
syyt. Syistd on mahdollista nostaa ensisijaiseksi sosiaaliset syyt, jotka voidaan jakaa
alaluokkiin. Sosiaalisia syitd voivat olla eldimen tarjoama seura, eldimesta koettu
hyoty lastenkasvatuksessa, eldimen tarjoama mahdollisuus kosketuskontaktiin, eldi-
melta saatu kiintymys seké ihmisen halu huolehtia elédimesta ja hoivata sitd. Lemmikin
omistamisella on hyotyja omistajan terveyden ja aktiivisuuden yllapidossa, liséksi
eldimen tuoma tuki voi auttaa selviytyméén vaikeista ajoista tai eldmanmuutoksista.
(Honkanen, 2013, 14-16)

Ihminen kiinnittdd huomion eldimiin jo varhain syntyman jalkeen luontaisesta halusta
ja taipumuksesta pyrkié kontaktiin elollisen kanssa, silla ihmisen oppivat jo varhain
erottamaan elottoman ja elollisen. Ihminen on kehittyessddn muodostanut vahvan si-
teen ja luontaisen kyvyn reagoida eldinkuntaan, joka on laajasti edustettuna keskus-
hermostossa usein muuttumattomana keskushermostoperéisten héirididenkin yhtey-
dessé. Eldinten ké&ytoksen seuraaminen on toiminut luontaisena tapana tulkita elinym-
pariston turvallisuutta tai mahdollista vaaraa. (Honkanen, 2013, 18)

ADHD- ja kaytoshairioisista karsivien poikien kokeellisessa hoitokokeilussa havait-
tiin koulupdiviin siséllytetyn ohjatun el@inten hoidon lisdnneen poikien lasndoloa kou-

lussa. Hoitokokeilun tulosten pohjalta péaateltiin eldinten vahvistavan ihmisten tark-



kaavaisuutta ja aikaansaavan kayttaytymisesséd myonteisia kaytoésmuutoksia seké hel-
pottavan kielellistda kommunikointia, tunneilmaisua ja kontaktin syntymista hoitaviin
tai opettaviin tahoihin. (Honkanen, 2013, 21)

4.1 Eléimet ja sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on monella tapaa tulkittava kasite, jolla tarkoitetaan ei ammatillista
tukea, joka tarjoaa ihmiselle resursseja tai mahdollisesti hyddyllisia tietoja tai asioita,
jotka parantavat yksilon kykya hallita stressid. Sosiaalinen tuki tuo ihmiselle tunteen,
etta hanestd valitetddn, han on rakastettu, arvostettu ja ettd hédn kuuluu vastavuoroiseen
sosiaaliseen verkostoon. Sosiaaliseen tukeen voidaan liittad tarpeellisuuden tunnetta
lisadvat kokemukset, jotka liittyvat ihmisen hoivakokemuksiin ja turvan antamiseen.
N&mé ovat osa itsetuntoa tai arvostukseen tunnetta kohottavia sosiaalisen tuen muo-
toja, jotka saavat ihmisen tuntemaan itsensa tarkedksi ja hyvéksytyksi. (Honkanen,
2013, 21-22)

Eldimen ja ihmisen vélisen suhteen vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin voidaan tarkas-
tella sosiaalisen tuen vaikutusten kautta. Eldinten kyky toimia sosiaalisena tukena on
riippuvainen ihmisen taipumuksesta inhimillistad eldimid ja kokea samoja tunteita
kuin ihmisten valisissd suhteissa, silla yleisesti lemmikkieldimia pidetaan perheenja-
senind. Eldimeltd saatu sosiaalinen tuki véhentaa yksindisyytta ja lisad yleista psyyk-
Kistd hyvinvointia ja elamantyytyvéisyyttad. Eldimet ovat ihmisten sosiaalisessa ver-
kostossa erityisessa asemassa, silld ne eivat koskaan arvostele tai tuomitse. Elaimet
ovat pyyteettomié lisaksi eldimet hyvaksyvat ihmisen ehdoitta, ne ovat uskollisia ja
luotettavia seka tarjoavat seuraa. Eldaimet lisadvat turvallisuuden tunnetta ja tarjoavat
mahdollisuuden kosketukseen ilman kilpailua tai ristiriitoja ilman tarvetta erityisille
sosiaalisille taidoille tai teeskentelylle. (Honkanen, 2013, 24- 25, 29)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

5.1 Tutkimusongelmat, tutkimusmenetelmét ja kysymysten laadinta

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, miten eldinavusteista ty6té toteutetaan tyo-
kentalld ja tuottaa tietoa haastateltavien kokemuksista ja tutkia kokemuksia eléinavus-
teisesta tyosta seka tuoda esille, miten eldinavusteista ty6té sovelletaan ja miten tyén
pariin on paadytty, ettd mité vaikutuksia eldinavusteisella tydlla on asiakkaisiin ja tyo-
ympaéristoon seka kuinka tavoitteellisesti tyoté toteutetaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille eldinavusteisen tyon haasteita, vaikuttavuutta

ja tuoda tyokentalla kaytettavia tyotapoja esille.

Haastattelututkimuksen keskeisid kysymyksia olivat ovat;
1. Miké on johtanut eldinavusteisen tyon pariin ja mitd haasteita haastatellut ovat
kohdanneet?
2. Mitka ovat olleet eldinavuseisen tyon vaikutukset asiakkaissa ja tydymparis-
tossa?
3. Miten haastatellut kehittéisivat eldinavusteista ty6ta?
4. Miten haastateltujen oma tyd on muuttunut eldinavusteisen tyén myota?

5. Mité eldinavusteistatyota harkitsevan tulee tietda?

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména oli puolistrukturoituhaastattelu, joka toteutettiin
kvalitatiivisella menetelmélla eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Haastattelujen
avulla oli tarkoitus saada keréttya haastateltavilta tietoa eri teemoista, jotka tulivat
haastattelun muodossa esille. Haastateltavana oli nelja henkil64 ja tavoitteena oli saada
heidan kuvauksensa eldinavusteisen tyon aloittamisesta nykyhetkeen sisallyttéden tyon
haasteet, vaikuttavuuden asiakkaissa ja tydymparistossa.

Tutkimuksessa oli tavoitteena koota eldinavusteisen tyon tekijéiden kokemuksiin poh-
jautuvaa tietoa. Tyontekijoiden kokemukset olivat henkil6kohtaisia ja siksi mielen-
kiintoisia vertailukohtia tuotetun tiedon ja kirjallisuuden kanssa.

El&inavusteinen tyd on ammattilaisten harjoittamaa ja kokemukset aina henkilékoh-
taisia, siksi ty0sta saa paremman kasityksen, mit4 tyokentalla tapahtuu, miten tyota

voidaan toteuttaa, mitk& sen vaikutukset ovat ja miten tyota voitaisiin kehittaa.
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Haastattelukysymyksid laadittiin viiden eri tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Kysely
on toteutettu puolistrukturoituna haastatteluna tyopaikoilla tai sovitussa rauhallisessa
tilassa. Kysymykset kohdennettiin sopivaan muotoon, mutta selvitettavat asiat pysyi-
vat aina samoina, vaikka kysymyksen muoto vaihteli. Tassa paatoksessé otettiin huo-
mioon, se ettd haastateltavien tyokohteet ovat erilaisia, joten tdsmalleen samat kysy-
mykset eivét pade jokaiseen kohteeseen eika siten valttamétta saataisi tutkimustavoit-
teisiin vastaavaa tietoa, jos samat kysymykset esitettéisiin jokaiselle samassa muo-
dossa. (Kananen 2015, 132)

Haastattelut saatiin toteutettua rauhallisissa olosuhteissa, joissa héairiota oli hyvin va-
han. Haastattelutilanteissa annettiin aikaa pohtia vastauksia ja kysymyksia esitettiin
keskustelunomaisesti, joissakin kohteissa esitettiin tarkentavia kysymyksia tutkimus-
ongelmien selvittdmiseksi. Opinndytetyontekijan rooli ennestadn tuttuna henkilona
kohteissa korostui, silld haastateltavat ottivat entisen tyontekijén tai sijaisena toimi-
neen vastaan innokkaasti ja luottamuksella.

Haastattelujen kesto vaihteli 20 minuutista 45 minuuttiin. Haastattelun runkona toimi-
vat valmiiksi laaditut kysymykset. (Liite 1). Haastattelut etenivét kysymyspohjaa luo-
vien haastateltaville sopiviksi ja joitakin lisdkysymyksié esitettiin tarkentavien tietojen
perédssa. (Kananen, 2015, 143).

Haastattelut tallennettiin Olympus WS-831 digitaalisella &&ninauhurilla. Haastattelut
tallennettiin digitaalisesti analysoinnin helpottamiseksi tarkistettavuuden vuoksi, jotta
analysointi olisi mahdollista toteuttaa syvallisemmin. (Kananen, 2015, 156). Haastat-
telun alussa kaytiin lapi haastattelusopimus ja kysymykset jokaisen haastatteluun osal-

listuneen kanssa ennen varsinaisen haastattelun nauhoittamista. (Liite 1, 2).

5.2 Resurssit ja riskit

Riskin& voidaan pitaa, sita ettd opinndytetyontekija ei tunne aihetta riittavasti, eika tut-
kittua tietoa ole kovin laajasti kaikista haastattelukohteista. Riskind on myos, etté
suunnitelluista haastatteluista joku voi ja&da toteutumatta. Haastattelukysymykset voi-
vat olla tutkimustavoitteiden selvittdmiseen riittdmattémia ja puutteellisia tuntematto-

man aihealueen vuoksi. (Kananen 2015, 128-129)
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Haastattelun alussa kysyttiin jokaiselta siihen osallistuneelta taustatietokysymykset,
joiden avulla selvitettiin heidadn tydnimikkeensa ja tyonkuvaa, jonka puitteissa
eldinavusteista tyota harjoitetaan. On myds mahdollista, ettd vasta haastattelujen jal-
keen herda parempia kysymyksid, joilla selvittdd samoja asioita. Kysymyksilla voi-
daan saada myds tutkimukselle tarpeetonta tietoa oleellisen tiedon ohella ja tarvittava
tieto hukkua runsaan aineiston sekaan. Haastateltavien méaré on rajattu neljaan, ai-

neiston purkamisen ja analysoinnin helpottamiseksi. (Kananen 2015, 128-129).

5.3 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Opinndytety6ta varten kerétty laadullisen tutkimuksen aineiston sisélt6analyysi toteu-
tettiin litteroimalla haastattelut nauhoitteista tekstimuotoon Microsoft Word-ohjel-
malla ja tdman jalkeen analysoitiin lukemalla. Tdma antoi laajan kokonaiskuvan
eldinavusteisesta tyosta haastattelujen pohjalta, vastaukset olivat pitkia ja ké&sittelivat
haastateltuja aiheita eri nakokulmista. Aineistoa kertyi neljésta haastattelusta niin pal-
jon, ettd aineistoa oli tiivistettava, jotta haastattelututkimukselle olennaisempi tieto
saataisiin paremmin esille ja siten enemman tilaa kertomuksille eldinavusteisesta tyds-
kentelystd. Analysoinnissa poimittiin yksittdisia esiin nousseita kasitteita, jotka tiivis-
tivat tuloksien késittelya ja pohdintaa helpommin tulkittavaan muotoon. (Kananen
2015, 129-130, 163).
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6 HAASTATTELUJEN TULOKSIA

Haastateltujen tyokokemukset eldinavusteista tyoskentelystda ovat lastensuojelusta,
erityiskoulusta, mielenterveyskuntoutujien asuntolasta, vanhustenpalvelutalosta, nuo-
risotalosta, nuorten tydpajalta ja mielenterveys ja paihdekuntoutus laitoksesta. Ensim-
mainen haastatellun kokemus eldinavusteisesta tydsta on lastensuojelusta, toinen haas-
tateltu on tehnyt eldinavusteista tyota erityiskoulussa, mielenterveyskuntoutujien
asuntolassa, vanhustenpalvelutalossa sekd nuorisotalolla. Kolmas haastateltu tekee
eldinavusteista tyota nuortentyopajalla ja neljas mielenterveys ja paihdekuntoutus lai-
toksessa.

Kokemus eléinavusteisen tyon kéytosta vaihteli puolentoista vuoden ja 10-vuoden va-
lilld. Kolmella neljasta haastateltavasta elédinavusteinen ty6 on lahtenyt alulle eldéimen
huoltotarpeista esimerkiksi ulkoilutuksen tarpeesta pitkien tyopéivien aikana tai on-
gelmasta kotona eldimen kanssa ja mahdollisuudesta ottaa eldin mukaan t6ihin, kol-
men haastatellun kohdalla kyse on koirista. Neljannen haastatellun kohdalla kyse ei
ole haastateltavan omasta eldimesta eika koirasta vaan laitokselle ja&neista gerbiileista,
joiden huolto on osa laitoksen toimintaa asiakkaiden tyétehtavien muodossa.
Tutkimustulosten mukaan eldimen mukaan ottaminen toihin ei ole ollut haastateltujen
kohdalla alkuun lahtokohtaisesti eldinavusteista tai tavoitteellista, vaan ldhtenyt kehit-
tyméan kokeilun ja sen tuomien havaintojen kautta. Haastatellut pohtivat kaytt6a

tydssa itsensd, eldimen seka asiakkaan edun kautta toteutus mahdollisuuksien mukaan.

6.1 Haastateltujen kohtaamat haasteet ja rajoitukset

Haastattelututkimuksessa pyrittiin selvittdmaan, minkalaisia haasteita ja rajoituksia
haastatellut ovat kohdanneet matkan varrella eldinavusteisen tyon alkamisesta tdhan
paivaan ja miten haasteista on paasty eteenpdin. Selvitettdvana oli mité asioita haasta-
tellut ovat joutuneet ottamaan huomioon eléinten luonteissa, huollossa tai koulutuk-
sessa. Liséksi mitd haasteita eldimet ovat kohdanneet ja miten ne ovat sopeutuneet
tyohon.

Ensimmaisen haastatellun tydpaikalle ei saa ottaa koiraa mukaan ja tilan 16ytdminen
on haaste, joten haastateltu on ratkaissut ongelman ulkoilemalla ja paastamalla asiak-

kaan omaan kotiinsa, vaikka se ei olisikaan kaikkien nakdkannan mukaan suotavaa.
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Ty0n toteuttamisen kannalta mahdollisuudet ovat olleet todella rajatut ja pienet, ottaen
huomioon mihin koirakin pystyy.

“Koirien on ollut helpompi ottaa vastaan omassa kodissaan vieras ihminen ja ottaa
paremmin kontaktia. Ulkona ollessa ne ihmettelevét, etté kuka toi on ja kuka taluttaa.
Ne kokeilevat, menndanko tahan suuntaan ja antaako taluttaja periksi ja saako maa-
rdtd minne mennddn. Koirat kokeilevat, mistd siind on kyse. - Haastateltava 1.
Toisen haastatellun tydssé eldin on paassyt mukaan tyopaikoille ja haasteet ja riskit
ovat olleet toisenlaiset. Koiran on pitanyt oppia isossa ympéristossa mité pitaa tehda,
jotta valttad jonkin ikdvdmman tapahtumisen ja oppii varomaan oikeassa paikassa.
"Tdmd koira on ollut sellainen, ettd se on ollut sisdsyntyistd, ikddn kuin vaisto, etta
koira on hyvin herkka ihmisten tunteille ja tilanteille, sité ei voi opettaa se on joko

’

koirassa tai ei.” — Haastateltava 2.

Kolmannen haastatellun haasteeksi osoittautui koiran sosiaalisuus ja innokkuus ihmi-
sid kohtaan ja han joutui miettimaan, miten koira otettaisiin vastaan ty0ymparistossa
ja mitka sen vaikutukset olisivat. “Osa nuorista ei pida koirista ja moni on ilmaissut,
etta koira haisee pahalta eika tykkaa koskea koiraa ja kokevat koiran lahelle tulon ja
hyppimisen epamiellyttdvana ja koiran ohjaaja on joutunut selittelemé&an millaisella
kaytoksella, koira rauhoittuu ja millaisella kaytoksella koira innostuu. Monesti kun he
torjuvat koiran niin koira kasittaa sen toisin pain. Lahinna kertomalla koiran kaytok-
sestd ja miten siihen pitéa suhtautua ja mita pitaa valttaa niin on paadytty siihen, etta
he ovat pystyneet mieltdmaan sen, ettd koria on samoissa tiloissa heidan kanssaan.
Astma ja allergiat ovat tietenkin pois sulkevia asioita. Minulla on jaksoja, kun joko
tyopajan ohjaajalla tai pajalaisilla on allergioita, niin olen jdttdnyt koiran kotiin.” —
Haastateltava 3
Normaalisti yksinoloon tottunut koira, joka lepda paivét voi rasittua tydpaikalle mu-
kaan tulemisesta niin ettd stressaantuu ja uupuu. “Koirasta ndki, kun se ei tahtonut
lahted mukaan, mutta koira tottui ja alkoi mieltdmaan, ettd on paivat mukana toissa
niin se oppi rauhoittumaan ja nukkumaan vaikka ihmisi& tuli ja meni aktivoitumatta
jokaiseen oven avaukseen ja kulkijaan. Koira tottui tyépajan elaménmenoon ja paiva-
rytmiin - Haastateltava 3
Neljannen haastattelun tilanne oli jo alkujaan poikkeuksellinen. Gerbiilit olivat jadneet
asukkaalta laitokselle ja laitoksella oli mahdollisuus pitdd ne. Ratkaistavina haasteina
olivat "Kuka huoltaa, pystytdcdnké ne ottamaan osaksi yksikkod, allergiat, puhtaa-

napito ja voidaanko ne ottaa osaksi tyétehtdivid. - Haastateltava 4.
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6.2 Hyodyt ja vaikuttavuus

Koottujen tulosten mukaan eldinavusteisen tyon hyodyt ja koetut saavutukset ovat sa-
mankaltaisia tydymparistostd, paikasta ja tyOtavasta riippumatta vaikka haastateltujen
mukaan vaikuttavuutta on vaikea suoraan arvioida, heidan mielestaan hyotyja I0ytyy
paljon. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdméan haastateltujen havaintoja eléinavusteisen
tyon vaikutuksista asiakkaissa.

Ensimmaisen haastatellun tyd on toteutettu nuoren ehdoilla ja ollut hyvin vapaamuo-
toista. Koirista on tullut yhdistava tekija, josta puhutaan paljon ja jota on voitu kaytt&a
ahdistavien kokemusten kéasittelyssa ja tuomaan iloa arjen kohtiin. Ty6té on tehty niin
sanotulla terapeuttisella otteella, jossa rapsutetaan koiraa, istutaan lattialla ja jutellaan,
nain on luotu asiakkaalle kokemus laheisyydesta ja rakennettu luottamussuhdetta tyon-
tekijan ja asiakkaan vélille, lisaksi asiakas on saatu innostumaan liikunnasta ja ulkoi-
lemaan.

"En tiedd onko suoraa ndytt0a siitd, ettd onko tdmé eldinavusteisen tyon tulos vai
kaiken yhteisen summa. Asiakkaalla on sosiaalisten tilanteiden pelko, silla diagnoo-
silla meille tullut. Nyt on sitten todella hyvin paassyt siitd eteenpdin, etté en osaa sa-
noa siita, onko eléainavusteinen tyo siihen auttanut, mutta ei ole ainakaan huonontanut
sitd. - Haastateltava 1.

Toisen haastateltu kertoo, ettd hyotyja on paljon, hanen havaintojensa mukaan eléin
avaa toisessa ihmisessa sellaisia aisteja, mité toinen ihminen ei saa ulos. Eldimen ol-
lessa lammin, turvallinen, mukava ja miellyttavé ottaa kainaloon se kasvattaa empaat-
tisuutta ihmisessd. Tayden huomion vaativia tehtévia hoidettaessa koira viihdytti ih-
misid olohuoneessa tai kéavi ihmisten huoneissa siliteltavana kuljettaen lelujaan mu-
kana ollen koko ajan l&sna asiakkaille. Tama aktivoi asiakkaita monesti ulos huoneis-
taan leikkimé&én koiran kanssa huoneessa makaamisen sijaan.

“Ihmisten vidlilld voi olla sanallista moittimista ja haukkumista tai jotain epaselvyyk-
sid, joita koiran kanssa ei ole. Koira pystyy esimerkiksi keskeyttdmaan riidan ihan vain
holmoilyllaan jonkun vinkupossun kanssa nostamalla pyllyn pystyyn ja olemalla haus-
kan ndkdéinen. Silli on eri keinoja mitd ihmiselld on. - Haastateltava 2.

Koira helpottaa yksindisyyttd, vanhainkodissa monet ovat yksinéisia ja muistavat van-

han koiransa ja he tykkaavat, kun koira kéy kaverina.
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“Yovuoroissa mddrdtyt mummot ja papat odottavat ja pitavat ovea auki, etté koira
tulee yokoksi. Vanhukset huutelevat koiraa ja koira menee seuraksi. Koira on saasta-
nyt tunteja vuoroista turhasta soittelusta, kun soitetaan etta tyyny on huonosti, vaikka
vanhukset tahtovat todellisuudessa juttuseuraa eika valttamatta yksin vuorossa ollessa
ole aikaa asiakkaalle. Koira on tehnyt puolestani niin paljon tgité, silla on aikaa eika
ikind kiire.” — Haastateltava 2.

Nuorisotalotoiminnassa koiran vaikutus on ollut rauhoittava, kun esimerkiksi ulkoilu-
paiving, sitd voi taluttaa, silittda ja heittdd palloa koiralle, niin se rauhoittaa ja oma
koheltaminen lahtee pois.

”Kun sanoo ettei saa ottaa niin kauhean kovin, niin silloin he uskovat ja ajattelevat
koiraa ensin. Tietysti jos koira olisi kovin hyppivainen ja haukkuisi, niin se tietenkin
lisaisi levottomuutta, mutta kun koira on iloinen ja rauhallinen niin se rauhoittaa.” —
Haastateltava 2
Mielenterveystytssd koiran lasndolo on saanut aikaan ryhmakuria asiakkaiden kes-
kuudessa, vaikka asiakkaat riitelisivat keskenadan tai hoitajien kanssa, jopa vékivallan
riskin ollessa suuri, niin koiraan ei kosketa. Koira on toiminut myos riidan keskeytta-
jand ja lopettajana.

“Paikoissa, joissa olen ollut, koiraa ei edes tondistd. Siitd on tullut sellainen vetovas-
tuu, kun koira on ollut siella pitkaan ja kaikki asiakkaat tuntevat sen, niin on syntynyt
sellainen ryhmakuri, vaikka asiakkaat tai tyontekijat tappelisivat keskendan tai joutui-
sivat erimielisyyksiin ties misté& niin auta armias, jos joku koskee koiraan tai edes to-
ndisee sitd. ’- Haastateltava 2
Nuortentyopajalla koira on ollut alkuun ik&an kuin ylimaarainen, mutta lopulta, kun
koira ei ole ollutkaan mukana toissa niin ihmiset ovat alkaneet kyseleméaéan missa koira
on ja kaivanneet sitd. Koiran tuomalla laheisyydelld ja huomion annolla on ollut tera-
peuttinen vaikutus. Liséksi eldimen Iasndolo on vaikuttanut siten, etta osa tyOpajalai-
sista on hankkinut itselleen lemmikin. Kun tydpajalainen ei ole voinut ottaa koiraa niin
on koiran sijaan ottanut itselleen lemmikiksi kissan ja huomannut ettg eldin on kiva,
kun asuu yksin.

”Koira on rodultaan staffordshirenbullterrieri, joka on todella ihmisrakas koira ja
luokse tuleva, niin moni alkoi pitdmaéan saamastaan huomiosta, esimerkiksi ruokatun-
nilla, kun joku meni sohvalle makaamaan, niin koira hyppasi viereen makaamaan.
Huomasin ettéa tyOpajalaiset vahan peittelivat sita, etté he pitavat siitd, kun koira ma-

kaa vieressa ja tulee paalle makailemaan. Kun itse tulin paikalle niin he saattoivat
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nousta akkia ylds niin etté en olisi huomannut, etta he tykkaavat makoilla tai nukkua
koira kainalossa. Oli yllattavaa, miten moni, joka ei halunnut, etta koira tulee lahelle

’

oppi tykkddmdcdn ja hankki itselleen lemmikin.” — Haastateltava 3

Koiran lasndolo on rauhoittanut ja pehmennyttanyt tydymparistod sekd muokannut ih-
misten olemusta tydpaikalla ottamalla maskeja pois ja pudottanut rooleja, kun koira
on tullut viereen istumaan, niin moni on huomannut olevansa ihan erilainen ja leper-
televéansa koiralle. Varsinkin pojat ovat pehmentyneet ja tulleet avoimemmiksi ihmi-
sillekin, kun ollaan koiran kanssa niin se vie tietynlaisen virallisuuden pois tilanteesta.
"Esimerkiksi kun keskustellaan jostain ja koira hyppdd viereen sohvalle niin keskus-
telusta putoaa sellaiset aseet pois. Néaen etta koiran kanssa on lupa olla oma itsensg,
kun jalkeenpdin ajattelee, se tapahtuu alitajuisesti niin etteivat he huomaa sité itse-
kddn. - Haastateltava 3

Gerbiilit toimivat mielenterveys ja paihdekuntoutus laitoksessa asiakkaita aktivoivassa
roolissa, mukana asiakkaiden ty6toimintaa. Gerbiilien avulla on opeteltu puhtauden-
pitoa ja hygienia asioita. Puhtaudenpitoa ja hygienia asioita opetellaan eldinten hoidon
avulla. Asiakkaat puhdistavat ja hoitavat gerbiilien terraariota, jolloin tuodaan néko-
kulmaa esille itsensé huolehtimisesta ja hygieniasta. Gerbiilit ovat toimineet kontaktin
vélikappaleena asiakkaiden kanssa, joihin ei muuten saa kontaktia niin elaimen kanssa
se on onnistunut.

“Rikkaus asiakkaiden kohdalla on ollut empatia kyvyn saavuttaminen, koska ihminen
on aina erilainen ihmiselle kuin ihminen on elaimelle. Huomataan eroavaisuuksia

siina, ettei tarvitse kuin seurata miten asiakas katsoo eldintd. ’-Haastateltava 4

6.3 Uusia nakokulmia eldinavusteisesta tydsta

Haastattelututkimuksella selvitettiin minkalaisia uusia nakokulmia, tyokaluja ja aja-
tuksia eldinavusteinen tyd on tuonut omaan tydhon sekd miten eldimen kaytto tydva-
lineend on vaikuttanut heihin itseensa.

El&in aistii sen, ettd onko ihminen hermostunut tai stressaantunut tilanteesta. lhminen
ei pysty eldimelle esittamaan mitdan. Eldin aistii tunnetilat ja niiden muutokset. “Pys-
tyn koirasta, siis sen kaytoksesta tulkitsemaan, kuinka se kohtaamisessa muuttuu, jos
koira jatkaa sellaista hulivili toimintaa, niin koira ei ole huolestunut nuoresta, etta

nuorella on silla hetkella asiat hyvin. Jos nuori on taas masentuneen oloinen, niin
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koira rauhoittuu ja ottaa paljon hellemman otteen, tavallaan koira viestittaa aika pal-
Jjonkin.” — Haastateltava 1
Eldinavusteisen tyon myota on tullut rohkeammaksi kokeilla uusia tyétapoja, sen na-
kee tyota tehdesséd mika onnistuu, eika kaikki onnistu jokaisen kanssa. Toiselle toimii
toinen ja toiselle toinen ja sen oppii pian ndkemaan.

“Koira voi aktivoida ihmistd. Voit saada ihmisen pois sdngystd ja tekemdcdn jonkin
askareen, joka on tyon ja tuskan takana. Empaattisuuden opettaminen ja toisen huo-
mion ottamisen opettaminen on helpompaa tdmdnlaisen tyovilineen kanssa.”’- Haas-
tateltava 2

Koira toimii vélikappaleena sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja koira itse helpottaa joi-
tain tilanteita, kun on esimerkiksi tyopajalaisia, joihin ei saa oikein kontaktia niin koira
toimii siltana sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja olen sitd vahan osannut hyodyntéa.
Kun puhutaan koirasta ja keskustellaan, niin toisiin henkil6ihin, saa luottamuksen sit4
kautta.

“Koira on toiminut muurin murtajana tietyilld kerroilla, kun on ollut, vaikka asiakas,
Jjoka on hieman vaikea ldhestyd, niin olen tietoisesti ottanut koiran mukaan téihin.” —
haastateltava 3
Ty0Opajalla on pohdittu, pitdisiké eldinavusteista tyotd ottaa mukaan osaksi virallista
toimintaa siitd huolimatta, ettd kaikki eivat valttaméattd ymmarra erityisesti esimiehen
vieraillessa jonkun toisen kaupungin virkamiehen kanssa tyopajalla. "Voisiko tdstd
tulla virallista vai tulisiko vastaan esteitd. Katsotaan ettd hevoset ja koirat kuuluu
maatilalle ja virka-asiat hoidetaan toimistossa ilman navetta touhuja. Kaikki eivat
osaa suhtautua siihen, ettd palaverissa koira makaa jaloissa.” — Haastateltava 3
Neljés haastateltu pohtii, ettd terapeuttisia vaikutuksia ajatellen eldinavusteistatyota
pitdisi kdyttdd enemman. Lahes jokaisessa kodinomaisessa ymparistdssa voitaisiin
kayttaa eldimia terapeuttisessa vaikutuksessa jopa pelkotilojen poistamiseen tai tunne-
tilojen harjoitusmuotona.

"Kdyn itsekin hoitamassa ja juttelen niille, salaa kuin muutkin. En tied&, kun pidan
elaimistd muutenkin, niin, se tulee luontaisesti. Tuli positiivisena, etta taalla on ger-

biileja. - Haastateltava 4
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6.4 Tyoyhteison palaute ja tuki

TyOyhteist on antanut palautetta, ettd nuorta ei saa vieda omaan kotiin, edes eldinavus-
teisen tyon merkeissé. Haasteellista on saada tydyhteisd ymmartamaan valmius riskin-
ottoon. TyOkavereilta saa ymmarrysta eldinavusteisen tyon toteuttamiseen, mutta tyon
oletetaan onnistuvan ulkoilmassa, joka rajoittaa ja tuo paineita tyon suorittamiseen,
niin ettd kaikki ovat tyytyvaisid. Koiraa on kaytetty eldinavusteisen tyén merkeissa
mya0s toisen ohjaajan vastuulla valokuvaprojektissa nuoren kanssa, jossa nuori on saa-
nut suunnitella kaiken alusta loppuun millaisia kuvia, otetaan ja missa. Nuori sai valita
kolmesta koiran, josta piti eniten ja koki laheisimmaéksi. Projektissa oli kyse ihmisen
ja eldimen valisestd kontaktista.

”Jos annan_jonkun nuoren olla koirani kanssa, niin nuori voi tulla silloin kotiinikin. -
Haastateltava 1

Joka tydymparistdssé on niitd, jotka eivét ole koiraihmisia eivatkd ymmarré sen tar-
vetta. Ne ketka ovat olleet koirani kanssa tekemisissé ovat vaihtaneet mieltdan ja huo-
manneet, miten paljon koirasta on ollut apua ja iloa eli oma ty6 on ollut vahemman
kuormittavaa. Mielenterveys kuntoutujien asuntolassa koirasta pitivét kaikki hoitajat
asuntolan omistajia myoden ja he antoivat sille arvoa. Vanhainkodin puolella yokkoina
olleet totesivat saman ja kertoivat siita johtajille asti kuinka paljon koirasta, on disinkin
vanhuksille apua ja miten koira tuottaa iloa.

“Koira meni yksin hissilld lelu suussa toisen tyontekijin luo, niin ettei tarvinnut kuin
nappia painaa ja ylhaalla oltiin odottamassa. Asioiden pitad liukua niin hyvin, etta
koira toimii mukana, eika koiraa voi ottaa mukaan, jos sita ei ole hyvaksytty. Tydnan-
tajan tulee olla siind mukana ja tarkkailla miten tyd toimii ja muuttuuko toiminta tyon-
tekijin tai koiran kannalta. Ei ole sellaista pdivitoimintaa mikd voittaa koiran.” -
Haastateltava 2

Osa tyOkavereista on henkeen ja vereen koiraihmisia ja rohkaistuneet tuomaan oman
koiransa téihin. Osa tyOkavereista on allergisia, eivatka niin koiraihmisia. TyOpajalais-
ten taholta on koko ajan ollut toive, ettd koira olisi mahdollisimman paljon t6issd mu-
kana, kun huomaan jonkun kyllastyneen niin olen jattdnyt koiran kotiin viikoksi lo-
malle. Silloin kun tuon koiran téihin niin olen tunnin koiran kanssa, jonka jalkeen lah-
den tyokeikalle tydpajalaisten kanssa. Koira jaa tyopajalle ja joku muu ottaa vastuun,

Joskus jatan koiran tyopaikalle niin, ettd paikalla ei ole ketddn ja ilmoitan muille etu-
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kateen, ettd kun tulette tai menette ty6pajalle niin sielld odottaa koira vastassa. Sys-
teemi ei toimisi, jos siind ei olisi muutkin mukana, tarvitaan luottamusta, etta koira
hoituu, vaikka itse ei olisi paikalla.

"Kaikki palaute on ollut positiivista palautetta, negatiivinen palaute on jéddnyt mat-
kalle tai sita ei ole ollut. Paitsi tietenkin, jos saa allergiaa niin se on ymmdrrettivdda.”
- Haastateltava 3
Neljannen haastatellun mukaan tyoyhteisdssa kaikki eivét pida gerbiileista ja toiset
pitavét niita tarpeettomina, eikéd positiivista puolta valttdmatta nahda ja pitad vahan
perustella, ettd gerbiilit ovat niin kesyj4 ja niiden kanssa voi tehda vaikka mita ja etta
niiden hoitaminen voi olla asiakkaan tydtehtava.

"Asiakkaiden kohdalla riippuu vihdn, jos vaikka viisi kymmenestd edes huomaa. Ger-

biilit ovat véahan piilossa, jos ne olisivat eri paikassa niin se voisi siti ehkd ratkaista.”

-Haastateltava 4

6.5 Miten haastatellut kehittdisivéat tyota ja markkinoisivat tyota?

Tutkimuksessa selvitettiin - mitd kehitysmahdollisuuksia haastatellut nékevat
eldinavusteisessa tyossé seka miten siihen tulisi panostaa tulevaisuudessa. Haastatellut
lisaisivat eldinavusteisen tyon kayttod seka tydmuotoon panostamista koulutuksessa ja
tyokentalld. Tydmuodon esille nostamista ja tietoisuuden lisaamista pidettiin ajatuk-
sena hyvéna asiana, mutta haasteellisena. Haastatellut ovat itse oppineita ilman eril-
listd kouluttautumista eldinavusteiseen ty6hon ja pitdisivat hyvéana asiana, jos sosiaa-
lialan ohjaajilla olisi pohjalla jonkinlaista koulutusta ja tietoa elainavusteisesta tyosta.
Ensimmaisen haastatellun pohdinnat eldinavusteisen tydn kehittdmisestd ja pinnalle
nostamisesta keskittyvat enemmaén tyomahdollisuuksien ja tyokalujen kehittdmiseen.
Eldinavusteiseen tyohon olisi hyva panostaa enemmaén ja antaa mahdollisuus harjoittaa
tydmuotoa, etté saisi siihen lisda tyokaluja, tiloja seké koulutusta ja tuoda ty6té enem-
maén esille. Haastateltu kokisi tarkedksi vapauden toteuttaa eldinavusteista tyota omalla
tavallaan, ettei tulisi niin paljoa rajoituksia vastaan sek& luottamusta omaan arviointi-
kykyyn, miten toimia kunkin nuoren kohdalla parhaaksi katsomallaan tavalla joutu-
matta ajattelemaan asettaako nuoren eri asemaan jonkun toisen nuoren vaan saisi paat-

t&& yksilollisesti kunkin nuoren kohdalla, miten toimii.
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Haastateltu toimii pienissa ryhmissa tai yksilollisesti ja pitad hiljaisesta markkinoin-
nista ja tyostd, kohdatessaan nuoren, joka vaikuttaa eldinrakkaalta niin han markkinoi
hanelle, etté olisitko kiinnostunut tdmanlaisesta toiminnasta. Haastateltava kuitenkin
esitti kysymyksen pitéisikd isommassa mittakaavassa ja useammissa laitoksissa pa-
nostaa eldinavuseiseen tyéhén enemman niin, ettd haettaisiin tyétehtaviin henkil6ita,
jotka toteuttaisivat tydmuotoa systemaattisemmin ja Kiinnittaisivat siihen huomiota.
Toinen haastateltu ei ole ajatellut miten eldinavusteistatydtd markkinoisi, muuta kuin
silla, ettd uudet opiskelijat lahtisivat sita kdyttamaan tydssaan ja pohti, ettd kuka sita
nyt mainostaa, jos jossakin on esimerkiksi kissa vanhainkodissa eih&n sitd missaan
esitteessé lue. Onko eldinavusteinen ty0 sellainen asia mité tarvitsee mainostaa, se on
niin paikkakohtainen asia eiké se kaikkialle sovi. Kaverikoiriahan on paljon, kun omis-
tajat kayvat viihdyttaméassa asukkaita. Toissa eldin on aika utopiaa, mutta jos vain hoi-
taja tuntee, ettd itselld olisi sellainen koira, joka voisi olla tdissg, niin ehdottomasti
mukaan. “Koulutuksessa voisi lisaté panostusta, koska en itsekaan tieda niin paljoa.
Varmasti on koulutettuja avustaja koiria, sellainen koira on ihan omaa luokkaansa.
Koulutettu koira on parempi kuin se etté hoitajalla on vain oma koira mukana.” —
Haastateltava 2 Paikoille, joissa kaytetdan eldimi& han neuvoisi tuomaan enemman
esille elainavusteisen tydskentelyn kéyttoa.

Kolmas haastateltu kommentoi, ettd vaikka on kuullut aiheesta ja siitd on puhuttu, niin
han on sitd mieltd, ettd elainavusteinen tyd on aika pitkalti hyddyntamatdn osa-alue.
“Vanhainkodilla on 3-4 kissaa on aivan ehdoton. Epdilen ettd koulunurkassa kun olisi
labradorinnoutaja makoilemassa viltill&, niin kuin olen kuullut niin se on rauhoittanut
luokan ilmapiiria.” — Haastateltava 3 Monesti vilkkaimmatkin tietavat sen, etta koira
reagoi vilkkauteen heti, jos on levottomuutta ja rauhattomuutta ilmapiirissa. Paastai-
siin hyviin tuloksiin nopeasti ihan eldinten hoitamisella ja elaimen lasnéololla.

“Ison mielenkiinnon saa silld aikaan, kun pyytdd paikallislehden tekemddn kuvien
kera jutun, vaikka tyopajalle ja vie asian seuraavaan johtoryhmaaén ja tuo asiaa esille
niin paasee eteenpdin. “- Haastateltava 3

Neljas haastateltu lahtisi liikkeelle koulutuksen ndkdkulmasta ja tarjoamaan eri vaih-
toehtoa ja tietoa eldinten kaytosta terapeuttisena menetelmand. Nykyéaan kun puhutaan
kokemusasiantuntijoista ja vertaistukijoista. El&intékin voisi pitaa tietynlaisena koke-
musasiantuntijana, koska se vaistoaa kaiken eldimia voisi kdytt44d monessakin asiassa
apuna. Voisi olla osana koulutustakin pienimuotoinen kurssi tai tutustuminen asiaan.

Liséisin eldinten kayttoa tydskentelyssé ja arjessa. Monessa paikassa ei tiedetd aiheesta
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ja ajatellaan vain koira-avusteista ty6ta. Osoittaisin ettd muitakin vaihtoehtoja on ole-

massa.

6.6 Eldinavusteista tyoté harkitseville

Tutkimuksessa selvitettiin minkalaisia rajoja, ohjenuoria tai vapauksia haastatellut toi-
voisivat eldinavusteiselle tyolle kokemansa perusteella. Haastatelluille esitettiin kysy-
mys, mita he tahtoisivat kertoa tuleville eldinavusteisen tyon aloittelijoille ja testaa-
jille.

Ensimmainen haastateltu kertoi, ettd tydomuoto on edullinen ja ennalta ehkaisee var-
masti monia ongelmia sen sijaan, ettd annetaan ongelmien kasvaa ja hoidetaan niit4
terapioissa ladkehoidolla. Eldinavusteinen tyd voisi vahan lieventaa néité, ettei ongel-
mat kasvaisi niin isoiksi. Kuitenkin on varmasti paljon tutkimuksia siita, miten koirat
saa lapset reagoimaan ja laukeamaan lukoistaan.

Toinen haastateltu korosti tyopaikan ja eldimen tuntemista turvallisuuden huomioin-
nissa. Tietenkin allergiat rajoittavat, pelkokin voi rajoittaa ja mahdolliset vaaratilan-
teet, jotka tulevat vastaan. Asia on koira ja ohjaaja kohtainen, kuinka paljon pystyt
luottamaan siihen, miten koira otetaan vastaan ja miten tiedat mité koira tekee.
“Sitdhdn voisi viedd vaikka koiran aamulla toihin. En veisi tai antaisi koiraa toihin,
JOS koira olisi vaarassa.” - haastateltava 2

Toinen haastateltu toivotti rohkeutta lahted tekemaan, silla aika pian sen nékee, toi-
miiko ty6 kyseisen eldimen kanssa vai ei. Jos ei toimi tai onnistu heti kaikkien ihmis-
ten kanssa sita voi vield koittaa, mutta jos huomaa etta ty0 ei onnistu eldimen vuoksi
ja eldin antaa merkkejd, ettei itse halua niin kannattaa harkita kayttddkd kyseista
eldaintd. Koira voi sopia johonkin muuhun paikkaan mutta ei valttdmatta siihen, jossa
kokeilet, jos ihmiset vastustavat sen vastuksen voi pyrkié rikkomaan, koiran vastusta-
essa heti peli poikki.

Kolmas haastateltu rohkaisisi kokeilemaan ja viemaan asioita eteenpdin, mikéali kiin-
nostusta I0ytyy. Jos ei ole esteitd rohkeasti koira mukaan tyépaikalle ja kuulostelemaan
ilmapiiria, ettd toimiiko se. Tarkeintd on tulos mit4 saavutetaan ja kaikki hyva mita
tulee sen rinnalla. Tietysti jos jotain projektia lahdetadn tekeméaan ja haetaan sille avus-
tukset, rahoitukset ja kaikki asiat menevat ensin ohjausryhmaan perustettaessa viral-

lista toimintaa, siind voi menna pitkan aikaa. Eldimen ottaminen mukaan t6ihin voi
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johtaa hyviin tuloksiin, vaikka se ei olisi virallista ja kirjattua. Tietysti koiran rotu on
sellainen asia, mika pitad ottaa huomioon. silla koiran pité4 olla luotettava. Pitad muis-
taa koiran etu, ettei sille aiheudu harmia, jotta véltyttaisiin siltd, ettd koira ei pure vas-
tareaktiona koiran kiusaamisesta. Samoilla lainalaisuuksilla, miten lemmikkia pitéa
kotonakin parjaa tyopaikallakin.

Neljés haastateltu pohti, ettd eri tunnetilojen opetteluun ja aistimiseen kayttaisi itse
jotain muuta eldinté kuin gerbiilia. Hanen mukaansa pelkotilojen lieventdmisessa ger-
biileista voisi olla hyvé lahtea liikkeelle, silld koirakin voi olla pelottava. Ké&rmeiden-

kadn han ei nékisi olevan terapeuttisia.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN TULKINTAA JA POHDINTAA

Neljéa haastateltua, nelja erilaista ndkdkulmaa ja tapaa toteuttaa ty6td, mutta loppujen
lopuksi hyvin samankaltaiset kokemukset ja havainnot eldinavusteisesta tyostd. Yh-
delldkaén heista ei ollut valmista polkua, koulutusta tai tietoa aiheesta vaan he ovat
kulkeneet oman tiensé ja muovanneet eldinavusteisen tyémenetelmén omiin tydtehta-
viin sovellettavaksi tyGtavaksi haasteista ja rajoituksista huolimatta.

Haastateltujen kokemuksista ja niiden eroavaisuuksista koostuu kokonaisuus, joka an-
taa aiheesta tietaméattdmalle kuvan eldinavusteisesta tyostd, mitd se sisdltdd seka
eldinavusteisen tyon mahdollisuuksista ja vaikuttavuudesta heiddn omien havainto-
jensa pohjalta.

Ty0n aloittaminen vaatii rohkeutta ja kykyé tunnistaa lukuisia ty6hon vaikuttavia asi-
oita, tahtoa selvittaa ja luovia tydymparistossa, miten ty6 voisi toimia eldimen kanssa.
On tarkeéé jakaa ruohonjuuritasolla kerattyja kokemuksia ja tietoa eteenpdin, josta jo-
kaisen on mahdollista poimia itselleen tietoa, vaikka ei itse harjoittaisi eldinavusteista
tyota. Lisaksi aiheesta kiinnostuneiden voi olla helpompi 16ytd4 oma polkunsa ja ke-
hittaa tyota eteenpdin.

Eldimista haastatellut puhuivat hyvin samankaltaisesti. Kokeilun ja karttuneen koke-
muksen myota haastatellut kertoivat, miten eldinten ottaminen osaksi ty6té ei ollut
haasteetonta ja on vaatinut kykyé sopeutua ja suunnitella tilanteet osapuolille sopiviksi
ottaen huomioon eldimen ominaisuudet, rodun sekéd luonteenpiirteet. Eldimen tulee
olla harmiton, perustottelevainen ja luotettava niin, ettd se selvidd myods arvaamatto-
masta kdytoksesté ja on kykenevé oppimaan kohtaamistaan tilanteista. El&imen tulee
olla kaytostavoiltaan sisasiisti, vakaa ja mieleltddn terve. Tyossa tulee huomioida el&i-
men stressitaso ja mahdollinen uupumustila seka vaara, ettd haittatilanteet, onko asia-
kas vaaraksi eldimelle tai elaimesta haittaa asiakkaalle tai tydymparistolle sekd miten
eldin tottuu kohtaamisiin tydvuorojen aikana.

Haastateltujen kohtaamia rajoituksia ja haasteita verrattaessa niiden eroavaisuudet liit-
tyvét suurelta osin tydympaéristoihin. Tyontekijalla voi tulla vastaan tilanne, jossa tyo-
paikka on ehdoton, siité ettei sinne saa tuoda minkaanlaista lemmikkia allergia ja hy-
gienia syistd, mutta tyontekijalta eldinavusteisen tyon toteuttamista ei ole kielletty,

vaan siihen jopa kannustetaan, jolloin tydntekijé joutuu ratkaisemaan ristiriidan hake-
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malla tyotiloja tyOpaikan ulkopuolelta. Ongelmaksi nousee puute tydtilasta, jossa to-
teuttaa eldinavusteista tyota. TyOpaikan tiloissa eldinavusteisen tyonteon sallivan ty6-
paikan kohdalla luonnollisesti riskit lisdantyvét, jolloin on enemméan huomioon otet-
tavia ja sovittavia asioita.

Haastateltujen tyopaikat ja tyOtavat ovat erilaisia, mutta mahdollisuus ottaa el&in mu-
kaan tyokuvioon, ja havainnot asiakkaissa seka tydympéristossa ovat samankaltaisia.

Eldinavusteista tyotapaa voidaan l&hestya eri suunnilta, tarvittaessa on mahdollista pe-
rehdyttad asiakkaat, tydkaverit tai esimiehet ymmartaméaén eldimen kéaytdsta ja miten
kyseinen koira reagoi erilaiseen kaytokseen. Tutkimustuloksista voidaan veta4 johto-
paatos, ettd asiat ovat hyvin soviteltavissa ja eldinavusteisen tyon toteuttaminen on
ldhinna mielikuvituksesta ja voimavaroista kiinni.

Rajoituksien olemassaolon tarkoitusta pohdittaessa heraa ajatus siita, ettd tydpaikan ja
tydympariston asettamien rajoitteiden tarkoituksena on luonnollisesti suojella tyonte-
kij&a, asiakasta, ty0ympaéristoa ja tyopaikkaa. Tyopaikat voivat itse paattad, miten toi-
mivat, koska varsinaista selvaa sdédnnostoa tai lakia ei eldinavusteiselle tyolle sosiaa-
lialalla ole vield olemassa. Rajoitusten etu on osapuolien suojelu mahdollisten vahin-
kojen varalta, koska poikkeustilanteissa ollaan vieraalla alueella.

Haastattelujen tuloksista voi havaita vaikuttavuutta arvioidessa epadvarmuutta ja han-
kaluuksia arvioida elaimen vaikutuksia, jotka lopulta kalpenevat lopullisten tulosten
edessd lukuisten saavutusten ohella. Jokaisen kohdalla eldinavusteinen tyd on tuonut
tyohon uusia ndkokulmia, joista on ollut heille etua. He ovat ajan kanssa oppineet tul-
kitsemaan tyoympaéristossé asiakkaiden mielialoja ja tunnetiloja eldimen avulla seka
oppineet valikoimaan tilanteita, joissa eldimen lasnédolo toimii tavoitteellisesti. Vas-
tauksista oli kuitenkin havaittavissa useampia eri vaikutusmuotoja, empatiakyvyn saa-
vuttaminen, mielialan paraneminen, iloisuus, luottamussuhde, vastuunotto, ryhmakuri,
avoimuus, l&heisyys ja yksinéisyyden vaheneminen. Kaikkia vaikutuksia on vaikea
listata ja havaita ennen kuin katsoo isompaa kuvaa ja pohtii haastateltujen vastauksia
mihin haastatellut ovat kiinnittdneet huomiota ja silloinkin voi jadda jotain huomaa-
matta.

Koettu tydyhteisostd saatu palaute ja tuki vaihteli merkittavasti. Toisille tydyhteisosta
saatu tuki jaa lahes olemattomaksi ja tyontekijé jaa toteuttamaan eldinavusteista tyota
oman onnensa varaan, vaikka aiheesta oltaisiin kiinnostuneita ja toisinaan kannustavia.
TyoOyhteison tuella on todella suuri merkitys tdmankaltaisen marginaalisen tydmene-

telman kaytossa. Parhaimmillaan tyOyhteisd ottaa eldimen vastaan niin hyvin, etta
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tyontekija voi jattaa koiran hoidettavaksi toihin ja tuomaan iloa seka eloa tydymparis-
t00n ja toisetkin intoutuvat testaamaan omien lemmikkiensa kanssa eldinavusteisuutta.
Tyontekijén voi olla vaikea ehdottaa ja perustella aiheesta tietamattomille, miten eléin
voisi sopia tydymparistoon. Alkuaskeleista varsinaiseen testaus- ja kehitys vaiheeseen
ja siitda mahdollisen pysyvdmman toiminnan luomiseen on siis pitk& matka, joka vaatii
karsivéllista yhteistyotd esimiesten ja muiden tyontekijoiden kanssa.

Eldinavusteista tyota haastatellut kehittaisivéat samoilla tavoilla, lisédmalla koulutusta
ja kursseja kouluihin. Tyomahdollisuuksien ja tyokalujen kehittdminen nousi esille.
Haastatellut markkinoisivat kannustamalla uusia ihmisia kokeilemaan eldinavusteista
tyoskentelyd ja mahdollisuuden tullen viemé&an asiaa eteenpdin tyoryhmissa toiminnan
virallistamiseksi ja lopulta mainostamaan paikallislehdissé.

Kehitysideat ovat hyvin yleismaailmallisia ja toteutettavissa olevia asioita, kuten koi-
ran sisallyttdminen koululuokkaan tuntien ajaksi. Koen tarkeaksi miten neljas haasta-
teltu tuo esille mielipiteensd, ettd monessa paikassa ajatellaan vain koira-avusteista
tyoté ja osoittaa ettd muitakin vaihtoehtoja on olemassa, siksi valitsin yhdeksi haasta-
teltavaksi normaalista poikkeavan tapauksen tuodakseni esille, ettd muutakin on ole-
massa. Eri eldimet, kokeilu ja testaaminen luovat uusia mahdollisuuksia kehittéa ja

tutkia eldinavusteista ty6ta uusiin suuntiin.

7.1 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksen teoriatietotaustaa etsiessd havaitsin kéytettavissé olevan materiaalin ole-
van kovin vahdistd ja sisaltdvan p&dosin samat asiat ja valitsin tuoreimmat aineistot
mitéd 16ysin. Haastattelun kysymyksid muokattiin haastatteluiden aikana ja esitettiin
sovellettuja kysymyksia vastauksien tarkentamiseksi. Haastattelukysymykset olisivat
voineet olla paremmin suunniteltuja. Aineistoa kasitellessa ja analysoidessa havaitsin
helpompia tapoja esittdd kysymyksia selvitettdvien asioiden tutkimiseksi. Informaa-
tiota olisi ollut siis mahdollista ker&ta kohdennetummin ja luotettavammin ilman tar-
kentavia kysymyksié.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa, ettd tutkimustuloksia tarkastellessani huomasin
selvié asiayhteyksié l0ytamaani teoriatietopohjaan, mika viittaisi siihen, ettd haastat-

telututkimukseni on samassa linjassa aiemman tutkitun tiedon kanssa.
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Mikali samat kysymykset toistettaisiin samoille henkilGille samassa tai paremmin
suunnitellussa muodossa uskoisin heidén vastausten olevan edelleen samanlaiset ja

tutkimuksen olevan reliaabeli. (Hirsjarvi ym. 2008, 226).

Opinnaytetyossa kaytetty materiaali on kerdtty maksimissaan kymmenen vuotta van-
hoista julkaisuista. La&hdemateriaalia vertaillessa havaittiin eri lahteiden sisaltavan pal-
jon samoja tietoja, néistd lahteista valittiin tuoreimmat. Lahteend kdytetyt materiaalit
ovat tunnetuista, usein viitatuista teoksista tai ammattikdyttdon suunnatuista teoksista.
(Makinen 2006, 129).

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Haastattelututkimusta varten tehtiin haastattelusopimukset, joissa pyydettiin lupa ke-
rata tietoa eldinavusteisesta tyosta ja siihen liittyvista asioista. Haastattelujen sisallon
kerrottiin tuleva kayttoon opinndytetydssd. Sopimuksessa pyydettiin lupa nauhoittaa
haastattelut ja kayttaa suoria lainauksia opinndytetydssa. Haastattelun tulokset ilme-
nevét nimettdmina eikd kenenkaan nimed mainita opinnaytetytssa. Haastatellut hen-
kilot tai paikkakunta eivat ole tunnistettavissa tutkimuksesta. Haastattelusopimus ja
kysymykset kéytiin ennen haastattelua lapi haastateltujen kanssa, ennen haastattelun

nauhoitusta ja aloittamista.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Vastaavaa tutkimusty6td useamman eldinavusteista tydskentelyé harjoittavien koke-
musten ja havaintojen nakokulmasta ei ole 16ydoksieni mukaan tehty. Lisahaastattelut,
tutkimukset ja koontianalyysit erilaisten tyontekijoiden kokemuksien nakdkulmista
voisivat auttaa kehittdmaan ja tuomaan sovellettuja eldinavusteisentydn menetelmia
helpommin aiheesta kiinnostuneiden tietoon ja saataville. Tallainen tutkimus toisi huo-
mattavaa lisimerkitystd eldinavusteisen tydskentelyn kehittamiselle ja tieteellista pe-

rusteltua pohjaa eléinten kaytolle laajemmassa mittakaavassa.
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LIITE1

Teema 1:

Mika on tyonimikkeesi ja missa tyotehtévissa olet ottanut eldimen mukaan tydpariksi?
Misté eldinavusteinen tyo lahti liikkeelle omalla kohdallasi?

Kuinka pitk&lta ajalta sinulta 16ytyy kokemusta el&inavusteisesta tyosta?

Mit& asioita jouduit ottamaan ennalta huomioon elédimen valinnassa? Esimerkiksi el&i-
men luonteessa, koulutuksessa tai huollossa?

Jokaisessa tydssa ja tydmenetelméssd on omat haasteensa, mité olet kohdannut ja mi-
ten olet ratkaissut haasteet tyotehtéavissa eldéimen kanssa?

Minkaélaisia haasteita eldimesi on kohdannut tyotehtévissaan ja miten se on reagoinut
tai oppinut toimimaan niiden ympari ja selvidamaéan ongelmitta?

Teema 2:

Mita hyotyjé olet havainnut eldinavusteisesta tyosta? Onko eldinavusteinen ty6 ollut
tavoitteellista ja oletko saavuttanut tavoitteita asiakkaiden kanssa?

Missa eri ymparistoissd/tyotilanteissa olet kéayttanyt eldinavusteista tyota?

Oletko havainnut eroa asiakkaan kaytoksessa ihmisten tai eldinten valilla toimiessa?
Millainen asiakas on ollut ennen ja jalkeen eldimen kohtaamisen?

Muutoksia vuorovaikutuksessa tydntekijén tai muiden ihmisten kanssa?

Miten eldinavusteinen tyd on vaikuttanut asiakkaaseen?

Onko toiminta eldéimen kanssa vaikuttanut vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa?
Onko eldin tuonut uusia ndkdkulmia tyohon, millaisia?

-Miten elé@inavusteinen ty6 on vaikuttanut itseesi tyontekijana?

Miten tyokaverit ovat reagoineet eldimen lasnédoloon? - Miten se on vaikuttanut tyo-
ymparistossa?

Teema 3:

Mité mieltéd olet eldinavusteisen tyon kdyttamisestd sosiaalialalla? — Pitéisiko siihen
panostaa enemman esimerkiksi koulutuksessa tai tyokentall4?

Kerro parhaista kokemuksistasi tydssé eldimen kanssa?

Oletko vienyt eldimesi téihin niin, ett4 joku muu ottaa vastuun ja antaa eldimen tehd&
tyota?

Minkalaista palautetta olet saanut asiakkailta ja tyontekijoilta?

Mita tahtoisit kertoa tuleville eldinavusteisen tyon aloittajille ja testaajille?

Asettaisitko rajoja tai ohjenuoria eldinavusteiselle tyolle kokemuksesi perusteella?



Miten tahtoisit tuoda eldinavusteista tyota esille ja toivoisit sitd kehitettdvan tulevai-

suudessa?



LIITE 2

Haastattelusopimus Satakunnan-am-

mattikorkeakoulu

_/ 2018

Tama sopimus koskee Juha Koivuniemen opinndytety6td varten nauhoitettavaa ja lit-
teroitavaa haastattelua. Tutkimus on osa sosionomin opinnéytety6td. Tutkimuksen ai-

heena on eldinavusteinen tyo.

Suostun haastateltavaksi haastatteluun, jonka tarkoituksena on kerata tietoa eldinavus-
teisesta ty0sté seka siihen liittyvisté asioista. Tiedan, ettd haastattelun tulokset ilmene-
vat nimettéminé eika nimeani tulla mainitsemaan opinndytetydssa. Haastattelun kesto,

noin tunti.

Olen tietoinen, ettd haastattelut nauhoitetaan, jotta kaikki tieto saadaan talteen. haas-
tatteluaineistosta saatetaan esittdd suoria lainauksia opinnaytetydssa. Nauhoja ei tule
kuulemaan kukaan muu kuin haastattelija, eli tutkimuksen tekija. Haastattelun jalkeen

nauhoitukset litteroidaan. Tiedostot tuhotaan opinnéytetydn valmistuttua.

Allekirjoittamalla sitoudun noudattamaan yllamainittua sopimusta. Suostun siihen,
ettd haastattelu nauhoitetaan ja haastattelumateriaalia voidaan kéyttaa yllamainitussa

opinnaytetyossa.

Paikka Aika Allekirjoitus ja nimenselvennys (haastatel-
tava)
Paikka Aika Allekirjoitus ja nimenselvennys (tutkimuk-

sen tekijd)



