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ABSTRACT
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Social inclusion and empowerment. Experiences of young adults regarding employment
services in Lahti.
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The rate of unemployment in Lahti, Finland has been higher than average in the country
for a long period. The city of Lahti has considered several ways to improve the employ-
ment rate of young adults. The objective of this study was to improve the employment
services provided by the city of Lahti to young adults. The aim was to map and consoli-
date the various perceptions of young adults regarding the various factors that are con-
tributing to better individual employment opportunities. This paper discusses the experi-
ences of young adults in relation to the impact of social inclusion and empowerment on
employment opportunities.

The approach of this paper is based on a qualitative research. The sampling method was
a semi-structured theme interview based on service experiences and expectations of the
young adults; i.e. how the young adults engage with the services provided, and what kind
of future expectations they have. The interviews were carried out individually. The sam-
ple size consisted of seven young adults between 23 and 29 years of age having experi-
ence of at least three different employment support services in Lahti. The interviews were
conducted in June and July 2019. The sample was analysed and structured according to
various themes.

The theoretical part of the study discusses the concepts of social inclusion and empower-
ment, as well as discusses young adults as service consumers.

The results of the study show that the young adults perceive their influence to be good in
terms of inclusion in the services provided. The most important factors contributing pos-
itively were the experiences of increased social exposure and participation. Other im-
portant factors were the experiences of the services being consistent, and oriented to in-
dividual and long-term support of the young adults. Additionally, the availability of ded-
icated employment services to the age segment of the group was highlighted as important.

Keywords: unemployment of young adults, social inclusion, empowerment
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JOHDANTO

Nykyisessé Hallitusohjelmassa tavoitteena on muun muassa nuorten osallisuuden lisaa-
minen (Valtioneuvosto, Hallitusohjelma, Rinteen hallitus. 3.7 Osaamisen, sivistyksen ja
innovaatioiden Suomi. 3.7.1 Kulttuuri, nuoriso ja litkunta-asiat). Taman laadullisen opin-
naytetyon tarkoituksena on kuvata lahtelaisten nuorten osallisuuden ja voimaantumisen

kokemuksia tyollistymisté edistavissé palveluissa.

Tyottdmyys Lahdessa on ollut pitkdan korkeammalla tasolla kuin valtakunnallisesti kes-
kimaarin. Lahden kaupungin tilastokatsauksen mukaan vuoden 2018 lopussa koko maan
ty6ttdmyysaste oli 9,7% ja samaan aikaan Lahden ty6ttomyysaste oli 14,3%. Nuoriso-
ty6ttdmyys on vahentynyt muutamina viime vuosina, mutta verrattuna vuoteen 2012 se
on kohonnut. (Mero 2019.)

Olemme tydskennelleet nuorisotyottdmyyden &érella yhteenlaskettuna yli 30 tyévuoden-
ajan. Koemme erittdin tarkeéksi, etta nuorille on omia kohdennettuja palveluita. Lahden
sosiaalitoimessa on aiemmin ollut erikseen palvelut nuorille ja aikuisille, mutta tama jar-
jestelmé& on purettu ja on siirrytty aluejakoon. Toivomme, ettei tahdn samaan tilanteeseen
paadyttaisi kaupungin tyollisyyden hoidossa. Tdman vuoksi tassd opinndytetytssa halu-
amme tuoda nakyviin nuorten ndkemysté palveluista, joita he kaipaavat ja jotka ovat vai-
kuttavia. Opinndytetyon ldhtokohtana on ollut ajatus, ettd Lahden nuorisopalvelut voisi-
vat hyodyntaa tuloksia omien tyéllisyyspalveluidensa kehittdmisessa. Ajattelemme, ettd
nuorten parissa tehtava tyo vaatii ymmarrysta nuoruuden erityisyydesta eldmanvaiheena

ja sen vuoksi on perusteltua olla omat tyontekijat niin nuorille kuin aikuisillekin.

Teoriaosuudessa késittelemme osallisuutta, voimaantumista seka nuorten erityisyytté pal-
veluiden kayttajind. Seuraavaksi kuvaamme opinndytetyon kéytdnnon toteutusta, jonka
jalkeen tulososiossa kerromme nuorten osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksista
sekd niihin vaikuttavista tekijoista. Lopuksi pohdintaosuudessa kasittelemme opinnayte-
tyon eettisyytta ja luotettavuutta seka esittelemme nuorilta saadun aineiston pohjalta laa-

ditun palvelumallin tyollistdmista edistavéksi palveluksi.



1 NUORTEN OSALLISUUS & VOIMAANTUMINEN

1.1 Osallisuus

Osallisuutta voidaan méaaritelld kuvaamalla, mit4 se ainakaan ei ole. Talléin kuvataan
niit4 osallisuuden vastakohtia tai epékohtia, joihin osallisuutta edistavill& hankkeilla koe-
tetaan vahentdd. (Kiilakoski 2008, 11.) 2010 -luvulla politiikka- ja hyvinvointiohjelmissa
osallisuus on seké tavoite ettd keino, jolla lisatd ja edistda tasa-arvoa ja sosiaalista kehi-
tystd. Osallisuus on tietylla tavalla yleinen arvo, yhteisesti tunnustettu tavoiteltavaksi
asiaksi. Hankalaa on kuitenkin konkretisoida tavoite toiminnaksi ja toimenpiteiksi, jotka
lisddvat osallisuutta. (Raivio & Karjalainen 2013, 12-13.) Késitteend osallisuus yhdist&a
sekd sosiaalisia etté poliittisia ulottuvuuksia. Sosiaalisen ulottuvuuden tehtéva on huoleh-
tia ihmisen perusturvasta ja mahdollisuudesta elda kansalaisena sellaisessa elamanmuo-
dossa, jota ndkee ymparillaan. Seké sosiaalisia ettd poliittisia ulottuvuuksia koskee syr-
jaytymisen ehkaisy. (Kiilakoski & Gretschel 2012, 22-23.)

Osallisuuden viitekehys on rakentunut monista eri teorioista. Ihmisen toimintaa ja yh-
dessa olemisen jarjestamista selittdmaan tarvitaan useita teorioita. Viitekehys toimii oh-
jenuorana palveluiden ja politiikan suuntaamiseen, jotta huono-osaisten ihmisten osalli-
suus hyvinvointia tuottavista tekijoista vahvistuu. (Isola, ym. 2017, 9.) Osallisuutta voi-
daan pit&a kattokasitteend, jonka alla on erilaisia ndkokulmia ja l&hestymistapoja, kasit-
teen tarkan maaritelmén puuttuminen mahdollistaa tdmén. Siitd mité osallisuus tarkoittaa,
ei ole yksimielisyyttd. (Raivio & Karjalainen 2013, 12.) Osallisuuden madrittelemétto-
myydesta ja merkityksen vaihtelusta seka yleisesti hyvéaksytyn maaritelmén puuttumi-
sesta kaikesta tutkimuksesta huolimatta, Kirjoittaa Kiilakoski (2008, 10). Isola ryhménsé
kanssa (2017, 23) on sitd mieltd, ettd keskustelu pysyy hajanaisena, koska osallisuuden

kasitettd ei ole madritelty tarkasti.

Mééritelmid on useita. Isola ym. (2017, 23) ovat tehneet osallisuuden selkiyttdmiseksi
mallin kolmesta kehastd, jotka aaltoilevat ja ovat sisakkadin. Ensimmainen kehéd kuvaa
osallisuutta omaan eldaméén. Toinen on vaikuttamisprosessissa palveluissa, lahipiiriss,
elinymparistossé ja yhteiskunnassa oleva osallisuus. Kolmas kehé on paikallinen osalli-

suus, jossa voi vaikuttaa resurssien jakautumiseen sekd vuorovaikutussuhteisiin, jotka



lisadvat arvokkuutta ja elaman merkitysta seka liittyy hyvinvoinnin lahteisiin. Kiilakoski
(2008, 13-14) kirjoittaa osallisuudelle kaksi mééaritelmé&a, joista ensimmaéinen on, etta
osallisuus on oikeus omaan identiteettiin ja arvokkuuteen perheessd, ryhméassa, yhteisossa
ja yhteiskunnassa. Toinen maaritelma on, ettd osallisuus on sitoutumista toimimaan yh-
teisten asioiden parantamiseen sekd vastuunkantamista ja saamista omasta, toisten ja
koko yhteison toimintakyvystéd. Osallisuuden kolmesta ulottuvuudesta Kirjoittavat Raivio
ja Karjalainen (2013, 16) ja ne ovat riittdva toimeentulo, toimijuus tai toiminnallinen osal-

lisuus seka yhteisollinen osallisuus eli kuuluminen johonkin tai joihinkin yhteisoihin.

Elementteind osallisuudessa on niin yksilollisyys kuin yhteisollisyyskin. Osallisuuden
kokemukseen liittyy vahvasti jasenyys jossakin sellaisessa yhteisossd, jossa hén voi ko-
kea olevansa hyvaksytty ja tulevansa kuulluksi. (Kiilakoski 2008, 12; Leeman, ym. 2018,
42; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, jatkossa THL. Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot.
Eriarvoisuus. Hyvinvointi. Osallisuus.) Osallisuus vaatii ihmiseltd resursseja. Néita re-
sursseja ovat muun muassa kohtuullinen toimeentulo, luottamus, turva, osaaminen, toi-
mintavalmiudet, harrastukset, sivistys seka erilaiset toimintaymparistot. Resursseja tarvi-
taan tarpeiden tyydyttdmiseksi, toisaalta taas tyydyttyneet tarpeet lisddvat resursseja ja
valmiuksia. Riittava toimeentulo, terveys, luottamus ihmisiin seka psyykkinen hyvin-
vointi ovat osallisuuden ytimessé. Terveyden kohdalla on mahdollista, ettd osallisuuden
kokemus vaikuttaa koettuun terveyteen, mutta varmaa on, etta terveys vaikuttaa osalli-
suuden kokemukseen. Taloudelliset mahdollisuudet vaikuttavat keskeisesti osallisuuteen
ja sen edellytyksiin. Psyykkinen kuormitus vahentdd voimia yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen ja uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Osallisuus rakentaa luottamusta ja luot-
tamus osallisuutta. Prosessi kytkeytyy vastavuoroisuuteen silloinkin, kun on kyseessa yk-

sildiden ja instituutioiden valiset suhteet. (Leeman, ym. 2018, 13, 29, 34-39.)

Toiminta ja ihmisten vélisessa toiminnassa rakentuva merkityksellisyys ovat osallisuuden
keskeisimpia tekijoita. Pelkka ihmisen tunne ilman yhteiséa ei mahdollista osallisuutta.
(Leeman, ym. 2018, 28; Kiilakoski 2008; 13.) Osallisuus hahmottuu kokemuksena, tun-
teena, toimintana, osallistumisena seka erilaisissa suhteissa olevina prosesseina (Raivio
& Karjalainen 2013, 14; Isola, ym. 2017, 16). Kiilakoski ja Gretschel nostavat osallisuus-
tyon keskeiseksi kysymykseksi sen, miten véltetdan yksilén kontrolliksi tai itsekontrol-
liksi k&dntyminen, kun luodaan ihmisille kiinnittymisen mahdollisuuksia yhteiséihin.

Osallisuus yhteistssa on sitd, ettd jasenet arvostavat toisiaan, ovat tasavertaisia ja



luottamuksen arvoisia seka jasenelld on vaikutusmahdollisuus. Yhteiskunnassa osallisena
oleminen on sit§, ettd ihmiselld on mahdollisuus sosiaalisiin suhteisiin, toimeentuloon,
terveyteen, koulutukseen ja tydhon. Demokratian perusrakenteena vaikuttaa kansallisen
tason osallisuus, joka tarkoittaa ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua tasavertai-
sena niin yhteiskunnan kehittamiseen kuin itseddn koskeviinkin asioihin. (THL. Aiheet.

Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi. Osallisuus.)

Osallisuus edellyttaa ettd kaikki, jotka haluavat voivat ilmaista mielipiteensé ja voivat
vaikuttaa yhteisénsé kohtaloon. Kokemus osallisuudesta liséa halua olla osa omaa ympa-
ristdddn sekd vaikuttaa siihen. Yksilon mahdollisuus toimimiseen on osallisuuden edel-
Iytys. Kun ihminen kokee olevansa osallinen, han kantaa huolta ja vastuunsa toiminnasta,
eika ole vapaa matkustaja tai loiseldja yhteisossé. Osallisuus on yhteison tila sek& yksilon
tunne. (Kiilakoski 2008, 8, 11-14.)

Kiilakoski (2008, 12) kirjoittaa osallisuuden vastakohdan olevan osattomuus. Raivio ja
Karjalainen (2013, 14-15) puhuvat ndiden molempien kasitteiden, osallisuus ja osatto-
muus, henkilokohtaisesta kokemusperaisyydesté ja sen mukanaan tuomasta ongelmalli-
suudesta. He myds nimeévat syrjaytymisen olevan osallisuuden vastapari. Heidan kirjoi-
tuksensa lisaksi THL:n sivustolla (Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hy-
vinvointi. Osallisuus.) puhutaan siitd, etteivat syrjaytyminen, osallisuus, sen aste tai yh-
teiskunnallinen aktiivisuus ole pysyvid tilanteita, vaan vaihtelevat ihmisen elamaéntilan-

teiden ja -vaiheiden mukaan.

Syrjaytymisella tarkoitetaan henkilon jaddmista pois koulutuksesta, tydelaméstd, sosiaali-
sista suhteista, kulutuksesta sek& yhteison toiminnasta. Talloin yhteiskuntaa ja yksiloa
yhdistévat siteet ovat heikot. (Laine, Hyvéri & VVuokila-Oikkonen 2010, 10; Raunio 2006,
9; Romakkaniemi, Lindh & Laitinen 2018, 15; Sarkela-Kukko 2014, 36.) Syrjaytyminen
voi tapahtua pitkalla aikavalilla tai vaihtoehtoisesti yhtakkisena rajuna pudotuksena. Sil-
loin kun heikko tai huono tilanne jatkuu pitk&&n ja siité tulee vakiintunut tilanne, puhutaan
syrjaytyneestd henkilosté. (Laine ym. 2010, 12.) Romakkaniemi ym. (2018, 44) kirjoitti-
vat tutkimuksessaan nuorten nakemysta syrjaytymisestd. Nuoret pohtivat syrjaytymista
vahvasti sosiaalisten kontaktien vahaisyyden seké eldman eri alueiden ulkopuolisuuden
kautta. Nuorten mééritelma syrjaytymisesté on se, ettd nuori itse vetéytyy sosiaalisen toi-
minnan ja sosiaalisten kontaktien ulkopuolelle. Nuoret aikuiset ajattelevat arjenrytmin



rakentuvan opiskelun, ty6n ja ystavien varaan. Syrjaytyminen murtaa tdmén rytmin. Syr-
jaytyminen on myos voimattomuutta muuttaa tilannetta ja se méarittyy yksindisyyden ja

eraénlaisen ndkymattomyyden kautta.

Kdyhyyden torjumisen ja syrjaytymisen vahentamisen yksi keskeinen keino on osallisuu-
den edistaminen. Néit4 toimenpiteitd kohdistetaan ihmisryhmiin, jotka ovat vaarassa syr-
jaytyd. Kun puhutaan osallisuudesta, sitd voidaan kayttaa kiertoilmauksena, jolla valtel-
l44n syrjaytymispuheen syrjayttavyytta. On tarkedd tunnistaa vallan kayttoon liittyva ky-
symys. Valta madaritell4 késitteitd ja niiden kautta luokitella ihmisid syrjaytyneiksi tai
osallisiksi. (Raivio & Karjalainen 2013, 12, 15.)

Hyvinvointivajeita ja syrjaytymistd vastaan suojaavina tekijoiné toimivat sosiaaliset ver-
kostot sek& osallisuuden kokemus. Jos jollakin osallistumisen ulottuvuudella on vajausta,
tuottaa se riskin syrjaytymiselle ja osallisuuden vahenemiselle. (THL. Aiheet. Hyvin-
vointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi. Osallisuus.) Osallisuuden puute laajim-
millaan voi nayttaytya vieraantumisena, jossa ihminen kadottaa suhteen itseensd, tyo-
hons&, ymparistoonsé ja yhteiskuntaan (Kiilakoski 2008, 12).

Euroopan Unionin ja Suomen hallituksen tavoitteisiin sisaltyy osallisuuden edistdminen.
Se on nostettu keinoksi kdyhyyden torjumiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. My6s
eriarvoisuutta véhennetédan osallisuutta edistamalla. (THL. Aiheet. Hyvinvointi- ja ter-
veyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi. Osallisuus.) Raivion ja Karjalaisen (2013, 12) mu-
kaan lahtokohtana on, ettd kun osallisuutta lisatadn kasvattaa se yksilon hyvinvointia.
Tamaé heijastuu yhteiskunnassa sosiaalisena kestavyytend, eheytend seké lisdantyneené

luottamuksena.

THL:n internetsivustolla (Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi.
Osallisuus.) kerrotaan sosiaali- ja terveyspalveluiden seka ty6llisyys palveluiden tarke-
asté roolista osallisuuden edistamisessd. Myos koulut, tyopaikat, yhdistykset, jarjestot,
seurakunnat ja harrastusseurat ovat osallisuuden vahvistamisessa tarkeitd. Leeman ym.
(2018, 41) kirjoittavat palveluiden edistavén osallisuutta toimintavalmiuksien lisadmisen
lisaksi sill, ettd ihminen péésee vaikuttamaan omiin palveluihinsa. Osallisuutta voidaan
edistdd myds muun muassa lisédmélla koulutusta, varmistamalla riittdvé toimeentulo,

asumisen tukemisella, voimavaroja vahvistamalla ja edistaméll& tydeldmaan paasya seka



tyossa pysymista. (THL. Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi.

Osallisuus.)

Sosiaali-, tyollisyys- ja terveyspolitiikassa pidetédan tarkeéna sosiaalista osallisuutta. Sill&
ei ole olemassa vakiintunutta maaritelméaa, joten sitd on pidetty yleisesti syrjaytymisen
vastakohtana. Sosiaalinen osallisuus on laaja ja moniulotteinen sateenvarjokasite, jonka
alla on monenlaisia ndkdkulmia ja lahestymistapoja. Sosiaalipoliittisesta nakokulmasta
katsottuna sosiaalinen osallisuus on sitd, ettd valtio on velvollinen mahdollistamaan ja
tukemaan kansalaisia osallistumaan yhteiskuntaan. Yksilotasolla sosiaalinen osallisuus
on enemman tunneperéinen ja kokemuksellinen ilmi6. Sosiaalinen osallisuus syntyy vuo-
rovaikutuksessa ja sen keskeisia osia on tunne kuulumisesta johonkin yhteisoon ja yhteis-
kuntaan seka tunne siitd etta ihmisell4 on vaikuttamismahdollisuus oman eldmén kul-
kuun. Kun ihminen ymmartéé osallistumisen mahdollistamat hyddyt, voi syntya kokemus
osallisuudesta. (Leeman ym. 2015, 1, 5.) Lindh, Linnakangas ja Laitinen (2017, 114) kir-
joittavat sosiaalisen osallisuuden viittaavan kokemuksellisuuteen seka arjentoimintoihin
ja yhteisoihin osallistumiseen. Sosiaalinen osallisuus on osa eldménkokonaisuutta ja ar-
kea. Nain ollen tulee eteen kysymyksia siitd, mistd saada uskoa muutoksiin ja miten

paasta eteenpain elamaéssa.

Toimenpiteiksi sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi Euroopan komission yhteisessa ra-
portissa mainitaan aktiivinen tyomarkkinapolitiikka ja osallistavat tydmarkkinat, riittdva
toimeentulo, sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus ja laatu sekd sen estaminen, ettei
koulunkéynti lopu liian varhain. Euroopan unionin tasolla painotetaan tyomarkkinoille
paésyd, Suomessa keskitytaan palvelujarjestelman kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallisessa kehittamisohjelmassa on mainittu riskiryhmien sosiaalisen osalli-
suuden edistdmisen keinoiksi muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen
siten, ettd ne lisdavat sosiaalista osallisuutta, erityisesti riskiryhmien palveluiden saata-
vuuden parantamisen, sosiaalisen tyollistamisen ja kuntouttavan tyétoiminnan tehostami-
sen sekd terveydenhuollon kiinnittdminen entista tiiviimmin tyokykyé yll&pitaviin ja tyol-

listaviin prosesseihin. (Leeman ym. 2015, 7-8.)
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1.2 Voimaantuminen

Kasite voimaantuminen tulee englanninkielisesta kasitteestd empowerment. Kasitteen
suomenkielisid vastineita on paljon, kuten muun muassa voimaantuminen, mahtavoitu-
minen, valtaistuminen tai vakevoityminen. Voimaantumiskasitetta on kdytetty niin suo-
malaisessa kuin kansainvélisessakin tutkimuskirjallisuudessa 1960- luvulta lahtien, jopa

aiemmin. (Résanen 2014, 22.)

Voimaantumista pidetd&dn moniulotteisena, sosiaalisena prosessina, joka edistda ihmisia
saavuttamaan hallinnan omaan el&mé&an. Moniulotteisen kasitteesté tekee se, ettd se esiin-
tyy sosiologisessa, psykologisessa, taloudellisessa sekd muussa ulottuvuudessa. Néisté
nakokulmista riippuu, kuinka voimaantuminen ymmaérretaddn. Voimaantumista tapahtuu
niin yksilo-, ryhmé- kuin yhteisotasoilla. Koska voimaantuminen tapahtuu suhteissa mui-
hin, voidaan sitd kuvata juuri sosiaalisena prosessina. Voimaantumista voidaan kuvata
prosessina, joka on kuin matka tai polku, joka kehittyy tyoskentelemélld kulkiessa sen
lapi. Voimaantumisprosessi haastaa my0s olettamuksia siitd, kuinka asiat ovat ja kuinka
ne voisivat olla. Muutoksen luomiseksi on muututtava yksiloing, jotta pystytaan ratkai-

semaan kohdattavat monimutkaisia kysymyksia. (Page & Cheryl 1999.)

Kasitteen voimaantuminen keskigssa on ajatus vallasta. Voimaantumisen mahdollisuus
on riippuvainen kahdesta asiasta. Ensimmainen vaatimus voimaantumiselle on vallan
mahdollisuus muuttua. Jos vallan muutos ei ole mahdollista, ei voimaantuminenkaan ole
mahdollista. Toiseksi kasite voimaantuminen riippuu ajatuksesta vallan mahdollisuudesta
laajentua. Voima on liitetty monesti kykyyn saada toiset tekeméén haluamaamme, heidén
omista toiveistaan tai kiinnostuksista riippumatta. Perinteinen yhteiskuntatiede korostaa
valtaa hallintana ja vaikuttamisena, kasittelemalla valtaa ihmisten toiminnasta erotettuna
hyodykkeena ja rakenteena. Vallan syntyminen suhteista mahdollistaa vallan ja valtasuh-
teiden muuttumisen. Voimaantuminen muutosprosessina saa nain ollen merkityksellisen
kéasitteen. (Page & Cheryl 1999.)

Voimaannuttamisen isoimpia pdamaéaria on muodostaa myonteinen minéakasitys ja terve
itsearvostus. Voimaannuttamiseen kuuluu huomattavana osana yksilén vastuun lisdami-
nen ja kasvattaminen. Perustehtdvané on saada yksil6 tiedostamaan ja kokemaan vastuul-

lisuuttaan seka kehittdmaan sitd. Suhtautumiseen itseensd ja toisiin ihmisiin tai yleisesti
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asioihin ja olosuhteisiin, yksilélld on mahdollisuus vaikuttaa itse. Vaihtoehtoisten tapojen
I6ytdminen asioihin tai ihmisiin suhtautumisessa seké positiivisten ratkaisujen antami-
seen on voimaantumisen yksi tarkeimmista tehtavista. Perustehtavaksi tulisi lisaksi nos-
taa yritys hyveisiin ja vahvuuksiin. Naihin térkeisiin hyveisiin kuuluu muun muassa tois-
ten huomioon ottaminen, rakkaus, rehellisyys, lempeys, kohtuullisuus, oikeudenmukai-
suus ja kohteliaisuus. Myos hiljaisen tiedon hyddyntdminen ja arvostaminen on oleellista
voimaannuttamisessa. Kokemuksien myota karttunutta, hiljaista k&ytdnnon tietoa ja vii-

sauksien kdyttdmistd, jota sanotaan “maalaisjarjeksi”. (Rdsdnen 2014, 30-31.)

Rasanen (2014, 60) kuvaa my6s voimaantuneisuutta hyvinvoinnin tilana, jolloin yksilo
kokee tilassa ja ajassa olonsa hyvéksi, ilman levottomuutta ja epatasapainoa myos silloin,
kun olosuhteet hankaloittavat oloa tai tekevét siitd piinallista. Voimaantuneisuus onkin
yhdistelmé& montaa asiaa, niin valveilla oloa kuin sisdisté tyyneytta, rauhaa ja hiljaisuutta.
Se on myds ymmarrysta omista henkilokohtaisista voimista elamén tosiasioiden lasna ol-
lessa seké paljon muuta. Ihminen aavistaa voimaantuneena oman 0sansa ja antaa arvon

myGs muille.

Hokkanen (2014, 124) kirjoittaa voimaantumisesta prosessina, joka tuo yksilon elaméén
merkitystd, sisaltod ja laatua. Talla prosessilla on myds mydnteinen merkitys yksilon it-
setuntoon sekd mahdollisesti myds hénen toimijuuteensa. Voimaantuminen voi saada yh-
teyden jokaiseen yksiloon ainutkertaisena, erityistapauksen poikkeustapauksena. Né&in
kukaan yksilo ei jaa prosessin ulkopuolelle sopivan yhteison tai vertaisryhman puuttumi-

sen vuoksi.

Voimaantumista pidetdd&n myos identiteettiprosessina, joka lahtee yksilon sosiaalisesta
todellisuudesta. Sosiaalisesta todellisuudesta esille tulevien tarpeiden jasentyminen, liit-
tyminen ja toiminta jasentavat prosessia. Voimaantumisen on mahdollista kdynnistya,
kun yksilo havaitsee itsessaan tarpeen olemassaolon kokemusten muutokseen. VVoimaan-
tuminen tapahtuu tekemisen tai toiminnan kautta, siséltden pinnistelya ja pyrkimisté on-
nistumisen kokemuksen synnyttdmiseen. Kokemus onnistumisesta syrjayttaa epaonnistu-
misen hapean, ja yksilo saa jatkuvan tunteen hyvésta. Voimaantumiseen liittyy myos voi-
makas siirtovaikutus, jolloin yksilon on mahdollista kokea, etté selvidd eldmassa vaikka
se olisikin tuskallista. (Rasanen 2014, 22.)
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Voimaantumisteoreettisessa ajattelussa voimaantuminen on koettu yksiloprosessuaali-
sena tapahtumana. VVoimaantumisessa ndhdaan olevan kyseessé kuitenkin moniulottei-
sempi ja monitasoisempi kysymys. Kysymys on hyvastd elamasta, elamaan liittyvista yh-
teiskunnallisista, sosiaalisista, sivistyksellisistd, poliittisista ja kommunikatiivisista vaa-
timuksista. Yhteiskunnalliset instituutiot kuten sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat lai-
tokset, koululaitokset, tyohallinto, media jne. voivat luoda néité edellytyksia ja vaatimuk-
sia. Yhtena tarkeimpéné voimana yksilollisessa identiteetissd ja hyvinvoinnissa pidetdan
luottamuksen tunnetta toisiin ihmisiin sek& niihin instansseihin, joiden piirissa toimia ja
el&dé. (Rasanen 2014, 45.)

Lahtokohtana ja oletuksena voimaantumisen resurssiteoriassa ihmiset tekevét niité asi-
oita, joita arvostavat ja jotka tuntuvat heille merkityksellisilta, ja joiden toteutukseen hei-
dan keinonsa ovat riittdvia. Mikéli jonkin toteuttaminen ei onnistu, puuttuu toteuttami-
sesta talloin jokin resurssi ja tilaa vallitsee resurssipula. 1lmiét, jotka voimaantumiseen
liittyvét, ovat seurauksia seka ihmisten kéyttamista resursseista asioiden toteutukseen etta
heidan opistaan hankkia resursseja yhteisen toiminnan tuloksen seké tarkedksi arvotta-
mien asioiden tuottamiseen. Mikali ihmisella on ristiriitaa kahden asian toteuttamisessa,
toteuttaa han niistd arvokkaimpana pitdmaénsa asiaa optimoimalla ja valitsemalla. (Rasa-
nen 2014, 45-46.)

Voimaantumista on mahdollista tutkia myds voimaannuttamisen perspektiivista. Voi-
maannuttamiseksi voidaan nimeté vallan luovuttamista toiselle ihmisen omasta halusta.
Voimaantumista on mahdollista saada aikaan kayttdmalld omassa vuorovaikutuksessa
matalan aseman ilmaisua, jolloin toiselle on mahdollista aikaansaada statusnostetta. Toi-
minnan ollessa vapaaehtoista, on matalampaan asemaan siirtyminen helpompaa. Kannus-
tavaan, ohjattavaa huomioivaan ja tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen paasemiseksi edes-
auttaa luottamuksellinen, turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri. Jotta henkildn siséinen voi-
mantunne padsee kehittyméén ja kasvamaan, on tarkeda, ettd henkild kokee itsensa ar-
vostetuksi. Voimaantunut henkil6 tuntee helpommin positiivisia tunteita, seka sitoutuu
tavoitteisiin, jolloin henkilon sisdinen motivaatio, itsendisyys ja kehittymishalu lisaanty-
vat. Voimaantuminen vaatii aikaa ja tukea. Se ei ole nopeasti tapahtuvaa ja vaati kiiree-
tontd johdonmukaista etenemistd. Voimaantuminen mahdollistaa oman mukavuusalueen
laajentamista. Tdma synnyttdd ihmisen motivoitumista ja sitoutumista seké lisaa luo-
vuutta ja nostaa riskinottokykya. (Pekkari 2009, 91-92.)
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Nuoren ihmisen kohdalla, on voimaantuminen usein vasta kehittymassa. Nuori tarvitsee
muiden apua ymmartaékseen oman arvonsa sekd voimaantuakseen. Nuoret ja opiskelijat
ovatkin siind varsin eri vaiheissa. Ohjaajan on hyva selvittdd kuinka voimaantunut nuori
ohjattava on. Toisten kanssa kaydyt keskustelut ja ohjaajan palaute tuovat voimavaroja,
jotka edistavat voimaantumista. Myos keskustelut, reflektoinnit, asioiden kyseenalaista-
miset turvallisen, luotettavan ja tutun henkilén kanssa mahdollistavat voimaantumista.
Elamassd, sekd nimenomaan opinnoissa, tarpeelliset metataidot kehittyvat reflektoidessa

ja voimaantuminen mahdollistaa niiden paremman kayton. (Pekkari 2009, 89-90.)

Voimaantumistutkimuksen mukaan nuorten voimaannuttamiseen ja sen edistamiseen
kiinnitetddn huomiota. Suojaavien tekijoiden lisdédminen auttaa saavuttamaan nuorten pa-
remman hyvinvoinnin. Nuorten eldman eri osien parantamista vahvistetaan osallistavilla
ja nuorisovetoisilla prosesseilla myonteisien taitojen, asenteiden ja kéyttaytymisen saa-
vuttamiseksi. Nuoruus on monelle haastava kausi. Erityisesti niille nuorille, jotka ovat
kokeneet monia psykososiaalisia riskitekijoita kuten matala itsetunto, toivottomuus, trau-
malle altistuminen, on epésosiaalisen kayttaytymisen riski merkittavésti kohonnut. Toi-
saalta nuoruus tarjoaa nuorille tilaisuuden edist&dé vahvuuksia ja kasvattaa ndin ollen po-

sitiivisten tulosten mahdollisuutta. (Morton & Montgomery 2013.)

Hokkanen (2014, 44) kirjoittaa vaitoskirjassaan valtaistumisen ja voimaantumisen liitta-
misestd useampiin termeihin kuten emansipoitumiseen, hallinnan- ja pysyvyydentunteen
voimistamiseen, subjektiuden ja tietoisuuden kehittymiseen, sosiaalisen ja yhteiskunnal-
lisen aseman nousemiseen sekéd toimijuuden vahvistumiseen. Jokainen termi tayttyy
myonteisilla muutoksilla, vaikka voimaantumisen ja valtaistumisen fokus, tekija seka toi-
minnan rajaukset vaihtelevat. Ké&sitteella luonnehditaan prosessia, jossa nahdaéan kehitys-
mahdollisuus ja jonka l&ht6kohtana on tavoittaa parempi tilanne myonteisella luottamuk-
sella. Tamé&n myonteisyyden taustalla on laht6tilanne, johon siihen tyytymaton yksilo ha-
luaa muutosta. Voimaantumiseen liittyy voimaantuneisuutta lisédavia ilmigita ja asioita.
Voimaantuminen mahdollistaa asian tai asioita, jotka eivat olisi muutoin mahdollisia.
Voimaantuminen kasvattaa hyvinvoinnin lisdarvoa niin yksilon, yhteiskunnan kuin yh-
teisonkin elaméan. Se saa tehtyd hyvan tekemisesta nakyvaa ja ndin myos palkitsevan

ominaisuuden. (Rasanen 2014, 31.)
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Suhteessa péivittaiseen toimintaan ja yhteisoeldmaén voimaantumista on tutkittu vahan.
Ihmisten eldmassa voimaantumisella on kuitenkin seka ihmisten ettd yhteiskunnan valisié
ulottuvuuksia. Mielenterveysongelmia sairastavien kohdalla on kiinnitetty entistd enem-
mé&n huomiota heidan ajankayttdonsé seka sen suhteesta terveyteen ja hyvinvointiin. Tata
aihetta kasittelevan tutkimuksen mukaan korkeamman sitoutumisen on néhty liittyvén
huomattavasti suuremmin parempaan eldménlaatuun, voimistuneeseen itsetuntoon, oirei-
den véhenemiseen, itsendiseen asumiseen, tydskentelyyn seka opiskeluun ja aktiivisuus-
tasoon. Vastaavuus oli hyvé kykyjen, toiminnan suorituskyvyn ja ympéristovaatimusten
valilla. (Bejerholm & Bjorkman 2010.)

Voimaantumisella on tavoitteena parantaa ihmisten elaméé voimavaroja siirtdamalla. VVoi-
man siirto voi aiheuttaa rakenteellisia muutoksia muun muassa koulutuksen ja tyollisty-
mismahdollisuuksien, terveydenhuollon tai asumisen suhteen. Ihmiset voivat voimaantua
myos sosiaali-psykologisilla muutoksilla, kuten tuntemalla kuuluvansa ystavapiiriin saa-
den heiltd tukea. My0s innostava tydymparisto, identiteetti tai luonteenpiirre ja saavutuk-
sien tunteminen voi voimaannuttaa. VVoimavarojen siirto tarjoaa yleensd enemman vaih-
toehtoja parempaan tunteen hallintaan ja itsetehokkuuteen. Paremmalla kontrollin hallin-
nalla, kuten on todettu, voi vuorostaan olla merkittavé vaikutus terveyteen ja elaman tyy-
dytykseen. Vaikka voimaantuminen on késitteena tunnettu ja sovellettavissa oleva mo-

nilla aloilla, se on saanut melko vahén teoreettista huomiota. (Weidenstedt 2016.)
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2 NUORET PALVELUIDEN KAYTTAIJINA

Nuori, joka syntyy Suomeen, paasee heti syntyessédén hyvinvointivaltion takaamien pe-
ruspalveluiden piiriin. Namé palvelut, kuten neuvola, péivahoito, koulu ja mahdolliset
kohdennetut palvelut, tavoittelevat sité, ettd kasvava nuori kiinnittyy suomalaiseen yh-
teiskuntaan ja hénesta tulee itsendinen aikuinen. Se millainen, palvelupolku yksittaisen
nuoren kohdalle muodostuu, riippuu tarpeista, nuoren kéytettavissa olevista resursseista
sekd palveluiden saatavuudesta ja laadusta. Kun pohditaan nuorten palveluiden kaytto4,
tulee eteen kysymykset siitd, miten tunnistetaan erilaisista lahtokohdista tulevien nuorten
tarpeet sek& millaisia mahdollisuuksia nuorilla on palvelujérjestelméssa toimimiseen.
(Aaltonen & Kivijarvi 2017, 7.)

Suomen perustuslaissa (731/1999, § 19) taataan jokaiselle yhtaldinen oikeus sosiaalitur-
vaan, vélttdmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Myods nuorisolaissa (1285/2016)
korostetaan sité, ettd nuorella on oikeus saada tarvitsemiaan palveluita. Poliittinen ilma-
piiri ja paatoksenteko vaikuttaa siihen, missd maarin, milla ehdoin ja mihin nuorten ai-
kuisten tarpeisiin palveluiden tulisi vastata. Julkista keskustelua on pitkdan hallinnut
huoli nuorten syrjaytymisesta ja sitd myota muodostumisesta suureksi kulueraksi. Nuor-
ten siirtyminen koulutusjarjestelman sisalla eteenpdin ja koulutuksesta tyoelaméan toivo-
taan tapahtuvan ripedsti, vaikka aikuistumisen reitit ovat monimutkaistuneet. Erilaiset ak-
tivointitoimenpiteet tukevat tata ripeyttd siirtymissa, jotta nuoret saadaan tuottaviksi tyon-
tekijoiksi kustannustehokkailla keinoilla. Taustalla tdssa ajatusmallissa on huoli suoma-

laisen yhteiskunnan tulevaisuudesta. (Aaltonen & Kivijarvi 2017, 14.)

Aaltonen & Berg (2015, 50) kirjoittavat artikkelissaan, ettd tyontekijat kertoivat nuorten
tavoittelevan pois asiakkuudesta seka miettivan tulevaisuuttaan ja eldmassa eteenpdin
menemistad enemmaén kuin vanhemmat asiakkaat. Nuorten kanssa tydskenneltéessé tarvit-
see kiinnittd4d huomioita vuorovaikutukseen. Nuorelle ei saa tulla tunnetta, ettd hanta pi-
detddn huonompana tai ettei hén olisi tervetullut. Vaikka nuoret ovat taitavia kayttdméaéan
séhkaisia palveluita, ovat he tietdmattémia sosiaaliturvasta ja yhteiskunnan palveluista.
Nuorten kanssa palveluissa on hyva aloittaa aivan perusasioista. Heitd on mahdollista

saada eteenpéin hyvin pienelldkin ohjauksella.
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Nuorten kanssa tydskenneltdessa luottamuksellisen suhteen luominen on tarke&a. Tyon-
tekijat kertovat nuorten luottamuksen viranomaisiin olevan vahdista. Nuoret saattavat jan-
nitt4a tapaamisia paljonkin, joten tilanne jossa nuori tapaamisen lopuksi toteaa, ettei ti-
lanne ollutkaan niin paha, on merkki onnistuneesta kohtaamisesta ja luottamuksen raken-
tumisesta. Nuorilla voi olla epérealistisia ajatuksia esimerkiksi tyo- tai kouluelamasta ja
talloin tyoskentely saattaa olla haastavaa tyontekijalle. Haasteita tyoskentelylle tuovat
my0s nuorten hankalat elamantilanteet, joissa nayttaytyy esimerkiksi paihteet tai mielen-
terveysongelmat. Haastavia ovat myos tilanteet, joissa palvelut eivét kohtaa nuorten tar-
peiden kanssa. Tyontekijat kertovat hankaliksi ne tilanteet, joissa nuorelle on kertynyt
isoja haasteita jo alaikéisend, ennen esimerkiksi te-palveluiden piiriin siirtymista ja néi-

den jo olemassa olevien haasteiden selvittdminen vie aikaa. (Aaltonen & Berg 2015, 52.)

Luottamuksen merkityksesta kirjottavat myos Pajamaki ja Okker (2018, 74). Luottamus-
suhteen rakentuminen on haastavaa, kun tyontekijat vaihtuvat usein. Lisaksi luottamus-
suhteen rakentumista vaikeuttaa se, jos nuori kokee tyontekijan puolelta kiireentuntua.
Tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttaa myos sen, ettei kenelldkdan ole vélttdmatta koko-
naiskuvaa siitd, miten nuori voi. Kokonaiskuvan saamiseksi tulisi olla riittdvat resurssit
siihen, ettd nuorten palvelut voisivat rakentua siten, etta yksi ja sama henkil6 on vastuussa
nuoren palvelukokonaisuudesta. Téllainen malli mahdollisesti madaltaisi asiointikyn-
nystd, joka nuorilla usein on henkinen. Liséksi luottamussuhteen rakentuminen olisi hel-
pompaa ja nopeampaa, eiké tiedonsiirtoasiat haittaisi nuoren etenemisté. (Aaltonen, Berg
& lkéheimo 2015, 130.)

Makinen ja Halonen (2017, 16-169) kirjoittavat nuorten kohtaamien tyontekijoiden ase-
masta yhteiskunnan palveluiden portinvartijoina ja siitd, kuinka kohtaaminen voi olla
nuorelle kahtiajakoinen kokemus. Ohjaus voi l&hted liikkeelle joko menneisyyden ja re-
kisterien kautta tai sitten voidaan lahted liikkeelle tamén hetkisesta tilanteesta ja katsoa
eteenpdin. Ammattilaisen kanssa kohtaaminen voi joko vahvistaa nuorta ja hanen koke-
mustaan kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisesta tai sitten kohtaaminen voi vahvistaa mah-
dollisia jo aiemmin saatuja leimaamisen kokemuksia. Jos nuori kokee tulleensa leima-
tuksi tai vahemmaén arvokkaaksi, saattaa han ajautua yhteiskunnan reunalle tai joskus jopa
ulos palveluverkosta. Jos kohtaaminen rakentuu kunnioittavan kohtaamisen pohjalle, voi
nuoren aiemmin saamat leimat pienentyé tai havitd kokonaan ja tallgin kohtaaminen aut-

taa nuorta hédnen omilla ehdoillaan saamaan otetta omasta elamastdaan. Ohjauksessa
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voidaan nuorelle luoda kokemus kuulumisesta ja nain ollen lisata nuoren osallisuuden ja
kuuluvuuden tunnetta niin 1&hiymparistoonsa kuin laajemmin koko yhteiskuntaan. Kei-

noina tassa on tasavertaisuus ja yhdessa toimiminen.

Palvelurakenteen kankeus ja muutokset haastavat nuoria palveluiden kayttamisessa. Nuo-
ret saattavat kokea ennalta méaarétyt ajat ahdistavina, painostavina ja pakotettuina, jolloin
on vaikea avautua mieltd painavista asioista. Ahdistavuutta voidaan pienentad tapaamis-
paikan valinnalla, kuten esimerkiksi etsivassad nuorisoty0ssa tehddaan. Yksi haaste on
myos, ettei apu tavoita nuoria silloin kun tarve ilmenee. Monille ammattilaisille on pitkat
jonotusajat sekéd ammattilaiset tyoskentelevat virka-aikaan. (Pajaméki & Okker 2018, 76.)
Aaltonen, Berg ja Ikéheimo (2015, 132) kirjoittavat nuorten toivovan mahdollisuutta pai-
vystysluonteiseen henkilokohtaiseen asiointiin. S&hkdinen asiointimahdollisuus ei siis li-
s&& palveluiden saavutettavuutta. Nuoret kokevat sahkopostitse asioinnin epamiellytta-
vand, eivatka halua sitd kayttad. Puhelinpalvelu taas ndhd&éan epavarmana ja ruuhkaisena.
Paivystysluonteisia palveluita tulisi kehittdd nuorten mielesta helposti lahestyttavilla pal-

velumuodoilla.

Hypponen ja Paananen (2019) kirjoittavat nuorten toivovan aikuistumiseen vahvempaa
tukea seka sitd etteivat he jaisi elaman nivelvaiheissa yksin. Oman tulevaisuuden pohdin-
nassa nuoret nakevat vertaistuen tarkedna, mutta toivovat suunnitelmien tekemiseen luo-
tettavaa aikuista mukaan. Nuoret myos toivovat yhteiskuntaan hyvaksyvampéaa ilmapiiria
ja huolehtimisen kulttuuria. Kiitoksen ja kehujen méérad nuoret myos kasvattaisivat ja
muutenkin muuttaisivat suomalaista palautteenantokulttuuria positiivisempaan suuntaan.
Nuoret toivoivat myds asennemuutosta yksin parjadmisen ihannoinnista siihen suuntaan,
ettei kaikesta tarvitse selvita yksin ja on vahvuutta hakea apua. Epdonnistumisen hyvak-
syminen luonnolliseksi ja hyvaksyttavaksi osaksi elamaa auttaisi nuorten mielesta asen-
nemuutoksessa. Tarkeédksi nuoret kokivat arvostuksen osoittamisen kehumalla ja oman

toiminnan kehittdmiseen annettavilla ideoilla.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata lahtelaisten nuorten osallisuuden koke-
muksia tyollistymisté edistavissa palveluissa. Pyrkimyksena on selvittda nuorten ajatuk-
sia siitd millaiset tekijat palveluissa edesauttavat nuorten edistymistd omalla tyollistymi-

sen polullaan. Tavoitteena on kehittaa lahtelaisten nuorten palveluita.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisia ovat nuorten kokemukset osallisuuden toteutumisesta tyollistymista
edistavissa palveluissa?

2. Minkalaiset asiat edistavat voimaantumista nuorten kokemusten mukaan?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnéytetyd on laadullinen tutkimus, jonka aineisto on keratty puolistrukturoitulla

teemahaastattelulla. Aineiston analyysimenetelména on induktiivinen teemoittelu.

4.1 Opinndytetyon toteutuspaikka

Lahti on yksi Suomen suurimmista kaupungeista ja tyottomyystilastoissa synkimmasta
paastad. Vuoden 2018 lopussa seka Lahden ettd Joensuun tyottomyysaste oli 14,3 %, mutta
tilastossa Lahti oli ensimmaéisend, koska tyottomyys oli laskenut vdhemmaén kuin Joen-
suussa. (Mero 2019.) Lahden tilannetta ty6ttOmyyteen liittyen vertaamme tassé opinnay-
tetydssa Joensuuhun, Poriin sekd Kouvolaan. Porin ja Kouvolan tyéttdmyysaste oli vuo-
den 2018 lopussa molemmilla paikkakunnilla 12,4 %, joten niiden tilanne oli hieman
Lahtea parempi. Nuorisotyottomien méérassd muutos vuoden 2017 joulukuusta vuoden
2018 joulukuuhun oli Lahdessa 60 henkil6d vdhemman, ainoastaan Porissa oli vdhemman
pienentynyt nuorisoty6ttdmyys henkildiden maarassé, 38 henkil6d. Joensuussa vahennys
oli 190 henkil6a ja Kouvolassa 119 henkil6d. Lahdessa nuorisotydttdmien méara on va-
hentynyt vuodesta 2015 alkaen tasaisesti, mutta verrattain vuoteen 2012, on maara lisdéan-
tynyt 90 henkildlla. (Mero 2019.)

Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2018 tyottomyystilastoissa Lahden tydvoiman
méaara on 56 791 henkil6d, Joensuun vastaava luku on 35 419, Porin on 39 137 ja Kou-
volan 38 473. Lahti on vertailukaupungeistamme suurin tydvoiman méérassa, mutta Jo-
ensuussa on prosentuaalisesti korkein tyottdmien osuus tyovoimasta 14,7 %, joka on tyo6t-
tdmien maarassa 5200 henkil6a. Lahden vastaava luku on 14,0 % (7978 henkil6d), Kou-
volassa luku on 12,0 % (4620 henkil6d) ja Porissa 11,6 % (4527 henkil6d). Nuorten osuus
ty6ttomistd on Lahdessa 14,3 % (1138 henkil6d), Joensuussa 16,6 % (865 henkil6d), Kou-
volassa 14,0 % (647 henkil6d) ja Porissa 15,0 % (680 henkil6d). Lahden tilanne oli ndisté
vertailtavista kaupungeista toiseksi paras, vain Kouvolassa oli pienempi prosentti. (Tyo-

ja elinkeinoministerié. Tyonvalitystilasto)
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Muuttoliiketutkija kertoo Ylen uutisessa ettd, Lahdessa on rakennetyottdmyytta, jonka
purkaminen on haastavaa ja vaatii pitkdaikaisia toimia usean valtuustokauden yli. Lah-
dessa on paljon nuoria, joilla ei ole ammatillista koulutusta lainkaan. Osa nuorista ty6tto-
mista on sellaisia, joille tydttémyys on periytynyt vanhemmilta tai jopa isovanhemmilta.
Liséksi Lahteen muuttaa paljon kouluttautumattomia nuoria ja koulutetut muuttavat tyon
perassa pois. (Pirild, 2019.) Lahtelaisten nuorten tilanne on tullut esiin myds Helsingin
Sanomien syrjaytymisvertailusta 2017, jossa Lahti sijoittui sijalle 19/176, mitd pienempi
luku, sitd huolestuttavampi tilanne. Vertailun mukaan Lahden nuorille on kasaantunut

paljon huonovointisuutta ja esille nousi myos suuri toimeentulotukea saavien méaara.

4.2 Aineiston keruuprosessi

Opinnaytetyémme tutkimuslupa haettiin Lahden kaupungin nuorisopalveluilta. Luvan
saatuamme l&hetimme osalle nuorisopalveluiden tyollisyyspalveluiden tyontekijoille séh-
kopostitse kirjeen, jossa kerroimme, millaisia haastateltavia tarvitsisimme haastatelta-
viksi. Tyollisyyspalveluihin kuuluvat tyontekijat ovat Ohjaamon aulatyontekijat, tyohon-
valmentajat, tydpajojen tyo- ja yksildvalmentajat seka etsivan nuorisotyontekijat. Ja-
timme tydpajojen tydvalmentajat pyyntémme ulkopuolelle, koska yksilévalmentajat te-
kevét t6itd samojen nuorten kanssa ja heilld on parempi tieto nuoren historiasta kuin tyo-
valmentajalla. Tamén pyynnon myota saimme kaksi haastateltavaa yhdelta yksilovalmen-

tajalta. Viisi haastateltavaa saimme omien tyoeldmékontaktiemme kautta.

Kaikilla seitsemalld nuorella oli kokemusta useammasta kuin kahdesta eri Lahdessa tar-
jottavasta tyollistymista edistavasta palvelusta. Téssd opinndytetydssa tyollistamista edis-
tavaksi palveluksi luetaan Nuorisopalveluiden toiminnoista Ohjaamon palvelut, ty6hon-
valmennus, tyopajatoiminta ja Starttivalmennus. Muita palveluita, joita tdssé opinnayte-
ty6ssé haastatellut nuoret ovat kayttaneet, ovat kolmannen sektorin toimijoiden yksil6- ja
ryhmévalmennukset. Néiden edelld mainittujen palveluiden lisaksi nuorilla on taustalla
ammatillisia opintoja, keskeytyneitd sekad loppuun saatettuja, ammattikorkeakoulu opin-
toja, néistd vai keskeytyneitd, ja erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Opinnédytetydssa
ei tulla ké&sitteleméén palveluita nimeltd, koska tavoitteenamme ei ole arvottaa palveluita
suhteessa toisiinsa. Téssd opinndytetydssa keskitymme vain tyéllistymista edistaviin pal-

veluihin.



21

Opinnaytetydmme aineistonhankintamenetelmana on puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Valitsimme haastattelun, koska se on menetelméné mielekasta silloin, kun halutaan tuot-
taa tietoa esimerkiksi mielipiteistd, kasityksistd, havainnoista, asenteista, arvoista tai ko-
kemuksista (Koppa 2015). Haastattelut jaotellaan karkeasti sen perusteella kuinka val-
miita ovat kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Strukturoidussa haastattelussa on kysy-
mykset ja vastausvaihtoehdot valmiina. Strukturoimattomassa haastattelussa ollaan l&-
hell& tasavertaista keskustelua ilman valmiita kysymyksid. Ndiden kahden aaripaan va-
liss& on puolistrukturoituhaastattelu, jossa haastattelijalla on joitakin ennalta maariteltyja
kysymyksia. (Eskola, Latti & Vastaméki 2018, 29; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11-12.)
Kaytimme puolistrukturoitua mallia, koska halusimme tiettyihin kysymyksiin vastaukset

ja sen liséksi antaa tilaa nuorten ajatuksille ja mahdolliselle kokemustiedolle.

Andres (2012, 56-57) toteaa haastattelujen kéytén yhdeksi huonoksi puoleksi sen, etta
haastattelua ei voi koskaan suorittaa nimettomana. Haastattelija kohtaa aina haastatelta-
van kasvokkain, jolloin nimettdmyys ja anonymiteetti on automaattisesti vaarantunut. Ta-
méan vuoksi sosiaali- ja terveysalalla k&ytettynd haastattelu voi osoittautua haastavaksi,
etenkin jos kyse on kovin henkil6kohtaisista tai arkaluonteisista aiheista. Téssé opinnay-
tety0ssd haastateltavista kaikki olivat jollekin tekijalle tuttuja, mutta teimme haastattelu
jakoa niin ettei tutuin tyontekija ole haastattelijana. Aiheemme oli henkilokohtainen,
mutta ei kuitenkaan kovin arkaluontoinen, joten koemme etté nuoret vastasivat hyvin ky-

symyksiimme.

Haastattelut olivat yksilohaastatteluja. Ensimmaéinen haastattelu suoritettiin yhden haas-
tattelijan toimesta ja kaytimme sité testihaastatteluna. Testasimme siind haastattelurun-
gon (Liite 1) toimivuutta. Muut haastattelut toteutettiin pareittain. Toinen parista toimi
varsinaisena haastattelijana ja toinen tarkkailijana, joka taydensi tarvittaessa kysymyksia,
esitti lisdkysymyksid, teki muistiinpanoja ja varmisti aanityslaitteiden toimivuuden.
Haastattelut nauhoitettiin kahdella &&ninauhurilla. Jokaisen haastattelun jalkeen &ani-
nauha tallennettiin tietokoneelle salattuun tiedostoon. Varsinaisena haastattelijana toimi-

nut litteroi haastattelun tekstimuotoon, joka myos tallennettiin salatusti.

Tavoitteenamme oli saada viidestd kahdeksaan haastateltavaa. Olimme varautuneet tay-
dentdamé&an aineistoa puolistukturoidulla kyselylomakkeella, mikéali emme olisi saaneet

riittdvad maaraa haastateltavia. Saimme tutkimukseemme seitsemén haastateltavaa,
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testihaastattelu mukaan luettuna. Saimme aineistoa riittdvasti haastatteluilla, joten tay-
dentavaa kyselya ei tarvittu. Haastatellut nuoret ovat ialtdén 23-29 -vuotiaita, joista on
kaksi naista ja viisi miestd. Emme ole eritelleet haastatteluja ian tai sukupuolen mukai-
sesti, emmeka tutkineet kokemusten eroavaisuuksia eri sukupuolten valill4. Opinnayte-
tyossamme haluamme tuoda yleisesti esiin lahtelaisten nuorten kokemuksia. Nuorten
haastatteluhetken status vaihteli. Kaksi nuorta oli haastattelu hetkella tyokokeilussa, yksi
osa-aikatyossd, kaksi kuntouttavassa tydtoiminnassa, yksi tydhonvalmennuksessa seka
yksi kolmannen sektorin toiminnassa. Kaksi nuorista odotti syksylla alkavia opiskeluja,

muiden jatkosuunnitelmat eivét olleet viela selvilla.

4.3 Aineiston analysointi

Opinnaytetyémme aineiston analysointimenetelméané on teemoittelu. Teemoittelun kéyt-
tdminen on luonteva analyysimenetelma teemahaastatteluaineistossa (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2009, 105). Eskolan & Suorannan (1998, 129) mukaan teemoittelun
avulla tutkimusaineistosta saadaan esille erilaisten vastausten kokoelma esitettyihin tut-
kimuskysymyksiin ja sitd kautta saada vastauksia jonkin kaytannoéllisen ongelman ratkai-
semiseksi. Tutkimuskysymysten vastaamisen lisaksi tarkoituksenamme on saatujen vas-
tausten pohjalta tuoda Lahden kaupungille kehittdmisehdotuksia nuorisotyottomyyden
vahentdmiseksi tuomalla esille, millaisia palveluja nuoret toivovat ja millaisesta tuesta he

ovat kokeneet hyotyvénsa.

Saamamme haastatteluaineisto oli runsasta. Haastattelumateriaalia kertyi yhteensa 4 tun-
tia 14 minuuttia ja 59 sekuntia. Lyhyin, testihaastattelu, kesti 9 minuuttia 16 sekuntia.
Pisin haastattelu oli kestoltaan 48 minuuttia ja 20 sekuntia. Haastatteluista tuli litteroitua
aineistoa fontilla Calibri, koko 11 ja rivivélilla 2, yhteensa 121 sivua. Ruusuvuori & Tiit-
tula (2005, 13) mainitsevat haastattelun olevan sen osallistujien yhteisen toiminnan tulos,
jossa varsinainen vuorovaikutus haastattelijan ja haastateltavan vélilla on merkitykselli-

sessa roolissa.

Haastattelut suoritettiin kevétkesalla 2019. Haastattelun jalkeen haastattelijana toiminut
kuunteli haastattelun Iapi ja litteroi aineiston. Aineiston litteroinnilla tarkoitetaan aineis-

ton kirjoittamista tekstimuotoon (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138). Litteroinnin jalkeen
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haastattelija kuunteli aineiston viel& l&pi, tarkistaen litteroinnin oikeellisuuden ja tehden
tarvittavat korjaukset litteroituun aineistoon. Taman jélkeen han tallensi seké litteroidun
ettd nauhoitetun haastattelumateriaalin Microsoft Teamsiin luotuun opinndytety6tiimin
salattuun tiedostoon. Tiedostosta padsimme tulostamaan haastatteluaineiston ja aloitta-
maan haastattelumateriaaliin tutustumisen. Luimme haastatteluaineiston useaan kertaan
lapi, samalla tehden siihen merkintdja ja havaintoja. Eskolan (2018, 219) mukaan aineis-
ton huolellinen tunteminen on edellytys onnistuneelle analyysille, teemoittelulle. Aineis-
toon tutustumisen jalkeen olemme keskustelleet havainnoistamme ja ajatuksistamme ai-
neistosta esiin nouseviin seikkoihin. Hirsjarvi & Hurme (2008, 138) nimittavat tata yh-

teistd keskustelua ryhméprosessoinniksi.

Aineiston huolellisen lapikdynnin jalkeen, olemme jarjestelleet aineiston uudelleen tee-
moittain. Hirsjarven & Hurmeen (2000, 173) mukaan teemoittelussa etsitédén litteroidusta
aineistosta yhdistavia piirteitd, jotka ovat samankaltaisia kesken&an. Talldin esiin nous-
seet asiat saattavat pohjautua joko teemahaastattelun ennalta méériteltyihin teemoihin tai
ovat kokonaan uusia. Tarkastelimme haastatteluaineistoa ennen kaikkea tutkimuskysy-
mysten nékokulmasta. Etsimme tulostetusta materiaalista yhtenevaisyyksia ja merkit-
simme niita eri varein l6ytdamiemme teemojen ja asiasanojen mukaisesti seka teimme

niista erillisen teema- ja asiasanaluettelon.

Aineiston uudelleen jarjestelyn jalkeen, saatujen teema-aineistojen keskeiset vastaukset
tiivistetddn omin sanoin. Analyysin tehtdvand onkin tiivistaa aineisto ja vastata asetettuun
tutkimusongelmaan. (Eskola 2018, 221; Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2009, 95.)
Teemoittelussa on kyse olennaisten asioiden etsimisesta haastatteluaineistosta ja pelkis-

tamalla ndma yhtenevaisiksi teemoiksi (Moilanen & Raiha 2018, 60).

Analyysitapamme on induktiivista eli tulokset ovat aineistolahtoisid. Tdman johdosta
opinnaytetydomme tulokset ovat hyvin lahelld aineistoa ja sitd ymparoivaé viitekehysté.
Tulososiossa laadullinen tutkimus séilyttdd alkuperdisen muotonsa, jopa sanatarkasti.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 136; Moilanen & R&ih& 2018, 60-61). K&ytdnnossa tdma tar-
koittaa opinndytetydssamme sitaattien kayttamista selventamaan ja tarkentamaan nuorten

ajatuksia osallisuudesta ja voimaantumisesta.
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Opinnaytetyon tulososioon olemme valinneet tutkimuskysymysten mukaiset teemat. Paa-
teemoiksemme muodostuivat osallisuus ja voimaantuminen.

Taulukko 1. Esimerkki haastatteluaineiston teemoittelusta

Alkuperiéiset ilmaukset Ylateemat Péidteema
”...mi en 1han ehki tid otetaaks Asiakkaan
mua aina ... niinku tosissaa.” kuulluksituleminen
”...ett painostaa tekemain niitd Vuorovaikutus
juttuja, mutta ei kuitenkaan
liian rankasti...”
”Ett varsinkin kun ldhetdan
ettiin sun omalle elamille
uutta padmaarad niin sit Asiakkaan
siin pitad olla sellain thminen kuulluksituleminen
johon si pystyt luottaan ja
Jjoka pystyy sit oikeesti jo Vuorovaikutus
vdhin nim kun tunteen sua...” Voimaantuminen
Luottamussuhde
”...padsee purkaa tai niinku tyontekijain
sanoo jollekkii niinku asiat ’ i
tai niinku kertomaa ett
mitd mielessd o”
... on vaihtunu aika paljon
ithminen. Mulla siis tota on
aina joku uus uus tyyppi
sielld vastassa... Ei se must Luottamuﬁsuhde
kyl kauheen mukavaa oo ... tyontekijaan
Ett vois olla sama ithminenki...”
Tyontekijan
” ... koska se tydntekijdjuttu PYSYVYYS
vaihtu, niin sitten se kaikki
mitd oltiin tehty, ett se vihin
niinkun katos.”
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5 NUORTEN OSALLISUUDEN KOKEMUKSET JA VOIMAANTUMINEN

5.1 Kaytdnnon kokemukset palveluohjauksesta ja palveluista

Haastattelujen perusteella jokainen nuori koki osallisuutta palveluihin ohjauksessa seka
sen siséllollisessd toiminnassa. Riippuen palvelun rakenteesta vaikuttaminen sisaltéon on
vaihdellut, mutta k&ytanndssa jokainen nuori toi esiin kokemuksen omasta mahdollisuu-
destaan vaikuttaa palvelun sisaltoon jollakin tasolla. Myds palveluihin ohjautumisissa
nuoret kokivat pystyneensa vaikuttamaan siihen, mihin palveluun he osallistuisivat. Yli
puolet haastateltavista toi esiin mahdollisuuden kdyda etukateen tutustumassa suunnit-
teilla olevaan palveluun. N&amé etukdteen sovitut tutustumiset koettiin tarke&nd osana
suunnitelmaa, jolloin nuoren ei tarvinnut tietdd heti oliko kyseessa juuri itselle sopiva
palvelu. P&atoksen palvelun aloittamisesta pystyi tekeméaan tutustumisen jalkeen. Yksi

nuorista kuvasi tutustumisen merkityksellisyytta seuraavasti:

Ett oli se niinku helpompi, ett kdvi tutustuu niinku aikasemmi ja sai ite miet-
tid, ett meneekd vai ei. Ett se tutustuminen helpotti siin ettei vaan kerralla
laitettu sit sinne... Mun mielest pitéis olla aina sellain ett, ettei kato vaa lai-
teta sinne ett, jos ei tykkaakaan nii sit se o vaha vaikee sit alkaa peruu. (H2)

Palveluiden piiriin lahteminen tai p&&seminen oli tuonut nuorille hyvin monenlaisia
myonteisia merkityksia eri elamén osa-alueille. Kotoa liikkeelle ldhtemista ja paasemisté
ihmisten pariin, piti usea nuori merkittdvampand muutoksena aikaisempaan tilanteeseen
nahden. Osa nuorista kertoi olleen jo pidempaan l&dhes ainoastaan kotona, neljan seinén
sisalla ennen palveluun ohjautumistaan. Kotiin jaaminen ei l&heskdén aina ole lahtdisin
nuoren omasta valinnasta, vaan voi olla seurausta palvelujarjestelmén hitaudesta. Eras

nuori kuvasi turhautumistaan palvelujarjestelméén seuraavasti:

...niinku pallotteluu vaha ja sit ku oli kaikissa paikoissa oli semmost kuu-
kausien taukoja aina, ettei ollu semmost mitaa jatkuvaa oikein missaa. (H7)

Palveluun lahtemisen myotd uudet kontaktit toivat mukanaan sosiaalisia suhteita ja kave-
reita. Tutuksi tulleet ihmiset ja toiminnot vihensivit ”ihmispelkoa”, kuten erés nuori Ku-
vasi. Elaméaén tuli tasapainoa, joka auttoi pddsemaén erilaisten ongelmien yli. Nuoret ko-

kivat, ettd palveluun mukaan l&htiessaan he saavuttivat erilaisen paikan yhteiskunnassa
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ja tulivat osaksi kokonaisuutta. Nuoret kertoivat, ettd elaman stressitekijat vahenivét pal-
velun myoté. Palveluissa nuorten oli mahdollisuus kdyda omaa tilannetta ja asioita lapi

yhdessa toisen nuoren tai tyontekijan kanssa.

Kun mun lahtékohdat silloin oli, ett ei ole ldhtenyt kotoa ties, kuinka pitk&én
aikaan, kaikki ahistaa, oksettaa, apua, niin siis kylhan se autto ihan alytto-
maésti. Se ett niinku ett pysty valil puhuuki ihmisille eik& tarvinnu vaan epé-
toivoisesti pyoria jossain sdéngynpohjalla silleen ett mitdkéhan ma nyt teen.
(H4)

Usea nuori koki jannitystd kohdata vieraita ihmisig, joten palveluun mukaan lahteminen
haastoi heitd henkil6kohtaisesti néilt osin. Aktiivinen palveluun osallistuminen toi syyn

kotoa pois lahtemiseen, tuoden eldméén enemman saannollisyytta.

Eka vaa jannitti ett mink&laisii ihmisii mut hyvin se meni ja sai niiku arjen
tasapainoo ett oli jotain, tai no siihen, ettei tarvinnu vaa koton olla. (H2)

Haastattelussa nuoret kuvasivat olleensa yksilévalmennuksen lisdksi ryhméatoiminnoissa.
Ryhmien kautta nuoret saivat erilaisia kokemuksia liikunnan, erilaisten pelien ja omaa
elaméa ja tulevaisuutta suuntaavien tehtdvien myota. Nuoret kertoivat saaneensa ryhmén
myota lisdd sosiaalisia kontakteja. Yksi nuorista kertoi saaneensa ryhmaésté kavereita ja

kuvasi ryhmdssd mukanaolon vaikutusta seuraavasti:

...No sit mé l&hin sinne ryhméaén ja sielld niin kun oli tosi pitkia keskusteluja
muitten nuorten kanssa ja siel oli kaikennékdsia ideoita, jotka lenteli ja tol-
lain niin, sain vahan niin kun inspiraatiota itekkin, ettd mika vois olla se
omakin juttu. Ja muutenkin paas vahan muittenkin nuorten kanssa olemaan
tekemisissa, se oli tosi tarkeetd. Ettei vaan ollut, kun md muutin tdnne niin
mé en hirveesti tuntenut taalta ketdén. Niin sai vdhan semmosta sosialisoi-
tumistakin siihen sitten. (H6)

Saannollisen tekemisen ja toiminnan saaminen omaan eldmantilanteeseen esiintyi jokai-
sen nuoren haastattelussa. Saannollisyys toi elamaan puuttuvia rutiineja, perusasioita seka
mielek&std toimintaa. Tavoitteet palveluihin mennessa lahtivatkin liikkeelle paivarytmin
tasaamisesta, korjaamisesta tai sen saamisesta. Nuoret kaipasivat vuorokausi- ja uniryt-
miin muutosta. Vuorokausi- ja unirytmin korjaantumisen kautta, nuoret saivat myos
yleistd parannusta omaan elamaansa. Nuoret kertoivat myds yleisen jaksamisen ja olemi-

sen kohentuneen palvelussa aloittamisen myoté.
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Varmaan se, ett se on niinku toistuvaa, sellanen asia missé on sosiaalista
puolta, ei vaan sellasta tekemistd, ja tutustumisesta ja kaikkee ett, niiku oi-
keesti kaikki sellai perusasia mik& pitdis muutenkii nii olla eldmassa, kun se
puuttu nii sit se 16yty sielta. (H4)

...kyl m& koen, ett... koska en ollut niin pitkdan aikaan misséén, ni sit ett
oppis niin sithen ett joka pdivéa viikolla menn&én niin kun johonkin ja teh-
daén niin kun jotain. (H3)

Tybeldamataidot olivat yksi tarkeimmistd ryhmdssé opituista asioista. Paivarytmin ja so-
siaalisten tilanteiden hallinnan lisdksi nuoret saivat ryhmissa tutustua erilaisiin uravaih-
toehtoihin. Nama4 toivat uusia ndkdkulmia nuorten tulevaisuuteen, oman eldman suunnit-

teluun ja sen rakentamiseen.

... ett niin kun siel on oppinut sellasii tydeldmaétaitoja mité ei ollut aikai-
semmin ja sitten on paassyt myoskin tutkimaan, et minkéalaista tyota ma
edes tykkaisin tehda. Ett se on ollut mulla iso ongelma just, koska en mé
tiedd mitd ma haluun... (H3)

Nuoret kertoivat huonoista kokemuksistaan tyoelamaan liittyen, jotka heijastuvat edel-
leen heikentyneend itsetuntona. Sosiaalinen vuorovaikutus ja kanssakayminen muiden
ihmisten kanssa kannusti ja vahvisti nuorten kokemuksia tyéelamassa parjaamisesta tu-

levaisuudessa. Eras nuori kuvasi vastaavaa tilannetta seuraavasti:

...mul on just sellaset traumat ty6hon liittyen, ettd ei oo 16ytanyt tyoté. Ker-
ran kun on ollut tydharjoittelussa niin se on ollu traumaattinen kokemus ja
nii edelleen nii, niinku se on taas antanut vahan kannustust véhéan siihe, etta
ehka sind parjaat tydelamassa joku péiva, kun se o ollu taas omas paéas sel-
last ett ei tuu mitéa... (H4)

Palveluiden my6té nuorten elamaan tuli tasapainoa, joka auttoi pd&dsemadn erilaisten on-
gelmien yli. Jokaisella nuorella oli kokemus terveyteen liittyvista asioista, jotka olivat
eldmanpolulla tuoneet mukanaan erilaisia haasteita tulevaisuuden rakentumiseen ja ra-
kentamiseen. Nuoret kokivat apua konkreettisesta tuesta, esimerkiksi hoitokontaktin

aloittamiseksi.

Se oli hyva... ett sai vahan sellasta uutta suuntaa... ett mihin Idhetéan ja...ett
paas takas jaloilleen, kun oli véhdn pitkdan sairastanut ja poissa vahén
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kaikesta. Se oli ihan hyvé sellain, ett koppi takas vahan niinku yhteiskunnan
pariin. (H3)

..hydtyy on niiku tosi paljo ett on ... auttanu ... ett pddsee elamassa eteen-
péin ... kun ittee pelottaa soittaa aina noihi paikkoihi nii sit on ollu apuu
siitd, el tarvii itse soittaa... (H2)

Nuoret kuvasivat palveluita tavoitteellisiksi. Tavoitteet luotiin sek& ennen palveluun me-
noa ettd palvelun aikana. Laajemmista tavoitteista pilkottiin pienempid, konkreettisia as-
keleita. Tavoitteellinen tydskentely suuntasi nuorten ajatuksia tulevaisuuteen ja laajensi

nuoren ndkdkulmaa omasta eld&mésta ja suunnitelmista.

Ne on ollut niin kun semmosia lyhyt aikaisia tavoitteita aina niin kun ker-
rallaan ett ei mitaan liian isoo palasta. Ett ekana just, ettd saatas mun nuk-
kuminen ja terveysasiat kuntoon. Sit se onnistu ja ma sain sen hoitokontak-
tin. Ja sit me mietittiin, ett4, kun mul ei ole vield mitdén hajua et mitd ma
haluaisin tehda isona. Niin, niin sitten mulle ehdotettiin, ettd m& menisin
semmoseen ryhmaan... (H6)

... ett se oli sellanen oliks se kaks paivaa viikossa nelja tuntii paivassa nii se
oli just sellanen sopiva maéara ett sinne pysty menemaan ja pysty sietdmaan
sen alun kauhun, ettd apua taalla on ihmisid, ettd mitd mina teen. Ett se
niinku auttaa kauheesti siind, et paés jotenkin jaloilleen... (H4)

Useammalla nuorella tulevaisuuden suunnitteleminen tuntuu haasteelliselta eik& pidem-
mén tahtdimen ndkymaa ole ollut selkedsti nahtavilla. Eraalla nuorella oli kuitenkin sel-

ke tulevaisuuden haave:

Kyl ma oon niin kun ihan peruskoulusta asti halunnut tulla joksikin ja olla
osa yhteiskunnan niin kun tai olla niin kun yks ratas tassa yhteiskunnan me-
kanismissa. On sit vaan ollu néit kaikennékdsia haasteita missé on sit vahén
niin kun lipsunut syrjaan niilta raiteilta, mut mul on ollut kuitenkin sem-
monen niin kun tavoite, ett ma jossain vaiheessa niin kun oon ihan tavalli-
nen ihminen ja tavallisissa tOissé ja nii kuin ndin, ett se on se mun haave.
Ett varmaan sitd kautta on sit ollut sitd energiaa ja saanut ponnistusvoimaa
lahted kokeileen jotain uutta. (H6)

Palvelujen nivelvaiheessa eli yhden palvelun p&attyessa ennen kuin toinen palvelu alkaa,
kokevat nuoret merkitykselliseksi tutun tyontekijan tuen ja kontaktin. Tuki helpottaa jat-

kosuunnitelmien tekemistéa ja toteutumista.
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Ja sitten, kun se loppu se ryhma, niin sitten me jatkettiin kuitenkin sitd hen-
kilokohtaisen valmentajan kanssa ja sit me alettiin miettiin, ett mika ois niin
kun seuraava tavoite. (H6)

5.2 Voimaantumista edistavia tekijoita

Kaikissa haastatteluissa nuoret toivat esiin tyontekijén térkean roolin palvelujen tarjoa-
misessa. Nuoret nakivat tyontekijat palvelujen yhteensovittajina, jolloin tyontekijén tulee
tuntea laajasti palvelujarjestelma ja eri palvelujen tuottajat tarjotessaan nuorille juuri hei-
dan tilanteeseensa sopivia palveluja. Haastatteluissa tuli ilmi myos se, kuinka sattuman

varaisena osa nuorista koki palveluun ohjautumisen onnistumisen.

... se etté niil ois aika paljo tietoo siit ett mitd kaikkea palveluita on ole-
massa ja niin edelleen ... ku tosiaa niit on niin paljo ett mé en usko ett on
ket&én joka tietad kaikki... M& muistan ett siel oli se keskustelu miké& niinku

oli sellanen ett.... ohjataan nyt sua johonkii fiksuun suuntaan téstd jotenki...
(H4)

Suurin osa nuorista toi selkeasti esille omatyontekijan tarkedn merkityksen. Nuorten mie-
lesté olisi tarkead, ettd sama tyontekijé olisi mukana heidéan asioiden hoidossa pidemman
aikaa. Nuoret kuvasivat pysyvyyden ja jatkuvuuden tarkeyttd yhteisessa tydskentelyssé.
Tata edesauttavia tekijoita olisi hyvé keskusteluyhteys ja luottamussuhde, jotka kuvattiin

tarkeéksi usean nuoren toimesta.

Se on se tuki kelle sé juttelet... Ett kyl se mun mielest aika tarkee on, ett on
se oma ohjaaja ... padsee purkaa tai niinku sanoo jollekkii niinku asiat tai
niinku kertomaa ett mita mielessa on. (H2)

... siis joittenkin kanssahan sun kemiat vaan kohtaa, ja vaikka se toinen olis
kuinka hyva tyyppi, mut jos teiddn kemiat ei kohtaa niin ei siis sit tuu mi-
taan. ... Ett se on vahan niin kun arpapelida melkeimpé&, mut kyll& siis ... jos
sé nyt tyoskentelet sosiaalialalla niin kyllahan se olis niin kuin hyva, etta
sulla olis empatiakykyé ja sitten ymmart&a sit niin kun voi olla niin kun
missa tahansa eldmantilanteessa nuori, joka tarvii niin kun jeesia. (H6)

Haastatteluissa koettiin omatyontekijan puuttumisen vaikutukset nuoren tilannetta hei-
kentdvaksi. Myds omatydntekijan poissaolo pidemman aikaa aiheutti osalle nuorista epa-

selvyyttd palvelussa mukanaolossa ja omien tavoitteiden I6ytymisessa. Joissakin
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palveluissa ei ole lainkaan varsinaista nimettya tyontekijaa nuorelle. Nuoret kokivat oman
tyontekijan puutteen negatiivisena asiana. Erés nuori kuvasi jddneensa tyontekijan pois-
saolon vuoksi vaille henkilokohtaista tukea eiké& nuoren palvelussa ololla ollut tuolloin

varsinaista suuntaa:

... ku siel on yksilévalmentajia jotka suunnittelee niin sun kanssa mita tu-
levaisuudessa, niin han oli sellasen kuukauden jakson poissa sieltd ja sitten
ei ollut oikeen niinkun korvavaa ihmisté silleen niin kun oltiin tehty alkuun
miké sun tilanne on, mitd me aletaan tekemaan... (H3)

Tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden nuoret kokivat myos haastavaksi. T&ma asetti nuo-
ret aina uudelleen saman tilanteen eteen eli kertomaan tilanteestaan uudelleen ja uudel-
leen eik& etenemistd tapahtunut niin nopeasti kuin se nuoren mielestakin olisi kenties ollut

mahdollista.

... on vaihtunu aika paljon ihminen. Mulla siis tota on aina joku uus uus
tyyppi sielld vastassa... Ei se must kyl kauheen mukavaa oo ... Ett vois olla
sama ihminenki... (H5)

...koska se tyontekijdjuttu vaihtu, niin sitten se kaikki mitd oltiin tehty, ett
se vahan niin kun katos. (H3)

Kaikkien haastateltavien vastauksissa kavi ilmi, ett4 heidan kanssaan on tyoskennellyt
useita eri alojen ammattilaisia. Erdas nuori kertoli, ettei tiennyt keité tapaamisessa oli mu-

kana tai ketka tyontekijat ovat talla hetkell& hanen asioitaan hoitavia tyontekijoita.

...siin oli niit jotain..., mul on niit kdyntikorttei aika monta en tii4 et kuka
on kenen. (H7)

... aina kaikki vaihtuu ni.. (huokaus).. ett niinku niiden kaa tulee vilil sitd
saatoo ett kuka tietdd mistéki ja mihi mennaan ja ehka taméa paikka tietaa
tasté paikasta enemma ja nii edelleen ni se o vaha s&&too vailla. (H4)

Nuoret kertoivat toiveesta tulla aidosti kuulluksi keskustelutilanteissa. Tyontekijan on
hyva varmistaa nuorelta, ettd on ymmartanyt nuoren sanoman oikein. T&ma on tarkeaa
etenkin yhteisen tydskentelyn tavoitteiden ja suunnitelman laatimisessa. Huonot kohtaa-
miskokemukset menneisyydessa tuovat nuorille ennakko-olettamuksia uusiin kohtaami-

siin ja mahdollisesti epaluuloa asioiden eteenpédin menemiseen tulevaisuudessa. Nuorten
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tahtiin eteneminen konkretisoi kuulluksi tulemista ja antaa nuorille mahdollisuuden voi-
maantumiseen. Oikea-aikainen ja sopiva painostus tyontekijan taholta, sai nuoren etene-

ma&an tavoitteissaan eteenpdin ja se koettiin positiivisena.

... ku mul on niinku vaikea unettomuus ja sitte mulla on paniikkih&irio ja
muuta niinku tall& hetkelld ... ni tota m& en ihan ehké tid otetaaks mua aina
niin niinku, miten ma sen sanon, niinku tosissaa. (H5)

Niin jos suoraan l&hetdén niin kun tuputtaan silleen ett nyt dkkié tyokokei-
lupaikka, ett soita sinne ja sinne ja sit sovitte ja nain. Pitaa olla niin kun
ymmarrysté sille, ett jollekin on erikokosia askeleita milld menndén eteen-
péin. ... Tajuaa, ett okei naa asiat on vaikeita talle ja nad asiat on vahén
helpompia. Ja selvitettéis ne niin kun aluks. Sen jalkeen ruvetaan vast miet-
timaan ett mitd ja kuinka intensiivisesti... Sitten pikkusen saa olla niin kun,
ett painostaa tekemaan niité juttuja, mutta ei kuitenkaan niin kun liian ran-
kasti, koska joillekin saattaa jo pelkastaan se, ett se ldhtee kotoota kauppaan,
niin olla iso askel. (H6)

Haastatellut nuoret toivat esille palvelun joustavuuden tarpeellisuuden nuoren tilantee-
seen néhden. Usea nuori koki jossain elaménsa vaiheessa tarvetta tapaamisten sopimi-
sesta myds omaan kotiinsa. Vaikka tyontekijoiden tuleminen nuoren omalle alueelle ko-
ettiin pelottavana asiana, olisi tima edesauttanut nuoren tilanteen nopeampaa etenemista
kohti nuoren omia tavoitteita. Erds nuori kuvasi terveydellistd romahdustaan palvelun ai-

kana, josta huolimatta asiakkuus séilyi nimenomaan palvelun joustavuuden ansiosta:

...mun tila romahti tosi pahasti. Se kesti pari kuukautta. M4 silti niinku yritin
kaydé sielld ryhmadssa parhaani mukaan. Mua vaan niinku rohkastiinkin, ett
hyvé ett sd olet edes sen verran mité sa oikeesti pystyt. Ja ei niinkun mitaan,
ettd ei mitédén hatad, etté tuut sitten, kun pystyt tulemaan. Siel oltiin kyl tosi
kannustavia kylla... (H6)

Pelkastadan nuorille kohdennettujen palvelujen merkityksellisyys kuvastui nuorten haas-
tatteluissa selkeésti. Nuorilla oli kokemusta yhdennetyista palveluista, jossa asiakkaina
oli my6s nuoria selkeésti vanhempia henkilditd. Ndma nuoret kokivat olevansa eldmés-
s&an taysin erilaisessa tilanteessa eivatka siten kokeneet yhtendisyytta heidan kanssaan.

Nuorten oli vaikea asettua kyseiseen palveluun eldméntilanteen erilaisuuden johdosta.

... suurin osa niiden asiakkaist oli niit vanhempia ihmisié, joilla on ihan eri
ongelmat kuin mulla.... (H4)
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...en oikein niin paljon tykdnny sitte... ku siel ehké ollu sellast oman ikast
seuraa ja must vahén tuntu ett se oli aika erilaisille ihmisille se palvelu
niinku jos sanoo sillee suoraan ni se oli sesmmosille véhan ehké mil oli asiat
sit ihan niinku ihan pdin méntyja ett oli ties mité taustaa ja tallasta ja ehka
sitte just sillee ett ne panostaa niihin ihmisii enemmaén, Kku sitte, siel oli va-
han semmost ett siel oli hankalaa olla. (H7)

Omatyontekijan tarkeys nayttaytyi merkittdvana. Nuoret kaipaavat tukea erilaisiin heille
haastaviin tilanteisiin, jossa oma tyontekijé voi olla suurena tukena. Tyontekija voi auttaa
ja kannustaa nuorta seké toimia ns. muistilistana ja suomentajana nuorelle seka olla avar-
tamassa keskustelun sisaltod. Tuttu tyontekija koetaan rauhoittavana tekijand ja tilanteet

nahdaan opettavaisina.

Se on tosi hyvé, koska varsinkin niin kun siin& sosiaalitoimen tapaamisessa
me kaytiin l&pi niit4 asioita mité pitdd muistaa puhua siind. Mulla oli listakin
misté piti puhua, mut silti m& unohdin niin kun osan niisté ja sit X muisti
ne. Ja sit toi ne esille. Oli niin kun tavallaan paljon rikkaampi se keskustelu.
Ja kaikki tarvittava tieto oli niin kun, tai saatiin selville kaikki asiat. Ett jos
ma olisin vaan yksin ollut siell, niin osa olis unohtunut ja sitten ois pitanyt
taas soittaa sinne ja kysya uudestaan. Se on kyll& tosi hyva, ettd lahtee mu-
kaan noihin. (H6)

...ett ne tarjoutuu tulemaan mukaan tai niinku auttamaan byrokratiassa tai
vastaavassa, se auttaa niin paljon. (H4)
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6 POHDINTA

6.1 Opinndytetydn eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys tulee huomioida koko tutkimuksen ajan aivan tutkimuksen alusta, raportin Kir-
joittamiseen saakka (Kvale & Brinkmann 2009, 62). Ennen tutkimuksen teon aloittamista
tutkijan tulee tehdé itselleen selvéksi, mitka ovat hanen tutkimustaitonsa. Tutkijan tulee
pohtia, millaisilla menetelmilla han kykenee tekemé&én eettisesti kestdvan tutkimuk-
sen. Oma halu tehda tutkimus voi olla suuri, mutta on pohdittava rehellisesti omia kykyja
seka liséksi laitettava hyvén tieteellisen kdytanndn noudattaminen oman halun edelle.
(Vilkka 2005, 31.)

Aivan opinndytetyoprosessimme alussa, kohtasimme tdmén Vilkan (2005, 31) mainitse-
man tilanteen, siitd ettd oma halu on suuri, mutta kyvyt eivat vélttamatta riit4. Oli useita
asioita, joita olisimme halunneet alkaa tutkia, mutta paddyimme rajaamaan aiheemme
niin, etta tiesimme pystyvamme hallitsemaan prosessin. Nain pystyimme varmistamaan

eettisyyden toteutumisen alusta loppuun saakka.

Tutkimuksessa on hyva kertoa tutkimuksen tekijoiden suhde mahdolliseen toimeksianta-
jaan seka tutkittavaan asiaan. Esimerkkina tésta pitdisi tekstisséd tuoda esiin tutkijoi-
den ty6- tai virkasuhteet, jotta tutkimuksen lukijat ja tulosten kayttajat voivat arvioida tut-
kimuksen tuloksia. (Vilkka 2005, 33.) Eskola ja Suoranta (2005, 55) kirjoittavat tutkijan
ja tutkittavien suhteen merkityksestd. Heiddn mukaansa suhde ei saa olla sellainen, ett&
haastatteluun osallistumisesta ei uskalla kieltaytya tai ettei haastattelussa vastaa rehelli-

sesti.

Opinnaytetyéssamme haimme tutkimuslupaa Lahden nuorisopalveluilta, koska se on vai-
kuttava toimija nuorisotyottomyyden parissa. Yksi opinndytetyon tekijoista tydskentelee
nuorisopalveluilla, yksi te-palveluilla ja yksi tekijoista on tyoskennellyt sosiaalitydssa
seka paikallisessa hankkeessa, jossa on kohdannut kohderyhmé&&dmme. Meidan piti miet-
tid, kuka haastattelee ketakin nuorta, koska kaikki haastateltavat olivat jollekin meisté
tuttuja tyon puolesta. Jarjestimme tilanteet niin, ettei kaikkein tutuin tyontekij4 haastatel-

lut nuorta. Jouduimme kayttdm&adn omia tyoeldmdkontakteja haastateltavien
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rekrytointiin, koska emme useasta pyynnostd huolimatta saaneet nuorisopalveluiden
tyontekijoilta haastateltavia. Haastatteluista kieltdytyi ainakin kolme nuorta. Kieltéyty-
misen syyksi epdilemme, ett& nuori koki jonkun haastattelijan liian tuttuna. Kaikki nuoret,

jotka tulivat haastateltaviksi, allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 2).

Yksi huomion arvoinen eettinen kohta tutkimuksessa on aineiston kasittely ja sen séilyt-
tdminen. Aineiston sdilyttdminen on oltava sellaista, ettei aineisto joudu véariin kasiin.
Erityisesti on huolehdittava alkuperdisten haastattelunauhojen tai muiden vastaavien ma-
teriaalien, joista henkild voidaan tunnistaa, sailyttdmisestd. Yhteiskuntatieteellisen tutki-
muksen tietosuojaraportin mukaan tutkijan ei pida luvata aineiston késittelysta enempaa
kuin  mitd  pystyy todellisuudessa  noudattamaan. (Eskola &  Suoranta
2005, 57; Vilkka 2005, 34-35.) Sovimme haastatteluita aloittaessa, ettd haastattelunau-
hoitteet séilytetd&n salasanan vaativassa tietokannassa, kuten myos litteroidut aineistot.
Litteroiduista aineistoista olemme poistaneet suorat tunnisteet haastate ltaviin ja niissa pu-
hutaan vain numeroilla haastateltavasta. Suostumuslomakkeet ovat ainoat paperiset do-
kumentit, joissa nakyy haastateltujen nimet sek& sdhkopostiosoitteet, joihin toimitamme
valmiin opinndytetyon linkin, mikéli nuori antoi séhkopostiosoitteensa. Kun opinnéyte-
tyén linkki on toimitettu haastatelluille, héavitetddn suostumuslomakkeet polttamalla.

Haastattelunauhoitteet havitetadn samaan aikaan.

Haastatteluissa nuoret saattavat kertoa jopa arkaluonteisia kokemuksiaan eri palveluista
tai niiden tyontekijoistd, joten ndiden suojaaminen on tarkeda luottamuksellisuuden na-
kdkulmasta (Kananen 2008, 136). Seka Eskola ja Suoranta (2005, 57) ettd Kvale ja Brink-
mann (2009, 72) kirjoittavat anonymiteetista ja sen tarkeydesta koko tutkimusprosessin
ajan. Olemme poistaneet haastatteluiden litteroiduista versioista tunnistetiedot, ja opin-
néytetyon raportoinnissa emme kayta haastateltujen kayttamista palveluista nimié. Nain
ei voida yhdistdéd palvelua ja haastattelua toisiinsa ja sen myo6ta tunnistamaan nuorta.
Myaodskaan mahdollisesti haastattelussa esiin tulleiden tyontekijoiden nimia tai asemaa ei
tulla kertomaan opinnaytetydssd. Opinndytetyon tarkoituksena on saada tuotua esiin
nuorten kokemuksia osallisuudesta ja voimaantumisesta ja senkdan vuoksi palveluiden

tai yksittaisten tyontekijoiden nimedminen ei ole tarpeen.

Tutkimuksen laatuun vaikuttaa aineiston keradminen. Hyvé haastattelurunko on yksi laa-

tuun vaikuttava seikka. Toinen asia, jolla laatuun voidaan vaikuttaa, on ettd haastattelijat
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ovat kaikki siséistdneet haastattelurungon seka ymmartavéat sen samalla tavalla. Teknisen
laitteiston kuntoon laittaminen ja toiminnan varmistaminen etukateen lisddvat myos
omalta osaltaan tutkimuksen laatua. Litteroinnin nopeus lisdd my6s haastattelun laatua.
Luotettavuuteen vaikuttavat muun muassa haastattelunauhojen laatu, litteroinnin tark-
kuus tai muutokset litteroinnissa tutkimuksen erivaiheissa seka luokittelun tekemi-
nen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185.)

Aineistomme kerddmiseen valmistauduimme huolellisesti. Teimme haastattelurungon
(Liite 1) ja k&vimme sitd lapi yhdessa niin ettd kaikki meistd ymmarsivét sen samalla
tavalla. Toteutimme haastattelut niin, ettd haastattelijoita oli aina paikalla kaksi, joista
toisen vastuulla oli tekniikka. Kéytdssa oli kaksi nauhuria varmistaaksemme, ettd saamme
haastattelut nauhoitettua, jos toinen nauhuri ei toimisi tai menisi rikki. Nauhoitteiden
laatu oli melko hyva. Osa haastateltavista puhui todella hiljaa, mutta nauhoitteella &ani
kuuluu hyvin. Litteroinnin teki haastattelijoista se, joka oli padvastuussa haastattelemi-
sesta. Litterointi tehtiin mahdollisimman nopeasti haastattelun jalkeen, jotta haastattelu

oli viel& hyvin muistissa.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointia tehdaan jatkuvasti ja se on vah-
vasti sidoksissa aineiston analyysivaiheeseen. Luotettavuutta arvioidaan suhteessa muun
muassa teoriaan, valittuun analyysitapaan, aineiston tutkimiseen, tulkintaan seka johto-
paatoksiin. Laadullisen analyysin tekemisessa tutkijan apuna ei ole kuin omat ja mahdol-
listen tutkijakollegoiden ennakko ajatukset, arkieldmén saannot sekd oma teoreettinen
tietopohja, joka wvoi olla joko vahva tai heikko. (Eskola & Suoranta
2005, 208; Vilkka 2005, 159.) Tuomi ja Sarajarvi (2009, 136) Kirjoittavat tutkijoiden
puolueettomuus nédkokulman tarkeydesta.

Olemme valinneet teoriaosaan kasitteet sen mukaan, miten ne palvelevat tutkimuskysy-
myksiemme ymmartamista ja lisdavat tietoa, jonka pohjalta voimme tehd& luotettavaa
tutkimusta. Analyysitavan valintaa pohdimme sen perusteella, miké tuottaa parhaiten vas-
tauksen tutkimuskysymyksiimme. Analyysia tehdessamme teimme jakoa tutkimuskysy-
myksista niin ettd jokaiselle oli oma asia, jota silmélla pitden kavi aineistoa lapi. Yksin
tehdyn aineistoon perehtymisen jalkeen kokosimme huomiomme yhteen ja jatkoimme

analyysia yhdessa. Tadma paransi opinndytetyon realibiliteettid, joka tarkoittaa, ettd kaksi
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tutkijaa tekee analysointia samasta aineistosta tuottaen saman lopputuloksen (Kananen
2008, 125).

Analyysia tehdessamme, huomasimme hyvin pian, ettei aineistosta saada vastausta kysy-
mykseen miten nuori on voinut vaikuttaa palveluidensa valintaan, joka oli alun perin toi-
nen tutkimuskysymyksistamme. Haastateltavat vastasivat kysymykseen, miten ovat saa-
neet vaikuttaa palveluidensa valintaan lahinni sanoilla ”en muista” tai ettd “olen joo saa-
nut”, mutta tarkennuksia emme saaneet riittdvisti, ettd voisimme sanoa saaneemme tyy-
dyttdvad vastausta kysymykseen. Muutimme toista tutkimuskysymystdmme aineiston
pohjalta siten, ettd se on ’Minkdlaiset asiat edistdvit voimaantumista nuorten kokemusten
mukaan?” Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme pysyi edelleen samana, eli "Millaisia
ovat nuorten kokemukset osallisuuden toteutumisesta tyollistymistd edistavissa palve-

luissa?”.

Yksi luotettavuuden arvioinnin véline on tutkimuksen raportti ja raportin
teksti. Vaikka tutkimus olisi tehty muuten hyvin ja laadukkaasti, voi luotettavuutta hor-
juttaa huonosti Kirjoitettu raportti. (Kiviniemi 2018, 85.) Olemme pyrkineet saamaan
tekstin mahdollisimman yhtendiseksi. Keinoina tahan olemme kayttaneet aaneen luke-
mista sekd opinndytetyon antamista luettavaksi ulkopuoliselle lukijalle. Yksi haasteemme
on ollut erilainen tapa kayttéda sanoissa j:ta ja d:td (esimerkiksi palvelujen/palveluiden).
Taméan poissaamiseksi olemme sopineet, kumpaa tapaa kdytdmme ja jos huomaamme

toisenlaisen Kirjoitusasun korjaamme sen véalittomasti.

6.2 Opinn&ytetyon tulosten tarkastelua

Osallisuus ja voimaantuminen ovat tdrkeimmat opinndytetyémme viitoittavat késitteet.
Néiden termien mukanaan tuoma viitekehys kokoaa koko haastatteluaineistomme yhteen.
Nuoret toivat esiin haastatteluissa toiveita ja ajatuksia millaisia palveluita he itse toivoi-
sivat Lahteen tai millaisista palveluista ovat itse hydtyneet. Nuorten toiveet ja ajatukset

olivat hyvin kdytannonlaheisia seka realistisia.

Usea nuori toivoi palvelulta joustavuutta. Joustavuudella tarkoitettiin palvelun monipuo-

lisuutta toiminnoissa seka sisallossd. Nuoret kokivat mielekkdénd, ettd tapaamisia
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jarjestettiin heille sopivissa paikoissa, jopa nuoren omassa kotona. Useampi nuori toi
esille, ettd olisi toivonut ’kopinottoa” jo aikaisemmassa vaiheessa heti esimerkiksi opis-
keluissa esiin tulleiden haasteiden ilmaannuttua. Nuoret kokivat, ettd heidédn tilanteensa
saattaisi olla talla hetkell&d parempi, mikali tilanteeseen olisi puututtu aikaisemmin. Haas-
tatellut nuoret ovat téalla hetkella Kiilakosken (2008, 14) maaritelmén mukaisesti osallisia.
Nuoret kantavat nyt vastuuta ja huolta omasta toiminnastaan sekd tunnistavat aiemman
osattomuuden tilanteensa. Kotiin jumiutuneesta, vailla palveluja seké koulutusta, ty6té ja
muun muassa sosiaalisia suhteita olevasta nuoresta, voidaan kayttaa termié syrjaytynyt
(mm. Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 10). Opinndytetyéssamme emme halun-

neet puhua syrjaytyneista nuorista, silla termi on mielestimme syrjiva ja leimaava.

Palvelun sisall6llisella joustavuudella nuoret toivat esiin tarpeen esimerkiksi ryhmatoi-
mintojen muokkaamisesta omia tarpeita vastaaviksi. Talla nuoret tarkoittivat muun mu-
assa ryhmapéivien méaran saatelya niin, ettd ensin ryhmépdivia on vdhemman ja niita
lisataan tilanteen mukaan. Tarvetta oli myds ryhmépdivien vahentdmiseen, mikali esi-
merkiksi terveydentilassa tapahtui romahdus tai nuoren eldmassa tuli muita haasteita.
Yksi osallisuuden edistamiseen vaikuttava tekija on, ettd nuoret paasevat vaikuttamaan

omiin palveluihinsa (Leeman ym. 2018, 41).

Haastatteluissa tuli esille nuorten voimaantuminen palveluissa ja osallisuuden kokemuk-
sen lisdé&ntyminen. Nuoret ovat edenneet palveluissa omien voimavarojen mukaisesti ja
omaa tahtiaan. Palvelujen joustavuudella tarkoitetaan my®s nuoren voimaantumisen huo-
mioonottamista palvelun sisalléssa. Ryhmapaivien maaran lisédminen on térkeda nuoren
oman aikataulun mukaisesti. Tyontekijan on talléin muistettava, ettei k&ytd valtaa nuo-
reen néhden, kiirentimalla ryhmapaivien méaaran lisdysta liian aikaisin. Etenkin ndissa
tilanteissa aidosti kuulluksi tuleminen parantaa nuoren mahdollisuutta etenemiseen. (vrt.
Page & Cheryl 1999.)

Vaikka digitaaliset palvelut lisdantyvét, toivotaan haastattelujemme perusteella enemman
henkil6kohtaista asiointia ja keskustelua. Voimaantumista mahdollistaa Pekkarin (2009,
89-90) mukaan ennen kaikkea keskustelut ja reflektointi tutun ja turvallisen tyontekijan
kanssa. Tamé asettaa haasteita nykypaivén hektisessa tyéelamassd. Ymmarramme ja tie-

ddmme kokemuksesta luottamussuhteen tarkedn merkityksen nuoren elamalle.
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Mielestdamme tyontekijoiden hyvinvointiin panostaminen on panostusta myos kaupungin

nuoriin.

6.3 Kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyon aihe valikoitui kiinnostuksesta selvittaa lahtelaisten tyollistymisté edisté-
vien palveluiden toimivuudesta nuorten ndkokulmasta. Nuorten etenemattémyys nayttay-
tyy haasteena, jota halusimme selvittaé lisd4. Tavoitteenamme oli saada kokemustietoa,
jonka pohjalta kehittd4 toimintaa. Tulokset vahvistivat aikaisempaa ajatustamme palve-
luiden kehittamistarpeesta. Meille ajatus palveluiden kehittdmisestd on syntynyt Lahden
aina vain korkeasta nuorisotyottdmyydesta ja siita havainnosta, ettd tarjolla olevia palve-

luita kiertdvat samat nuoret.

Rakensimme nuorten haastatteluissa esille tulleiden ajatusten sekd omia kokemuksia hyo-
dyntéen palvelumallin nuorten tydllistamisen edistamiseen. Lahden kaupungilla on jo nyt
kattavat palvelut nuorille, joita uudelleen jarjestamalla nakisimme saatavan tehokkaam-
paa ja vaikuttavampaa toimintaa. Palvelumallissa uusina toimintamuotoina ovat omaval-
mentaja seka Jatkopaja. Kokemuksemme mukaan talla hetkella nuoret siirtyvat palve-
luissa usein samalla tasolla toimijalta toiselle, eivat eteenpain niin kuin olisi tarkoituk-
senmukaista. Palvelut itsesséan voivat olla tavoitteellisia, mutta nivelvaiheessa ei ole ke-
taén, joka nuoren kanssa jatkaisi tavoitteiden eteenpdin viemista tai ei ole mietitty jatko-
tavoitteita.

Palvelumalli alkaa siitd, kun etsiva tyontekija saa tiedon palvelun tarpeessa olevasta nuo-
resta. Tieto voi tulla nuorelta itseltdén, vanhemmilta tai l&hipiirilt4, kavereilta tai harras-
tus- tai viranomaisverkostoista. Nuori saattaa olla keskeyttdmassd, juuri keskeyttanyt
koulun tai ollut ollut jo pidempaan kotona tekemattd mitadén. Etsiva tyontekija tapaa
nuorta paikassa, joka nuorelle on luonteva ja turvallinen, on se sitten nuoren kotona tai
jossain julkisella paikalla, kahvilassa tai muussa vastaavassa. Tydskentelyn alussa tér-
keintd on saada rakennettua luottamussuhdetta nuoreen saaden nuoren ldhteméan kotoa
liikkeelle.
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Etsiva tyontekija kartoittaa nuoren mahdollisia tuentarpeita ja aloittaa niiden vaatiman
tyoskentelyn esimerkiksi hankkii nuoren kanssa hoitokontaktin tarvittaessa ja hakee nuo-
relle kuuluvat tuet. Etsiva tyontekija tydskentelee nuoren kanssa sen aikaa, etta nuori voi-
maantuu sen verran, etti padsee kotoa litkkumaan palveluihin. Kun nuori alkaa lahestya
Sitd pistettd, ettd voidaan miettid muita palveluita, etsiva tyontekija kutsuu mukaan val-
mentajan. Valmentajasta tulee nuoren omatyontekija, joka seuraa nuoren matkaa tésté
eteenpain siihen saakka, kun nuori ei enad tarvitse hénté tukevia palveluita. Vaihto tapah-
tuu saattaen vaihtona, jolloin nuoren ei tarvitse jannittad uuden tyontekijan kohtaamista

niin paljon, koska ei joudu tilanteeseen yksin.

Omavalmentaja ja nuori aloittavat tavoitteellisen tydskentelyn, jossa edetdén alussa pie-
nin askelin ja panostetaan luottamuksen rakentumiseen. Nuoren tilanteen mukaan mieti-
td&n sopivia palveluita, jotka nuorta auttavat etenemé&an kohti opintoja tai ty6td. Mahdol-
lisia polkuja nuorella on menné suoraan koulutukseen tai tyoelamaan, jos on kykeneva
siithen ja hénelle 16ytyy mielekds ala tai paikka. Jos nuori tarvitsee enemmén aikaa ja
tukea eldmdssa etenemiseen, niin han voi siirtyd matalankynnyksen palveluun, joka tassa

mallissa on Starttivalmennus.

Starttivalmennus keskittyy eldamén- ja arjenhallintataitojen opettelemiseen ja on ryhma
muotoista valmennusta. Starttivalmennuksessa on pieni ryhma, jotta ymparisto pysyy tur-
vallisena uuden opettelulle. Ryhma valmennuksen lisdksi nuori saa yksilollista tukea
omalta valmentajaltaan, yhteistydssé Starttivalmennuksen tyontekijoiden kanssa. Startti-
valmennuksessa voi olla yhdesta neljaan paivaa viikossa ja nelja tuntia kerrallaan. Nuori
voi aloittaa Starttivalmennuksen omien voimavarojen mukaan esimerkiksi kahdella péi-
vélla viikossa ja kun voimavarat kasvavat, niin paivia lisatdan. Starttivalmennuksen li-
séksi nuori tapaa omavalmentajaansa sovitusti. Nuoren voimaannuttua niin, ettei tarvitse
enad matalimman kynnyksen palvelua, jossa enimmaéisaika on yksi vuosi. Tamén jalkeen

han siirtyy Jatkopajalle.

Jatkopajalla nuori voi olla yhdesta viiteen paivaan viikossa, neljasta kuuteen tuntiin pai-
vassa. Jatkopajan tarkoitus on yllapitaa saavutettua elamén- ja arjenhallintaa seka suun-
nata ajatuksia enemmaén kohti opiskeluja tai ty6eldamaa. Omavalmentaja on vahvasti mu-
kana téssd vaiheessa pohtimassa nuoren kanssa vaihtoehtoja. Toiminta Jatkopajalla on

uravalmennus tyyppistd, tutustutaan tyo- ja opiskelueldman peliséantdihin, koulutuksiin,



40

tyonantajiin seka erilaisiin tyopaikkoihin. Jatkopajan aikana nuorella on myds mahdolli-
suus tutustua ammatillisten tyopajojen tarjontaan. N&in nuori saa lisdd nakemysta siitd,
mité kaikkea on mahdollista tehdd. Jatkopaja on myos paikka sellaiselle nuorelle, jolla on
selked suunnitelma, mutta han odottaa koulun, tyon tai pajajakson alkamista. Ajallisesti
Jatkopaja kestdisi maksimissaan noin puoli vuotta, poikkeuksena koulutuksen aloituksen

ajankohta (yhteishaku ja opintojen alku elokuussa).

Jatkopajan jalkeen, jos nuori siirtyy tyodpajalle, omavalmentaja tydskentelee nuoren
kanssa nykyisen yksilovalmentajan tavoin, eli pitdd nuoren kanssa alku-, véli- ja loppu-
keskustelut. Eli tassa mallissa ei ole erikseen yksilovalmentajia tydpajoilla, vaan tytpa-
jojen tydvalmentajat tekevat yhteistyota nuoren omavalmentajan kanssa. Omavalmentaja
miettii nuoren kanssa tyopajaa seuraavan askeleen. Jos tydpaja jakson aikana huomataan,
ettei ala olekaan nuorelle sopiva terveydellisista tai muista syistd, voi nuori palata Jatko-

pajalle. Sen jalkeen tehdéaén tarvittavat toimenpiteet ja mietitdén uusi suunta.

Ty6pajajakson jélkeen nuoren on tarkoitus siirtyd tyokokeiluun, tyohon tai opintoihin.
Omavalmentaja pysyy nuoren tyontekijdnd vield tané aikana niin kauan, ettd nghdaan
nuoren kiinnittyneen ja parjaavan uudessa tilanteessa, ehka noin kolme kuukautta. Toki
nuori voi siirtyd tyéhon tai koulutukseen missa tahansa vaiheessa prosessia oman voin-
tinsa mukaan. Naissé tilanteissa omavalmentaja on mukana saman noin kolme kuukautta.
Lisaksi nuori voi siirtyd muiden toimijoiden palveluihin tarpeidensa mukaisesti. N&issé
tapauksissa omavalmentaja pysyy nuoren tyontekijand koko palvelun ajan, jotta koko-

naistilanne pysyy jonkun hallinnassa.
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Ajattelemme edelld esitetyn mallin tuovan tehokkuutta ja vaikuttavuutta silld, etta nuori

saa luotua luottamuksellisen suhteen tyontekijaan, joka pitdd nuoren kokonaistilanteen

hallussaan. Koemme, ettd nuorten niin sanotut vaarin ohjautumiset vahenevét, kun tyon-

tekija tuntee nuoren tilanteen hyvin ja ndin ollen nuoren eteneminen on sujuvampaa ja

mahdollisesti nopeampaa. Muiden toimijoiden tydskentelyk&én ei ja& niin irralliseksi sil-

loin kun nuorella on tyontekijé, joka koordinoi hdnen etenemistaan palveluissa.

Palvelumallin liséksi aineistosta olisi saatavilla runsaasti tietoa ammatillisen koulutuksen

keskeytyksiin liittyvista syistd. Jatkotutkimuksena voisi tehdd ammatilliseen oppilaitok-

seen palvelumallin, jolla ehk&isté koulutusten keskeytyksid. Haastatelluillamme oli kai-

killa vahintédédn yksi keskeytys ja nuoret kertoivat, etté olisivat kaivanneet tukea oppilai-

toksesta enemmaén ennen keskeytysta.
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LIITE 1. Haastattelurunko

Haastattelun kysymyksia

Taustakysymykset:

o Uk wWwNPRE

Ika

Sukupuoli (M/N/Muu/En halua vastata)
Koulutus (Peruskoulu/Ammatillinen/AMK)
Keskeytettyja opintoja?

Kauan on asunut Lahdessa?

Taman hetkinen tilanne

Teemakysymyksia:

1.

Palvelut, joissa ollut asiakkaana (pajat, kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, yms)
- kuinka monessa on ollut, jaksojen pituudet

Osallisuuden kysymyksia
- Miten on saanut vaikuttaa toimintaan? Laadittiinko tavoitteita?

Miten on saanut vaikuttaa palveluiden valintaan?
- Tehtiinko joku suunnitelma, jossa palvelu paatettiin? Kuka paatti palvelun? Saitko riit-

tavasti tietoa eri mahdollisuuksista?

Palveluiden hy6dyt/haitat
- oliko hyotya, millaista? Mita haittaa palvelusta oli?

Kehittamisehdotuksia
- Millaisen palvelun haluaisit Lahteen?

Mita toivoisit tyontekijoilta?
- mihin haluaisit lisda tukea?

Millaisena néet tulevaisuutesi?
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LIITE 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE TUTKIMUKSEEN

Olen saanut riittdvasti tietoa tutkimuksen toteutuksesta ja tavoitteista. Annan suostumuksen
haastatteluaineiston kdytté6n ja nauhoitukseen opinnaytety6 -tutkielmaan varten, jonka tar-
koitus on selvittad millaisia ovat nuorten kokemukset osallisuuden toteutumisesta tyollisty-
mista edistavissa palveluissa? Seka miten nuori on voinut vaikuttaa omien palveluidensa valin-
taan?

Olen tietoinen, ettda minulla on oikeus kieltaytya tutkimuksesta seka voin keskeyttaa osallistu-
misen missa tahansa vaiheessa ilman perusteluita. Voin my0s jattaa johonkin haastattelun ky-
symykseen vastaamatta, jos haluan. Osallistumisen keskeyttaminen tarkoittaa, etta haastatte-
luaineistoa ei kayteta tutkimuksessa. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista eika silla ole vai-
kutusta asiakkuuteen tai palveluihin.

Tutkijat sitoutuvat haastatteluaineiston luottamukselliseen kasittelyyn. Haastatteluaineistoa ei
kasittele kukaan muu kuin tutkimuksen tekijat. Aineisto havitetdaan tutkimuksen valmistuttua.

Valmiissa tutkimusraportissa ei esiinny haastateltavan nimea, henkil6tietoja tai muita tunnis-
tettavia tietoja.

Paikka ja pvm

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Mikali haluat, etta [ahetamme sinulle linkin valmiista opinnadytety6sta, laita tahan sahkoposti-
osoitteesi:




