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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd YK:n vammaissopimuksen mukaisten oikeuk-
sien toteutumista asumispalveluissa tyontekijoiden nakokulmasta ja tyontekijéiden roolia
naiden oikeuksien toteuttamisessa ja edistdmisessé. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa,
mitka tekijat tyontekijoiden ndkdkulmasta estdvat vammaisten oikeuksien toteutumista
sekd miten asumispalvelutyo6té tulisi kehittdg, jotta asukkaiden oikeudet toteutuisivat pa-
remmin. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntad koulutustarpeiden ja kehittdmiskoh-
teiden arvioinnissa, tyotapojen kehittdmisessa seka vaikuttamistyon pohjana.

Opinnaytetyon ldhtokohtana on YK:n vammaissopimus, joka tuli Suomessa voimaan
10.6.2016. Sopimuksen keskeisia kohtia ovat vammaisten henkildiden osallisuus ja osal-
listuminen yhteiskunnassa, itsemaéraédmisoikeuden ja itsendisen elaman kunnioittaminen,
esteettomyys ja saavutettavuus sekd yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Opinndytety0 tehtiin
Aspa-Séatiolle ja aineisto kerattiin sahkoisella kyselylld ja ryhmahaastatteluilla Aspa Pal-
velut Oy:n ja Rinnekodin asumisyksikdiden tydntekijoilta. Aineiston analyysimenetel-
mina kaytettiin sisallonanalyysia ja teemoittelua.

Kysely ja ryhméhaastattelut tuottivat laajan ja monipuolisen aineiston. Asumispalvelu-
tyon nakokulmasta keskeisimpia asukkaiden oikeuksia olivat tyontekijéiden mukaan it-
semaadraamisoikeus sekd oikeus omaan kotiin ja omannékoiseen eldmaan. Tyontekijat
pohtivat kuitenkin asukkaiden itseméaaraamisoikeuden ja tyontekijoiden huolenpitovel-
vollisuuden valisté ristiriitaa. Oikeuksien toteutumista estavina tekijoina painottuivat riit-
tamattomat henkilostoresurssit seka erilaiset asumisyksikon kaytannét. Tulosten perus-
teella kehitettavaa oli erityisesti kodin ulkopuolisen osallisuuden tukemisessa, silla kaikki
tyontekijat eivat kokeneet kodin ulkopuolisen osallisuuden tukemisen kuuluvan heidén
tyonkuvaansa tai sen tukemiseen ei koettu olevan riittavasti resursseja. Kodin ulkopuoli-
sen osallisuuden toteutumisen néhtiin mahdollistuvan ensi sijaisesti henkil6kohtaisten
avustajien kautta. Vastuuta kodin ulkopuolisen osallisuuden toteuttamisesta siirrettiin siis
muille, vaikka tyontekijat nékivat tutkimuksen mukaan oikeuden omannékdiseen ela-
méén yhtend keskeisimmistd asukkaiden oikeuksista. Asukkaiden kokonaisvaltaisen
osallisuuden edistdmiseen tulisikin panostaa asumispalvelutyon kehittdmisessa.
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The purpose of this thesis was to find out how the rights of The Convention on the Rights
of Persons with Disabilities come true in housing services in the employees’ perspective
and what is the role of the employee in implementing and promoting these rights. In ad-
dition, the purpose was to find out what factors prevent the realization of the rights of
people with disabilities in the employees’ perspective and how housing services should
be developed so that the rights of residents would better come true. The results of this
research can be exploited in the evaluation of educational needs and development areas,
in the development of work styles and as the base of influencing.

The premise of this thesis is The Convention on the Rights of Persons with Disabilities
which was put into operation in Finland on the 10" of June 2016. The key paragraphs of
the convention are the participation and involvement of the people with disabilities in
society, the respect of self-determination and independent life, the liberty and accessibil-
ity together with parity and equality. The thesis was made for Aspa-Saéatio and the mate-
rial was collected from the employees of the housing services in Aspa Palvelut Oy and
Rinnekotisaatioé by enquiry and group interviews. The methods of analysis used were
content analysis and thematizing.

The enquiry and group interviews produced an extensive and versatile material. Accord-
ing to the employees, the main rights of the residents in the perspective of housing ser-
vices were self-determination, the right to one’s own home and the right to live their own
kind of life. However, the employees also discussed the conflict between the self-deter-
mination of the residents and the duty of care of the employees. The preventing factors
of the realization of the rights were focused on the insufficient human resources and the
different practices in the housing unit. The results show that especially the participation
of the residents outside their home needs to be improved because not all employees felt
that it was a part of their job description or they did not feel that they had sufficient re-
sources. The participation of the residents outside their homes was primarily enabled by
personal assistants. The responsibility of promoting participation was therefore moved to
others, even though the employees saw the promotion of the residents’ own kind of life
as one of the key rights of the residents. The comprehensive promotion of participation
of the residents should be invested in the development of housing services.

Keywords: housing services, disability, The Convention on the Rights of Persons with
Disabilities
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1 JOHDANTO

YK:n vammaissopimus tuli Suomessa voimaan 10.6.2016. Vammaisten henkil6iden ja
my06s mielenterveyskuntoutujien oikeuksia koskeva sopimus tuo esiin vammaisten hen-
kiliden subjektiivisia oikeuksia ja kieltd kaikenlaisen syrjinnan. Sopimuksen keskeisia
kohtia ovat osallisuus ja osallistuminen yhteiskunnassa, itsemaaraamisoikeuden ja itse-
naisen eldman kunnioittaminen, esteettomyys ja saavutettavuus seka yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo. Sopimuksen tarkoituksena on taata vammaisille henkildille kaikki perusvapau-
det ja ihmisoikeudet, silla muissa kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa vammaisten
henkildiden oikeuksia ei ole aiemmin tarpeeksi korostettu. (Verneri.net. YK:n vammais-
sopimus, 2018; Gustafsson 2016, 5.)

Opinndytety6 tehtiin Aspa-Séatitlle ja tyon tarkoituksena oli selvittdd YK:n vammaisso-
pimuksen mukaisten oikeuksien toteutumista asumispalveluissa tyontekijoiden nakokul-
masta. Aineisto kerattiin Aspa Palvelut Oy:n ja Rinnekodin asumispalveluyksikdiden

tyontekijoilta sdhkdisella kyselylla ja ryhmahaastatteluilla.

Aspa-Saatio on vammaisjarjestojen perustama valtakunnallinen sétio, joka edistaa vam-
maisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien itsendistad elamaa ja osallisuutta. Aspa-
Saati6 hankkii ja rakennuttaa vuokra-asuntoja asumiseensa tukea tarvitseville seka kehit-
t&& asumista, osallisuutta ja itsendista elaméaa tukevia palveluja. Aspa Palvelut Oy on puo-
lestaan kokonaan Aspa-Saation omistama yhteiskunnallinen yritys, joka tuottaa erilaisia
asumisen palveluita. (Aspa. Taméa on Aspa.) Aspa Palveluihin kuului 40 Aspa-kotia eri
puolilla Suomea ja 1250 asiakasta vuonna 2018. Suurimman asiakasryhméan muodostivat
mielenterveyskuntoutujat 43% ja 31% asiakkaista kuului puolestaan eri vammaisryhmiin.
(Aspa. Aspan vuosi 2018: Mielenterveyskuntoutujat suurin asiakasryhmamme.)

Rinnekoti on Suomen suurin yksityinen kehitysvamma-alan toimija ja yleishyodyllinen
s&atio, jonka asiakkaita ovat kaikenikdiset vammaisuuden, pitk&aikaisen sairauden tai
muun syyn vuoksi erityista tukea tarvitsevat henkil6t ja heidan perheensé. Liséksi asiak-
kaina ovat palveluiden ostajat, kuten kunnat. Rinnekoti tarjoaa asumisen palveluiden li-

séksi terveydenhuollon, kuntoutuksen, tydn ja osallisuuden palveluita, joita kayttd&d noin



2300 asiakasta ja 60 kunta-asiakasta. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat hyva elamad, asian-
tuntijuus ja lahimmaisyys. (Rinnekoti 2017.)

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Asiakasnakokulmaa oikeuksien toteutumisesta on selvitetty muun muassa Aspa-Saation
kehittaman vertaisarvioinnin avulla. Vertaisarviointi on asumispalveluiden laadun arvi-
ointimenetelma, jota toteuttavat asumispalveluita itse kdyttavat ja vertaisarvioinnin kou-
lutuksen saaneet mielenterveyskuntoutujat ja vammaiset henkil6t (Aspa. Vertaisarviointi-
asumiseen laatua ja osallisuutta). Tarkoituksena olikin nyt selvittaa tyontekijoiden nako-
kulmaa asukkaiden oikeuksien toteutumiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mi-
ten asumispalveluiden tyontekijat kokevat voivansa tydssaan edistda asukkaiden oikeuk-
sien toteutumista ja mitka tekijat puolestaan estavat oikeuksien toteutumista. Tutkimuk-
sen tuloksia voidaan hyddynt&é henkildston koulutustarpeiden ja kehittdamiskohteiden ar-
vioinnissa, tyotapojen kehittdmisessa sek& vaikuttamistyon pohjana.

Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten tietoisia tyontekijat ovat YK:n vammaissopimuksen mukaisista oikeuksista?

2. Miten tyontekijat kokevat voivansa edistaa asukkaiden oikeuksia omassa tydssaan?

3. Mitka tekijat estdvat asukkaiden oikeuksien toteutumista tyontekijoiden nékokul-
masta?

4. Miten asumispalveluty6té tulisi kehittad, jotta tyontekijat voisivat paremmin tukea oi-

keuksien toteutumista?

Opinndytetyon tavoite vastaa YK:n yleissopimuksen artiklassa 4 mainittuun yleiseen vel-
voitteeseen, jonka mukaan sopimuspuolet sitoutuvat edistaméan sopimuksessa tunnustet-
tuihin oikeuksiin liittyva& koulutusta, jota annetaan vammaisten henkildiden parissa tyos-
kenteleville henkildille ja jonka tarkoituksena on parantaa sopimuksen oikeuksien takaa-

mien palveluiden ja avun antamista (Suomen YK-liitto 2015, 23). Liséksi opinnédytetyon



aihe liittyy artiklaan 8, jossa velvoitetaan sopimuspuolia lisddmé&én tietoisuutta vammai-
sista henkiloistd koko yhteiskunnassa seka edistdiméaéan vammaisten henkiléiden oikeuk-
sien kunnioittamista. Tahan liittyvind toimina artiklassa mainitaan muun muassa yleisolle
suunnattujen tiedotuskampanjoiden kdynnistaminen, joilla pyritaén lisadmééan vammais-
ten henkilOiden oikeuksien huomioon ottamista ja tietoisuutta néistd oikeuksista seka
edistdamadan myonteistd kasitystd vammaisista henkiloistd. Artiklassa 8 mainitaan tietoi-
suutta lisddvana toimenpiteend muun muassa vammaisia henkildita ja heidan oikeuksiaan
koskevien koulutusohjelmien kehittdminen. (Suomen YK-liitto 2015, 27-29.)

Opinnaytety6 perustuu myos artiklan 31 sisaltoon, jossa velvoitetaan sopimuspuolia si-
toutumaan asianmukaisen tilasto- ja tutkimustiedon kokoamiseen. Tamaén tiedon pohjalta
voidaan kehittad yleissopimuksen toteutumista edistavia menettelytapoja. Liséksi keratyn
tiedon avulla arvioidaan yleissopimuksen velvoitteiden toteutusta sek& tunnistetaan niita
esteitd, jotka liittyvat vammaisten oikeuksien kayttdmiseen. (Suomen YK-liitto 2015, 66—
67.)

Vammaisten henkilGiden oikeuksien neuvottelukunta VANE teki syksyllad 2017 kyselyn
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisesta, ja kyselysté tehtya raporttia hyodyn-
nettiin osittain tAmén opinndytetyon aineiston keruussa ja analysoinnissa. VANE:n kyse-
lyn tarkoituksena oli tukea YK:n vammaissopimuksen kansallista taytantéonpanoa seka
selvittad, miten eri oikeuksien koettiin toteutuvan ja miten niiden toteutumista voitaisiin
edistdd. VANE:n kysely toteutettiin avoimena sahkdpostikyselyna ja suunnattiin vam-
maisten henkildiden lisaksi heidan laheisilleen sekd vammaisneuvostojen ja -jarjestojen
jasenille. Tulosten perusteella vammaisten henkildiden oikeuksien koettiin toteutuvan
kaikkinensa melko huonosti. Kaikkein huonoiten vastaajien mielestd toteutui oikeus
tehd4 ja saada ty6té. Tulosten mukaan tarkeimpié edistettévié oikeuksia olivat oikeus riit-
tavéan elintasoon ja sosiaaliturvaan sek& eldaminen itsendisesti ja osallisuus yhteisgssa.
(Hoffren 2017, 3-4, 59.)

YK:n vammaissopimus edellyttad sopimuspuolia laatimaan raportin sopimuksen mukais-
ten velvoitteiden tayttdmiseen tahtadvistd toimenpiteista seka niissé tapahtuneesta kehi-
tyksestd. Tama raportti tulee laatia ensin kahden vuoden kuluessa sopimuksen toimeen-
panosta ja sen jalkeen joka neljés vuosi tai komitean pyynnosta. (Suomen YK-liitto 2015,

74.) Sosiaali- ja terveysministerit (2018, 11) on laatinut kansallisen toimenpideohjelman,



jonka muodostavat 12 kokonaisuutta ja niiden sisaltdmat 82 toimenpidettd, joilla ediste-
td&&n vammaisten henkil6iden perus- ja ihmisoikeuksia Suomessa. Toimintaohjelman
tyostamisen tueksi jarjestettiin valtakunnallisille vammaisjarjestdille kuulemistilaisuus,
jossa esiin tulleiden toimenpide-ehdotusten liséksi toimintaohjelman pohjana kaytettiin
VANE:n kyselysta tehtyé raporttia (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 18). Toimintaoh-
jelman 12:sta kokonaisuudesta 11 koskee YK:n vammaissopimuksessa lueteltuja oikeuk-
sia ja yksi kansainvalistd yhteistyota. Néaitd teemoja hyddynnettiin myods aineiston ke-

ruussa siltd osin kuin ne soveltuivat asumispalvelutyon kontekstiin.

VANE:n kyselyn liséksi erityisesti vammaisten itsemadradmisoikeuden toteutumista on
tutkittu seké asiakkaiden etta tyontekijoiden nakokulmasta. Valvira selvitti vuonna 2012
asiakkaiden itsemaadradmisoikeuden toteutumista yhteensa 131:ssé@ sosiaalihuollon
ympérivuorokautisessa ~ vammaisten  henkildiden ja  mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluyksikossa. Selvitykseen vastasivat asumisyksikoiden tyontekijat. (Husso
2013, 13; Valvira 2013, 11.) Kortemaki (2012, 2) tutki pro gradu -tutkielmassaan kehi-
tysvammaisten itsemaardamisoikeutta asumisyksikoiden tyontekijoille suunnatun kyse-
lylomakkeen ja asumisyksikdissa tapahtuneen havainnoinnin avulla. Lisaksi Saarinen ja
Vantti (2016, 6-7) selvittivat YAMK-opinnaytetydssdan kokemuksia itsemadraamisoi-
keudesta vammaisten palveluasumisyksikdssé ja kotihoidon asiakasohjauksessa seka
asiakas- ettéd tyontekijandkokulmasta. Aspa-Saatio on puolestaan selvittanyt vertaisarvi-
oinnilla palvelun laatua ja asukkaiden oikeuksien toteutumista asumispalveluissa asuk-
kaiden n&kokulmasta ja esimerkiksi vuonna 2016 vertaisarviointiin osallistui 309 asu-

kasta 30:sta eri asumisyksikosta. (Aspa. Vertaisarvioinnin tuloksia. Vuosi 2016).

3 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

3.1 Vammaisuus

YK:n vammaissopimuksessa vammaisuuden méaéaritelma on seuraavanlainen:



Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitk&aikainen ruu-
miillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaiku-
tuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estdé heidan taysimaaraisen ja tehok-
kaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (Suo-
men YK-liitto 2015, 17.)

Vammaissopimuksen maaritelman tarkoituksena on vammaisuuden ymmartaminen mah-
dollisimman laajasti. Mé&aritelmén mukaan vammaisia henkilditd ovat muutkin kuin pit-
kaaikaisesti vammautuneet henkil6t. Heita voivat olla henkil6t, joilla on kestoltaan pitka-
aikainen toimintarajoite, mutta tdman vaikeusaste voi vaihdella. Tdmén tulkinnan mu-
kaan vammaissopimuksen piiriin katsotaan kuuluvaksi muun muassa kehitysvammaiset,
mielenterveyskuntoutujat ja muistisairaat seka henkil6t, joilla on neurologinen toiminta-
rajoite. Vammaisuuden késite ei kuitenkaan perustu diagnoosiin, vaan sen lahtokohtana

on henkilén suhde ymparistoon. (Kuosma 2018, 43.)

WHO:n (World Health Organization. Disabilities 2018) mééaritelman mukaan vammai-
suus on laaja kasite, joka sisaltdd yksilon ruumiintoimintojen tai -rakenteen vajavuudet
sekd rajoitukset toimintakyvyssé ja osallisuudessa. Sen vuoksi vammaisuus ei ole vain
terveysongelma, vaan monimuotoinen ilmid, joka tulee nékyvéksi yksilon ja ymparistén
vuorovaikutuksessa. WHO:n mukaan vammaisia on 15 % maailman vaestosta eli joka

seitsemas ihminen (World Health Organization 2015, 1).

Euroopan Unionin tuomioistuimen madritelméassa vammaisuus maaritellaan pitkaai-
kaiseksi vajaatoiminnaksi, joka tyoelamén kontekstissa estad yksilon paésya ja osalli-
suutta tydhon tai tyossa edistymistd (European Comission. The International and Euro-
pean Framework of Disability Law, i.a.). Euroopan vammaisstrategiassa 2010-2020 to-
detaan, ettd EU:n vaestdsta kuudesosa eli noin 80 miljoonaa ihmistd on joko lievésti tai
vaikeasti vammaisia. Strategia tunnustaa YK:n vammaissopimuksen ensimmaéisena oi-
keudellisesti sitovana kansainvélisena ihmisoikeusvélineend, jossa EU ja sen jasenvaltiot

ovat osallisena. (Euroopan komissio 2010, 3.)

Vammaispalvelulaissa vammaisella henkil6ll& viitataan henkil6on, jolla on pitkdaikai-
sesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmén toimista joko vamman tai sai-

rauden johdosta. Lain tarkoituksena on poistaa vammaisuuden aiheuttamia esteitd seka



edistdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. (L 380/1987.) Kehi-
tysvammaisten erityishuollosta saddetyn lain mukaan erityishuollon piiriin katsotaan
kuuluvaksi ne henkil6t, joiden kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynnaisen tai kehitysian sairauden tai vamman johdosta ja jotka eivat saa tarvitsemi-
aan palveluita mink&&n muun lain nojalla. Erityishuollolla pyritd&n edistdm&én ndiden
henkilGiden suoriutumista arjen toiminnoissa, toimeentuloa, sopeutumista yhteiskuntaan

sekd turvaamaan heidén tarpeidensa mukainen hoito. (L 519/1977.)

3.2 YK:n vammaissopimus

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopi-
mus kuuluu YK:n keskeisiin ihmisoikeussopimuksiin. Sopimus hyvaksyttiin 13.12.2006
ja Suomi allekirjoitti sen 30.3.2007. Y leissopimus seka sen valinnainen poytakirja tulivat
voimaan 10.6.2016. Sopimus lyhennetdan usein YK:n vammaissopimukseksi ja téata ni-
mitysta kaytetddn myos tassa opinndytetydssa. Sopimus siséltada kaikkiaan 50 artiklaa ja
sen valinnainen poytakirja 18 artiklaa. (Kuosma 2018, 39-40; Suomen YK-liitto 2015,
3-5.)

Vammaissopimuksella lisataan yleisesti tietoa vammaisten henkildiden oikeuksista ja pa-
rannetaan my0s vammaisten henkilGiden tietoisuutta omista oikeuksistaan. Tietoisuutta
lisaamalla pyritaén vaikuttamaan asenteisiin sekd parantamaan vammaisten henkilGiden
osallisuutta yhteiskunnassa. Vammaissopimuksen artikloissa kaydaan lapi sopimuksen
yleisia periaatteita, maaritelladn sopimuksessa kéytetyt kasitteet, kuvataan kansainvalista
yhteisty6té seka kansallisia ja kansainvalisia valvontajarjestelmia. Sopimuksen lapileik-
kaavina artikloina korostuvat erityisesti artiklat yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta seka
esteettomyydesté ja saavutettavuudesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 13-14.)

3.3 Asumispalvelut

Asumispalvelut muodostuvat asunnosta ja asumiseen tarvittavista palveluista (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalveluiden kasikirja. Asuminen 2017). Sosiaalihuolto-

lain (L 1310/2014) mukaan asumispalvelut on tarkoitettu henkil6ille, jotka tarvitsevat eri
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syista tukea tai apua asumisessaan. Asumispalvelut kuuluvat lain mukaisiin sosiaalipal-
veluihin, joiden jarjestamisvastuu on kunnilla (Sosiaali- ja terveysministerid. Asumispal-
velut ja asunnon muutosty6t). Lain mukaan kotiin annettavat palvelut ovat kuitenkin en-
sisijaisia asumispalveluita. Tuettua asumista jarjestetddn lain mukaan itsendisen asumisen
tukemiseksi tai siihen siirryttéessa. Palveluasumisella tarkoitetaan puolestaan seka sopi-
van asunnon ett4 hoidon ja huolenpidon jarjestdmisté. Tehostettua palveluasumista jér-
jestetddn lisdksi ympdrivuorokautista tukea ja apua tarvitseville henkil6ille. Asumisen
palveluiden toteutuksessa on lain mukaan huolehdittava myds tarpeellisten kuntoutus- ja
terveyspalveluiden saatavuudesta sekd kunnioitettava henkil6iden yksityisyytta ja oi-
keutta osallistumiseen. (L 1301/2014.)

Asumispalveluja jarjestetadn myods vammaispalvelulain seka kehitysvammaisten erityis-
huollosta saddetyn lain (kehitysvammalaki 519/1977) perusteella. Vammaispalvelulain
mukaan palveluiden jarjestamisesta vastaa kunta ja niissé on otettava huomioon asiak-
kaan yksilollinen avun tarve (L 380/1987). Vammaispalvelulaissa palveluasumisella tar-
koitetaan sosiaalihuoltolaista poiketen myds sellaista palveluasumista, jossa vammainen
henkild voi tarvittavien muutostdiden ja palveluiden turvin asua kunnan jarjestimassa

tavallisessa omistus- tai vuokra-asunnossa (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 67).

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetdan tapauksissa, joissa vammainen hen-
kil0 ei saa tarvitsemiaan palveluita muun lain nojalla. Ensisijaisesti myds erityisryhmien
palveluntarpeeseen pyritddn vastaamaan sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla. Eri la-
kien soveltamista pohdittaessa on kuitenkin aina valittava asiakkaan edun kannalta par-
hain vaihtoehto. Sosiaalihuoltolakia ei siis saa soveltaa tilanteissa, joissa jonkin erityis-
lainsaadanndn soveltaminen tarjoaisi asiakkaan edun kannalta paremmat palvelut. Vam-
maispalvelulakia sovelletaan ensi sijaisesti suhteessa kehitysvammalakiin. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2017, 17-19.)

Asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista kuntia
velvoitetaan ehkdiseméén ja poistamaan vammaisten henkiléiden toimintamahdollisuuk-
sia rajoittavia esteitd. Tarvittavat palvelut ja tukitoimet tulee jarjestaa siten, etté ne tukevat
vammaisten henkildiden omatoimisuutta. (A 759/1987.) Asetuksen 10 §:n mukaan pal-
veluasumiseen kuuluvat seka asunto ettd asumisen palvelut, joita asukas valttdmatta tar-

vitsee arjesta suoriutumiseen. Naita palveluja voivat olla asumiseen liittyvissd toimissa,
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kuten liikkumisessa, hygienian hoidossa, ruokataloudessa ja siivouksessa avustaminen.
Asetuksessa vaikeavammaiseksi méaaritelladn henkild, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua jokapéivaisista toiminnoista suoriutumiseen jatku-

vasti, eri vuorokaudenaikoina tai muutoin erityisen runsaasti. (A 759/1987.)

Vammaispalvelulakia ollaan uudistamassa ja sen tarkoituksena on yhdistad vammaispal-
velulaki ja kehitysvammalaki yhdeksi kaikkia vammaisia yhdenvertaisesti koskevaksi
laiksi. Uudistuksen tavoitteena on huolehtia, ettd vammaisten henkildiden palvelut jarjes-
tetadn yksikollisten tarpeiden mukaan. Uuden vammaispalvelulain on tarkoitus tulla voi-
maan 1.1.2021. (Sosiaali- ja terveysministerio. Vammaispalveluiden lainsdadanto uudis-

tuu.)

4 YK:N VAMMAISSOPIMUKSEN KESKEISIMMAT OIKEUDET

4.1 Oikeuksien valinta asumispalvelutyén ndkdkulmasta

Y K:n vammaissopimuksen yleisia periaatteita ovat itsemaaradmisoikeuden kunnioittami-
nen, syrjimattdmyys ja mahdollisuuksien yhdenvertaisuus, taysimaardinen osallisuus ja
osallistuminen yhteiskuntaan sek& esteettdmyys ja saavutettavuus. Liséksi periaatteisiin
kuuluu naisten ja miesten valinen tasa-arvo, erilaisuuden kunnioittaminen sekd vammais-
ten henkildiden hyvaksyminen osana yhteisdjen moninaisuutta. Esteettémyydesta ja saa-
vutettavuudesta seké tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta on vammaissopimuksessa myos
omat artiklansa. (Kuosma 2018, 40; Suomen YK-liitto 2015, 19-20.)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallisessa toimintaohjel-
massa vuosille 2018-2019 on mééritelty vammaissopimuksen taytantoonpanon edistami-
sen kannalta keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet. Toimintaohjelman alussa mainitaan nel-
jan ensimmaisen teeman olevan lapileikkaavia teemoja, jotka taytyy huomioida myos

muiden artiklojen taytantdonpanossa. Naméa teemat ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja
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tasa-arvo, esteettdmyys ja saavutettavuus sekd tietoisuuden ja tietopohjan lisdédminen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 17, 25.)

Toimintaohjelman laatimista varten jarjestettiin vammaisjarjestoille kuulemistilaisuus,
jonka tarkoituksena oli selvittdd vammaisjarjestdjen mielesté tarkeimpid ensimmaisessé
toimintaohjelmassa edistettavié asioita. Eniten jarjestdjen puheenvuoroissa oli esilla es-
teettdmyys ja saavutettavuus, joissa korostui fyysisen esteettomyyden lisaksi myds tie-
donsaannin esteettdmyys ja digitaalisten palveluiden saavutettavuus. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2018, 17, 18, 21.) VANE:n kyselyssa esteettomyys ja saavutettavuus nah-
tiin edellytyksend muiden oikeuksien toteutumiselle ja vastauksissa tuli mygs esiin saa-

vutettavuuden huomiointi digitaalisissa palveluissa (Hoffren 2017, 4).

Toiseksi eniten vammaisjarjestdjen puheenvuoroissa korostui artikla 19 Elaminen itse-
naisesti ja osallisuus yhteisGssa, jolla viitattiin sekd asumiseen etté itsendista elaméaé edis-
tavien palveluiden turvaamiseen ja kehittdmiseen. Esiin tuotiin myos Kilpailutukset, jotka
nahtiin uhkana vammaisten henkil6iden itsemaardamisoikeuden, itsendisen elaman ja
osallisuuden toteutumiselle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 21.) Myds VANE:n te-
kemén kyselyn mukaan eldminen itsendisesti ja osallisuus yhteisossé nahtiin toiseksi tar-
keimpana edistettdvana asiana. Kyselyssa tdman teeman kohdalla korostui tuettu paatok-
senteko sekd vammaisten henkildiden mielipiteiden kuuleminen. Itsendisen elaméan mah-
dollistajina n&htiin esteetdn ymparisto seké riittavat yksilolliset palvelut ja toimeentulo.
Tassa kohtaa korostettiin erityisesti asumispalveluita ja henkilokohtaista apua. Lisaksi
uhkana tuotiin esiin Kilpailutus, jonka nahtiin heikentévan yksildllisten tarpeiden huomi-
oimista ja osallisuutta. VANE:n kyselyssa kolmanneksi tarkeimpéna edistettdvana asiana
nahtiin yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Tdméan oikeuden toteutuminen oli kyselyn tuloksissa

my0s huonoiten toteutuvien joukossa. (Hoffren 2017, 4, 11-13.)

VANE:n kyselyssé vammaisten henkildiden antamien vastausten perusteella osallisuus
paatoksenteossa nahtiin toiseksi tarkeimpéna edistettdvana oikeutena. Osallisuuden vah-
vistamisen kannalta tarke&dnd pidettiin mahdollisuutta tulla kuulluksi sek& tarpeellisen
tuen saantia. (Hoffren 2017, 11, 35.) Vammaissopimuksen yleisiin velvoitteisiin kuuluu
vammaisten henkilGiden kanssa neuvotteleminen ja aktiivinen osallistaminen heitd kos-
kevissa paatoksentekoprosesseissa. Lisaksi sopimuksen artiklat 29 ja 30 ké&sittelevat vam-

maisten henkildiden oikeutta osallistua poliittiseen ja julkiseen elaméan seké kulttuuri-,
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virkistys- ja vapaa-ajantoimintoihin. Osallisuuden teema sisaltyy myos koulutusta ja tyota
koskeviin artikloihin. (Suomen YK-liitto 2015, 41, 49-59.)

Kansallisessa toimintaohjelmassa yhdeksi keskeiseksi teemaksi mainittu tietoisuuden ja
tietopohjan lisdédminen otettiin huomioon opinnaytetyohon liittyvéssé kyselyssa (Liite 7),
jossa kysyttiin tyontekijoiden mielipiteitd muun muassa siihen, miten tietoisia asumispal-
veluiden tyontekijat seké asukkaat itse ovat vammaisten henkildiden oikeuksista. Toimin-
taohjelman yhten tavoitteena onkin lisata tietoisuutta vammaisten henkildiden oikeuk-
sista kaikilla hallinnon aloilla ja tasoilla (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 33). YK:n
vammaissopimuksen mukaan tietoisuutta vammaisista henkil6isté ja heidan oikeuksis-
taan tulee lisatd, torjua vammaisuuteen liittyvid stereotypioita ja ennakkoluuloja seka

edistdd myonteista kuvaa vammaisista henkildista (Suomen YK-liitto 2015, 27-28).

4.2 Itseméaaraamisoikeus, itsendinen eldma ja tuettu paatdoksenteko

Itsemé&&radmisoikeus on yksilon oikeus paattad itseddn koskevista asioista sekd maarata
omasta eldmastaan (Helsinki. Vammaistyd 2017, 4). YK:n vammaissopimuksen yleisissa
periaatteissa mainitaan yksilollisen itsemaaraamisoikeuden ja riippumattomuuden kunni-
oittaminen, joihin sisaltyy myds valinnanvapaus seké oikeus saada tarvittaessa apua paa-
tosten ja valintojen tekemiseen (Suomen YK-liitto 2015, 19-20). Perustuslaissa
(731/1999) ei suoraan mainita itsemadrddmisoikeutta, mutta siind puhutaan muun muassa
oikeudesta koskemattomuuteen, turvallisuuteen sekéd henkilékohtaiseen vapauteen ja sa-
nanvapauteen. Kaikilla néilld ilmauksilla viitataan yksilon oikeuteen tehdd omia valintoja
ja paatoksia. (Vesala 2010, 124.)

Topo (2012) on jakanut itsemadradmisoikeuden viiteen ulottuvuuteen (Kuvio 1). ltsemaéa-
rdédmisoikeuden toteutuminen edellyttdd, ettd kaikki ulottuvuudet huomioidaan yksilon
arjessa. Ensimmaéisend ulottuvuutena on yksilon oikeus saada itseddn koskevaa tietoa,
silld ilman riittdvaa tietoa on mahdotonta osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon.
Tiedon tulisi myo6s olla saatavilla itselle ymmarrettdvassa muodossa. Olennaista tassé
ulottuvuudessa on myds tiedon suuntaaminen henkil6lle itselle, eika esimerkiksi hanen

omaiselleen. Toisena itsemaard&dmisoikeuden ulottuvuutena on paatoksenteko itsed kos-
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kevissa asioissa. Tdman toteuttaminen edellyttdd seké tietoa ettd ymmarrysta eri vaihto-
ehdoista ja niiden seurauksista. Mitd vahdisemmat ihmisen voimavarat ovat, sitd tarkeim-
miksi voivat pienetkin paatokset tulla. Kolmas ulottuvuus koskee yksilon oikeutta saattaa
tekemansa paatdkset toimeksi eli nahda konkreettisesti paatoksensa seuraukset. Tama
vaatii kuitenkin aina joitain resursseja, joiden tarve riippuu yksilon omista voimavaroista.
Paatosten toteen saattamiseen vaikuttaa ihmisen riippuvuus muiden avusta, silla mité suu-
rempi avuntarve on, sitd enemman on myods yksilon itsemadraamisoikeus heikentynyt.
(Topo 2013, 5-6; Topo 2012.)

Itsemadradmisoikeuden neljantend ulottuvuutena on kyvykkyyden tunne ja kykyjen
kaytto. Naita voidaan vahvistaa tukemalla yksilon fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista toi-
mintakykya. Kyvykkyyteen liittyy myds toimintavalmiuden késite, jolla tarkoitetaan sité,
miten yksilo voi hyédyntaé olemassa olevia kykyjééan ja miten kyvykkaaksi tuntea itsensé
omassa eldmassadn seké laajemmin yhteiskunnassa. Omien kykyjen kayttamisessa ja nii-
den kehittamisessa on kyse myds oman identiteetin rakentamisesta. Sen vuoksi yksilon
toiminnan rajoittamista on pohdittava Kriittisesti ja selvitettava, etta voiko yksild jonkin
toiminnan rajoittamisesta huolimatta kayttdd omia kykyjaén jotenkin muuten. (Topo
2013, 6-7; Topo 2012.)

Viidentend ulottuvuutena on oikeus yksityisyyteen. Jatkuvasti ihmisia tyokseen intiimeis-
sékin tilanteissa avustavien henkiltiden kohdalla toisen ihmisen yksityisyyden alueelle
meneminen muuttuu helposti arkipdivaiseksi. Talléin on kiinnitettava erityisesti huo-
miota siihen, ettd avustettavia kohdellaan edelleen tuntevina subjekteina ja tyon tarkoi-
tuksesta ollaan tietoisia. Fyysista yksityisyytta voivat rikkoa myos sellaiset tilaratkaisut,
joissa ei huomioida asiakkaiden yksityisyytta. Lisaksi yksityisyys rikkoutuu yksilon luot-
tamuksellisista asioista muille puhuttaessa, jolloin salassapitovelvollisuuden merkitys ko-
rostuu erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. (Topo 2013, 7; Topo 2012.)
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Kuvio 1. Itsem&&radmisoikeuden ulottuvuudet (Topo 2013, 5).

Kehitysvammalakiin tehdyilla muutoksilla pyrittiin saattamaan Suomen lainsaadanto
YK:n vammaissopimuksen edellyttdmalle tasolle, jotta Suomi olisi valmis ratifioimaan
sopimuksen. Lakiin tehtyjen muutosten tarkoituksena oli vahvistaa erityishuollossa ole-
vien henkildiden itsemé&&rddmisoikeutta sekd véhentdd rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
(Helsinki. Vammaisty6 2017, 3.) Kehitysvammalain 428:ssé sdadetdankin itsemaaraa-
misoikeuden vahvistamisesta. Lain mukaan erityishuollossa olevaa henkil6a tulee koh-
della hénen yksityisyyttdan ja ihmisarvoaan kunnioittaen. Erityishuollossa on myos huo-
mioitava henkilon toivomukset, mielipide, etu sek& yksilolliset tarpeet. Lisaksi henkil6lle
on turvattava osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet hanen omissa asioissaan. ltse-
maaraadmisoikeuden tukemiseksi erityishuollossa olevan henkilén palvelusuunnitelmaan
tulee Kkirjata ne toimenpiteet, joilla itsemaard@misoikeutta tuetaan ja edistetddn. (L
519/1977.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan myos sosiaali-
huollon toteuttamisessa on huomioitava asiakkaan mielipide, etu ja yksikolliset tarpeet.
Asiakkaalle on liséksi selvitettava riittdvan ymmarrettavalla tavalla hédnen oikeutensa ja
velvollisuutensa sek erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset. Myds asiakkaan itse-
mééraamisoikeutta tulee kunnioittaa seké antaa asiakkaalle mahdollisuus osallistua pal-
veluidensa suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakasta koskevissa asioissa tulee aina ottaa
ensi sijaisesti huomioon asiakkaan etu. Lain 98:ssa saddetdankin, etta jos asiakas ei sai-
rauden, henkisen vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan

palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen tai ymmartdmaan péaatostenséd seurauksia,
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niin hénen tahtonsa on selvitettavé yhteistydssa joko omaisen, muun ldheisen tai asiak-
kaan laillisen edustajan kanssa. (L 812/2000.)

Tuetun paatoksenteon tarkoituksena on tukea yksilon itseméardédmisoikeuden toteutu-
mista kannustamalla ja rohkaisemalla omaa elaméaa koskevien paatosten ja valintojen te-
kemiseen (Tukiliitto.fi 2017. Tuettu paatoksenteko). Tuetulla paatoksenteolla pyritaan
siihen, ettd henkild kéyttaa itsemaaraé@misoikeuttaan ja oikeuttaan saada tarvittaessa tukea
paatosten tekemiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Tuettu paatoksenteko).
Tama voi myos vaatia harjoittelua, silla kehitysvammaisilla henkil6ill4 ei valttamatta ole
kokemusta padtdstenteosta, vaan asioista on voitu paattaé heidan puolestaan (Verneri.net
2017. Tuettu paatdksenteko). Kéaytdnnossé tuettua paatoksentekoa toteutetaan nytkin ti-
lanteissa, joissa vammaiset henkil6t osallistetaan paatoksentekoon ja autetaan heité teke-

méaan omaan elamaan liittyvia valintoja (Harjajarvi, Burakoff, Hakala &Somer 2015, 99).

YK:n vammaissopimuksen mukaan vammaisille henkil6ille tulee jarjestaa tarvittava tuki
paatdksenteossa (Suomen YK-liitto 2015, 33). Tuettuun paatoksentekoon liittyvan kan-
sallisen lainsd&ddannon kehittdminen on yksi vammaistyon tulevaisuuden haasteista. YK:n
vammaissopimuksen kansallisen toimintaohjelman yhten& toimenpiteen& onkin kartoittaa

ja kehittaa tuettua paatoksentekoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 39-40.)

4.3 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuuden vaatimus tulee esille jo Suomen perustuslaissa, jonka mukaan ihmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessd, eika ketdan saa asettaa eri asemaan muun muassa ian,
sukupuolen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun syyn perusteella (L 731/1999).
Myds yhdenvertaisuuslaki (L 325/2014) kielta kaikenlaisen syrjinnan. Lain mukaan syr-
jinnéksi katsotaan myds kohtuullisten mukautusten epdédminen seké ohje tai késky syrjia.
Yhdenvertaisuuden edistamiseen tahtdava kohtelu ja syrjinnén aiheuttamien haittojen eh-
kaisy tai poistaminen eivat kuitenkaan ole lain méarittelemad syrjintad. Liséksi yhdenver-
taisuuslaki velvoittaa palveluiden tai tavaroiden tarjoajan, viranomaisen, tyonantajan tai
koulutuksen jarjestajan tekemaan asianmukaiset ja tarpeelliset kohtuulliset mukautukset

vammaisen henkilon yhdenvertaisuuden toteutumiseksi. (L 325/2014.)
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YK:n vammaissopimus kieltd4 kaikenlaisen syrjinnan ja vaatii tunnustamaan kaikkien
yhdenvertaisuuden lain edessa. Kaikki ovat my0s oikeutettuja yhdenvertaiseen lakiin pe-
rustuvaan suojaan ja etuihin. Vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen
oikeus henkisen ja ruumiillisen koskemattomuuden kunnioittamiseen seké oikeus nauttia
henkilokohtaisesta vapaudesta ja turvallisuudesta. Yhdenvertaisuuden edistdmiseksi so-
pimus velvoittaa toteuttamaan kaikki asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan kohtuul-
listen mukautusten tekeminen. Sellaisia erityistoimia, jotka edistavat vammaisten yhden-
vertaisuutta, ei kuitenkaan katsota sopimuksessa syrjinnaksi. (Suomen YK-liitto 2015,
25, 35, 39-40.)

4.4 Esteettdmyys ja saavutettavuus

Esteettdmyys on laaja kasite, jolla yleensé viitataan fyysiseen ympéristoon, kuten raken-
nuksiin ja ulkoiseen ymparistoon. Saavutettavuudella puolestaan tarkoitetaan yleensé pal-
velujen ja viestinndn soveltuvuutta kaikille. Monesti esteettomyyden kasitteell& viitataan
kuitenkin laajasti sekd esteettomyyteen ettd saavutettavuuteen. YK:n vammaissopimuk-
sessa esteettomyys maaritelld&n ensimmaisté kertaa ihmisoikeutena, jolla on muita ihmis-
oikeuksia konkreettisemmin vaikutusta vammaisen henkilon arjen sujuvuuteen ja valin-
toihin. (Gustafsson 2015; Invalidiliitto. Esteeton.fi.)

Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat itsendisen eldmén ja tdysiméaérdisen osallisuuden
edellytyksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Esteettdmyys ja saavutettavuus).
Vammaissopimuksen mukaan vammaisille henkildille tulee varmistaa yhdenvertainen
paasy fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintddn seka muihin
yleis6lle avoimiin tai tarjottaviin palveluihin sekd kaupunki- ettd maaseudulla. Esteetto-
myys ja saavutettavuus ovat vélttdméattomia yhdenvertaisuuden toteutumiseksi, esimer-
kiksi asunnoissa ei saa olla elamista ja litkkumista haittaavia esteitd. Saavutettavuuden
esteiden poistaminen liittyy muun muassa rakennuksiin ja kuljetukseen seka tiedottami-
seen ja viestintadn, joihin sisaltyvat myos sahkoiset palvelut. (Suomen YK-liitto 2015,
29-30; Aspa. Esteettdmyys ja saavutettavuus.)
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Vammaissopimuksen mukaan suurelle yleisolle tarkoitettujen tietojen tulee olla myds
vammaisten henkildiden saavutettavissa ja heidan tulee saada kayttaa valitsemaansa vies-
tintdkeinoa, esimerkiksi pistekirjoitusta, viittomakieltd, puhetta tukevaa ja korvaavaa
viestintad, kaikessa virallisessa vuorovaikutuksessa ja tiedonsaannissa. Sopimus myos
velvoittaa toteuttamaan asianmukaiset toimet, joilla kehitetdén yleisolle avoimien tai tar-
jottavien tilojen ja palveluiden saavutettavuutta, sekd jarjestdmaan avustajia ja muuta
apua helpottamaan rakennusten ja muiden tilojen esteettomyytta. Liséksi tiedon saavutet-
tavuuden varmistamiseksi tulee edistdé uusien tieto- ja viestintateknologian jarjestelmien
saavutettavuutta. (Suomen YK-liitto 2015, 30, 44-45.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa vammaisten ihmisten asumisen laatusuosituk-
sessa painotetaan ympariston rakentamista tai muokkaamista esteettoméksi seké yleisten
palveluiden saavutettavuutta ja yksil6llisten palveluiden hyodyntdmistd yhdenvertaisuu-
den edistdmiseksi. Ympériston esteettomyys seka riittavét ja yksilolliset palvelut néh-
daankin suosituksessa vammaisten ihmisten hyvien asumispalveluiden edellytyksena.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 12-13.)

4.5 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen kokemusta yhteisdon kuulumisesta ja sité, ettd han
voi vaikuttaa itsedan, yhteistdan ja yhteiskuntaa koskeviin asioihin (llonen 2014, 8).
YK:n vammaissopimuksen yleisiin periaatteisiin kuuluu tdysiméaéarainen ja tehokas osal-
listuminen ja osallisuus yhteiskuntaan (Suomen YK-liitto 2015, 20). Osallisuus liittyykin
kiinteésti osallistumiseen, silla tunne johonkin kuulumisesta muodostaa perustan osallis-

tumiselle (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019. Vammaisten ihmisten osallisuus).

Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke Sokrassa osallisuus on méaéri-
telty sellaiseen kokonaisuuteen liittymisend, jossa on mahdollista liittyd erilaisiin hyvin-
voinnin lahteisiin ja merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus nahdaén vai-
kuttamisena omaan eldmé&én, toimintoihin, mahdollisuuksiin ja palveluihin. Hyvinvoin-
nin l&hteet voivat puolestaan olla aineellisia tai aineettomia. Esimerkkej& aineellisista hy-
vinvoinnin l&hteistd ovat muun muassa koulutus, asuminen ja harrastusmahdollisuudet,

sekd aineettomista puolestaan luottamus ja luovuus. Hyvinvoinnin lahteet voivat olla



19

myas aineellisen ja aineettoman vélilta, kuten taide ja kulttuuri. Osallisuus nékyy paatos-
valtana omassa elaméssa seké mahdollisuutena saddelld toimintaansa. Liséksi se ilmenee
vaikuttamisena itsen ulkopuolella, kuten ryhmissd, palveluissa, lahiyhteisdissé ja koko
yhteiskunnassa. Paikallisesti osallisuus ilmenee liittymisend hyvinvoinnin lahteisiin ja
merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schnei-
der, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3, 5, 23.)

Perustuslain 148:n mukaan julkisen vallan tehtaviin kuuluu edistaa yksilon mahdollisuuk-
sia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa itsedén koskevaan paatoksente-
koon (L 731/1999). Lisaksi sosiaalihuoltolakiin sisaltyy osallisuuden vahvistaminen, silla
lain yhdeksi tarkoitukseksi méaéritellaén eriarvoisuuden vahentdminen ja osallisuuden
edistdminen. Lain mukaan palveluasumisen palveluihin sisdltyvat myos osallisuutta ja

sosiaalista kanssakdymisté edistavat palvelut. (L 1301/2014.)

YK:n vammaissopimuksen yleisissa velvoitteissa mainitaan, ettd sopimuspuolten tulee
aktiivisesti osallistaa vammaisia henkil6itd sekd neuvotella tiiviisti heidan kanssaan heita
koskevissa paatoksentekoprosesseissa (Suomen YK-liitto 2015, 23-24). Osallistamiseen
liittyy ajatus osallistumisen vaatimuksesta, jolloin osallistumisen tarve on syntynyt hen-
kilon ulkopuolella. Osallistaminen voi parhaimmillaan kuitenkin johtaa lopulta osallistu-
miseen ja osallisuuteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019. Vammaisten ihmisten

osallisuus.)

YK:n vammaissopimuksen mukaan taysimaaraisen osallisuuden varmistamiseksi sopi-
muspuolten tulee tehda tarvittavat toimenpiteet, jotta vammaisilla henkil6illa olisi yhden-
vertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuinpaikkansa seké se, missa ja kenen
kanssa he asuvat. Vammaisia henkiloita ei myodskaan voi velvoittaa kdyttamaan tiettyja
asumisratkaisuja. Liséksi yhteisoista eristamisen ja erottelun ehkadisemiseksi seké osalli-
suuden tukemiseksi vammaisten henkildiden saatavilla tulee olla tarvittavia kotiin annet-
tavia -ja asumispalveluja, esimerkiksi henkilokohtainen apu ja kuljetuspalvelut. Koko va-
estOlle tarkoitettujen palveluiden tulee myos olla vammaisten henkiliden saatavilla ja
vastata heidan tarpeisiinsa. (Suomen YK-liitto 2015, 41-42.)
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Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistad vammaisten henkiléiden mahdollisuuksia
eldd ja toimia yhteiskunnassa yhdenvertaisesti muiden kanssa (L 380/1987). Vammais-
palveluiden tarkoituksena onkin tarjota osallisuuden mahdollisuuksia, kuten koulutus-,
ty6llistymis- ja harrastusmahdollisuuksia. Osallisuuden kannalta on keskeistd, ettd vam-
maisten henkildiden mielipiteita kuullaan ja osallisuutta tuetaan henkilon kielellisen ja
kulttuurisen taustan mukaisesti. Asiakkaalle on my6s aina annettava mahdollisuus osal-
listua palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2019. Vammaisten ihmisten osallisuus.)

5 AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

5.1 Maéaréllisen ja laadullisen tutkimuksen yhdistaminen

Maaréllisell eli kvantitatiivisella tutkimuksella pyritddn kuvaamaan tutkittavaa ilmiota
numeerisella tiedolla ja sitd voidaan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Tutki-
musmenetelman hyddyntaminen edellyttda riittdvan suurta otantaa ja aineisto kerataan
yleensa kyselylomakkeen avulla. Méaérallisella tutkimuksella pyritaan kartoittamaan ole-
massa oleva tilanne, mutta siin asioiden syité ei kuitenkaan pystyta tarpeeksi selvitta-
maan. (Heikkil& 2008, 16.) Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on puo-
lestaan tuottaa ymmarrysté sosiaalisesta maailmasta, joka tapahtuu oppimalla ihmisten
kokemuksista, ndkemyksista ja tarinoista (Snape & Spencer 2008, 22). Tutkimuksessa
pyritddn kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan ja todellisen elaméan kuvaamiseen. Ai-
neisto kerdtaén todellisissa tilanteissa ja kéytetyissd menetelmissa pyritddn saamaan tut-
kittavien nakokulmat ja kokemukset esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005,
153,155.)

Tat4 tutkimusta varten keréttiin aluksi taustatietoja sahkoiselld kyselyll&, joka sisélsi val-
miiden vastausvaihtoehtojen lisaksi myds avoimia kysymyksié luvussa 4 esitettyihin oi-
keuksiin liittyen (Liite 7). Kyselysta esiin nousseita teemoja syvennettiin ryhméahaastat-

teluilla, joissa kaytettiin haastattelumenetelménd puolistrukturoitua teemahaastattelua.
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Haastatteluita jérjestettiin 4 kappaletta ja jokaiseen haastatteluun osallistui 4-8 henkil6a.
Kyselyn tarkoituksena oli enemmankin keraté taustatietoja tyontekijoiden mahdollisuuk-
sista toteuttaa ja edistad vammaisten henkildiden oikeuksia, ja teemojen kasittelyé jatket-
tiin vield syvemmin ryhmahaastatteluilla. Kysely lahetettiin my6s asumisyksikdiden esi-
miehille, jotta hekin saivat halutessaan kertoa nakemyksensé asukkaiden oikeuksien to-
teutumiseen. Ryhméhaastattelut suunnattiin kuitenkin vain asumispalveluiden tyonteki-
joille, silla esimiesten lasndolo samassa ryhméhaastattelussa olisi saattanut vaikuttaa sii-

hen, miten avoimesti haastateltavat kertoivat ndkemyksistaan.

Kvantitatiivinen tutkimus kasittelee numeroita ja kvalitatiivinen puolestaan merkityksié,
mutta niité ei ole kuitenkaan tarkoitus asettaa toistensa vastakohdiksi, vaan sen sijaan
niilld voidaan taydentda toisiaan (Hirsjarvi ym. 2005, 128). Menetelmatriangulaatioksi
kutsutaan useiden aineistonkeruumenetelmien hyddyntdmistd samassa tutkimuksessa.
Menetelmatriangulaatio lahtee yleensa liikkeelle siité, ettd kvantitatiivisella menetelméll&
(esim. kyselylomake) kerataan ensin taustatieto, jota syvennetaén sitten kvalitatiivisella
menetelmalla (esim. haastattelu). Menetelmien taydentdvalla kaytolla tarkoitetaan sita,
etta niitd on jo alusta alkaen suunniteltu hyédynnettavén tutkimuksessa. Layderin (1993)
mukaan menetelmien tadydentévalla kaytolla pyritdan siihen, ettd samasta asiasta saatai-
siin lisaa erilaisia nakokulmia. Triangulaatio voi olla erittdin aikaa vieva aineistonkeruu-
tapa, mutta sen avulla pystytaan vertailemaan ja syventamaan eri menetelmien tuottamaa
tietoa. (Eskola & Suoranta 2008, 70—73; Hirsjarvi & Hurme 2004, 28-32.) Tdssé tutki-
muksessa séhkdisella kyselylla keréttiin taustatietoja tutkimuksen teemoista, jonka jal-
keen tiedonkeruuta syvennettiin vield ryhméahaastatteluilla edelle mainittujen kaytantjen

mukaisesti.

5.2 Kysely

Aineiston keruu alkoi séhkdiselld Webropol-kyselyll4, jolla kerattiin tyontekijoiden vas-
tauksia 28.1.-15.2.2019 vélisend aikana. Sdhkdisen kyselyn etuna on sen nopeus ja talou-
dellisuus sek& mahdollisuus suuremman aineiston hankintaan, kun maantieteellisia esteita
ei ole. Kyselyn onnistumisen perustan luovat huolellisesti suunnitellut ja muotoillut ky-
symykset. Sanamuodoissa tulee olla tarkkana, silla tutkimuksen tulokset vaaristyvat, jos

vastaaja ei ole ajatellut kysymysten merkitystd samalla tavalla kuin tutkija. Kysymysten
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tulisikin olla yksiselitteisia sek& rakentua tutkimusongelman ja -tavoitteiden mukaisesti.
(Valli 2018, 93; Valli & Perkkila 2018, 118-119.)

Kyselylomakkeen alussa kysytéén usein taustakysymyksid, joita ovat esimerkiksi vastaa-
jan sukupuoli ja ikaryhmé&. Naiden jélkeen kyselyssd edetaan helppojen kysymysten
kautta vaikeimpiin ja mahdollisesti arkojenkin aihealueiden kysymyksiin. Lomakkeen pi-
tuudella on myos vaikutusta vastaajien aktiivisuuteen, silla liian pitkdn lomakkeen koh-
dalla viimeisiin kysymyksiin saatetaan vastata huolimattomasti, mika puolestaan vaikut-
taa tutkimuksen luotettavuuteen. (Valli 2018, 94-95.) Edella mainittujen periaatteiden
mukaisesti laadin my0s tassé tutkimuksessa kaytetyn sahkoisen kyselylomakkeen.

Maaréllisen tutkimuksen onnistumisessa keskeistd on otannan onnistuminen, joten riitta-
vaa otantaa on myos mietittava. Yleisend ohjeena on kuitenkin, ett tilastollisia menetel-
mié kaytettdessd mahdollisimman iso otos on aina parempi, koska silloin yleistyksien te-
keminen on varmempaa. (Valli 2018, 102-103.) Taméan tutkimuksen séhkdinen kysely
lahetettiin kaikille Aspa Palvelut Oy:n asumispalvelutydntekijoille ja palveluesimiehille
seké kahden tutkimukseen osallistuvan Rinnekodin asumisyksikon tyontekijoille ja yksi-
koiden johtajille. Yhteensa kysely lahetettiin 362:1le henkil6lle.

Kyselytutkimuksissa mielipiteiden ja asenteiden mittaamiseen sopivin vaihtoehto on Li-
kertin asteikko, jossa kdytetdan yleisimmin viisiportaista asteikkoa. T&mén ideana on, ett4
asteikon keskelle sijoitetaan ’en osaa sanoa”-vaihtoehto. Useimmiten vastausvaihtoehto-
ehdot on jaoteltu 1-5, jolloin 1=tdysin samaa mieltd ja 5=tdysin eri mielta. Asteikon heik-
koutena on, ettei ihmisilla aina valttamatta ole asiaan mielipidettd, jolloin he kayttavéat
paljon “en osaa sanoa”-vaihtoehtoa. (Valli 2018, 106-108.) Tdman tutkimuksen sahkoi-

sessé kyselyssa hyddynnettiin Likertin asteikkoa 16:sta kysymyksessa (Liite 7).

Avoimia kysymyksia on kyselyssa mahdollista analysoida tilastollisin menetelmin luo-
kittelemalla ne ryhmiin ja edelleen tiivistaa aineistoa yhdistelemalla lahella toisiaan ole-
via luokkia. Avoimien kysymysten etuina on vastaajien mielipiteiden selvittdminen seka
aineiston luokittelun mahdollisuus. Huonoja puolia ovat puolestaan niiden tyolas analy-
sointi, mahdolliset epétarkat vastaukset seka se, ettd kysymyksiin jatetd&n kokonaan vas-
taamatta. (Valli 2018, 114.) Tamén tutkimuksen séhkdinen kysely sisalsi 10 avointa ky-

symysté (Liite 7), joiden analysoinnissa hyddynnettiin sisallonanalyysia.
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5.3 Ryhmadhaastattelu

Ryhméhaastattelua voidaan kuvailla melko vapaamuotoiseksi keskusteluksi, jossa haas-
tateltavat kommentoivat, tekevat huomioita ja tuottavat tietoa tutkimuksen kohteena ole-
vasta ilmiostd. Ryhméhaastattelussa tavoitteena on keskustelu halutuista teemoista tai ai-
heista ja sen pohjaksi sopiikin aihe, josta haastateltavilla on erilaisia mielipiteitd. Ryhma-
haastattelua aineistonkeruussa voi hyddyntaa erityisesti silloin, kun kiinnostuksen koh-
teena ovat yksittdisten ihmisten ajatusten sijaan ryhman nakemys ilmiosta. (Eskola &
Suoranta 2008, 94, 96; Hirsjarvi & Hurme 2004, 61.)

Teemahaastattelussa haastattelu muodostuu tietyistd teemoista, joista haastattelutilan-
teessa keskustellaan. Keskeistd teemahaastattelussa on haastateltavien &anen esiin tuomi-
nen seka ihmisten antamat merkitykset asioille ja ilmi6ille. Puolistrukturoiduksi menetel-
maéksi sen tekee se, ettd yksi haastattelun ndkokohta, teema-alueet, on kaikille sama. Tee-
mat muodostavat haastattelurungon, joka toimii haastattelijan muistilistana ja keskustelun
ohjaajana. Teemoja tarkennetaan kysymyksilld haastattelun yhteydessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 47-48, 66.) Tassa tutkimuksessa kéytetty teemahaastattelu koostui viidesta
teemasta, joita olivat tyontekijan rooli asukkaiden oikeuksien toteuttamisessa, oikeuksien
toteutuminen asumispalvelutydssa, oikeuksien toteutumista edistdvat ja estdvat tekijat
sekd kehittamisehdotukset. (Liite 1).

Fokusryhméhaastattelua on kéytetty terveydenhuollossa ammattilaisten nakemysten sel-
vittdmiseen, joten siitd syysta menetelma sopii hyvin myos asumispalvelutyota tekevien
tyontekijoiden nakemysten tutkimiseen. Fokusryhmdhaastattelun etuna on sen tuottama
monipuolinen aineisto sek&d menetelmén hyddynnettavyys maarallisen tutkimuksen tay-
dentdmisessa. Menetelmané se soveltuu erityisesti kehittdmistyohon, silla sen avulla pys-
tytdan selvittamaan nakemyksia ja mielipiteitd, joita rynmassa kaytava keskustelu rohkai-
see tuomaan esiin yksilohaastattelua monipuolisemmin. Fokusryhméhaastattelu tuottaa-
kin monipuolisen aineiston, jonka ongelmana voi kuitenkin olla aineiston sekavuus, sill&
ryhmatilanteessa haastattelijan voi olla vaikeampi hallita keskustelun kulkua. (Kvale &
Brinkmann 2009, 150; Mantyranta & Kaila 2008, 1508, 1512.) Kéytén t&ssa tutkimuk-

sessa fokusryhmahaastattelusta nimitysta ryhmahaastattelu.
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Fokusryhmén tavoitteena ei ole saavuttaa ratkaisua tai yhteisymmarrysta kasiteltavasta
aiheesta, vaan tuoda esiin erilaisia kasityksia ja mielipiteitd. Fokusryhmahaastattelu sopii
tutkimuksiin, joissa aiheesta ei vélttdmatta ole vield paljon tietoa, jolloin ryhmén vuoro-
vaikutus voi tuoda esiin uusia ja yksiléhaastatteluita laajempia ndkokulmia. Fokusryhma-
haastattelua voi myds hyoddyntad yhdessé toisen aineistonkeruumenetelman kanssa esi-
merkiksi kyselytutkimuksen jalkeen syventdam&én sen kautta saatua aineistoa. (Manty-
ranta & Kaila 2008, 1507.) Edellda mainituista syistd ryhmahaastattelu sopi juuri tdman

tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi.

Fokusryhmien muodostamisessa tarkedd on ryhmaén jasenia yhdistava tekija, joka helpot-
taa keskustelua. Tassa tutkimuksessa haastateltavia yhdistévia tekijoita olivat sama tyo-
yhteisd, kokemus asumispalvelutyostd sekd mahdollisesti myds sama asiakasryhma. Fo-
kusryhmahaastattelun tavoitteena onkin saada aikaan mahdollisimman paljon keskuste-
lua, silld se muodostaa tutkimuksen aineiston. Haastattelutilannetta ohjaa yleensé 5-8
teemasta muodostuva haastattelurunko, jossa on avointen kysymysten liséksi syventavia
kysymyksid. Fokusryhméhaastatteluissa aineiston analyysimenetelmind hyddynnetaan
monesti teemoittelua tai luokittelua seké niihin liittyvien esimerkkien poimimista aineis-
tosta. (Méntyranta & Kaila 2008, 1509-1511.) Taméan tutkimuksen teemahaastattelu-
runko muodostui viidestd teemasta, jotka rakentuivat tutkimuskysymysten mukaisesti oi-
keuksien toteutumista edistaviin ja estaviin tekijoihin seké kehittamisideoihin. Naiden li-
séksi haastatteluissa tiedusteltiin tyontekijoiden ndkemyksia oikeuksien toteutumisesta
kaytannon asumispalvelutydssa. (Liite 1.) Haastattelut litteroitiin haastattelua seuraavana
paivana ja litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 105 sivua. Analyysimenetelmina hyodyn-

nettiin edell& mainitun mukaisesti teemoittelua ja sisallonanalyysia.

Sisapiirihaastattelusta on kyse silloin, kun tutkimuskohteena on sellainen aihe, jossa tut-
kija on itsekin osallisena, esimerkiksi osallisuus tydeldmaan. Sisapiirihaastattelun etuna
voi olla haastateltavien [6ytdminen helpommin sekd sitoutuminen ja kiinnostus aiheeseen.
Ongelmaksi siind muodostuu kuitenkin haastateltavien mahdolliset ennakkokasitykset
tutkijasta sek& muista haastatteluun osallistujista, mik& puolestaan voi vaikuttaa siihen,
miten avoimesti haastateltavat kertovat nakemyksistaan. (Hyvérinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2017, 398, 404-406.) Tutkimukseen osallistujien kanssa minua yhdisti kokemus
asumispalvelutyostéd sekd Aspa Palvelut Oy:n tyontekijoiden kanssa sama tyonantaja ja

mahdollisesti myds sama tydyhteiso. Sisépiiriin kuulumisen etuna téssa tutkimuksessa oli
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paasy Aspa Palvelut Oy:n tyontekijéiden séhkopostilistalle ja sitd kautta ryhmahaastatte-
luihin osallistujien saaminen. En kuitenkaan kokenut oman sisépiirilaisyyteni vaikutta-

neen siihen, miten avoimesti haastateltavat kertoivat nakemyksiaan tutkimuksen aiheesta.

5.4 Analyysimenetelmét ja -prosessi

Taman tutkimuksen séhkdinen kysely tehtiin Webropol-ohjelmalla ja kaikki kyselyn mo-
nivalintakysymykset on esitetty tulosten raportoinnissa joko tekstina tai kuvioina. Kyse-
Iyn analyysissa on kuitenkin keskitytty avointen kysymysten analyysiin, jossa analyysi-
menetelmina kaytettiin sisallénanalyysia. Ryhméhaastatteluiden analyysissa hyddynnet-

tiin siséllénanalyysin lisdksi teemoittelua.

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelmé kaikessa laadullisessa tutkimuksessa ja sen
tarkoituksena on luoda tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ja selkea kuvaus (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91). Kyngas ja Vanhanen (1999, 3) kuvaavat siséllénanalyysid menetelmana,

jonka avulla aineistoja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti.

Teemoittelu on teemahaastatteluaineiston luontevin analysointimenetelma. Teemahaas-
tattelua kaytettadessa teemat muodostavat aineistolle lapikdymiselle hyvén pohjan, jonka
perusteella aineiston lukeminen helpottuu ja sitd on helpompi jasentéda. (Eskola & Suo-
ranta 2008, 150-151.) Haastattelun teemat 16ytyvat yleensa vaihtelevissa maarin kaikista
haastatteluista ja aineisto voidaan litteroinnin jalkeen jarjestella teemoittain. Teemoittelua
kaytettdessa kiinnitetddn huomiota niihin piirteisiin, jotka toistuvat usealla haastatelta-
valla. Teemojen kasittelyn yhteydessa esitetdan yleensa sitaatteja, joiden tarkoituksena
on esimerkinomaisesti havainnoillistaa lukijalle aineistoa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173;
Saaranen-Kauppinen & Puustniekka 2006a.) Hyddynsin ryhmahaastatteluiden analyy-
sissa teemoittelua teemahaastattelurungon mukaisesti (Liite 1). Tulosten esittelyssd on

myas edelle mainitun mukaisesti kdytetty suoria otteita aineistosta.

Jo haastatteluja tehtdessa on hyva kirjoittaa muistiin ajatuksia, havaintoja ja alustavia tul-
kintoja, silld ndm& muistiinpanot voivat olla avuksi tutustuttaessa valmiiseen aineistoon

tarkemmin. Analyysiprosessi alkaa aineistoon tutustumisella, jonka jalkeen se jarjestel-
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14&n ja luokitellaan tutkimusongelman ja keskeisten kasitteiden johdattelemana. Luokit-
telu alkaa sopivan havaintoyksikon valinnalla, joka maéraytyy tutkimuskysymysten mu-
kaisesti. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 10, 13, 18, 20). Luokittelu edellyttaa
aineiston systemaattista lukemista ja tutkimuskysymysten kannalta tarkeiden teemojen
etsimistd (Bloor, Frankland, Thomas & Robson 2001, 63). Edelld mainitun mukaisesti

toimin myds tdman tutkimuksen aineistojen analyysissé.

Aineistolédhtéinen analyysi lahtee liikkeelle aineistosta ilman teoreettisia ennakkokasityk-
sid. Tutkijalla voi kuitenkin olla jotain tietoja ja ennakko-oletuksia tutkimuksensa koh-
teesta, mutta niiden ei anneta en&a vaikuttaa aineiston analyysivaiheessa. Tdysin puhdas
aineistolahtoisyys on kuitenkin ongelmallista toteuttaa, silla tutkija on jo ennalta valinnut
kayttdmansé kasitteet, tutkimuskysymykset ja -menetelmat, jotka vaikuttavat aina myos
tuloksiin. Teoriaohjaavalla analyysilla voidaan ratkaista aineistolahtdisen analyysin on-
gelmia, silla tdssa menetelmassa teoria voi toimia analyysin apuna. Myos téssd menetel-
massa analyysi lahtee liikkeelle aineistosta, mutta aikaisempi tieto voi ohjata ja auttaa
analyysissa. Aikaisemman tiedon vaikutus on tuolloin nahtavissa analyysissa, mutta sen
tarkoitus on enemmankin tuoda esiin uusia ndkdkulmia aineistosta. Analyysissa edetaan
siis ensin aineistolahtdisesti, mutta loppuvaiheessa hyddynnetéan teoriaa tai aikaisempaa
tietoa aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97; Eskola & Suoranta 2008, 151-152.)
Eskola ja Suoranta (2008, 161) toteavatkin laadullisen aineiston rikkaudeksi lukuisten
analysointitapojen mahdollisuudet, sill& eri tapoja on mahdollista soveltaa, jos valittu ana-
lyysitapa ei jostain syysté toimisikaan.

Miles ja Huberman (1994) jakavat aineistolahtdisen siséllénanalyysin kolmeen vaihee-
seen, joita ovat aineiston pelkistdminen, ryhmittely seké abstrahointi eli teoreettisen ké-
sitteiden luominen. Ensimmaéisessa vaiheessa analysoitava aineisto, esimerkiksi haastat-
teluaineisto, pelkistetdan tutkimuskysymysten ohjaamana, jolloin ep&olennainen tieto
karsitaan pois. Sisdllonanalyysissa tulee myos méaarittad analyysiyksikko, jonka mukaan
aineistosta etsitdan ilmaisuja. Tama yksikko voi olla yksittdinen sana, lause tai ajatusko-
konaisuus. Aineistoa ryhmiteltdessa ndma ilmaukset kdydaan vield lapi ja etsitdan niisté
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia. Samaa tarkoittavat ilmaisut ryhmitetddn ja
muodostetaan niist4 luokkia, jolloin aineisto tiivistyy. Kolmannessa vaiheessa eli abstra-
hoinnissa aineistosta valitaan tutkimuksen kannalta olennainen informaatio, josta muo-

dostetaan teoreettisia kasitteitd. Ryhmittely on myds osa abstrahointiprosessia, silla siina
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muodostetaan kasitteitd ja johtopéatoksia ryhmittelyn kautta syntyneitd luokkia edelleen
yhdistamaélla. Siséllonanalyysissa pyritddn késitteitd yhdistamalla vastaamaan tutkimus-
tehtdvaan. Aineiston analyysiprosessin tuloksena syntyy malleja, kasitteita tai aineistoa
kuvaavia teemoja. (Kvale & Brinkmann 2009, 203; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Tassa tutkimuksessa analyysi oli lahtokohtaisesti aineistoldhtdinen, mutta siind hyodyn-
nettiin myos aiempien vastaavien tutkimusten tuloksia sek& vertaitiin niitd keskenaan.
Néité olivat esimerkiksi VANE:n raportti YK:n vammaissopimuksen oikeuksien toteutu-
misesta (Hoffren 2017) sekd YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen
kansallinen toimintaohjelma (Sosiaali- ja terveysministerio 2018). Kiinnostuksen koh-
teina kyselyn ja ryhméhaastatteluiden aineistoissa olivat toistuvat seka selvésti muista

vastauksista eroavat vastaukset.

6 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

6.1 Tutkimusprosessin aloitus

Varsinainen tutkimusprosessi kaynnistyi vuoden 2019 alussa Aspa-Saation mahdollista-
man kolmen kuukauden tyoharjoittelun myota. Aspa Palvelut Oy:n puolelta ei erillistd
tutkimuslupaa tarvittu, silld opinnaytety0 oli osa konsernin sisdista kehittdmistyota. Rin-
nekodilta tutkimuslupaa haettiin 9.1.2019 ja se myonnettiin 24.1.2019. Ryhmahaastatte-
luiden sopiminen vaati aktiivista yhteydenottoa asumisyksikéihin haastateltavien hankki-
miseksi ja haastatteluaikojen sopimiseksi. Haastattelut jérjestettiin helmi-maaliskuussa
2019 ja litteroitiin haastattelua seuraavana péivana.

Kysely ja teemahaastattelurunko viimeisteltiin lopulliseen muotoonsa tammikuun ensim-
maisten viikkojen aikana (Liitteet 1 ja 7). Rinnekodin osalta tutkimukseen osallistui kaksi
asumisyksikkod, joissa molemmissa jarjestettiin ryhmahaastattelut helmikuussa 2019.
Aineiston keruu aloitettiin kuitenkin séhkdiselld kyselylomakkeella 28.1.2019. Kyselyn

alustava vastausaika oli 2 viikkoa, mutta sitd pidennettiin myéhemmin 15.2.2019 asti,
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silla Rinnekodin asumisyksikdiden kanssa saatiin sovittua yhteistydsta vasta noin viikko
kyselyn aloittamisen jélkeen.

6.2 Aineiston keruu kyselylomakkeella ja kyselyaineiston analyysi

Kysely lahetettiin kaikille Aspa Palvelut Oy:n asumispalvelutydntekijoille ja esimiehille
28.1.2019 Aspan Intrassa voimassa olleen tydntekijoiden sahkopostilistan mukaan. Rin-
nekodin tutkimusluvan mukaisesti opinndytetyon kyselyyn osallistui vain kaksi Rinneko-
din yksikkoa. Kyseisten yksikkdjen esimiesten kanssa sovittiin, ettd he lahettavat sahko-
postitse tyontekijoidensa sahkopostiosoitteet, jonka jalkeen sédhkdpostiosoitteet lisattiin
Webropolin kyselyalustalle. Kaiken kaikkiaan kysely lahetettiin yhteensé 362:1le henki-

I6lle, joista 34 oli Rinnekodin tyontekijoita.

Kyselyn ensimmainen muistutusviesti lahetettiin viikon kuluttua kyselyn aloituksesta. Li-
séksi palveluesimiehille lahetettiin toistamiseen sahkoposti, jossa pyydettiin kannusta-
maan tyontekijoitd vastaamaan kyselyyn. Ensimmaisen muistutusviestin jalkeen vastauk-
sia tulikin kiitettavasti, joten 6.2.2019 lahetettiin viel& toinen muistutusviesti. Myos tdma

lisasi vastausten méaaraa, joten 8.2.2019 lahetettiin viimeinen muistutus.

Vastausaikaa kyselyyn oli alun perin kaksi viikkoa 11.2.2019 asti. Rinnekodin osalta ky-
selyn vastausaikaa jatkettiin kuitenkin 15.2.2019 asti, sill4 kahden Rinnekodin asumisyk-
sikdn tyontekijat liitettiin kyselyyn myohemmassa vaiheessa, joten tasapuolisuuden to-
teutumiseksi Aspa Palvelut Oy:n ja Rinnekodin valilla kyselyn vastausaikaa pidennettiin
Rinnekodin osalta. Tdmé toive esitettiin myos toisesta tutkimukseen osallistuvasta Rin-
nekodin yksikosta. Kyselyyn vastasi lopulta 105 henkil6d, joten lopullinen vastauspro-
sentti oli 29%.

Kyselyssa oli yhteensd 32 kysymysta, joista 10 oli avoimia kysymyksia (Liite 7). Kyselyn
alussa oli nelja taustatietokysymysta, joissa tiedusteltiin vastaajien ikaa, tyokokemusta ja
ty6roolia. Viimeisend kysymyksend vastaajilla oli vield halutessaan mahdollista kom-
mentoida vapaasti asukkaiden oikeuksien toteutumista. Kysely noudatteli muutoin kan-
sallisen vammaissopimuksen toimintaohjelman keskeisimpia teemoja. Kyselyssa tiedus-

teltiin vastaajien mielipiteita kyseisten oikeuksien toteutumiseen ja niiden edistdmiseen.
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Monivalintakysymyksiin vastaaminen oli kyselyssa pakollista, kun taas avoimiin kysy-

myksiin sai halutessaan vastata vapaaehtoisesti.

Kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin aluksi kunkin oikeuden toteutumista monivalintakysy-
myksilla, jonka jalkeen kysyttiin vield jokaisen oikeuden edistdmisen keinoja asumispal-
velutyOssé. Lisaksi itsemadraamisoikeutta ja itsendisté elamaa koskevan teeman alla ky-
syttiin tyontekijoiden nakemyksia siihen, mita heidan mielestaan kuuluu tydntekijén roo-
liin ja tehtdviin asukkaiden itsendisen elaman ja itsemaaraédmisoikeuden toteuttamisessa
(Liite 7). Ryhmé&haastatteluista poiketen kyselyssé kysyttiin myds vastaajien tietoisuutta
YK:n vammaissopimuksesta sekd vammaisten oikeuksista. Kyselyssa ei kuitenkaan ky-
sytty erikseen oikeuksien toteutumista estéavia tekijoita, vaikka niitakin tuotiin esiin jois-
sakin vastauksissa. Mydskaan asumispalvelutyon kehittdmisideoita ei kyselyssa tiedus-

teltu.

Avoimien kysymysten vastauksia kéavin lapi sitd mukaa, kun vastauksia tuli. Avoimien
kysymysten analysointi osoittautui tyolaaksi, silla niihin oli vastattu erittdin aktiivisesti.
Vastauksissa oli kuitenkin paljon hajontaa, joten kokonaisuuksien hahmottaminen ja yh-
talaisyyksien I0ytdminen vastausten joukosta oli haastavaa. Kohderyhmassé oli myos hy-
vin erilaisten asiakasryhmien parissa tyoskentelevia tyontekijoitd. Rinnekodin osalta tut-
kimukseen osallistuneiden asumisyksikdiden tydntekijét tydskentelivat juuri eri tavoin
vammaisten henkilGiden parissa, kun taas Aspa Palvelut Oy:n suurimman asiakasryhman
muodostavat mielenterveyskuntoutujat ja vasta sen jalkeen erilaiset vammaisryhmat. N&-
kdkulmia aiheeseen tuli siis hyvin erilaisista kokemuksista kasin. Jokainen tutkimukseen
osallistunut vastasi kuitenkin kysymyksiin omien nakemystensa ja kokemustensa perus-

teella, miké synnyttikin monipuolisen aineiston kyselyn avointen kysymysten osalta.

Kyselyn avointen kysymysten vastaukset kavin lapi kysymys kerrallaan ja keskityin ana-
lyysissa etsimaan vastauksista tutkimuskysymysten kannalta keskeisia asioita. VVastauk-
sista poimin eniten toistuvia ja samankaltaisia vastauksia ja muodostin niiden pohjalta
kategorioita. Havaintoyksikkdna kaytin yksittéisia sanoja tai lauseita, jotka toistuivat use-
ammissa vastauksissa. Kyselyn ohjeessa vastaajia oli pyydetty pohtimaan vastauksia ni-
menomaan tyontekijoiden omasta nakokulmasta ja kokemuksista késin yksikossa vallit-
sevien kaytantdjen sijaan. Asumisyksikon toiminnan ja kaytantéjen merkitys tuli kuiten-

kin my0s vastauksissa esille.
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6.3 Aineiston keruu ryhmahaastatteluilla ja haastatteluaineiston analyysi

Kaksi ryhméhaastattelua jérjestettiin Aspa Palvelut Oy:n ja kaksi Rinnekodin tydnteki-
joille. Aspa Palvelut Oy:n osalta tutkimukseen pystyivét halutessaan osallistumaan kaik-
kien asumisyksikoiden tyontekijat. Aspa Palvelut Oy:n ryhmé&haastatteluista toinen jar-
jestettiin erdassa asumisyksikossa ja tahén haastatteluun osallistui tyontekijoita kahdesta
eri yksikosta. Toinen Aspa Palvelut Oy:n ryhmahaastatteluista jarjestettiin Aspa Palvelut
Oy:n keskustoimistolla ja siihen osallistui tyontekijoita kuudesta eri paakaupunkiseudun
asumisyksikostd. Rinnekodin ryhméhaastatteluihin osallistui vain kahden tutkimukseen
osallistuvan asumisyksikon tyontekijoita. Rinnekodin haastattelut myos jarjestettiin ky-
seisten yksikoiden tiloissa. Ndin toimittiin kéytannon jarjestelyjen seké tutkimusluvan
vuoksi, silla Rinnekodin tutkimuslupa koski vain tutkimukseen mukaan lahteneitd kahta

asumisyksikkoa.

Ryhmaéhaastattelujen aluksi kerroin hieman itsestani ja tyotaustastani sekéd kavin lapi
haastatteluun liittyvia kdytannon asioita, kuten kuuluvaa ja selkeda &anen kayttéa nau-
hoittamisen vuoksi. Lisaksi kavin lapi omaa rooliani haastattelussa ja kerroin myos teke-
vani muistiinpanoja haastattelun aikana. Jokaisen haastattelun lopuksi kysyin viel& pa-
lautetta ryhmahaastattelun toteutuksesta ja siitd, miten haastateltavat olivat kokeneet ryh-
mahaastattelutydskentelyn. Aluksi palautteen tarkoituksena oli saada vinkkeja tulevia
haastatteluja varten, mutta my6hemmin minua kiinnosti enemmankin juuri se, milta ryh-

méahaastattelu yhtend tiedonkeruun muotona haastateltavista tuntui.

Jokainen haastattelu alkoi esittaytymiskierroksella, jonka haastateltavat saivat halutes-
saan tehda joko omilla nimillaén tai numeroilla. Tdman tarkoituksena oli helpottaa haas-
tateltavien &&nen tunnistamista haastatteluja litteroitaessa. Litterointivaiheessa haastatel-
tavista kaytettiin kuitenkin numeroita ja kaikki toisiin haastateltaviin ja asumisyksikkoon

viittaavat tunnistetiedot poistettiin.

Haastattelutilanteissa kysymysten jérjestys saattoi hieman vaihdella, mutta haastattelijana
huolehdin siitd, ettd kaikki teemat ja kysymykset kaytiin 1api. Haastatteluissa kasiteltiin
samoja oikeuksia kuin kyselyssd, jossa puolestaan kysymyksia edelsi aina lyhyt selite
késiteltavasta oikeudesta. Joissakin haastatteluissa tietyt oikeudet eivat juurikaan synnyt-

taneet ajatuksia ja keskustelua ryhméssa, mika vaati hieman nédiden kasitteiden avaamista
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ryhmaélle. Vaikka haastattelu ei edellyttanytkaan kyselyyn osallistumista tai ennakkotie-
toa YK:n vammaissopimuksesta, niin kyselyyn osallistumisesta oli kuitenkin haastatte-
lussa hyotyd, silla késiteltavat oikeudet olivat samoja. Koska oikeuksista oli kerrottu jo
kyselysséa tarkemmin, niin en ndhnyt ongelmallisena haastattelutilanteissa hieman avata
kasitteitd ryhmalle silloin, kun jokin teema ei tuntunut herattdvan ajatuksia tai vaikutti
silté, ettei ryhmé& ymmartanyt kyseessé olevan oikeuden merkitystd asumispalvelutyon

nakodkulmasta.

Mielenkiintoista oli my6s, miten erilaisia ndkemyksia tyontekijoillé oli aiheesta asukkai-
den vammasta riippuen. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat tydskentelivat seka vai-
keasti vammaisten ettd melko itsendisesti tyontekijoiden ohjauksen turvin asuvien vam-
maisten henkiléiden parissa. Tastd johtuen haastatteluiden vastauksissa oli paljon hajon-
taa, silla joidenkin asumisyksikoiden tyontekijat kokivat oikeuksien toteutuvan heidén
asukkaidensa kohdalla hyvin, kun taas toiset kokivat oikeuksien toteutumisessa monen-
laisia haasteita. Jokaisen tyontekijén ja tyoyhteison ndkemykset olivat kuitenkin yksil6l-
lisia ja pohjautuivat kunkin henkilén omiin kokemuksiin asukkaiden parissa tyoskennel-

lessa.

Ryhmaéhaastatteluissa toistuivat samat oikeudet seka osittain myos samat kysymykset
kuin kyselyssd. Ryhmahaastatteluissa oli kuitenkin mahdollista syventaa tyontekijéiden
nakemyksia oikeuksien toteutumisesta, joten haastattelut tuottivat kyselyd monipuoli-
semman aineiston. Haastatteluiden analyysissa hyddynsin teemahaastattelurungon mu-
kaisia teemoja, joiden alle kerasin kuhunkin teemaan liittyvia ilmaisuja ja kasitteita. Eri-
tyisesti kiinnitin huomiota useammassa haastattelussa seké useaan kertaan toistuviin il-
maisuihin. Koska seka haastatteluissa ettd kyselyssa kysyttiin oikeuksien toteutumista

edistavia tekijoita, yhdistin lopuksi nama kaksi aineistoa.

6.4 Tulosten raportointi ja raportoinnin eettisyys

Tulosten esittelyssa k&ydaan erikseen Iapi oikeuksien toteutuminen ja edistdminen seka
kyselyn ettd haastatteluiden vastausten perusteella, jossa ndma kaksi aineistoa on yhdis-
tetty. Lisdksi erikseen ké&sitelldaan oikeuksien toteutumista estavat tekijat seka kehittdmis-

ehdotukset haastatteluaineiston perusteella. Tulokset on esitetty laajasti, joten jokaisen
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luvun loppuun on Kirjattu vield lyhyt kooste keskeisimmista tuloksista. Lisaksi keskei-
simmaét tulokset on tekstissa kursivoitu ja ne I0ytyvat myos liitteend olevasta aineiston
luokittelurungosta (Liite 6). Tulosten esittelyssé olen merkinnyt haastatteluotteiden pe-
raan, ettd mistd haastattelusta kyseinen lainaus oli. Tunnistettavuuden vuoksi haastatte-
luotteiden perdén ei ole merkitty haastateltavien numeroita, silla haastateltavien méaaré
vaihteli jokaisessa ryhméhaastattelussa. Muut tulososiossa kaytetyt lainaukset ovat kyse-

lyn avoimista vastauksista.

Tutkimusten maarallinen aineisto esitetaan tavallisesti taulukoiden, kuvioiden ja tunnus-
lukujen avulla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan myods kayttaé hypoteeseja, jotka
ovat aikaisempiin tutkimuksiin tai teoriaan perustuvia olettamuksia asioiden valisista yh-
teyksistd. Hypoteeseja ei kuitenkaan tarvita, jos tutkimuksen tarkoituksena on vain kuvata
jotakin ilmioté. (Valli 2015, 73; Heikkila 2008, 189-190.) Té&ssé tutkimuksessa kyselyn
tarkoituksena oli vain keratd taustatietoina tyontekijoiden késityksia YK:n vammaissopi-
muksen mukaisista oikeuksista ja niiden toteutumisesta asumispalveluissa. Tuloksia voi-
tiin myos vertailla VANE:n vastaavaan kyselyyn, jossa vastaajina oli vammaisten kanssa
tyoskentelevien henkildiden lisdksi itse vammaisia henkilGitd sekd vammaisjérjestotoi-

mijoita.

Asumisyksikosta riippuen tyontekijat puhuivat joko asukkaista tai asiakkaista. Asuk-
kaalla viitattiin monesti vakinaisesti asumisyksikdssa asuviin vammaisiin henkil@ihin,
kun taas asiakkailla tarkoitettiin yleensa niita henkiloitd, jotka asuivat asumisyksikon si-
jaan tavallisessa asuntokannassa omissa kodeissaan ja saivat sinne tarvitsemansa avun ja
tuen. Naita kasitteita kaytettiin kuitenkin myds sekaisin riippuen asumisyksikon tai orga-

nisaation kaytanndista. Kaytan kuitenkin tassa tutkimuksessa molempia kasitteita.

Tulosten esittelyssa ei tehdd eroa Aspa Palvelut Oy:n ja Rinnekodin asumisyksikdiden
tyontekijoilta saatujen vastausten vélille. Kyseisten organisaatioiden asiakaskunta on toi-
mintakyvyltd&n hyvin erilaista, joten myods asukkaiden oikeuksien toteutuminen voi tyon-
tekijoiden nékokulmasta olla erilaista. Tutkimuksen aineistosta pyrittiin analysoinnin
avulla 16ytaméan kuvauksia tyontekijoiden roolista vammaisten henkildiden oikeuksien

toteuttajina ja edistdjind sek& oikeuksien toteutumista estavia tekijoita ja kehittdmisehdo-
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tuksia. Vaikka tutkimuksen aineisto kerattiin kahdesta eri organisaatiosta, ovat saadut tu-
lokset hyoddynnettdvissd molemmissa, silla vammaisten oikeudet koskettavat kaikkia

vammaisia henkil6ita ja heidan kanssaan tyoskentelevié.

Tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluu, ettei tutkimuksen tuloksia esiteté arvostele-
vasti tai tutkimuksen kohdetta leimaavasti. Tutkimuksen vapauteen sisaltyy myos huolel-
lisuus tutkimuksen kaikissa vaiheissa seké tulosten julkaiseminen perustellusti. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta. Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissé i.a.) Tasta syysté
opinnaytetyon tulokset esitettiin neutraalisti ja puolueettomasti, eika esittelyssa tehty eroa
tai vertailua Aspa Palvelut Oy:n ja Rinnekodin tyontekijoilta saatujen vastausten valilla.

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus ovat maaréllisen tutkimuksen
piirissd syntyneitd késitteitd, joita pidetddn edellytyksind hyvélle tutkimukselle. Validi-
teetilla tarkoitetaan, etté tutkimuksella mitattiin oikeita asioita ja se on varmistettava etu-
kateen huolellisella suunnittelulla. Tutkimuksen validiutta lisddvéat myods edustava otos ja
korkea vastausprosentti. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Luotet-
tava tutkimus edellyttda sen toistettavuutta ja liséksi tutkijalta vaaditaan tarkkuutta ja
Kriittisyytta koko tutkimusprosessin ajan. (Heikkild 2008, 29-30; Vehkalahti 2008, 41.)

Myos laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa tulevat esiin reliabiliteetin ja
validiteetin kasitteet. Reliabiliteetilla tarkoitetaankin juuri tutkimuksen luotettavuutta eli
esimerkiksi sitg, ettd eri tutkimuskerroilla tai eri tutkijoiden kohdalla pdadytdan samaan
lopputulokseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti koskee sitd, ettd tuloksissa
korostuu tutkittavien ajatusmaailma. Erityisesti haastatteluaineistojen kohdalla korostuu

myaos litteroinnin tarkkuus. Validiteetissa on puolestaan kyse tutkimuksen patevyydesté
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eli siitd, onko tutkimus tehty perustellusti ja ovatko tulokset ja padtelmét patevié. (Saara-
nen-Kauppinen & Puustniekka 2006b; Hirsjarvi & Hurme 2004, 186, 189.)

Reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden kayttoa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on Kriti-
soitu, silla ne ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa. Kuitenkin kaiken tut-
kimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulee jollain tavalla arvioida kéytetyistd kasitteista
riippumatta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka kuvaus tut-
kimusprosessista. Analyysin luotettavuutta lisda puolestaan tarkka kuvaus aineiston luo-
kittelusta ja sen perusteista. Tutkijan tekemien tulkintojen luotettavuutta kasvattaa rapor-
tissa kaytetyt suorat haastatteluotteet. (Hirsjarvi ym. 2005, 217-218.) Tassé tutkimuk-
sessa on luotettavuuden lisadamiseksi kuvattu tutkimusprosessin kulku tarkasti luvussa 6
sekd kaytetty tulosten esittelyssd esimerkkiotteita haastattelu- ja kyselyaineistosta. Li-
séksi liitteissé on kuvattuna koko aineiston luokittelu seka yksi tarkempi esimerkki ai-
neiston luokittelurungosta (Liitteet 5 ja 6).

Tutkimuksen luotettavuutta voi lisdtd myos kayttamalld tutkimuksessa useita tutkimus-
menetelmid. Talloin puhutaan metodologisesta triangulaatiosta. (Hirsjarvi ym. 2005,
218.) Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin aineiston keruussa sekéd sahkoista kyselya etta
ryhméhaastattelua. Kahden tutkimusmenetelman yhdistdmisen tarkoituksena oli saada

mahdollisimman monipuolinen aineisto tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta.

Haastatteluaineistojen luotettavuuteen vaikuttaa niiden laatu. Aineiston laatua parantaa
muun muassa hyva haastattelurunko, vélineistd seka tutkimuspaivakirjan pitaminen. Li-
séksi haastattelut olisi hyvéa litteroida mahdollisimman nopeasti haastattelun jéalkeen.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 184-185.) Ryhmahaastattelut litteroin heti haastatteluja seu-
raavana péivana ja tein jo haastattelutilanteessa muistiinpanoja tutkimuskysymysten kan-
nalta merkittavista asioista. Pidin myos tutkimuspaivékirjaa koko opinnaytetyoprosessin
ajan, johon Kirjasin ylos prosessin kulkua seka siihen liittyvid ongelmia ja hyvié kaytan-

toja.
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7.2 Tutkimuksen eettisyys

Ihmistieteitd koskevat eettiset periaatteet jaetaan kolmeen osaan, joita ovat itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen vélttdminen sek& yksityisyys ja tieto-
suoja. Tutkittavien itsem&aradmisoikeuden kunnioittamiseen sisaltyy osallistumisen va-
paaehtoisuus seka tutkittavien riittdva tiedonsaanti. Haastatteluihin ja kyselyihin perustu-
vissa tutkimuksissa tutkittaville tulee kertoa tutkimuksen aihe, osallistumisen tarkoitus
seka tutkimuksen kesto. Lisaksi tutkittavilla tulee olla tiedossa tutkijan yhteystiedot seka
kerattavan aineiston tarkoitus ja sailytys. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Eettinen

ennakkoarviointi ihmistieteissa.)

Seké séhkoiseen kyselyyn ettd ryhmahaastatteluihin osallistuminen oli tydntekijoille va-
paaehtoista. Opinndytetydstani informoitiin joulukuun 2018 aikana Aspan yhteisessa In-
trassa, jonka lisasi l&hetin kaikille Aspa Palvelut Oy:n asumispalvelutyontekijoille ja pal-
veluesimiehille sahkdpostitse tietoa opinnaytetyostani. Esimiehid pyysin liséksi jaka-
maan tietoa tutkimuksestani tydyhteisossé esimerkiksi viikkopalavereissa. Rinnekodin
osalta olin tutkimusluvan saatuani puhelimitse ja sdhkopostitse yhteydessa kahden tutki-
mukseeni osallistuvien yksikéiden esimiehiin, jotka edelleen vélittivat tietoa opinnéyte-
tyostani tydyhteisossd. Sahkoposteista 16ytyi tarvittavat yhteystiedot, joten tydntekijoilla
oli mahdollisuus kysya mieltd askarruttavista asioista tutkimukseeni liittyen. Tyonteki-
joille l&hetettavien sdhkopostien mukana lahetin my6s suostumuslomakkeen (Liite 3),
jonka tayttamalla tyontekija ilmoittautui mukaan ryhmaéhaastatteluihin. S&hkopostin liit-
teend olevassa tiedotteessa (Liite 2) kerroin myds tarkemmin opinnédytetyon tarkoituk-
sesta, aineiston kéaytosta ja sailytyksesta seka mahdollisuudesta keskeyttaa tutkimukseen

osallistuminen missa tahansa vaiheessa.

Toinen eettinen periaate on vahingoittamisen vélttdminen. Tutkimuksen mahdolliset hai-
tat voivat liittyd aineiston keruuseen, séilytykseen tai julkaisuvaiheeseen. Tutkittavien ar-
vostavalla kohtelulla ja kunnioittavalla kirjoittamistavalla valtetddn mahdollisia henkisia
haittoja. Tutkimuksen tuloksia ei saa esittdé arvostelevasti tai tutkimuksen kohdetta lei-
maavasti. Tutkimuksen vapauteen kuuluu huolellisuus tutkimuksen kaikissa vaiheissa
sekd tulosten julkaiseminen perustellusti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Eettinen

ennakkoarviointi ihmistieteissa.)
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Aineiston keruussa, sdilytyksessa ja julkaisussa huomioitiin edelld mainitut tutkimuksen
eettiset periaatteet. Ryhmahaastattelut jarjestettiin joko tutkimuksen osallistuvan asumis-
yksikon tiloissa tai Aspa Palvelut Oy:n keskustoimistolla, josta jarjestettiin rauhallinen
tila haastattelua varten. Aineisto sailytettiin vain tutkijan saatavilla opinnéytety6té tehté-
essa. Aspa-Saatio haluaa kuitenkin sdilyttaa keréatyn aineiston enintéan 5 vuotta opinnay-
tetyon valmistumisesta, jonka jalkeen se hdvitetddn asianmukaisesti. T&sta tiedotettiin
myos kaikkia tutkimukseen osallistujia. Sdhkdinen aineisto sailytettiin tutkijan tietoko-
neella ja M-Files-dokumentinhallintajarjestelmassa salasanojen takana. Paperiaineisto
puolestaan sailytettiin lukollisessa kaapissa Aspa-Saation tiloissa, jonne vain tutkijalla oli
paasy. Paperiaineiston asianmukaisesta havittamisesta huolehditaan opinnéytetyon val-
mistuttua viimeistaan joulukuussa 2019. Aineistoa hyddynnettiin vain tutkimuksen tar-

koitukseen.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin oman tyonantajani Aspa Palvelut Oy:n tyontekijoilta,
joten tutkijana minun oli esitettavéa tulokset objektiivisesti ja kunnioittavasti. Haastattelu-
tilanteissa pyrin kayttdytymaan tutkijana objektiivisesti ja kohteliaasti. Tiedostin myds
oman sisapiirildisyyteni ja kokemukseni seka asumispalvelutydhon ettd asukkaiden oi-
keuksien toteutumiseen liittyen. Pyrin noudattamaan haastattelutilanteissa ennalta laadit-
tua haastattelurunkoa, jotta en johdattelisi tutkittavia omien aiheeseen liittyvien kokemus-

teni ja tietojeni perusteella.

Kolmas tutkimuksen eettinen periaate koskee yksityisyytta ja tietosuojaa. YKksityisyyden
suoja kuuluu perustuslaillisiin oikeuksiin ja tietosuoja on tutkimusprosessin kannalta sen
tarkein osa-alue. Henkil6tietolain mukaan henkil6tietojen késittely vaatii tutkittavan
suostumuksen. Tunnistetietojen kerddmisen ja sdilyttamisen tulee olla tutkimuksen kan-
nalta tarpeellista ja muussa tapauksessa séilytetadn vain tunnisteeton aineisto. Tutkitta-
vien anonymisoinnilla seka epésuorien tunnisteiden poistolla tai karkeistamisella huoleh-
ditaan yksityisyyden suojan toteutumisesta. Erityisesti tutkimusjulkaisussa kaytettavien
suorien lainauksien kayttda tulee arvioida yksityisyyden suojan nékokulmasta. (L

523/1999; Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa.)

Yksityisyyden ja tietosuojan toteutumisen varmistamiseksi aineiston séilytyksessa nou-

datettiin erityista huolellisuutta. Tietokoneella oleva aineisto sdilytettiin salasanan takana
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ja paperiversiot lukkojen takana Aspa-Saation tiloissa. Haastatteluja litteroitaessa tunnis-
tetiedot poistettiin ja haastateltavista kaytettiin numeroita kuvaamaan kunkin haastatelta-
van vastauksia. Mahdollisia epasuoria tunnisteita siséltdvia kommentteja kaytettiin tulos-
ten esittelyssa harkiten. Naité olivat esimerkiksi jonkun yksittdisen asiakkaan tai asumis-
yksikon tunnistamiseen viittaava vastaus, josta voisi péatelld vastauksen antajan. Opin-
naytetyodssa pyrittiin myos kunnioittavaan kirjoitustapaan sekd mahdollisten kriittisten tu-

losten huolelliseen perusteluun.

8 OIKEUKSIEN TOTEUTUMINEN ASUMISPALVELUISSA

8.1 Kyselyn taustatiedot

Kyselyyn vastanneista lahes puolet (46%) oli 40-55-vuotiaita (Kuvio 2). Vastaajista
39%:lla oli yli 10 vuoden tyokokemus asumispalvelutyosta ja 32%:1la puolestaan 1-5
vuoden tyokokemus. Vastaajista 39% oli myos ollut nykyisessé tydsuhteessa 1-5 vuotta
ja 27% yli 10 vuotta. (Kuvio 3). Asumispalveluiden tydntekijoita oli vastaajista 91 (87%)
ja esimiehié 14 (13%). (Liite 7, kysymykset 1-4.)

VASTAAIJIEN IKAJAKAUMA

50% 46%
45%
40%
35% 31%
30%
25%
20%
5% 14%
10% 9%
596 .
%
alle 25 25-39 40-55 yli 56

Kuvio 2. Vastaajien ikgjakauma.
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Vastaajien tyokokemus-ja tydsuhdetiedot

228822 39% 39%
35,00% 32%
30,00% 27%
25,00% 22%
20,00% 18%
15,00% 11% 12%
10,00%

5,00% I I

0,00%

alle vuosi 1-5 vuotta 6-10 vuotta yli 10 vuotta

m Tyosuhteen kesto nykyisessa tydssa m Tyokokemus asumispalvelutydsté

Kuvio 3. Vastaajien tyokokemus- ja tydsuhdetiedot.

Vastaajista 57% arvioi tuntevansa YK:n vammaissopimuksen hyvin tai melko hyvin ja
34% puolestaan melko huonosti tai huonosti. Kuitenkin yli puolet vastaajista totesi, ettei
sopimuksen siséltoa ole kasitelty tydyhteisossa. Lisaksi 60% vastaajista oli sitd mielt,

ettei sopimuksen késittely ole ollut riittavaa (Kuvio 4; Liite 7, kysymykset 5-7.)

Vammaissopimuksen kasittely

[0% 58% 60%
60%

50% 42% 40%

40%

30%

20%

10%

Onko vammaissopimuksen siséltéa Onko vammaissopimuksen kasittely
késitelty tyoyhteisossa esimerkiksi ollut mielestési riittavaa?
tyOpalavereissa tai koulutuksissa?

mkylld mei

Kuvio 4. Vammaissopimuksen kasittely.

Yli puolella vastaajista oli v&hintdan viiden vuoden tyokokemus asumispalveluty6sta
(Kuvio 3). Pitkalla tyokokemuksella on todennékdisesti ollut vaikutusta kyselyyn vastaa-
misessa, silld kokemuksen myota tyontekijoilla on myds ollut enemman nakemyksié
asukkaiden oikeuksien toteutumiseen. Vastausten perusteella YK:n vammaissopimuksen

késittelyn ei myoskaan koettu olleen riittdvaa. Vammaissopimuksen kaytt6a asumispal-
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veluty6td ohjaavana vélineend tulisikin tulosten perusteella kasitella tydyhteisdissé enem-
man sekd pohtia sopimuksen mukaisten oikeuksien toteutumista asumispalvelutyon ar-

jessa.

8.2 Tietoisuus oikeuksista

Kyselyn mukaan selvd enemmistd asumispalveluiden tydntekijoista oli hyvin tai melko
hyvin tietoisia vammaisten henkilGiden oikeuksista. Ristiriitaiseksi tyontekijoiden tulok-
sen tekee kuitenkin se, ettd vastaajista vain 57% arvioi tuntevansa Y K:n vammaissopi-
muksen hyvin tai melko hyvin ja 34% puolestaan melko huonosti tai huonosti. Tietoisuus
vammaisten oikeuksista ei siis kuitenkaan ole tyontekijoilla niin laajaa, kuin mita vam-
maissopimuksessa on kuvattu. Vastaajista 54% oli sitd mieltd, ettd vammaiset henkil6t
itse ovat hyvin tai melko hyvin tietoisia oikeuksistaan. VVastaavasti 42% vastaajista taas
oli sitd mieltd, ettd vammaiset henkil6t tietdvat oikeutensa melko huonosti tai huonosti.
(Kuvio 5; Liite 7, kysymykset 12-13.) VANE:n kyselyssa oli myos tiedusteltu eri toimi-
joiden tietoisuutta vammaisten oikeuksista ja 577 vastaajasta 408 koki eri toimijoiden
tietoisuuden huonoksi tai melko huonoksi. Eri toimijoiden tietoisuus vammaisten oikeuk-
sista toteutuikin kyselyn perusteella toiseksi huonoiten. (Hoffren 2017, 23). Lahtokohtai-
sesti vammaisten asumispalveluissa tydskentelevien tulisi kuitenkin olla tietoisia vam-

maisten henkiloiden oikeuksista.

Tietoisuus vammaisten oikeuksista
80%
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60%

71%
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hyvin melko hyvin melko huonosti huonosti en 0saa sanoa

m Miten hyvin vammaiset henkil6t itse ovat mielestasi tietoisia oikeuksistaan?

m Miten hyvin asumispalveluiden tyontekijat ovat tietoisia vammaisten henkildiden oikeuksista?

Kuvio 5. Tietoisuus vammaisten oikeuksista.
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Y K:n vammaissopimukseen ja vammaisten oikeuksiin liittyen tyontekijat toivoivat kyse-
lyn vastausten perusteella eniten tietoa sopimuksen vaikutuksista ja ylipaatadn sopimuk-
sen sisallosta. Vastauksissa mainittiin erikseen myos joitakin artikloja ja sopimuksen tee-
moja, joista toivottiin enemmaén tietoa. Naitd olivat muun muassa vammaisten henkil6i-
den osallisuus yhteiskunnassa ja oikeus valita asuinpaikkansa artiklan 19 mukaisesti. Vai-
kutusten osalta tietoa toivottiin sopimuksen aiheuttamista muutoksista aiempiin kayton-
toihin seka sopimuksen velvoitteiden ndkymisesta asukkaiden arjessa. Tietoa kaivattiin
mya0s itsemaaraamisoikeudesta ja erityisesti siihen puuttumisesta tilanteissa, joissa asuk-
kaiden itsemaaradmisoikeus ja tyontekijoiden huolenpitovelvollisuus olivat ristiriidassa
keskenddn. Vastauksissa haluttiin my6s saada tietoa oikeuksien tuomista vastuista ja vel-

vollisuuksista seka tyontekijoille ettd asukkaille. (Liite 7, kysymys 8.)

Itsemadradmisoikeudesta sekd siitd, missé vaiheessa tulee omaisen/hoitajan
menna itsemaaradmisen ns yli. (Kyselyn avoin vastaus)

Ehka enemman voisi aukaista miten se nédkyy asukkaan arjessa ja miten me
tyontekijat voimme siihen vaikuttaa. (Kyselyn avoin vastaus)

Kysymykseen sopimuksen voimaantulon vaikutuksista omaan tyoéhon oli lahes puolet
vastaajista todennut, ettei sopimus ollut vaikuttanut omaan tyéhon mill&én tavalla tai vas-
taajat eivat olleet huomanneet mitédan vaikutuksia arjessa. ltsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvat asiat tuotiin kuitenkin vastauksissa esiin, silld sopimuksen voimaantulon myota
vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuteen oli vastaajien mielesta alettu kiinnittaa
enemman huomiota ja siita oli myods keskusteltu enemman tydyhteisossa. Sopimuksen
voimaantulo oli vastaajien mukaan tuonut myos liséé keskustelua ja pohdintaa ylipaataan
vammaisten oikeuksista sekd tydyhteisoissa ettd julkisuudessa. (Liite 7, kysymys 9.)

Tyontekijoiden selvan enemmistdn (81%) mukaan vammaisuudesta ja vammaisten oi-
keuksista on hyvin tai melko hyvin tietoa saatavilla (Liite 7, kysymys 14). VANE:n ky-
selyssa tiedusteltiin myds vastaajien mielipiteita siihen, onko vammaisuudesta hyvin saa-
tavilla tietoa yhteiskunnallisen paatdksenteon tueksi. Siind hieman yli puolet vastaajista
(287/577) oli sitd mieltd, ettd tietoa on saatavilla melko huonosti tai huonosti. Vastaavasti
kuitenkin 143 vastaajan (143/577) mielesta tietoa oli melko hyvin saatavilla. VANE:n
kyselyyn vastanneista 301 oli vammaisia henkilQitd, joista puolestaan l&hes puolet (148)

oli sitd mieltd, ettd tietoa on saatavilla melko huonosti tai huonosti. (Hoffren 2017, 24—
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25.) Asumispalveluiden tydntekijat kokevat varmasti jo oman tyonsa puolesta tietoa ole-
van hyvin saatavilla ja osaavat my06s tarvittaessa etsia sité oikeista lahteista. Tiedon saa-
tavuudesta huolimatta kuitenkin vain hieman yli puolet (57%) kyselyn vastaajista oli ar-
vioinut tuntevansa YK:n vammaissopimuksen hyvin tai melko hyvin (Liite 7, kysymys
5).

Vammaisten oikeuksia koskevan tiedon lisddmiseksi tuotiin kyselyssé eniten esille kes-
kustelun lisddminen seka tiedon jakaminen laajasti eri kanavissa, kuten tv:ssa, tapahtu-
missa ja sosiaalisessa mediassa. Tietoisuuden lisddmiseksi vammaisten oikeuksien tulisi
vastaajien mielesta nakya enemman julkisuudessa. Nakyvyyden edistamiseksi vastaajat
toivat esiin vammaisjarjestdjen ja muiden vammaisalan toimijoiden merkityksen oikeuk-
sien esiin tuomisessa. Saatavilla olevan tiedon tulisi lisaksi olla vammaisille henkil6ille
ymmarrettdvassd muodossa ja vastaajat korostivatkin selkokielisen materiaalin lisda-
mista. Tietoisuutta oikeuksista liséisi vastaajien mukaan myo6s koulutus aiheesta seka
vammaisten parissa tydskenteleville ettd vammaisille henkil6ille ja heidan omaisilleen.

(Liite 7, kysymykset 8 ja 9.)

Dokumentit, tv-ohjelmat ja radio tavoittaa parhaiten ns. tavallisia ihmisia.
(Kyselyn avoin vastaus)

Yllapitdmalla keskustelua yhteiskunnallisesti eri kanavia hyddyntéen. (Ky-
selyn avoin vastaus)

Henkilokunnan tietoa ja taitoa voidaan parhaiten lisatd koulutuksella. (Ky-
selyn avoin vastaus)

Vastaavia tuloksia saatiin myos VANE:n kyselyssé, jossa vastaajien mielesta tietoisuutta
lisadvia keinoja olivat ndkyvyys mediassa, koulutukset seka tilaisuudet, joissa vammaiset
henkil6t voivat kohdata paattajia. Lisaksi VANE:n kyselyssa korostui vammaisjarjestojen

sek& kuntien vammaisneuvostojen rooli tiedon lisdédmisessa. (Hoffren 2017, 25.)
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8.3 Keskeisimmat asukkaiden oikeudet asumispalvelutydn nakdkulmasta

Ryhmaéhaastatteluiden aluksi haastateltavilta tiedusteltiin heidan mielestdan keskeisimpia
asukkaiden oikeuksia asumispalvelutyon ndkokulmasta (Liite 1, teema 1). Haastattelui-
den perusteella keskeisimpid asukkaiden oikeuksia olivat itsemaaraamisoikeus seka oi-
keus omaan kotiin ja omannakoiseen elamaan. ltsemaaraamisoikeus korostui kaikissa
haastatteluissa ja siihen sisaltyi haastateltavien mukaan asukkaiden oikeus paattéaa omista

asioistaan ja elaméastaan seka saada tarvittaessa tukea valintojen ja paatosten tekemiseen.

Se itsemaaraamisoikeus ekana aina tulee mieleen... ihan niinku kokonai-
suudessa vammaistyon asemassa se on tarkea oikeus. (Ryhmahaastattelu 2)

Asumispalvelutyon lahtokohtana on asukkaan oma koti, joka korostui myés haastattelu-
aineistossa eri tavoin. Asumispalvelutyon nakdkulmasta nahtiin keskeisena nimenomaan
se, ettd asukkaat saivat asua omissa kodeissaan. Tahan siséltyi kodin yksityisyyden kunni-
oittaminen seka oikeus turvalliseen asuinymparistoon. (Liite 1, teema 1.)

Kylla néé on kuitenkin loppujen lopuks aika yksinkertasii asioita, mitka tuo
heille sitd hyvaa elam&a. Monelle jo itsesséan se on iso juttu, ettd on oma
asunto. (Ryhmahaastattelu 3)

Heilld on oikeus paattdad niinku omista asioistaan ja sita kotii, mika on
niinku heidan koti, niin sitd pitd4 kunnioittaa. (Ryhmahaastattelu 1)

Omaan kotiin liittyi vahvasti my6s oikeus omannédkdiseen elamaan seka oikeus saada
tarvittaessa tukea sen toteuttamiseen. Omannékdisen eldmén toteutumista katsottiin edis-
tavan, jos tyontekija tunsi asukkaan suhteellisen hyvin, jolloin hdn my6s osasi huomioida
paremmin asukkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet. Naita yksilollisia tarpeita olivat muun
muassa avun saanti itselle ymmarrettavalla tavalla, kuten viittoma- tai selkokielella. Yh-
dessa haastattelussa todettiin myds, etteivét asukkaat ole vélttdmatta tietoisia kaikista oi-
keuksistaan, jolloin tyontekijoiden tulisikin tuoda oikeuksia enemmaén esille arjessa.
(Liite 1, teema 1.)

Oikeuksien toteuttaminen ndkyi haastateltavien mukaan kdytannon tydssa valinnanva-

pautena, joka koski monesti arjen pienid valintoja ja paatoksia, kuten vaatteiden, heréa-
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misajankohdan, ruokien ja harrastusten valintaa. Oikeuksien toteutumisen koettiinkin na-
kyvan juuri arjen pienissé asioissa. Valinnanvapauteen katsottiin kuuluvan myds tarvitta-
essa tuki valintojen ja paatosten tekemiseen. Tarkedna néhtiin myds, etteivat tyontekijat

lilaksi ohjaa tai painosta asukkaita tiettyihin valintoihin. (Liite 1, teema 1.)

Ihan tdmmdsii klassisii: ei tarvii nousta aamulla seitsemaltd, jos nukuttaa,
niin sit nukkuu. Saa ruokailla silloin, kun haluaa. Vaikka yo6ll4, jos haluaa.
(Ryhméhaastattelu 1)

Asukkaiden oikeudet ndkyivat arjessa myos itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena,
johon sisaltyi asukkaiden toiveiden kunnioittaminen ja niiden mukaan toimiminen. Tama
ilmeni haastateltavien mukaan muun muassa asukkaiden kanssa yhdessa sovittuina kay-
tantoind, kuten kauppa- ja siivouspaivina seké asukkaiden toiveiden mukaan toimimisena
avustustilanteissa. ltsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen toteutui mygs asukkaan osal-
lisuutena itsedén koskevissa paatoksentekoprosesseissa. Yhdessa haastattelussa tuotiin
kuitenkin esiin se, miten helppoa tyontekijan oli vélilla tehda paatoksia asukkaan puo-
lesta. Vamman vuoksi asukkaiden mielipiteiden ja tahdon selvittdminen voi olla hyvinkin
aikaa vievéa ja tyolastd, eikd asumispalvelutyon arjessa tahén aina ollut tyontekijoiden
mukaan riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia. Talldin korostuikin tydntekijéiden vastuu
kunnioittaa asukkaiden itsemadraamisoikeutta ja huolehtia sen toteutumisesta. (Liite 1,

teema 1.)

Kuinka helppo se on joskus tehd& niita paatoksia vahingossa ilman asuk-
kaita, koska se on nopeempaa ja se on tehokkaampaa ja sit on véahan se, et
huomaako ne nyt edes, jos me ollaan oikeesti tehty joku téllanen p&&tos hei-
déan puolestaan. Ma luulen, etta siihen lankee ihan jokainen tyontekija jos-
kus jossain méaarin. (Ryhmahaastattelu 4)

Itseméaaradmisoikeuden ja valinnanvapauden toteutumiseen liittyen ryhmahaastatteluissa
tuotiin esiin oikeuksien lisaksi my0s kaikkia yksiloitad koskevat velvollisuudet sek& yh-
teiskunnan saannot. Esimerkking tastd mainittiin muun muassa, ettei asukas voi halutes-
saan polttaa tupakkaa asuntonsa sisétiloissa, jos se on kyseisessa vuokra-asunnossa kiel-
letty. Tyontekijoiden mukaan oikeuksien liséksi asukkaille olisikin térke& tuoda esiin

my0s vastuita ja velvollisuuksia. (Liite 1, teema 1.)
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Asumisyksikon kaytantdjen nahtiin vaikuttavan asukkaiden oikeuksien toteutumiseen.
Yksikon toimintaa ohjaavina tydvalineina mainittiin muun muassa kalenteri seka erilaiset
viikko -ja toimintaohjelmat. Haastattelujen perusteella useimpien yksikdiden toiminnan
kannalta nahtiin valttaméattomaéksi tiettyjen toimintatapojen ja pelisaéntdjen mukaan toi-
miminen, mutta tyontekijat olivat tilanteen mukaan valmiita joustamaan sovituista kay-
tannoistd, kun se oli asukkaan edun mukaista. Esiin tuotiin kuitenkin myaos se, etté toimi-
akseen asumisyksikossa taytyy olla tietyt toimintaa ohjaavat pelisaannét, silla asukkaiden
edun ja oikeuksien toteutumisen mukainen toiminta edellyttaa tyon organisointia ja suun-

nitelmallisuutta. (Liite 1, teema 1)

Toimiakseen tammonen yksikko tarvii jonkunlaiset pelisddnnot, jonka takia
meilla esimerkiksi on asukkaille suihkup&iva. Jokaisella on niinku heian
menojen ja tarpeitten mukaan sovittu...ja jos meilla ei olis mitéén sovittu,
niin taa kaatuis omaan mahdottomuuteensa hyvin nopeesti. (Ryhméhaastat-
telu 1)

Oikeuksien toteuttaminen ndkyi haastateltavien mukaan my6s omannédkdisen elaman
mahdollistamisena, joka nakyi kdytdnnon asumispalvelutydssd muun muassa henkil6-
kohtaisten avustajien ja tukihenkildiden hankintana, asukkaiden kuunteluna seké yksilol-
listen tarpeiden, kuten asukkaiden erilaisten elaméntilanteiden ja aikataulujen huomioi-
misena arjessa. Omannakdisen eldman toteuttamiseen sisaltyi myos tyontekijoiden apu ja
tuki tarvittaessa, jotta asukkaat pystyivat elamaan omissa kodeissaan mahdollisimman it-
sendisesti. Asukaskokoukset ja palvelusuunnitelmat toimivat tyontekijoiden tydvalineina

asukkaiden omannakdisen el&mén tukemisessa. (Liite 1, teema 1.)

Tarjotaan se apu siihen, ettd han kykenee asumaan itsendisesti omassa ko-
dissaan tuettuna. (Ryhmahaastattelu 4)

Oikeuksien toteuttaminen nakyi kdytannon tydssa ensisijaisesti asukkaiden valinnanva-
pauden tukemisena. Haastateltavat toivat esiin myds itsemé&araamisoikeuden kunnioitta-
misen, joka nékyi arjessa asukkaiden toiveiden huomioimisena sekd osallisuutena itseé
koskevissa asioissa. Omannékdisen elaman mahdollistamisessa haastateltavat toivat esiin
erityisesti asukkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioinnin, kuten asukkaiden toivomien
aikataulujen mukaan toimimisen. Tyontekijat toivoivat kuitenkin, ettd asukkaille tuotai-

siin oikeuksien lisdksi esiin myos vastuita ja velvollisuuksia. (Liite 1, teema 1.)
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Oikeuksien toteuttaminen nakyi my6s asumisyksikon omina kéytantoind, joiden tarkoi-
tuksena néhtiin asukkaiden oikeuksien toteuttamisen lisaksi asumisyksikon toiminnan tu-
keminen tiettyjen peliséantdjen ja toimintatapojen avulla. Ryhmamuotoisessa asumisessa
vammaisten asukkaiden elamaé jarjestetddn monesti henkilokunta- ja organisaatiolahtoi-
sesti, jonka tavoitteena on saada henkilokunnan tyd sujuvaksi ja hallittavaksi. Monesti
henkilokunnan tydvuorot séatelevat asukkaiden eldaméé ja paivarytmid, jolloin ajankéyt-
t6a hallinnoidaan henkilékunnan kalenterin mukaan ja asukkaiden paivittéiset toiminnot
ovat aikataulutettuja. Kuitenkin henkilokunnan asennoituminen asukkaiden itsemaaraa-
misoikeuden ja osallisuuden tukemiseen on ensiarvoisen térke&a laitosmaisen ja organi-
saatiojohtoisen tydskentelykulttuurin vélttamisessa. (Seppald 2010, 192-193.) Ryhma-
haastatteluiden perusteella asumispalveluiden tydntekijét pyrkivétkin tukemaan asukkai-
den oikeuksien toteutumista ja olivat valmiita poikkeamaan sovituista kaytannoista seka
joustamaan aikatauluista. N&in toimimalla tyontekijat pyrkivat nimenomaan tukemaan

asukkaiden edun toteutumista.

8.4 Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen

Kyselyn vastaajista 44%:n mielestd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
toteutuvat yhteiskunnassa melko hyvin. Melko huonosti yhdenvertaisuus ja tasa-arvo to-
teutuvat puolestaan 41%:n ja huonosti 12%:n mielestd. Kukaan vastaajista ei ollut sita
mieltd, ettd vammaisten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat yhteiskunnassa hyvin
(Liite 7, kysymys 10.) Tulos on yhtenevdinen VANE:n tekemén kyselyn tuloksiin, jossa
577:sta vastaajasta 357 oli sitd mieltd, ettd vammaisten yhdenvertaisuus toteutuu melko
huonosti tai huonosti. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon todettiin VANE:n kyselysséd myods
toteutuvan kaikista oikeuksista kolmanneksi huonoiten. Kaikkein huonoiten VANE:n ky-
selyn perusteella toteutuivat oikeus saada ja tehda tyota seka toiseksi huonoiten eri toimi-

joiden tietoisuus vammaisten henkildiden oikeuksista. (Hoffren 2017, 13, 17.)

Haastatteluissa pohdittiin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista sekd asumisyksi-
koissa ettd asukkaiden asioidessa yksikon ulkopuolella. Asumisyksikén toiminnassa yh-
denvertaisuus ja tasa-arvo ilmenivét pyrkimyksend tarjota kaikille asukkaille samanta-
soista hoitoa. Tyontekijoiden kesken vallitsi yhteinen linja siitd, ettd samat saannoét kos-

kivat kaikkia asukkaita, eikd kukaan saanut erityiskohtelua. Yhdenvertaisuuden ja tasa-
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arvon toteutumisessa ongelmana pidettiin kuitenkin asukkaiden vamman ja toimintaky-
vyn vaikutusta, silld jotkin asukkaat osasivat hakea ja myos vaatia tyontekijoiltd enemmaén
tukea ja huomiota kuin toiset. Tyontekijoiden velvollisuudeksi katsottiinkin, ettd he ovat
paivittdin kontaktissa kaikkiin asukkaisiin ja jokaiselle asukkaalle myos tarjottaisiin mah-
dollisuus tyontekijan tukeen. Tama puolestaan edellytti tyontekijoilta valveutuneisuutta
ja aktiivisuutta yhdenvertaisen kohtelun toteutumiseksi. Asumisyksikén ulkopuolella
asukkaiden kanssa asioidessaan tyontekijat pyrkivét siihen, ettd yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen kohtelu jatkui myés oman kodin ulkopuolella. Térkedné nahtiin myds, ettd asuk-
kaat saivat palvelua itselleen ymmarrettavalla tavalla, kuten selko- tai viittomakielella.
(Liite 1, teema 2.)

Huomaa, etté tietyt asukkaat osaavat enempi hakea ohjaajilta sité tukea ja
apua ja huomiota, ku sitten taas on niitg, jotka ei valttdmaétta niin osaa ja
sitten ehka siind niinkun ei aina ohjaajatkaan muista sitten, vaikka pyrkimys
on just kohdata tasapuolisesti kaikkia yhta paljon tai edes ldhestulkoon yht&
paljon. Mut sit se, ettd tietyt asukkaat vaan ehka enempi niinku kykenevat
hakemaan ja sitten he enk& myos sitten saa valilla enempi, kun toiset. (Ryh-
méhaastattelu 3)

Jokainen asiakas on oikeutettu ihan samanlaiseen hoitoon. Ketaan ei jateta
silleen mitenkdaan vahemmalle. (Ryhmahaastattelu 2)

Kyl mé& ainakin pyrin huolehtimaan siita, et mun asiakas tulee kohdelluks
oikeudenmukaisesti ja arvokkaasti niinku ja yhtend toimivana ihmisené ja
yhteiskunnan osana niin jossain palvelujen piirissakin. (Ryhméahaastattelu
1)

Tyontekijat nakivat tarkedaksi vammaisten henkildiden integroitumisen yhteiskuntaan
liilkkumalla heidan kanssaan julkisilla paikoilla tavallisten ihmisten keskuudessa. Asu-
misyksikon pieneen lahipiiriin eriytymisen sijaan tyontekijat kokivatkin tarkeaksi, etta

vammaiset henkil6t tehdaan nakyviksi yhteiskunnassa. (Liite 1, teema 2)

Just se integroituminen...siis vieddén kaikkiin paikkoihin ja than tavallisiin
ravintoloihin ja kahviloihin. Se olis niinku se tavote sit, et niinku olis niin
hyvé se tilanne, etté pystyttéis ihan tavallisia asioita tekee. (Ryhmahaastat-
telu 2)

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteuttaminen nékyivat haastateltavien mukaan tyonte-

kijoiden pyrkimyksena kohdata asukkaat tasavertaisesti. Yhdenvertaisen kohtelun toteu-
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tumisesta pyrittiin huolehtimaan my0s liikkuessa ja asioidessa asukkaiden kanssa asumis-
yksikon ulkopuolella. Laajemmassa mittakaavassa tyontekijat pyrkivat yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvon toteuttamiseen tekemallda vammaiset henkil6t nédkyvéksi ja silla tavoin
integroimalla heitd yhteiskuntaan. Y K:n vammaissopimuksen yleisiin periaatteisiin kuu-
luukin vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana ihmiskunnan moninaisuutta. Li-
séksi vammaissopimuksen johdannossa muistutetaan sopimuksen osapuolia tiedosta-
maan vammaisten henkildiden rooli yhteiséjen monimuotoisuuden luomisessa. Sopimus-
puolia muistutetaan myos siitd, ettd vammaisten osallisuutta edistdmalld voidaan vahvis-

taa heidan kokemustaan yhteis6on kuulumisesta. (Suomen YK-liitto 2015, 12-13, 20.)

8.5 Itseméaaraamisoikeuden ja itsendisen elamén toteutuminen

Kyselyn perusteella tyontekijoiden suuri enemmistd koki voivansa tukea asukkaiden it-
semaaraamisoikeutta ja itsendista elamaa hyvin tai melko hyvin (Kuvio 6). Liséksi vas-
taajista 85% oli sitd mieltd, ettd asukkaat saivat tarvitsemansa tuen paatoksenteossa joko
hyvin tai melko hyvin. Melko huonosti asukkaiden paatoksentekoa pystyi tukemaan vain
11% vastaajista. Enemmisto vastaajista (85%) koki my0ds voivansa tukea hyvin tai melko
hyvin asukkaiden oikeutta tarvittaviin palveluihin (Liite 7, kysymykset 16-19). Yleisesti
ottaen tyontekijat kokivat voivansa tukea itseméaaradmisoikeuteen ja itsendisen eldmén

toteutumiseen liittyvié asioita tydssdédn melko hyvin.

Itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen elaman

tukeminen
60%
50% 498 >
0
37%
40% 32%
30%
0,
20% 13% 16%
0,
% _—
hyvin melko hyvin ~ melko huonosti huonosti en 0saa sanoa

m Kuinka hyvin pystyt mielestési tukemaan asukkaita itsendiseen eldmaén
asumispalveluissa?

m Kuinka hyvin voit mielestasi tukea asukkaiden itsema&raédmisoikeutta asumispalveluissa?

Kuvio 6. Itsemaéradmisoikeuden ja itsenaisen elamén tukeminen.
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Itsemadrdédmisoikeus nahtiin ryhméhaastatteluiden perusteella tyon perustana ja vam-
maisten itsendisen eldman katsottiin puolestaan mahdollistuvan oman kodin kautta. Kah-
dessa haastattelussa mainittiin suoraan itsemadradmisoikeuden toteutuvan lahtokohtai-
sesti hyvin, mutta jokaisessa haastattelussa tuotiin kuitenkin esiin itsemaardamisoikeuden
toteutumiseen liittyvié lukuisia haasteita, jotka yleisesti ottaen koskivat asukkaiden itse-
maaraamisoikeuden ja tyontekijoiden huolenpitovelvollisuuden vélista ristiriitaa. Tyon-
tekijat pohtivat haastatteluissa itseméaraédmisoikeuden rajoja ja tilanteita, joissa heilla
olisi oikeus puuttua asukkaiden itsemaardamisoikeuteen. Erityisesti terveyteen liittyvissa
kysymyksissé tyontekijat kokivat itsemadradmisoikeuteen puuttumisen valttamatto-
maéksi, esimerkiksi asukkaan kieltaytyessa terveytensa edistamisen kannalta valttamatto-
masté hoidosta. Lisaksi asukkaan hyvinvoinnille haitallisten ratkaisujen salliminen nah-
tiin tyontekijoiden ammattietiikan vastaisena toimintana, jolloin ongelmalliseksi muo-
dostuivat tilanteet, joissa asukkaan toiminta oli ristiriidassa tyontekijan ammattieettisten
velvollisuuksien kanssa. Itsemaard&@misoikeuden ja huolenpitovelvollisuuden valisen ris-
tiriidan todettiinkin haastatteluissa aiheuttavan eniten pohdintoja tydntekijoiden kesken.
(Liite 1, teema 2.)

Kyl me kaydaéan usein keskustelua siité, et niinku mité tehdaan, et asiakas
haluu tehda nain mut kun me ei voida vaan toimii niin. (Ryhméahaastattelu
1)

Itsemé&&radmisoikeuden toteutumisessa tuotiin haastatteluissa esiin myos oikeuksien seka
vastuiden ja velvollisuuksien valinen ristiriita. Haastateltavien mukaan asukkaat monesti
ymmarsivat itsemadraamisoikeuden merkityksen, mutta eivat valttaméatta oikeuksien mu-
kanaan tuomia velvollisuuksia ja vastuuta. Tamakin oli herattanyt tyontekijoiden kesken
keskustelua heiddn omasta roolistaan. Yhdessé haastattelussa tuotiin esiin, etta velvolli-
suuksista pyrittiin muistuttamaan asukkaita. My6s muutamissa kyselyn avoimissa vas-
tauksissa tuotiin esiin tyontekijan rooli itsendiseen eldmaan kuuluvien vastuiden ja vel-
vollisuuksien selvittdmisessa. Tyontekijoiden tulisikin oikeuksien lisaksi tuoda enemman

esiin myo6s asukkaiden velvollisuuksia. (Liite 1, teema 2.)

Auttaa asiakasta tiedostamaan ja ymmartdmaan mita asioita itsendiseen ela-
méaén kuuluu kertomalla oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista. (Kyse-
lyn avoin vastaus)
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Mut sitten heité aina muistutellaan sitten myds niista velvollisuuksista, etta
jos ei kédmppia pidetd kunnossa, niin sittenhan se on niinku vuokranantaja
puuttuu siihen tai jos h6Imoill&an ja ei noudateta saantoj4, et ihan yhta lailla
taalla on taloyhtion séanndét, kun missa tahansa muuallakin, ettd se on sem-
mosta jokapdivasté keskustelua aika pitkélti. (Ryhméahaastattelu 3)

Haastattelujen perusteella tyontekijat osallistuivat itseméaraédmisoikeuden ja itsendisen
elamaén toteuttamiseen toimimalla asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukai-
sesti. Esimerkking tastd mainittiin yhdessé haastattelussa asukas, joka asui itsendisesti
omassa asunnossaan, eika kokenut tarvitsevansa apua missaan. Silti tyontekijat kuitenkin
huolehtivat, ettd asukas sai ruokaa ja ladkkeet seka tarvittaessa terveydenhuollon palve-
luita, mutta muuten hén sai eldd asunnossaan itsendisesti omannakoista elamaansa. (Liite

1, teema 2.)

Itsendistd elamaa toteutettiin haastatteluiden perusteella kuntouttavalla tydotteella, silla
tyontekijat pyrkivét kannustamaan asukkaita tekemaéan kykyjenséd mukaan mahdollisim-
man paljon itse ja valttdmaan puolesta tekemistd. Lisaksi tyontekijat pyrkivat keskuste-
lemaan asukkaiden kanssa jokapéivdiseen eldmaan kuuluvista asioista ja valinnoista.
Tyontekijan lasnaolo ja asukkaiden kuuleminen koettiin tarkeiksi itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen kannalta, silld erityisesti vaikeasti vammaisten asiakkaiden kohdalla heidén
mielipiteidensé ja valintojensa selvittdminen saattoi vieda paljonkin aikaa. (Liite 1, teema
2.)

Antaa aikaa ja kuuntelee oikeesti niit4 asiakkaita. Et just ton itsemadradmis-
oikeuden toteutuminen ja just niitten paatosten ja mielipiteiden niinku ka-
lastelu on valilla aika niinku aikaa vievaa todella. (Ryhméhaastattelu 2)

Tyontekijat pohtivat haastatteluissa erityisesti itsemadraamisoikeuden ja tydntekijoiden
huolenpitovelvollisuuden aiheuttamaa ristiriitaa sekd omia ammattieettisia velvollisuuk-
siaan itseméaaradmisoikeuden toteuttamisessa. Lisaksi tyontekijat kokivat tarkedksi itse-
maardédmisoikeuden mukanaan tuomien vastuiden ja velvollisuuksien selvittdmisen asuk-
kaille. Itsendistd eldmaa ja itsemadrdédmisoikeutta toteutettiin asumispalvelutyon arjessa
huomioimalla asukkaiden yksilGOlliset toiveet ja tarpeet, jonka lisdksi tyontekijat toimivat
kuntouttavan tydotteen mukaisesti kannustamalla ja tukemalla asukkaita mahdollisim-

man itsendiseen suoriutumiseen arjessa.
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8.6 Tyontekijéan rooli

Tyontekijoiden rooli ja tehtévét asukkaiden itsendisen elaman ja itsemadraamisoikeuden
toteuttamisessa nayttaytyivat kyselyn vastausten perusteella laajana ja monipuolisena ko-
konaisuutena (Liite 7, kysymys 20). Kyseistd aihetta koskeva avoin kysymys oli myos
kyselyn vastatuin, sill& vastaajista lahes 63% oli vastannut tahan kysymykseen. Tyonte-
kijoiden tehtavina korostuivat vastaajien mukaan asukkaiden ja erityisesti heidéan toi-
veidensa kuuntelu ja toteuttaminen. Vastauksissa painottuivat myos asukkaiden valinnan-
vapauden mahdollistaminen seka vaihtoehtojen antaminen itsenéisten valintojen tekemi-
sen tueksi. Tdma nédkyi vastaajien mukaan erityisesti arjen pienissa valintatilanteissa, ku-
ten vaatteiden ja ruokien valinnassa. Vastauksissa tuotiin esiin myos asukkaiden paatos-
vallan ja osallisuuden tukeminen seké osallistaminen omaa eldmaa koskeviin asioihin.
Muita esiin tulleita tyontekijan tehtévia olivat yksilollisyyden ja yksilollisten tarpeiden
huomiointi, asukkaiden mielipiteiden ilmaisun tukeminen seka ylip&datdan mielipiteiden

selvittdminen. (Liite 7, kysymys 20.)

Mahdollistaa erilaisia vaihtoehtoja mm, ruokailussa ja vaatteiden valin-
nassa. (Kyselyn avoin vastaus)

Ohjaaja tukee tarvittaessa paatoksenteossa, mutta ei paata puolesta. (Kyse-
lyn avoin vastaus)

Aktiivinen osallistaminen asukkaan omaan eld&méan liittyviin asioihin. (Ky-
selyn avoin vastaus)

Vastauksissa tuotiin myds esiin tyontekijoiden moninaiset tyotavat asukkaiden itsendisen
elamén ja itsemaardédmisoikeuden toteuttamisessa. Tyontekija nahtiin rinnalla kulkijana,
jonka tehtaviin kuului tukea, ohjata, avustaa, kannustaa, rohkaista sekd mahdollistaa
asukkaille itsendisen elaman ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. (Liite 7, kKysymys
20.)

Ohjaajan tehtdvana on tukea, auttaa ja ohjata asukkaita heidan oman el&-
maénsa toteuttamiseen. (Kyselyn avoin vastaus)

VANE:n kyselyssa vastaajat ndkivat toiseksi tdrkeimpana edistettdvand asiana eldmisen
itsendisesti ja osallisuuden yhteisdissa vammaissopimuksen 19. artiklan mukaisesti.

Myos tdmén kyselyn vastauksissa painottuivat vammaisten henkildiden mielipiteiden
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kuuleminen sekd tuettu p&atoksenteko. Liséksi osallisuuden koettiin vastaajien mukaan
vahvistuvan parhaiten, kun vammaiset henkil0t saavat tarvitsemansa avun ja tuen seké
mahdollisuuden tulla kuulluksi. (Hoffren 2017, 4.)

Itsendisen eldmén ja itsemadradmisoikeuden toteuttamiseen katsottiin kuuluvan myods
asukkaiden omannakaisen elaman tukeminen. Tahan sisaltyi myos virheiden salliminen
sekd sen hyvaksyminen, ettd valilla itsemaaraamisoikeus voi johtaa asukkaan kannalta
haitallisiin paatoksiin. Tyontekijat toivat kuitenkin esiin huolenpitovelvollisuuden ja it-
seméaaraamisoikeuden toteuttamisen turvallisuuden rajoissa. (Liite 7, kysymys 20.) Kehi-
tysvammaisen ihmisen rooli pyritdénkin ndkemaan autonomisena toimijana, jossa ajatuk-
sena on, ettd henkil® tekee itsendisesti valintoja ja paatoksia. ltseméaaradmisoikeuden nah-
daan toteutuvan jokapaivaisessd vuorovaikutuksessa muiden ihmisten, erityisesti lahi-
tyontekijoiden, kanssa. Lahityontekijan velvollisuudeksi ndhd&éan kehitysvammaisen
henkilon autonomian tukeminen neuvonnan, ohjaamisen ja tiedon tarjonnan avulla.
Tyontekija ei kuitenkaan paata vammaisen henkildn puolesta tdmén parasta, vaan toimii
enemman neuvonantajan, asiantuntijan tai valmentajan roolissa. Tyontekijan tulisikin toi-
mia tdman roolin mukaisesti huolimatta niista ristiriitaisuuksista, jotka liittyvat esimer-

kiksi asiakkaan itsemaardamisoikeuteen ja turvallisuuteen. (Vesala 2010, 126-127.)

Antamalla asiakkaan elad omaa eldméénsa omalla tavallaan, myos sal-
limalla virheet ja mokailun. (Kyselyn avoin vastaus)

Tarjotaan heille niitd mahdollisuuksia ja tuetaan siind eldmanhallinnassa,
mutta sitten itse he tekevat loppupeleissé sen valinnan tai mitd me voidaan
joskus ajatella, et virheen. Et sun ois kannattanu nyt toimii toisin tassé koh-
taa, mutta tota annetaan heidan elaa sitd omaa elamaa. (Ryhmahaastattelu
4)

Vammaisten ihmisten oikeuksien edistdminen voi vaatia paljon pohdintaa ja keskustelua,
silld aina taytyy kuitenkin ottaa huomioon turvallisuus. Vammaisen henkildn seka hanen
omaistensa ja tyontekijoiden ndkemykset eri tilanteista voivat vaihdella hyvin paljon,
mika edellyttdd keskustelua eri osapuolten ndkemysten ymmartadmiseksi. Ristiriitatilan-
teissa on hyva muistaa, ettd vammaisillakin henkil6illd on oikeus tehdd myds vaaréana
pidettyja valintoja. Tuetulla padtoksenteolla tarkoitetaan nimenomaan tukea valintojen ja
paatosten tekemisesséd puolesta paattdmisen sijaan. Tukea voi vaatia myds vastuun otta-

minen omien péatosten seurauksista. (Kolkka, Salminen & Varis 2016, 184, 195.)
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Tyontekijan tehtavankuva nayttaytyi kyselyn vastausten perusteella hyvin laajana koko-
naisuutena. Vastauksissa painottuivat kuitenkin tyontekijan rooli asukkaiden kuuntelija
ja valinnanvapauden mahdollistajana. Muita tyontekijan tehtévia olivat asukkaiden osal-
lisuuden ja paatdsvallan tukeminen seké osallistaminen omaa eldmaa koskevissa asioissa.
Myas yksilollisyyden huomiointi seka asukkaiden mielipiteiden selvittaminen ja mielipi-
teiden ilmaisun tukeminen tuotiin vastauksissa esiin. Asukkaiden itsemaaraédmisoikeuden
ja itsendisen eldman tukeminen edellyttadkin tyontekijoilta erityisesti ndiden tehtévien

huomioimista.

8.7 Esteettdmyyden ja saavutettavuuden toteutuminen

Vammaisuuden ilmiéna katsotaan syntyvan niisté esteistd, joita henkild kohtaa vuorovai-
kutuksessa ymparistonsa kanssa. Esimerkkind tasté on rakennettu ymparistd, joka on pe-
rinteisesti suunniteltu niin sanottujen normaalien ihmisten tarpeita ajatellen. Vammaisten
henkildiden kohdalla rakennettu ymparist® voi puolestaan olla tdynné esteitd, jotka vai-
keuttavat tai tekevat mahdottomaksi monia jokapéaivaisia arjen toimia. Esteettdmien asun-
tojen puute on johtanut siihen, ettd monet vammaiset ovat pakotettuja asumaan erikseen
heille suunnatuissa asumisyksikoissé, kun normaalista asuntokannasta ei 16ydy heille tar-
peeksi esteettomid asumisvaihtoehtoja. Vammaisten ihmisten yhdenvertainen oikeus
asuinpaikkansa ja asumismuotonsa valitsemiseen seka yhteiskunnassa toimimiseen ei
tuolloin toteudu. Taman oikeuden varmistaminen vaatii muutoksia seka fyysisessa etta
sosiaalisessa ymparistdssa. Pelkkd asumisen esteetdn suunnittelu ei riitd, vaan myds mui-
den ihmisten ja palveluiden tarjoajien tulisi tiedostaa velvollisuutensa ja huomioida toi-
minnassaan myos vammaisten oikeudet. Jos ympaéristoa ei rakenneta tai muuteta esteet-
tOmaksi, kielletadn kaytdnnossa samalla vammaisten oikeus eldd yhteiskunnassa. (Veh-
mas 2005, 127.)

Kyselyn vastaajista 80% oli sitd mieltd, ettd fyysisen ympériston esteettomyys toteutuu
asukkaiden arjessa hyvin tai melko hyvin. Melko huonosti tai huonosti tdiman koki puo-
lestaan toteutuvan 16% vastaajista. Suuri enemmisto vastaajista (83%) koki myds asuk-
kaiden saavan asumiseen ja palveluihin liittyvét tiedot joko hyvin tai melko hyvin. (Kuvio
7; Liite 7, kysymykset 22-23.)
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Esteettomyyden ja saavutettavuuden toteutuminen
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Kuvio 7. Esteettémyyden ja saavutettavuuden toteutuminen.

Haastattelujen perusteella tyontekijat kokivat esteettdmyyden toteutuvan hyvin asumis-
yksikoissa, silla tilat oli usein jo lahtokohtaisesti rakennettu esteettémiksi. Esteettomyy-
den toteutumiseen vaikutti kuitenkin asukkaiden vamman ja toimintakyvyn taso, sillé vai-
keasti vammaisten kohdalla esteettomyyden koettiin toteutuvan huonommin. Esteetto-
myyden toteutumisen haasteina tuotiin esiin my0ds lahiympériston ja asukkaiden vamman

vaikutus esteettdmaan liikkumiseen. (Liite 1, teema 2.)

Esteettomyytta tukevana keinona mainittiin haastatteluissa asukkaille myonnetyt taksi-
matkat, joiden katsottiin mahdollistavan esteettoman liikkumisen asumisyksikon ulkopuo-
lella. Saavutettavuuden tukena tuotiin puolestaan esiin tiedon ja palveluiden saanti itselle
ymmarrettavalla tavalla, kuten selkokielelld. Saavutettavuuden toteutumisessa tydnteki-
jat kokivat erityisesti teknologian tukevan tiedon saavutettavuutta. Esimerkkin tasta mai-

nittiin puheen tuottamista ja ymmartdmista tukeva teknologia. (Liite 1, teema 2.)

Kerrotaan meién asukkaille niinkun jotenkin selkokielella sitten, mita tdmé
tarkottaa... (Ryhméhaastattelu 3)

Jotka ei taas pysty tuottaa puhetta jostain syysta tai on epaselvéd, niin sit
pystyy kayttaa tabletteja, et ei aina tarvii olla valttdmattd kuvakansioita tai
fyysisesti paperi ké&dessé, et saa olla mukana siind niinkun muiden kanssa
nykyaikaisilla laitteilla. (Ryhmahaastattelu 4)
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Tyontekijat osallistuivat haastatteluiden perusteella esteettomyyden ja saavutettavuuden
toteuttamiseen tarjoamalla laadukasta palvelua sekd jakamalla tietoa. Tyontekijat huo-
lehtivat siitd, ettd asukkaat saivat itseddn koskevat ja asumisensa kannalta tarkeét tiedot.
Yhdesséa haastattelussa mainittiin myos asukkaiden voivan halutessaan osallistua itse&dan
koskevien kirjausten tekemiseen. Laadukkaan palvelun toteuttamiseen tydntekijét osal-
listuivat huolehtimalla asukkaille tarpeellisista apuvélineista ja niiden kunnosta seka huo-
mioimalla asukkaiden vamman esteettomyyden toteutumisessa. Tasta esimerkkind mai-
nittiin yhdessa haastattelussa erilaisten aistivammaojen ja -puutteiden huomioiminen asu-

misyksikossa. (Liite 1, teema 2.)

Ohjaajien tehtaviin mun mielestd kuuluu siis hoitaa ainakin tassa yksikdssa
niinku noi asiat. Eli et sen asiakkaan niinku apuvélineet on kunnossa ja kui-
tenkin, et se saa elad semmosta hyvalaatusta elamaa. (Ryhméhaastattelu 2)

Tavallaan se tiedottaminen ja se, etté itse pysyy myoskin siind ajan hermolla
niistd apuvélineisté tai palveluista, mita on saatavilla, etta s& tiedat, mita on
mahdollista. Etta sa et voi tydntekijanad tehda kaikkea, vaan ettd sd osaat
myaoskin itse hankkia sité tietoa ja sitd apua. (Ryhmahaastattelu 4)

Haastateltavat tukivat asumispalvelutydn arjessa esteettomyyden toteutumista huomioi-
malla asukkaiden vamman vaikutuksen toimintakykyyn ja litkkumiseen seka huolehti-
malla tarvittavista apuvalineistd. Saavutettavuutta puolestaan toteutettiin jakamalla asuk-
kaille tietoa heitd itseddn koskevissa asioissa. Tiedon saavutettavuudessa haastateltavat
toivat esiin myos teknologian roolin seka tiedon saannin itselle ymmarrettavalla tavalla.
Myds VANE:n kyselyssa painottui vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien ja selko-
kielen merkitys seké& digitaalisten palveluiden tarve tiedon saavutettavuudessa (Hoffren
2017, 30). YK:n vammaissopimuksen yleisissé velvoitteissa sopimuspuolia velvoitetaan-
kin jakamaan vammaisille henkil6ille saavutettavassa muodossa tietoa muun muassa liik-
kumisen apuvélineista ja uusista teknologioista sekd muista tukipalveluista. Liséksi es-
teettdmyyttd ja saavutettavuutta koskevassa artiklassa 9 velvoitetaan sopimuspuolia to-
teuttamaan tarvittavat toimet uusien tieto- ja viestintateknologioiden saavutettavuuden
edistamiseksi. Henkilokohtaista litkkumista koskevassa vammaissopimuksen 20. artik-
lassa velvoitetaan my6s varmistamaan vammaisille henkil6ille mahdollisimman itsenéi-
nen litkkkuminen muun muassa edistamélld laadukkaiden liikkumisen apuvalineiden ja

apuvélineteknologian saavutettavuutta. (Suomen YK-liitto 2015, 22, 31, 43.)
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8.8 Osallisuuden toteutuminen

Kyselyyn vastanneista 85% koki voivansa tukea asukkaiden osallisuutta joko hyvin tai
melko hyvin. Enemmistd vastaajista (76%) oli myds sitd mieltd, ettd asukkaita kuullaan
heitd koskevista asioista paatettdessa hyvin tai melko hyvin. Kuitenkin viidennes vastaa-
jista (21%) oli vastannut asukkaiden kuulemisen toteutuvan melko huonosti. (Kuvio 8;
Liite 7, kysymykset 25-26.) Myds VANE:n kyselyssa vammaisten henkildiden osallista-
misen n&htiin toteutuvan kaikkinensa melko huonosti. Keinoina osallistamisen kehitta-
miseksi oli kyselyssa korostettu aitoa kuulemista ja sitd, ettd vammaisten henkildiden
kuulemiselle pitda varata riittdvasti aikaa ja resursseja seka halua vammaisen henkilon

mielipiteen selvittdmiseen. (Hoffren 2017, 15.)

Asukkaiden kuuleminen ja osallisuuden
toteutuminen
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Kuvio 8. Asukkaiden kuuleminen ja osallisuuden tukeminen.

Kyselyssa tiedusteltiin myods vastaajien mahdollisuuksia tukea omassa tydssaan asukkai-
den oikeutta koulutukseen, tyontekoon seké erilaisiin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintoi-
hin osallistumiseen. Kaikkein huonoiten vastaajat kokivat voivansa tukea asukkaiden oi-
keutta tehd& ty6td (Kuvio 9). Koulutuksen suhteen 46% vastaajista koki voivansa tukea
tata oikeutta hyvin tai melko hyvin, kun taas 41% vastasi voivansa tukea asukkaiden oi-
keutta koulutukseen melko huonosti tai huonosti. Eniten vastaajat kokivat voivansa tukea
oikeutta osallistua erilaisiin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintoihin, silla 75% vastasi voi-
vansa tukea tata oikeutta hyvin tai melko hyvin. Koulutusta ja tyéntekoa koskeviin kysy-

myksiin oli kuitenkin kaikista kyselyn kysymyksistd annettu eniten “en osaa sanoa”-vas-
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tauksia. (Liite 7, kysymykset 28-30.) Vélttdmatta kaikki vastaajat eivat siis kokeneet néi-
den oikeuksien kuuluvan asumispalvelutydhon tai ymmaérténeet tyontekijan roolia oi-
keuksien toteuttamisessa. Myds vammaisryhmélld voi olla vaikutusta vastauksiin, silla
vaikeavammaisten parissa tyoskentelevat eivét valttamatta kokeneet asiakasryhmansa ky-
kenevan osallistua milld&n tavalla koulutukseen tai tyontekoon. Tadma tuotiin esiin myos

muutamissa kyselyn vastauksissa.

Koulutukseen ja tyéhon asiakasryhméni on niin vaikeasti vammaista,
etteivat he hyotyisi niistd. (Kyselyn avoin vastaus)

Koulutuksen, tyonteon ja vapaa-ajan osallisuuden
tukeminen
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Kuvio 9. Koulutuksen, tydnteon ja vapaa-ajan osallisuuden tukeminen.

Koulutuksen ja tyonteon tukeminen kuuluvat kuitenkin vammaissopimuksen keskeiseen
sisaltoon vammaisten henkildiden osallisuutta edistavina keinoina. Niitd taytyisi pystya
my0s asumispalvelutydssé tukemaan, jos asukkaalla itsella on niihin mielenkiintoa ja
mahdollisuus osallistua. Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta todetaankin, etté eri-
tyishuollossa henkil6lle on turvattava mahdollisuus osallistumiseen. Lisaksi henkilon pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan tulee kirjata kohtuulliset mukautukset, joiden tarkoituksena

on henkildn taysimadraisen osallisuuden ja osallistumisen turvaaminen. (L 519/1977).

Yksi esimerkki vammaisuuden ilmion synnystd on vammaisten henkil6iden sulkeminen
tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Ty6llistyminen on kuitenkin yksi keino lisatd vammaisten
henkildiden osallisuutta yhteiskunnassa. Monilla tyopaikoilla ei kuitenkaan ole otettu

huomioon vammaisten henkildiden tarpeita muun muassa esteettomyyttd, mika rajoittaa
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vammaisten ty6llistymismahdollisuuksia. Tyomarkkinoilla pyritaan tavoittelemaan mah-
dollisimman paljon voittoa, jolloin vammaisten ihmisten tyollistdminen ja sit4 kautta yh-
teiskuntaan osallistuminen n&dhdaan toissijaisena. YK:n vammaissopimuksen mukaan jo-
kaisella on kuitenkin yhdenvertainen oikeus tehda toitéd ja tamén oikeuden toteuttamiseen
tulisikin sopimuksen allekirjoittaneita osapuolia myods velvoittaa. (Suomen YK-liitto
2015, 56; Vehmas 2005, 129-131.)

Osallisuuden toteutuminen jakautui seka haastatteluissa etta kyselyssa osallisuuteen asu-
misyksikossa ja sen ulkopuolella. Haastateltavien mukaan asumisyksikoissa jérjestettiin
vaihtelevissa méaérin erilaista osallisuutta tukevaa toimintaa muun muassa sédannollisia
asukaskokouksia seké erilaisia tapahtumia ja retkid. Naita toimintoja jarjestamalla ja or-
ganisoimalla tyontekijat osallistuivat asukkaiden osallisuuden tukemiseen. Tyontekijat
pyrkivat myos tarjoamaan asukkaille uusia virikkeitd sekd tukemaan sosiaalisten suhtei-
den luomista asukkaiden kesken. Erilaisista asukkaiden osallisuutta tukevista toimin-
noista kerrottiin yhdessé haastattelussa esimerkkind yksikossa kehitetty virkistystapah-
tuma, jossa vuoden eri juhlapyhin jarjestettiin kyseisen paivan mukaista toimintaa seka

kaytiin lapi paivaan liittyvaa historiaa ja perinteité. (Liite 1, teema 2.)

Asumisyksikon ulkopuolisen osallisuuden toteutumisen nahtiin mahdollistuvan eniten
henkilokohtaisten avustajien kautta. Myos tukihenkilot ja keharikaverit tukivat asukkai-
den osallistumista kodin ulkopuoliseen toimintaan. Muina osallisuutta tukevina toimina
haastateltavat toivat esiin muun muassa paivatoiminnan seka erilaiset koulutukset esimer-
kiksi kokemusasiantuntijuudesta kiinnostuneille. Vammaisten henkil6iden osallistumisen
koettiin kuitenkin olevan hyvin eriytynytta, silla vammaisille on tarjolla paljon nimen-
omaan heille suunnattua harrastustoimintaa sen sijaan, etta heitéd osallistettaisiin kaikille

tarkoitettuihin toimintoihin. (Liite 1, teema 2.)

Asumisyksikoissa jarjestettavan toiminnan katsottiin haastateltavien mukaan luovan pe-
rustan myos kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistumiselle. Osallisuutta tukevina tyon-
tekijoiden keinoina tuotiin esiin tiivis yhteistyd omaisten kanssa seké avun ja tuen tarjoa-

minen esimerkiksi mielekk&an harrastustoiminnan etsimisessé. (Liite 1, teema 2.)

Voi mietti tdn asumisyksikon ulkopuolisia tapahtumia tai jotain aktiviteet-
teja, mihin kukakin asukas vois mahdollisesti haluta osallistua. Ihan vaikka
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kaupungin ilmaistarjonnasta, ettd mité siell& olis kenellekin sellasta mielui-
saa. (Ryhmahaastattelu 2)

Asukkaiden osallisuutta tuettiin myds osallistamalla heité itsedan koskeviin asioihin, ku-
ten palvelusuunnitelmien tekemiseen ja palavereihin. Lisaksi asukkaat pyrittiin ottamaan
mukaan pieniinkin arjen asioihin ja osallistamaan heita sitd kautta itsendisempéén ja oma-
toimisempaan eldmadan. Toimintakyvyn mukaan tyontekijat pyrkivat myos kannusta-
maan asukkaita itsendisempadn asioidensa hoitoon tai ainakin osallistumaan tyontekijoi-
den tukemana heité koskevien asioiden hoitoon muun muassa Kelan kanssa. Nain pyrit-
tiin osallisuuden liséksi tukemaan asukkaita myds kohti itsendisempéa elaméaa. (Liite 1,
teema 2.) My6s VANE:n kyselyssé painotettiin vammaisten henkildiden osallistamista
itseddn koskevaan paatoksentekoon seké yksilotasolla esimerkiksi palveluista paatetta-

essé etta laajemmin yhteiskunnallisen paatoksenteon tasolla (Hoffren 2017, 4).

Haastattelujen perusteella tyontekijat tukivat osallisuuden toteutumista jarjestamalla asu-
misyksikdissa erilaista virkistystoimintaa ja tapahtumia, kuten asukaskokouksia. Asumis-
yksikdn ulkopuolella osallisuuden katsottiin toteutuvan ensi sijaisesti henkildékohtaisten
avustajien avulla. Osallisuutta pyrittiin tukemaan myos osallistamalla asukkaita enem-
man arjen toimintoihin ja omien asioiden hoitoon toimintakykynsa mukaan. (Liite 1,

teema 2.)

9 TYONTEKIJAN ROOLI ASUKKAIDEN OIKEUKSIEN EDISTAMISESSA

9.1 Oikeuksien edistaminen

Oikeuksien toteutumista edistavat keinot jakautuivat haastatteluiden perusteella oman
tyon kehittdmiseen, verkostoyhteistyohon, asiakkaiden tuntemiseen ja luottamuksen saa-

vuttamiseen sek& asumisyksikossa vallitseviin kaytantoihin (Liite 1, teema 3).
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Oman tyon kehittamiseen siséltyi haastattelujen mukaan uuden teknologian opettelu seké
tyonantajan tarjoamat koulutukset ammattitaidon kehittdmiseksi. Oman tyon kehittami-
sen katsottiin kuitenkin vaativan tyontekijoilté aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta seké ke-
hittimismyonteista asennetta. Oikeuksien edistdmisen kannalta tarkednd néhtiin myos
luottamuksellisten suhteiden rakentaminen omaisten kanssa seka verkostoyhteistyd mui-
den asukkaiden eldmé&én vaikuttavien tahojen kanssa. (Liite 1, teema 3.)

Opetella kayttamaan niita laitteita. Just nditd puhesyntetisaattoreita ja tam-
mosii vastaavii laitteita, mit& kelldkin on apuvalineitd ja siind on my®6skin
mun mielestd taas niinku tyonantajakin tavallaan, etta saatais sita koulutusta
ja sité tietoo ja pysyttdis siind kehityksessé. (Ryhméahaastattelu 4)

Oikeuksien toteutumista edistavinad keinoina tuotiin haastatteluissa esiin myds asiakkai-
den tuntemus ja sitd kautta luottamuksen saavuttaminen. Tyontekijat kokivat, ettd mita
paremmin he tunsivat asiakkaat ja heidan taustansa, sitd paremmin he myods pystyivat
edistamaan asiakkaiden oikeuksia. Molemminpuolinen tuttuus lisdsi puolestaan luotta-
muksen syntya asiakkaiden ja tyontekijoiden valille. Luottamuksen edellytyksend néhtiin
kuitenkin henkilokunnan pysyvyys, silla tutun henkilokunnan koettiin voivan parhaiten
edistad asukkaiden oikeuksien toteutumista. Erityisesti asukkaiden itsemaaraamisoikeu-
den koettiin vahvistuvan vasta keskindisen luottamuksen myo6ta. Yhdessa haastattelussa
tuotiinkin esiin asukkaiden kokemukset tyontekijoiden jatkuvasta vaihtuvuudesta, minka
vuoksi he eivéat valttaméttd uskaltaneet luottaa tydntekijoihin, ennen kuin ndma olivat ol-
leet asumisyksikdssa tarpeeksi kauan. Pysyvan henkilokunnan koettiin siten edistévan

asukkaiden oikeuksien toteutumista. (Liite 1, teema 3.)

Pitaisi olla henkil6kunta, joka pysyy samassa paikassa ja tekee sitd tyota
oikeista lahtokohdista, niin sitten sen asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteu-
tuu. (Ryhmahaastattelu 2)

Asumisyksikén omina oikeuksia edistavina kaytantoina tuotiin haastatteluissa esiin tyon-
jako ja asumispalvelusuunnitelman kaytto tyovalineena seké tdiden organisointi yhdessé
asukkaiden kanssa. Muina asumisyksikon kaytant6ind mainittiin tyontekijoiden joustami-
nen sovituista kaytdnnoista asukkaiden muuttuvan arjen mukaan, keskusteleva tyokult-
tuuri, henkilokunnan vélinen yhteistyd seké hyvien kaytantdjen jakaminen tydyhteison
kesken. (Liite 1, teema 3.)
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Asukkaiden oikeuksien edistdmisen keinoina tuotiin haastatteluissa esiin oman tyon ke-
hittdminen sekd verkostotyd omaisten ja muiden asukkaiden elaméan vaikuttavien taho-
jen kanssa. Asukkaisiin tutustuminen ja sitd kautta luottamuksen saavuttaminen nahtiin
myos keinoina edistdd asukkaiden oikeuksien toteutumista. Edistdvind asumisyksikon
kaytantoind tuotiin esiin muun muassa erilaiset yksikon tyotavat, kuten téiden organi-

sointi sekd yhteistyo tyontekijoiden kesken.

9.2 Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi tuotiin kyselyn vastauksissa eniten esiin
esteettomyyden parantaminen sekd vammaisten henkildiden ty6llistymismahdollisuuksien
lisédminen. Esteettdmyyteen tulisi vastausten perusteella kiinnittdd huomiota erityisesti
julkisissa tiloissa. Myds mahdollisuus asuinpaikan valintaan sekd vammaisten henkil6i-
den osallisuuden lisaédminen muun muassa harrastusmahdollisuuksia lisédmélla tuotiin
vastauksissa esiin. Muutamissa vastauksissa mainittiin lisdksi yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon toteutumisen haasteina kilpailutukset seka rajalliset resurssit. (Liite 7, kysymys
11.)

Julkiset rakennukset esteettomiksi. (Kyselyn avoin vastaus)

Kaikki vammaisuus ei todella esta tyontekemisté eika kokonaisvaltaista elé-
misté. (Kyselyn avoin vastaus)

Seké kyselyn ettd haastatteluiden vastausten perusteella vammaisten henkildiden yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa katsottiin edistdvan vammaisten henkildiden ndkyminen enem-
man seké& mediassa ettd katukuvassa ja sita kautta ilmion normalisointi. Vammaisten hen-
kiloiden arkea tulisikin tuoda enemman esille jakamalla tietoa vammaisuudesta eri kana-
vissa seka eriyttdmisen sijaan integroida vammaisia henkilditd enemman osaksi yhteis-
kuntaa muun muassa tarjoamalla yhdenvertaisia harrastusmahdollisuuksia. Tama mah-
dollistaisi heille my6s laajemmat ihmissuhdeverkostot. Kyselyn vastauksissa integroitu-
misen todettiin olevan erityisen haastavaa vaikeavammaisten henkildiden kohdalla, silla
he ovat monesti taysin riippuvaisia joko omaisten tai ohjaajien aktiivisuudesta ja resurs-

seista. (Liite 1, teema 3; Liite 7, kysymys 11.)
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Vammaisia ihmisié pitaisi edelleen ndhdd enemmén arjessa, ulkona vas-
taantulijoina, kaupan kassajonossa. (Kyselyn avoin vastaus)

Kyselyn vastauksissa tuotiin yhdenvertaisuutta edistdvand tekijana esiin myos vammais-
ten henkildiden asuminen tavallisessa asuntokannassa tavallisilla asuinalueilla muiden
kanssa, eiké eristyksissa omissa yhteisoissadn. Yhdenvertaisuus saavutetaankin parem-

min, kun ilmi6sté tulee osa normaalia elamaa. (Liite 7, kysymys 11.)

He ovat osa yhteiskuntaa, vaestd, ihmisia. Ei eristéa ja rakentaa heille sel-
laiset palvelut/palveluverkosto, jotta he voivat toimia mahdollisimman hy-
vin arjessaan. (Kyselyn avoin vastaus)

Kaikkien pitéis tajuta, etta ollaan tasa-arvosia, mutta eihan se niinkun oi-
keesti tdn pienen kuplan ymparill& niin ei se valttdmatta oo niin. S& voisit
menna kysymaéan joltain ihmiselté ja han on edelleen sita mielta, et kehitys-
vammaset kuuluu vaikka esim. laitokseen, et ei niinku, et se, etta oikeesti
jaksaa pitda danta ja jos ei danta, niin ainakin niinku, etta kuljetaan hei kaup-
paan bussilla tai k&vellen. Ei aina oteta taksia. (Ryhmahaastattelu 4)

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi tuotiin seké kyselyssa etté haastatteluissa
esiin vammaisten henkildiden nédkyvyyden lisddminen ja sitd kautta yhteiskuntaan integ-
roitumisen tukeminen. Kyselyn vastauksissa painottuivat lisaksi esteettomyyden ja tyol-
listymismahdollisuuksien parantaminen seka vammaisten henkil6iden osallistumismah-
dollisuuksien lisédminen. Integroitumista edistaviné keinoina mainittiin muun muassa ta-
vallisessa asuntokannassa asuminen omiin yhteisoihin eriyttdmisen sijaan. (Liite 1, teema
3; Liite 7, kysymys 11.) YK:n vammaissopimuksen 19. artiklassa muistutetaankin, etta
vammaisilla henkildilla on muiden kanssa yhdenvertainen oikeus asuinpaikan valintaan,
eik& heitd voi velvoittaa tiettyjen asumisratkaisujen kayttoon. Liséksi artiklan mukaan
vammaisille henkil6ille tulee olla tarjolla monipuolisesti erilaisia palveluita, joilla tuetaan
heidan osallisuuttaan seké estetdan eristdmista tai erottelua yhteisoistd. (Suomen YK-
liitto 2015, 42.)

9.3 Itsemaarédadmisoikeuden ja itsendisen eldmén edistaminen

Itsemadrdédmisoikeuden ja itsendisen eldman edistamistd koskevissa kyselyn vastauksissa

painottui samoja piirteitd, joiden néhtiin muutenkin kuuluvan tyontekijan tyénkuvaan oi-
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keuksien toteuttamisessa. Vastauksissa painottuivat eniten paatoksenteon ja valinnanva-
pauden tukeminen. Tarke&nd nahtiin myds asukkaiden kuuleminen seka osallistaminen
paatoksentekoon ja omaa elaméaa koskeviin asioihin, joiden liséksi tyontekijoiden tuli an-
taa asukkaille aikaa itsendisten valintojen ja paattsten tekemiseen. Vastauksissa tuotiin
kuitenkin myo0s esiin, ettd jokaisen vammaisen henkilon kohdalla taytyy ottaa huomioon
hanen toimintakykynsa. (Liite 7, kysymys 21.)

Ohjaajat huomioisivat asukkaan tarpeet yksil6llisesti, asukasta kuunnel-
taisiin. (Kyselyn avoin vastaus)

Toteuttaa palvelut siten, ettd asiakkaalla on arjessa niin paljon kuin mahdol-
lista tehda itsendisia valintoja ja paatoksia ja tulla kuulluksi kaikissa hénta
koskevissa asioissa. (Kyselyn avoin vastaus)

Osallistamalla asiakasta, olla tekemdttd puolesta. (Kyselyn avoin vastaus)

Kyselyn vastauksissa korostui myos riittavien henkilostoresurssien tarve. Vastaajat muun
muassa toivoivat, ettd asukkaille olisi enemman aikaa, mika puolestaan vaatisi enemman
tyontekijoitd. Resurssien lisédminen nahtiinkin keinona mahdollistaa asukkaiden oman-
nakoinen elama seka tarjota asukkaille heidan toiveidensa mukaisia virikkeitd. (Liite 7,

kysymys 21.)

Lisaamaélla henkildstomitoitusta sellaiseksi, ettd aikaa jaisi aidosti muunkin
kuin rutiinien ja ns. "pakollisten” hoitoon. (Kyselyn avoin vastaus)

Asumisyksikon kayttamina tydmenetelmina itsemadraamisoikeuden ja itsendisen eldman
edistdmisessd mainittiin vastauksissa muun muassa asukaskokoukset, palvelusuunnitel-
mat sekd teknologian hyddyntaminen ja yksikon toimintakulttuuri. Tyontekijat toivat vas-
tauksissa esiin myds omaisyhteistydn merkityksen ja toivoivat koulutuksia asukkaiden

oikeuksiin ja niiden edistamiseen liittyen. (Liite 7, kysymys 21.)

Tekemalld yhteistyotéd asiakkaan ja omaisten kanssa, tavalla joka edistda
asiakkaan itsemadramisoikeutta ja itsendistymisté asumispalveluyksikdssa.
(Kyselyn avoin vastaus)

Itsemadradmisoikeutta ja itsendista elamaa edistaving tyontekijoiden keinoina tuotiin ryh-
méhaastatteluissa esiin asukkaiden yksilollisten toiveiden huomiointi esimerkiksi ruokai-
lussa. Tyontekijat pyrkivat kuulemaan asukkaita ja keskustelemaan heidan toiveistaan ja

siten tukemaan heitd omannakdiseen ja itsendiseen elaméan. Myos haastatteluissa tuotiin



63

esiin asumispalvelusuunnitelma, joka néhtiin tarkeéna tyovalineena oikeuksien edistami-
sessd ja tyontekijat pyrkivatkin toimimaan siing sovittujen asioiden mukaisesti. Tarkeédna
itsemaaradmisoikeutta edistdvana tekijana tuotiin useassa haastattelussa esiin myés kom-
munikaation merkitys ja vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttd asukkaiden

tahdon ja toiveiden selvittdmisessa. (Liite 1, teema 3.)

Kyl taal aika hyvin huomioidaan asukkaiden niinku esimerkiks ruokailussa,
niin mista he tykkaa. Tiedetadn, minké&laista ruokaa ja milla tavalla tarjoil-
tuna ja mitd juomaa. (Ryhmaéhaastattelu 2)

Palvelusuunnitelma nahtiin molemmissa aineistoissa tarkednd itseméaéradmisoikeutta ja
itsendistéd elamaa edistavana tyovalineend. Kyselyn vastauksissa painottuivat myos asuk-
kaiden itsenaisen paatoksenteon ja valinnanvapauden tukeminen seka asukkaiden kuule-
minen ja osallistaminen paatdksentekoon. My®s riittdvien henkildstoresurssien katsottiin
edistdvan asukkaiden itsenéisen eldamén ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Haastat-
teluissa tuotiin liséksi esiin oikeanlaisten kommunikaatiomenetelmien merkitys oikeuk-

sien edistamisessa.

Itsemé&&radmisoikeuden toteutumisen edellytyksend on sen hyvaksyminen tyota ohjaa-
vaksi arvoksi, johon tyontekijat myos sitoutuvat. Monesti saatetaan kuitenkin ajatella,
ettei vammaisella henkil6l1a ole riittavasti kykyjé, taitoja ja tietoja voidakseen tehda omaa
elamé&ansa koskevia péatoksia. ltseméaraédmisoikeuden voidaan nahda liittyvan myos ela-
man isoihin valintoihin, jolloin arkipéivaisten valintojen ja paatosten tekoa ei vélttamatta
hahmoteta itsemaaraamisoikeuteen kuuluviksi. Useimmat kehitysvammaiset pystyvét
kuitenkin ilmaisemaan tuen tarpeitaan ja toiveitaan, mutta naiden tukemiseksi he tarvit-
sevat aitoa vuorovaikutusta sellaisten ihmisten kanssa, jotka voivat auttaa heitd ndiden
asioiden j&sentdmisessa. ltsemaédrdédmisoikeuden toteutuminen edellyttddkin vammais-
palveluissa tydskentelevilta asenteiden ja késitysten muuttamista. Totuttujen tyoskente-
lytapojen muuttaminen ei kuitenkaan ole helppoa ja vaatii tyontekijoiltd oman toiminnan
pohdintaa. (Seppala 2010, 197; Vesala 2010, 160-161.)
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9.4 Esteettomyyden ja saavutettavuuden edistaminen

Fyysisen ympariston esteettomyyden ja tiedon saavutettavuuden edistamista koskevissa
kyselyn vastauksissa oli eniten hajontaa, joten yhtendisyyksien ja kategorioiden luominen
oli timan kysymyksen kohdalla haasteellista (Liite 7, kysymys 24). Tamé kertoi osaltaan
siitd, ettd esteettOmyyden ja saavutettavuuden kasitteet koettiin hankaliksi sovittaa asu-
mispalvelutyon kaytantoon, vaikka ne YK:n vammaissopimuksessa ovatkin nakyvasti
esilld 1api sopimuksen. Myds ryhméhaastatteluissa esteettomyyteen ja saavutettavuuteen
liittyvat kysymykset osoittautuivat kaikkein hankalimmiksi ja vaativat tarkennuksia. Eri-
tyisesti saavutettavuus osoittautui haastatteluissa haasteelliseksi kasitteeksi asumispalve-

lutyon nakdkulmasta.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden edistdmisen keinot jakautuivat vastausten perus-
teella asumisyksikon ja tyontekijoiden toimintaan. Seka kyselyssa ettd ryhmdahaastatte-
luissa tuli esille, ettd esteettdmyys toteutui asumisyksikoissé yleisesti ottaen hyvin, mutta
sen ulkopuolella esteettomyyden toteutumisessa koettiin haasteita. (Liite 1, teema 3; Liite

7, kysymys 24.)

Yksikdssa esteettomyys toteutuu, mutta yksikdn ulkopuolella on ajoittain
ongelmia. N&ihin voidaan yrittad ottaa kantaa olemalla yhteydessa tahoihin,
jotka paatoksista ja toiminnoista vastaavat, yhdessa asiakkaiden kanssa.
(Kyselyn avoin vastaus)

Tyontekijoiden tehtdavana esteettdmyyden edistdmisesséd painottui kyselyn vastauksissa
esteettomyysasioissa ohjaus muun muassa harrastuspaikkojen esteettomyyden selvitta-
minen asukkaille sekd asuntojen esteettomyyttd tukevaan sisustukseen ohjaaminen.
Tyontekijoiden toimintana mainittiin ryhméhaastatteluissa myos vaikuttamistyo, esimer-
kiksi palautteen anto esteettomyysasioissa. Esimerkkina tastd mainittiin asukkaiden kéyt-
tama l&hialueen apteekki, jonne pyoratuolilla liikkuvien asukkaiden oli kynnyksen vuoksi
hankala paasta. Tyontekija kertoi ehdottaneensa apteekkiin jo usean vuoden ajan rampin
hankkimista sisaankaynnille, mutta sellaista ei oltu ehdotuksista huolimatta vielak&an
hankittu. (Liite 1, teema 3; Liite 7, kysymys 24.)

Jos nden jotain apuvélinetarvetta keskustelen asiakkaan kanssa ja toimin
asian eteenpdin viemiseksi. (Kyselyn avoin vastaus)



65

Asukkaat itse sisustavat ja kalustavat asuntonsa miten haluavat, joten ovat
myo0s itse vastuussa ettd asunnossa mahtuvat kulkemaan. Tyontekijoiden
tehtavaksi ja& lahinnd ohjaaminen, mutta asukkaat itse péaattavat loppu pe-
leissa. (Kyselyn avoin vastaus)

Saavutettavuuden edistamisessa painottui kyselyssa tyontekijoiden rooli asukkaiden tie-
dottamisessa seka vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien hyddyntdminen tiedon
valittamisessd. Myos haastattelujen perusteella tyontekijat kokivat voivansa edistéa saa-
vutettavuutta selkokielen ja vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien hyédyntamisella
seké ohjaamalla toimintakyvyltaan itsendisempié asiakkaita myos itsendiseen tiedonha-
kuun esimerkiksi Tikoteekin ja Vernerin hyédyntdmiseen tiedon haussa. (Liite 1, teema
3; Liite 7, kysymys 24.)

Ohjaajien on oltava ajan tasalla ja heidan vastuullaan on kertoa ja tiedottaa
asukkailleen heité koskevista asioista ko. aiheesta. (Kyselyn avoin vastaus)

Asumisyksikon rooliin sisaltyi esteettdmyysasioiden, esimerkiksi asukkaiden vamman,
huomiointi asumisessa. Asumisyksikdn konkreettisina esteettomyyden edistamisen kei-
noina tuotiin kyselyn vastauksissa esiin apuvalineet, asunnon muutostyot seké teknolo-
gian ja asiantuntijapalveluiden hyddyntdminen. Saavutettavuuden edistdmisen keinoina
tuotiin puolestaan esiin asukaskokoukset seka yhteistyd omaisten ja muiden verkostojen

kanssa. (Liite 1, teema 3; Liite 7, kysymys 24.)

Asukaskokouksissa voisi tietoa lisatd, tiedon antaminen ymmarrettavalla ta-
valla. (Kyselyn avoin vastaus)

Seké kyselyn etté haastatteluiden vastauksissa painottui kommunikaation merkitys tiedon
saavutettavuuden edistdmisessa. Tyontekijan rooli tiedon vélittdjanéd korostui ja tiedotta-
misessa tulikin huomioida tarpeen mukaan selkokielen seka vaihtoehtoisten kommuni-
kaatiomenetelmien hyddyntdminen. Liséksi saavutettavuuden edistdmisen keinoina tuo-
tiin esiin asumisyksikon toiminta, kuten asukaskokoukset tiedon jakamisen paikkoina
sekd verkostoyhteisty0. Esteettomyyden edistdmisessé tydntekijoiden roolina painottui
asukkaiden ohjaus esteettomyyteen liittyvissa asioissa. Konkreettisina esteettomyyden
edistdmisen keinoina tuotiin esiin muun muassa apuvélineet ja teknologian hyodyntami-

nen. (Liite 1, teema 3; Liite 7, kysymys 24.)
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9.5 Osallisuuden edistaminen

Tyontekijoiden rooli asukkaiden osallisuuden edistamisessa korostui seka kyselyn etta
ryhméhaastatteluiden vastauksissa. Tyontekijoiden kannustus, rohkaisu ja ohjaus koettiin
tarkedksi ja liséksi tyontekijoiden tehtdviné nahtiin osallisuutta edistévien toimintojen ke-
hittdminen ja osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen. Osallisuutta edistavien toimin-
tojen kehittdmisen katsottiin kuitenkin edellyttavan tyontekijoiltd aktiivisuutta. Asumis-
yksikdn osallisuutta edistéavina keinoina mainittiin puolestaan asukaskokoukset, palvelu-
suunnitelmat seka erilaisten toimintatuokioiden jérjestaminen. (Liite 1, teema 3: Liite 7,

kysymys 27.)

Ma yritan keksii jotain niinku semmosii uusii juttui, et mit4 me voitais tar-
jota tai keksii tai laittaa tai heréattad inmisten mielenkiinto jollakin. (Ryhmé-
haastattelu 1)

Palvelusopimuksen teko asukkaan kanssa edistdd osallisuutta omaan
elamaan, asukkaan avuista siind sovitaan asukkaan kanssa. (Kyselyn avoin
vastaus)

Kyselyn vastauksissa tyontekijoiden tehtévina painottuivat myos asukkaiden mukaan ot-
taminen seké& osallistaminen arjen toimintoihin. Omaa elamaa koskeviin pieniinkin asioi-
hin, kuten kodinhoitoon, osallistumisen nahtiin edistdvan osallisuuden kokemusta. Sek&
haastatteluiden etta kyselyn perusteella vastaajat kokivat kuntouttavan tyootteen tarke-
aksi. Tyontekijat pyrkivatkin ohjaamaan asukkaita tekeméaan mahdollisimman paljon itse
jahoitamaan omia asioitaan toimintakykynsa mukaan. Osallisuuden edistdmiseksi néhtiin
myo0s tarkeéna se, ettd asukkaat otettiin mukaan kaikkiin heitd koskevien asioiden hoitoon
ja péatoksentekoon. Haastatteluissa tyontekijat toivat lisaksi osallisuutta edistavina kei-
noina esiin mielekkaan vapaa-ajan toiminnan, kuten pdivatoiminnan, jarjestamisen. Ensin
tyontekijoiden tuli kuitenkin selvittda asiakkaiden kiinnostuksen kohteet, mika puoles-
taan monesti edellytti asiakkaan tuntemusta sek& luottamuksellista suhdetta. (Liite 1,

teema 3: Liite 7, kysymys 27.)
Otetaan mukaan paatoksiin ja suunnitteluun yhd enemman. (Kyselyn avoin
vastaus)

Olla mukana enemman arjen askareissa kuten kodinhoidolliset tehtdvat.
(Kyselyn avoin vastaus)



67

Kyselyn vastaajat toivat esille myods resurssien lisdédmisen osallisuutta edistdvana teki-
jand. Riittdaméattdmien henkilostoresurssien koettiin estdvan kaikenlaisen ylimé&araisen

toiminnan jérjestamista ja tydajan kuluvan vain arjen perustoimintojen suorittamiseen.

Tarvitsisi enemman resursseja tyontekijoihin jotta osallisuutta mahdollista
tukea enemman. (Kyselyn avoin vastaus)

Kysyttéessa tyontekijoiden keinoja edistdd asukkaiden oikeutta koulutukseen, tyéhon ja
vapaa-ajan toimintoihin osallistumiseen (Liite 7, kysymys 31) painottuivat vastauksissa
avustajien ja tukihenkildiden merkitys seka tyontekijan rooli avustajien hankinnassa.
Tyontekijoiden tehtavind korostuivat naihin toimintoihin liittyvien mahdollisuuksien ja
asioiden selvittdminen, tiedon jako asukkaille eri vaihtoehdoista sekd tuki ja ohjaus.
Tyontekija nahtiin myods rohkaisijana ja kannustajana erilaisiin toimintoihin osallistumi-
sessa. Vastauksissa todettiin kuitenkin tdman vaativan tyontekijoilta tietoisuutta eri mah-
dollisuuksista ja vaihtoehdoista seké yhteisty6té koulutusta, tyota ja vapaa-ajan toimintaa
jarjestavien tahojen kanssa.

Avustaa henkildkohtaisten avustajien, tukihenkil6iden ja
vapaaehtoiskavereiden hankinnassa. (Kyselyn avoin vastaus)

Auttamalla heitd ottamaan selvéé asioista ja mahdollisuuksistaan seka tuke-
malla esim. opiskeluista suoriutumisessa, kannustamalla harrastusten pa-
riin. (Kyselyn avoin vastaus)

Asukkaiden osallisuuden edistamisessé painottui molemmissa aineistoissa tyontekijén
rooli. Tyontekijan tehtaviin katsottiin kuuluvan muun muassa erilaisten osallistumismah-
dollisuuksien tarjoaminen sekd vapaa-ajan toimintojen jarjestaminen asumisyksikgissa.
Tarkeédna nahtiin myos asukkaiden osallistaminen arjen pieniin toimintoihin sekéd paatok-
sentekoon itseddn koskevissa asioissa. Asumisyksikossa jarjestettdvasta osallisuutta
edistavésté toiminnasta tuotiin esiin muun muassa asukaskokoukset sek&d muu yksikon
virkistystoiminta. Koulutukseen, tydhon ja vapaa-ajan toimintoihin osallistumisen edis-
tdmisessa painottui avustajien ja tukihenkildiden rooli. Tyontekijoiden tehtavaksi jai
avustajien hankkimisen liséksi erilaisten koulutus-, tydnteko- ja harrastusmahdollisuuk-
sien selvittdminen ja niistd asukkaille tiedottaminen. (Liite 1, teema 3: Liite 7, kysymyk-
set 27 ja 31.)
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10 OIKEUKSIEN TOTEUTUMISTA ESTAVAT TEKIAT JA KEHITTAMISEH-
DOTUKSET

10.1 Estavit tekijat

Asukkaiden oikeuksien toteutumista estavia tekijoita tuotiin haastatteluissa esiin paljon
(Liite 1, teema 4). Yhteiskunnassa vallitsevien asenteiden ja ennakkoluulojen seka pal-
velurakenteen katsottiin estdvan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista. Esimerk-
kind tasta tuotiin yhdessa haastattelussa vahvasti esiin erot kuntien myontamissa palve-
luissa. Sosiaalityontekijoilla nahtiin olevan paljon valtaa asukkaiden asioista paatettaessa
ja erot eri sosiaalitydntekijoiden tekemien péaatosten valilla puolestaan aiheuttivat asuk-
kaiden eriarvoista kohtelua palveluiden myodntamisessa. Eriarvoisuutta koettiin myos eri-
laisten tukien myontamisessa, silla tyontekijoiden mukaan asiakkaan diagnoosi saattoi
maarittaa liikaa tuen tai palvelun saantia hyédyn ja tarpeen sijaan. Vammaisuuden poh-
jalla ovat kuitenkin aina yksilolliset vamman aiheuttamat rajoitteet. Diagnoosi on perin-
teisesti toiminut palveluiden saamisen kriteering, vaikka ennemmin pitdisikin ottaa huo-
mioon yksil6lliset palveluiden ja tuen tarpeet arjessa. (Kolkka ym. 2016, 178.) Estavina
tekijoina tuotiin yhdessa haastattelussa esiin myds kuntien myéntamat liian vahaiset avus-
tustunnit ja taksimatkat, joiden katsottiin estavan sekd asukkaiden osallisuutta etta itse-

naisté elamaa. (Liite 1, teema 4).

Maé sanoisin, et yleiset asenteet, jos aattelee noita kehitysvammasia. Vaik
on kehitysvammanen, voi menné baariin ja ottaa sielld oluen, et jos silla on
se avustaja mukana tai se on pyorétuolissa, niin kyl ne hyvin pitkié katseita
saavat. (Ryhmaéhaastattelu 4)

Joillain voi olla toiveena, et haluis olla tdissa tai tyétoiminnassa jossain tie-
tyssa paikkaa, mut sitten, jos kaupungilla on vaikka jotain omia paikkoja,
niin he ei valttdamattd maksa mitdan niinku ulkopuolista palvelua. (Ryhma-
haastattelu 3)

Kunnathan niinku p&attdd mist& he sen palvelun sille asiakkaalleen ostaa,
ettd kyllahén se saa silleen niinku toivoa ja vaikuttaa, mutta sitten loppuka-
dessd he ei paaté siitd, missa he asuu ja kenen kanssa he asuu. (Ryhméhaas-
tattelu 3)

Liian pienet vapaa-ajan avustajatunnit ja taksimatkojen vahyys on yks, mika
estdd asiakkaan itsendisté elamad ihan selkedasti. Tunnit ei riitd, jos he haluis
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harrastaa enemman tai tehda jotain, k&yda ostoksilla tai elokuvissa tai teat-
terissa tai mita tahansa téllaista, niin vapaa-ajan avustajatunteja on liian va-
h&n. (Ryhméhaastattelu 1)

Jokaisessa haastattelussa mainittiin myds omaiset, joiden koettiin aiheuttavan suuria
haasteita erityisesti itsemaardadmisoikeuden ja itsendisen elamén toteutumiselle. Omaisten
ja asukkaiden késitykset itsendisestd eldmastda eivat tyontekijoiden mukaan aina
valttamatta kohdanneet, jolloin tyontekijat kokivat joutuvansa ikdvaan vélikateen.
Yhdessé haastattelussa epailtiin omaisten mahdollisesti pelkéévan laheisensa elaménhal-
linnan pettavén, jos asumisyksikdssa ei puututa asukkaiden itsemadradmisoikeuteen.
Tyontekijat pyrkivéat kuitenkin mahdollistamaan asukkaiden itseméardédmisoikeuden to-
teutumisen mahdollisimman pitkalle, mutta kokivat joidenkin omaisten haluavan, etta
tyontekijat toimivat heidan tahtonsa mukaisesti ja rajoittavat asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta haluamissaan asioissa. Omaisten vaatimukset koettiin raskaiksi
sekd vievén paljon tyontekijoiden tydaikaa. Omaiset mainittiin myds muutamissa kyselyn
vastauksessa asukkaiden itseméaaraadmisoikeuden ja itsenaisen elaman seké osallisuuden
toteutumista jarruttavana tekijand. Omaiset tulisikin saada tyontekijoiden mukaan
ymmartamaan, ettd heidan vammaisella ldheiselldadn on oikeus paattdd omasta arjestaan.
Vastaajat kokivat omaisten heikentévén tatd oikeutta, vaikka sitd asumisyksikon toimesta

tuettaisiinkin. (Liite 1, teema 4.)

Vield on ongelmia ettd omaiset eivat haluaa etté asiakas on paikalla kokouk-
sissa joissa kasitellaan asiakkaan asioita. Omaiset haluavat maarata taysin
asiakkaan puolesta. (Kyselyn avoin vastaus)

Jotkut vanhemmat saattaa valilla, ettd haluis ehka, etta se heidan lapsi eléis
sellasta elamad, kun he haluaa, etté se elda ja sitten se ei valttamétta ihan
meniska&an niin. Jotkut omaiset saattaa olla vélilla vahan esteend. (Ryhma-
haastattelu 3)

Me ollaan puun ja kuoren vélissa tuolla asumisyksikdssa, et se on melkein
oikeestaan suurin rasite vélilla iltavuoroissakin, kun omaiset soittelee sitd ja
tata ja puuttuu kaikkiin asioihin, vaikka ollaan niinku yritetty selventaa, et
heilld on itsemé&araamisoikeus eri asioissa. (Ryhmahaastattelu 4)

Oikeuksien toteutumista estavina tekijoina tuotiin haastatteluissa myds esiin asumisyksi-
kén omat kaytannot ja sovitut toimintatavat, esimerkiksi asukkaat eivat monestikaan ol-
leet voineet vaikuttaa yksikossa tydskentelevien tyontekijoiden valintaan. Yhdessa haas-
tattelussa tuotiinkin esiin, ettd tyontekijat muodostavat tavallaan asukkaan lahipiirin,
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mutta asukas itse ei ole vélttdmatta voinut vaikuttaa tdmén l&hipiirin valintaan. My0s yk-
sikon kaytannon jarjestelyjen, kuten tydnjaon ja tydvuorojen tehtdvien katsottiin rajoitta-
van asukkaiden itsemaardamisoikeutta. Yhdessa haastattelussa todettiinkin, etta tyévuo-
roille oli yleensa mééritelty omat tehtavénsa, jotka eivat valttdméattd noudattaneet asuk-
kaiden toiveita ja aikatauluja. Esimerkkind tasta mainittiin, etta iltavuoron tehtéavéané on
laittaa asukkaat nukkumaan, vaikka osa asukkaista saattaisikin haluta vield valvoa. (Liite

1, teema 4.)

Tottakai sit kuitenkin yrittdd kunnioittaa niita toiveita, mut sitten pitéa aina
valilla myds miettia sitd mahdollisuutta, resursseja. (Ryhmahaastattelu 2)

Asumisyksikoissd vammaisten asukkaiden eldma jarjestetddn monesti henkilokunta- ja
organisaatioléhtoisesti. Tuolloin tavoitteena on saada henkilékunnan tyd sujuvaksi ja hal-
littavaksi. Monesti henkilokunnan tydvuorot saatelevatkin asukkaiden elaméa ja péiva-
rytmid, jolloin ajankayttéa hallinnoidaan henkil6kunnan kalenterin mukaan ja asukkaiden
paivittdiset toiminnot ovat aikataulutettuja. Kuitenkin henkilékunnan asennoituminen
asukkaiden itseméaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukemiseen on ensiarvoisen tarkeaa
laitosmaisen ja organisaatiojohtoisen tydskentelykulttuurin vélttdmisessa. (Seppéla 2010,
192-193.) Asumisyksikon toiminta tulisi mahdollisuuksien mukaan pyrkié jarjestamaan
asukkaiden toiveiden mukaan ja tukemaan heiddn omannékoéisen eldmansé toteutumista.
Haasteena asumispalvelutydssa onkin 16ytaa tasapaino asumisyksikén toiminnan suju-
vuuden ja asukkaiden omannakdisen elaman tukemisen valilla. Haastatellut tyontekijat
olivat jo aiemmin todenneet oikeuksien toteuttamisen edellyttavén tyon organisointia ja
tiettyjen pelisd&ntéjen mukaan toimimista. Tarkedd on kuitenkin huomioida toiminnan
suunnittelussa myos jokaisen asukkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet seké ottaa asukkaat

mukaan toiminnan organisointiin.

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen esteend mainittiin vammaisten henkil6i-
den eriyttdminen yhteiskunnassa, sill& monesti vammaisille jarjestetadn vain heille suun-
nattuja toimintoja sen sijaan, ettd he osallistuisivat kaikille tarkoitettuihin toimintoihin.
Haastatteluissa tuotiin kuitenkin esiin, ettd joissakin tapauksissa taytyi ottaa myds huo-
mioon vammaisen henkilon erityistarpeet ja hydtyminen enemmaén juuri vammaisille
suunnatuista harrastustoiminnoista. Vammaisille todettiin myos olevan tarjolla esimer-

Kiksi vain tietynlaisia ty6toimintapaikkoja, jotka eivat valttdamatta aina vastanneet heidan
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toiveitaan tai kiinnostuksen kohteitaan. Myos tyémarkkinoilla vammaisten todettiin ko-
kevan syrjintéa. (Liite 1, teema 4.)

Jos meiltd vaikka joku kehitysvammanen nuori haluu lahtee discoon, niin
se lahtee KV57 jarjestam&én discoon, eika vaikka johonkin than mihin ta-
hansa. (Ryhméhaastattelu 4)

Useassa haastattelussa tuotiin esiin myds kommunikaatiovaikeudet oikeuksien toteutu-
mista estavana tekijand. Kommunikaation nahtiin vaikeuttavan seka osallisuutta etté itse-
maardédmisoikeutta, jos asukas ei pystynyt ilmaisemaan tahtoaan ja toiveitaan ymmarret-
tavélla tavalla. Itsendista elamaé ja esteetonté litkkumista estivat puolestaan asukkaiden
riippuvuus muiden avusta, silla vammasta riippuen monet asukkaat tarvitsivat apua ja
tukea kodin ulkopuolella liikkumiseen seka asioidensa hoitamiseen. Taman katsottiin es-
tdvan my0os osallisuutta esimerkiksi tilanteissa, joissa asukas ei paassyt johonkin tapahtu-
maan sen vuoksi, ettei han ollut saanut avustajaa tai tyontekijad mukaan. Asiakkaiden
erilainen toimintakyky ja avun tarve vaikuttivat taas yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon to-
teutumiseen asumispalveluissa, kun toiset asiakkaat osasivat vaatia enemman tyonteki-

joiden apua ja tukea kuin toiset. (Liite 1, teema 4.)

Valitettavasti se kommunikaatio myos, koska sitten taas kun toinen asukas
0saa sanoo, ettd mind en nyt halua lahted johonkin paikkaan, niin sitten ha-
nen ei tarvitse lahted, mut sitten taas joku muu automaattisesti karrataan
johonkin, kun taksi tulee hakemaan oletuksena, ettd han haluaa tdndénkin
lahted. (Ryhmaéhaastattelu 2)

Sit jos ei 00 avustajaa, niin ei paase. Ihan siis semmonen perusjuttu, joka on
niinku heille ehké periaatteessa arkea, et okei kysytdén avustajaa. Jos ei 00
avustajaa, niin en mee, mutta onhan se nyt tosi rajottavaa ja estéa sité osal-
lisuutta myos. (Ryhmahaastattelu 4)

Meillakin on yhelld asukkaalla pitkdaan ollu haaveena lahtee Lontooseen
mut sitten mihink& se rajoittuu. No se rajoittuu siihen, ettd hénelld ei oo
omaisia, jotka vois hanen kanssaan lahted ja sit se saattaa rajoittua siihen,
ettd kuka maksaa tyontekijan, joka sinne lahtee. Et timmdsiikin on, et ei he
niin vaan paase ulkomaille, kun me ostetaan &kkiladht6ja ja l&hetddn tosta
noin vaan. (Ryhmahaastattelu 3)
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Esteettdmyyden toteutumisen esteend tyontekijat toivat esiin ympariston esteellisyyden.
Asumisyksikon 1ahiymparist6llé oli keskeinen rooli esteettomyyden toteutumisessa ja yh-
dessa haastattelussa todettiinkin, ettei l&hiymparistd ole kovin esteeton ja turvallinen
asukkaille. (Liite 1, teema 4.)

Kolmessa haastattelussa katsottiin riittamé&ttomien resurssien estavan asukkaiden oikeuk-
sien toteutumista. Tyontekijat toivat esiin, etta pystyisivat toteuttamaan enemmén asioita
asukkaiden kanssa, jos henkilokuntaa vain olisi enemmén. My6s muutamissa kyselyn
avoimissa vastauksissa tuotiin osallisuuden esteiné esiin riittdmattomat resurssit, joiden
puitteissa ylimadraiseen toimintaan asukkaiden kanssa ei juurikaan koettu jadvan aikaa.
Kiireen Kkatsottiin estdvan asukkaiden kaikkien oikeuksien toteutumista, kun tyontekijat
ehtivat tehda vain valttamattomimmat tyot. Kiireen keskella ei vélttamatta myoskaan ol-
lut aikaa selvittda asiakkaan tahtoa, vaan silloin tyontekijat tulivat monesti tehneeksi va-
lintoja asiakkaiden puolesta. My6s henkilékunnan vaihtuvuuden katsottiin estavéan oi-
keuksien toteutumista, silla uusien tyontekijoiden taytyi aina aloittaa asukkaisiin tutustu-
minen ja luottamussuhteen luominen alusta. Tyontekijoilla on keskeinen rooli asukkaiden
oikeuksien toteuttamisessa, joten heille tulisikin tarjota sithen myos sopivat tyoskentely-
olosuhteet. (Liite 1, teema 4.)

Huono resurssi eli siitd aiheutuva kiire tietenkin, etta jos sulla ei oo aikaa
yksinkertaisesti niinku tehda valttdméaton, niin ei silloin voi oikein paneutua
sitten valttdmatta itsemaardamisoikeuden pohtimiseen, jos sun on mahdol-
lista ainoastaan antaa ladkkeet ja ruoka ja jo juosta seuraavalle asukkaalle.
(Ryhmahaastattelu 2)

Vapaa-ajan toimintoihin osallistumista voisi edistdd ohjaajalle mah-
dollistettava aika niiden toteuttamiseen. (Kyselyn avoin vastaus)

Jos meilld on tietty maara asukkaita ja sit 2 henkil6kuntaa niinku pyorittaa
sitd iltatouhua ja kaupankayntié ja kaikkee muiden asioiden pyorittamiseen,
niin ei siind mitenkain padse oikeestaan niinku ite vaikuttaa siihen, et vois
edistad jotain...et siiné tehddén vaan rutiininomaset tyot. (Ryhméhaastat-
telu 4)

Yhdessa haastattelussa todettiin myos, ettd moniin asioihin tyontekijat eivat voineet ko-
vinkaan paljon vaikuttaa, kuten esimerkiksi kuntien tekemiin paatoksiin avustustunneista
tai taksimatkoista. Tyontekijat kokivat voivansa vaikuttaa vain tuomalla asukkaiden oi-

keuksia enemmaén esille erilaisissa tilaisuuksissa seké perustella toimintaansa kunnille
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esimerkiksi tilanteissa, joissa asukas tarvitsikin enemman tukea ja siit4 syysta olisi syn-
tynyt tarve lisdté henkilokunnan maarad. Oikeuksien toteutumista estavéané tekijana koet-
tiin myos se, ettd kaikki prosessit ovat hitaita, vaikka asiakkaan kannalta olisi toivottavaa,
ettd hantd koskevat asiat kasiteltdisiin ja paatokset tehtéisiin mahdollisimman nopeasti.
(Liite 1, teema 4.) Esimerkkind tilanteesta, jossa asukkaan oikeudet eivét olleet tyonteki-

joiden mielest& toteutuneet mainittiin muun muassa seuraava tilanne:

Meil oli joskus semmonen asiakas téélla, jolla oli miesystava ja heil oli toi-
veena, et han ja tad miesystava ja miesystava on kans kehitysvammanen, et
he muuttais yhteen ja he ois tohon muuttanu. Mutta sitten sosiaalityontekija
ei suostunut siihen ja tan asiakkaan toive oli nimenomaan, et han ois saanu
taalla olla, mut ei sitten joutu muuttaa muualle. Et se oli niinku vaan se so-
siaalityontekija vaan padtti, etta ei kdy, niin siiné ei niinku ollenkaan kyll&
kuunneltu niinkun sen meidn asiakkaan tahtotilaa. (Ryhmahaastattelu 3)

Tyontekijat toivoivat haastattelujen perusteella lisad henkildstoresursseja, jotta heilla
olisi enemman aikaa asukkaille. Vammaisten oikeuksia koskevien asioiden nostamista
julkiseen keskusteluun pidettiin my6s hyvana keinona vaikuttaa oikeuksien toteutumista
estaviin tekijoihin, silla esimerkiksi henkildstoresurssien vahyys vanhusten palveluissa
oli juuri haastatteluiden aikaan vahvasti esilla mediassa. Liséksi tyontekijoiden mielesta
vammaisten henkildiden tulisi ndkya enemman yhteiskunnassa ja tyontekijat pyrkivatkin
toteuttamaan tat4 viemalld asukkaita muiden ihmisten pariin asumisyksikon ulkopuolelle.
Tyontekijat toivoivat myods koulutusta erityisesti uusiin teknologioihin liittyen. Tiiviimpi
verkostotyd asukkaiden elaméan vaikuttavien eri tahojen kanssa mainittiin myos yhtena

keinona poistaa oikeuksien toteutumisen esteita. (Liite 1, teema 4.)

Kyll&han taallakin oikeesti se, et resurssien tarve on, jos mietitdéan, et mika
kaikkee taalla vois tehda ja kuinka paljon tyénsarkaa olis nditten asukkaitten
kanssa, niin jos sen aamuvuoron tyontekijaméaarén vaikka tuplais niin silti-
kin kylla riittdis puuhaa. Etta se on vaan kiinni siité, ettd mihin yhteiskunta,
mihin tydnantaja haluaa panostaa. Ettd massia pitéis 16ytyy, et ois enemman
porukkaa, niin vois tehdd enemman asioita. (Ryhméhaastattelu 2)

Asukkaiden oikeuksien toteutumista estdvina tekijoind tuotiin haastatteluissa esiin yleiset
asenteet ja ennakkoluulot vammaisia henkil6itd kohtaan. Liséksi erojen kuntien myonté-
missé palveluissa ja tuissa katsottiin lisddvan eriarvoisuutta. Myds omaisten rooli tuotiin

esiin, silla aina omaisten ei koettu ymmartavan asukkaiden itsemaardamisoikeutta ja
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tyontekijoiden velvollisuutta toteuttaa tata oikeutta. Asumisyksikdssa vallitsevien toimin-
tatapojen, kuten tydvuorojen tehtévien, katsottiin puolestaan estavan asukkaiden oman-
nakoisen elamén toteutumista. Asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja toiveet tulisikin huomi-
oida enemman asumisyksikon toiminnan suunnittelussa, jotta tydntekijat pystyisivat pa-

remmin tukemaan asukkaiden omannakdista elamaa. (Liite 1, teema 4.)

Osallisuuden toteutumisen esteind haastateltavat toivat esiin vammaisten henkildiden
eriyttdmisen omiin yhteisoihin ja vain heille suunnattuihin toimintoihin. Kommunikaa-
tiovaikeuksien katsottiin puolestaan estavan seka osallisuuden etté itseméaaraédmisoikeu-
den toteutumista, jos asukkaalla ei ollut riittdvasti keinoja oman tahtonsa ilmaisemiseen
ymmarrettavalla tavalla. Lisaksi asukkaiden erilainen toimintakyky ja sitd myota avun
tarve aiheuttivat eriarvoisuutta asukkaiden tyontekijoiltd saaman huomion ja tuen suh-
teen. Esteettdmyyden toteutumista estdvéana tekijdnd haastateltavat toivat esiin rakenne-
tun ympariston esteellisyyden. Liséksi riittamattoméat henkilostoresurssit ja siitd aiheu-
tuva kiire seké henkilokunnan vaihtuvuus tuotiin haastatteluissa esiin oikeuksien toteutu-

mista estavina tekijoinda. (Liite 1, teema 4.)

10.2 Kehittdmisehdotukset

Tyontekijoiden haastatteluissa esiin tuomat kehittdmisehdotukset jakaantuivat organi-
saation seka asumisyksikon toimintaan. Organisaation toimintaan liittyvina kehittdmis-
ehdotuksina tydntekijat toivat esiin tiedon kulun johdolta tyontekijoille, koulutukset seka
tyontekijoiden tyonkuvan selkeyttamisen. Selkean tyonkuvan koettiin helpottavan seka
oman tyon rajaamista etta tehtavien delegoimista muille tahoille, kuten edunvalvojille.
Toiminnan kehittdmisessé tyontekijét toivoivat organisaation johdon myods kuulevan ja
osallistavan kaikkia asiakkaita, silld monesti vaikuttamaan paasivét tyontekijoiden mie-
lestd vain aktiivisemmat ja toimintakyvyltddn parempikuntoiset asiakkaat. Liséksi tyon-
tekijat toivoivat toimintaa kehitettdessa organisaation johdon huomioivan jokaisen asu-
misyksikon asiakasryhmén yksil6llisyyden ja kehittdvan toimintaa yksikkokohtaisesti.
(Liite 1, teema 5.)

Yhdessa haastattelussa ehdotettiin organisaation johdon jalkautumista asumisyksikdihin

arkityohon, jotta he oppisivat tuntemaan asiakkaita ja kehittdmaan toimintaa paremmin
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asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Finlay, Walton ja Antaki (2008) ovat eh-
dottaneet ulkopuolisen havainnoijan hyddyntamista toiminnan arvioinnissa. Talla tavoin
voidaan saada nékyvaksi sellaisia toiminnan piirteitd, jotka muutoin saattavat jaada tyon-

tekijoiltd arkityon keskella huomaamatta. (Vesala 2010, 161.)

M4 toivoisin, ettd tuolta organisaation johdosta vaki jalkautuis yksikoihin
arkityohon, et esimerkiks aina viikoks. Office kiinni ja sieltd vuorotellen
erilaisiin yksikoihin tekemé&an arkity6td, jotta pysyttais ihan niinku saman-
laisella ajatuksella, ku sairaanhoidon tai lahihoidon opettajat, jotka kay te-
kemassa keikkaa jossakin, niin ois kauheen hyvé. Sit ei tavallaan olis sella-
sii ruususii kuvitelmii siitd, mita taalla niinku oikeesti kyetaan ja mihin pys-
tytdan, et tota, kun kavisi aina valilla kattelemassa hiukan ja tekeméssa sita
tyota. (Ryhmahaastattelu 1)

Asumisyksikdiden toiminnassa néhtiin kehitettavad myos tiedon kulussa seka yhtendisten
pelisédantdjen ja toimintatapojen luomisessa. Yhtendisten toimintatapojen koettiin palve-
levan asiakkaiden etua, kun kaikki tyontekijat toimivat asiakkaiden kanssa samalla ta-
valla. Tyontekijat toivoivat myos perehdytysta kehitettavan yksilollisempaan suuntaan ja
lisaksi jokaisesta asiakkaasta ja heidan erityistarpeistaan toivottiin koostetta perehdytyk-
sen tueksi, sillé tallaista ei ollut kaikissa asumisyksikoissa kaytossa. Kaikkien asukkaiden
osallistaminen ja mielipiteiden kuuleminen sisaltyi myos asumisyksikon toiminnan ke-
hittdmiseen. Tyontekijat toivat kaikissa haastatteluissa kehittdmisehdotuksena esiin myos

verkostotyon kehittdmisen. (Liite 1, teema 5.)

Pelisdaannot, ettd milld tavalla toimitaan mihinkin aikaan vuorokaudesta ja
mitd tehdaan, et pyrittais pitdmaan se niinku toimintajarjestys vaikka sa-
mantyylisend. (Ryhméahaastattelu 2)

Kehittamisideoiden liséksi haastatteluissa tiedusteltiin myos tydntekijoiden ehdotuksia
siihen, miten asukkaiden oikeuksien toteutumista voisi edistaa tulevaisuudessa. Tydnte-
Kijat toivat esiin organisaation toiminnan lisdksi myo6s tyontekijoéiden oman toiminnan
asukkaiden oikeuksien edistdmisessa. Verkostotyon merkitys oikeuksien toteuttamisessa
painottui kaikissa haastatteluissa ja tyontekijat toivoivatkin tiiviimpéa yhteistyota muun
muassa omaisten kanssa. Yhteistyon eri sidosryhmien sek& hankkeiden ja projektien

kanssa katsottiin myds tuovan uutta tietoa ja nakemystd omaan tyohon. Lisaksi yhdessa
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haastattelussa ehdotettiin erédanlaisen olohuonekulttuurin kehittdmisté eri asumisyksikoi-
den ja organisaatioiden vélille, jolloin tyontekijoiden olisi mahdollista jakaa kokemuksi-

aan seka kuulla muiden toimijoiden hyvia toimintatapoja ja kaytantoja. (Liite 1, teema5.)

Just se yhteisty0 kaikkien projektien ja hankkeiden kanssa, et saadaan sieltd
sit sitd nakdvinkkelia ja uusia ajatuksia. (Ryhmahaastattelu 2)

Tyontekijan toimintaan sisaltyi haastateltavien mukaan oman ammattitaidon kehittami-
nen sek& kiinnostus ja aktiivisuus oman tyon kehittamiseen. Tarkedd oli myos kuulla
asukkaita seka tarvittaessa muuttaa tyotapoja heidén toiveidensa ja tarpeidensa mukaan.
Tyontekijoiden oli myos tarked huomioida asiakkaiden eldmantilanteiden muutokset, ku-
ten vanhenemisen mukanaan tuomat haasteet, omissa tyétavoissaan. Oikeuksien edisté-
misen kannalta pienetkin teot koettiin tarkeiksi ja tyontekijoiden rajalliset resurssit tulikin

kayttaa asiakkaiden hyvéksi. (Liite 1, teema 5.)

Kehittaa tietysti sit omaa tietosuutta ja omaa ammatillista osaamista niinku
kans, et pystyis antaa asiakkaalle sen mahdollisimman hyvén avun ja tuen.
(Ryhmahaastattelu 1)

Kuunnellaan ja otetaan tosissaan ne hanen toiveensa ja mietitddn sitten, et
kuinka me voidaan tdssa auttaa sen toiveen toteuttamisessa tai tavoittelemi-
sessa edes. (Ryhméhaastattelu 4)

Ollaan silla hetkella 1&sna siind, et me ei ajatella niité tuhatta muuta asiaa,
Sitd seuraavaa ja se oottaa siella ja nyt meian pitais olla jo tekee sitd, vaan
et me oikeesti pystytéan siks hetkeks keskittymadn siihen asiakkaaseen ja
hénen asiaansa ja jollain tavalla tuomaan se ilmi. (Ryhmahaastattelu 4)

Organisaation toimintaan oikeuksien toteutumisen edistamisessa katsottiin haastatelta-
vien mukaan kuuluvan tyéntekijoiden toiveiden ja kehittdmisehdotusten kuuleminen. Yh-
dessa haastattelussa tuotiinkin esiin toive siitd, ettd johdon taholta kuultaisiin enemman
tyontekijoitd asumisyksikdiden toimintaa koskevia paatoksia tehtdessa. Liséksi tyonteki-
jat toivoivat ylipdénsa organisaation johdon tukea asukkaiden oikeuksien toteuttamisessa

ja edistdmisessa. (Liite 1, teema 5.)

Kylldh&n ne tyontekijat tekee sen tydn paljon mieluummin ite, kun ne on
saanu vaikuttaa sithen tyohon, mité ne tekee. (Ryhméhaastattelu 1)
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Pitais ehkd enemman tota kuunnella sieltd ylapuolelta niinkun meidén tota
toiveita ja ajatuksia ja ehdotuksia ja et me saatais tota koulutusta ja tukea.
(Ryhmahaastattelu 4)

Tyontekijat toivat kehittdmisehdotuksina esiin verkostotyén muun muassa omaisten seka
erilaisten hankkeiden ja projektien kanssa. Organisaation toiminnassa tyontekijat nakivat
kehitettavaa tiedon kulussa, jonka liséksi he toivoivat koulutuksia sek&d oman tyonkuvan
selkeyttamistd. Organisaation johdolta toivottiin myos tukea seka tyontekijoiden kuule-
mista, jotta tyontekijat voisivat jatkossakin edistdéd asukkaiden oikeuksien toteutumista.
Asumisyksikdiden toiminnassa nahtiin myos parannettavaa tiedon kulussa, jonka liséksi
tyontekijat toivoivat yhtendisten pelisaantdjen ja toimintatapojen luomista helpottamaan
asukkaiden edun toteuttamista. Omalla aktiivisuudella sekd ammattitaidon kehittamiselld
tyontekijat kokivat voivansa edistdd asukkaiden oikeuksien toteutumista myos tulevai-

suudessa. (Liite 1, teema 5.)

11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

11.1 Kodin ulkopuolisen osallisuuden edistaminen

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etteivat kaikki tyontekijat kokeneet kodin ulkopuolisen
osallisuuden edistdmisen kuuluvan heidén tehtaviinsd. Tahan sisaltyivat muun muassa
koulutuksen, tydn seké erilaisten vapaa-ajan toimintojen tukeminen ja niissé avusta-
minen. Osallisuuden edistdmisessa painottui enemman osallisuuden tukeminen asumis-
yksikoissa, esimerkiksi asukaskokousten ja muun virkistystoiminnan jarjestdmisella. Es-
teend kodin ulkopuolisen osallisuuden tukemisessa tuotiin esiin riittdmattomat henkilos-
toresurssit. Tyontekijoilla oli tahtoa tukea asukkaiden osallisuuden toteutumista myds
asumisyksikon ulkopuolella, mutta riittdméattémien resurssien vuoksi tdhan ei koettu ole-
van riittavasti aikaa tai mahdollisuuksia. Kaikki tyontekijat eivat myoskaan kokeneet ko-
din ulkopuolisen osallisuuden edistdmisen kuuluvan tyontekijoiden tyonkuvaan. Osalli-
suuden edistaminen rajoittuikin l&hinnd henkilokohtaisten avustajien ja tukihenkildiden

hankintaan. Vastuuta kodin ulkopuolisen osallisuuden toteuttamisesta siirrettiin siis
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muille, vaikka asukkaiden omanndkdisen elaman tukeminen nahtiin asumispalvelutyon

nakokulmasta yhtend keskeisimmisté asukkaiden oikeuksista.

Tyontekijoiden mukaan vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistaisi
heidan nakyvyytensa lisdédminen ja sita kautta integroituminen yhteiskuntaan. Vammais-
ten henkildiden nakyvyyden lisaédmiseksi nahtiin tarke&nd asukkaiden kanssa liikkuminen
julkisilla paikoilla seké tavallisten asioiden tekeminen heidén kanssaan. Kodin ulkopuo-
lisen osallisuuden katsottiin kuitenkin aineiston perusteella mahdollistuvan ensi sijaisesti
avustajien ja omaisten kautta, jolloin tyontekijan rooliin katsottiin kuuluvan vain avusta-
jien hankinta sekd esimerkiksi erilaisten harrastusmahdollisuuksien selvittaminen. Kodin
ulkopuolisen osallisuuden edistdmisen tulisi kuitenkin siséltya tyontekijoiden tydnkuvaan
ja heille pitaisi my0s jarjestaa resursseja sen toteuttamiseen. Sosiaalihuoltolain mukaan
palveluasumisen palveluihin siséltyvat myos osallisuutta ja sosiaalista kanssakéymisté
tukevat toimet (L 1301/2014). Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu toteutuvat parem-
min, kun tyontekijat tukevat vammaisia henkil6ita kodin ulkopuoliseen osallisuuteen ja
pyrkivat siten normalisoimaan vammaisuutta osana ihmiskunnan moninaisuutta YK:n
vammaissopimuksen mukaisesti. Vammaissopimuksessa todetaankin, ettd vammaisten
osallisuutta edistaméalla voidaan my6s vahvistaa heidédn kokemustaan yhteis66n kuulumi-
sesta (Suomen YK-liitto 2015, 13). Asukkaiden kokonaisvaltaisen osallisuuden tukemi-

seen tulisikin tutkimuksen mukaan panostaa asumispalvelutyon kehittamisessa.

Kehitysvammaisten asumisohjelman (Kehas-ohjelma) mukaan tulevaisuudessa kehitys-
vammaisten ihmisten asumisjarjestelyt ovat samanlaisia kuin muillakin. Tarkoituksena
on, etta kehitysvammaiset henkil6t asuvat mahdollisuuksien mukaan omissa asunnoissa
lahelld palveluja seké toimivat osana lahiyhteisdjaan. Yhteiskuntaan liittymisen kannalta
onkin tarke&a, ettd kehitysvammaiset henkilot asuvat sielld missa muutkin seké kayttavat
samoja palveluja. Téhén asti kehitysvammaisten ihmisten osallisuus ja liittyminen ovat
kuitenkin usein tarkoittaneet osallistumista nimenomaan heille suunnattuihin toimintoi-
hin ja liittymistd muihin vammaisiin ihmisiin. Palveluja jarjestettdessa ei kuitenkaan huo-
mioida tarpeeksi kehitysvammaisten tarvitsevan usein tukea ja apua ihmissuhteiden muo-
dostamiseen ja sosiaaliseen liittymiseen. Téaté ei vélttdmatta mielletd osaksi kehitysvam-
maisten parissa tehtévaa tyota ja siksi monen kehitysvammaisen ihmisen sosiaaliset suh-
teet muodostuvatkin vahvasti palveluissa tydskentelevien henkil6iden varaan. Vammai-

set ihmiset tarvitsevat kuitenkin elaméaansa tarkeitd ihmissuhteita seka mahdollisuuksia
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toimia yhteison j&senend. Sosiaalisen liittymisen tukemisella tulisikin olla merkittava
rooli l&hitydntekijoiden tydssa. Sosiaalinen liittyminen ja ihmissuhteiden tukeminen tulisi
sisallyttdd myds henkilon saamiin palveluihin ja huomioida palveluntarpeen arvioinnissa
sekd tukitoimien jarjestdmisessé. (Harjajarvi ym. 2015, 11, 19-20; Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2016, 13, 72.)

Sosiaalisen liittymisen toteutumiseksi on tarkead pohtia kunkin henkilén vahvuuksia ja
mielenkiinnon kohteita sek& hdnen mahdollisuuksiaan hyddyntééd vahvuuksiaan lahiyh-
teis0ssé ja luoda suhteita samoista asioista kiinnostuneiden ihmisten kanssa. Tallgin tulee
pohtia muitakin kuin vammaisille ihmisille suunnattuja yhteisojé ja harrastusmahdolli-
suuksia. Sosiaalisen liittymisen kannalta on tarke&é yhdistad samoista asioista kiinnostu-
neita ihmisia, silla usein ihmissuhteet syntyvat luontevimmin tilanteissa, joissa ihmisia
yhdistavat samat mielenkiinnon kohteet. Palveluja kehitettdessa tulisi siis pohtia enem-
man sitd, miten hyvin ne tukevat yksildiden sosiaalista liittymistd. Konkreettisen avun
lisaksi my6s apu ja tuki sosiaaliseen liittymiseen tulisi ndhdé yhta tarkeéna tukimuotona
palveluissa. (Harjajarvi ym. 2015, 116-117.) Tama edellyttaa tydntekijoilta asukkaiden
mielenkiinnon kohteiden ja vahvuuksien selvittdmistd seka asukkaiden tukemista ja avus-
tamista itselleen mielekkaan ja omien vahvuuksien hyddyntdmista tukevan toiminnan pa-

riin.

11.2 Itsemaaradmisoikeuden ja huolenpitovelvollisuuden ristiriita

Itseméaaradmisoikeus korostui yhtena keskeisimmista asukkaiden oikeuksista. Kuitenkin
sekd kyselyn vastauksissa etta kaikissa ryhmahaastatteluissa tyontekijét toivat esiin itse-
maardédmisoikeuden toteutumiseen liittyvid haasteita, joista painottui erityisesti asukkai-
den itseméaaraédmisoikeuden ja tyontekijoiden huolenpitovelvollisuuden valinen ristiriita.
Tyontekijoiden velvollisuudeksi ndhtiin puuttua itsemaaraédmisoikeuteen erityisesti asuk-
kaiden terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa tilanteissa. Itsemaardédmisoikeuteen puuttu-
minen ja sen rajoittaminen herattivét paljon keskustelua tyontekijoiden kesken erityisesti
tyontekijan roolista sek& mahdollisuuksista puuttua asukkaiden itsemadraamisoikeuteen.
Luonnollista onkin, ett4 tallaisissa ristiriitatilanteissa tyontekijat pyrkivat ensisijaisesti

huolehtimaan asukkaiden turvallisuudesta. Vammaisen henkilén omat valinnat ja paatok-
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set voivat kuitenkin tuolloin ja&&da huomioimatta, joten yksittdisten tyéntekijéiden teke-
mien ratkaisujen sijaan ristiriitatilanteiden toimintatavoista tulisi sopia yhdessa. (Vesala
2013, 28.)

Kehitysvammaisen henkilon sosiaalisella ymparistolla on suurin vaikutus hanen itsemaé-
radmisoikeuteensa. Finlay, Walton ja Antaki (2008) esittivat tutkimuksensa perusteella
nelja seikkaa, jotka voivat estda itsemadraamisoikeuden toteutumista. Ensimmaisena
niistd on kehitysvammaisen henkilén itsemadraamisoikeuden kanssa ristiriitaiset henki-
I6kunnan toimintaa ohjaavat periaatteet, tavoitteet tai arvot. Esimerkkind tasté ovat tur-
vallisuuteen ja terveyteen liittyvat seikat, joiden mukaan toimitaan ensisijaisesti henkilén
mielipiteestd huolimatta. Toiseksi itsemaédradmisoikeuden nahdaan liittyvan ensisijaisesti
elamén isoihin valintoihin, jolloin arkipdivan pienet valintatilanteet voivat jaada huo-
miotta. Kolmantena seikkana ovat kehitysvammaisen henkilén mahdolliset kommunikaa-
tiovaikeudet, joiden vuoksi tyontekija voi kokea hankalaksi tarjota vaihtoehtoja tai tulkita
henkilon valintoja. Neljantena esteena kehitysvammaisten itseméaaraédmisoikeuden toteu-
tumiselle on heidan nakemisensé henkilding, joilta puuttuu tarvittavia taitoja. Tyontekija
saattaa tuolloin asettua opettajan rooliin ja pyrkia ylhaalta pain ohjaamaan kehitysvam-
maisen henkilon valintoja. (Vesala 2010, 127-128.)

Edelld mainitussa Finlayn, Waltonin ja Antakin (2008) tutkimuksessa esitetyt nelja itse-
madradmisoikeuden toteutumista estévaa seikkaa tulivat esiin myos tyontekijoiden néke-
myksissa. Asukkaiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat seikat nahtiin tyontekijoiden
puheissa ensi sijaisina asukkaan omasta mielipiteesta huolimatta. Tama ristiriita tyonte-
kijoiden huolenpitovelvollisuuden ja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden valilla korostui
aineistossa ja aiheutti tyoyhteisoissd paljon keskustelua. Néihin tilanteisiin tyontekijat
toivoivat selkedmpid ohjeita seka tietoa omista velvollisuuksistaan ja roolistaan. Tutki-
muksen perusteella tyontekijat kuitenkin nakivat itseméaardédmisoikeuden toteutuvan ela-
mén isojen valintojen sijaan nimenomaan arjen pienissé valintatilanteissa, esimerkiksi
vaatteiden ja ruokien valinnassa. Tyontekijat pyrkivatkin tukemaan juuri néita arjen pie-

nid valintoja ja siten edistdmaan itsemadradmisoikeuden toteutumista.

Kommunikaatiovaikeudet korostuivat myos asukkaiden itseméaradmisoikeutta estavana

tekijana, silla tyontekijat toivat vastauksissa esiin asukkaiden valintojen tulkitsemisen
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vaikeuden erityisesti kiireen keskella. Tuolloin tyontekijét saattoivat monesti tehdé valin-
toja asukkaiden puolesta. Aineistossa tuli esiin my6s vammaisten henkiléiden valintojen
ohjaus ylhaaltapain. Tyontekijoiden vastausten mukaan asukkaiden tahdon selvittdminen
saattoi heidan toimintakyvystaan riippuen olla hyvinkin aikaa vievaa ja haasteellista, jol-
loin tyontekijat kokivat helpommaksi ja nopeammaksi valintojen teon heidan puolestaan.
Nain toimittiin siitdkin huolimatta, etta tyontekijat tiedostivat sen heikentévén asukkaiden
itsemaaraédmisoikeuden toteutumista. Useimmiten valintojen puolesta tekemisen taustalla
nayttaytyi arkityon kiire, jolloin tyontekijoille ei valttamétta jadnyt aikaa paneutua asuk-
kaiden tahdon selvittamiseen. Téallaiseen toimintaan todettiin yhdessé haastattelussa jo-
kaisen tyontekijan varmasti joskus sortuvan hyvasta tahdosta huolimatta.

Valviran vuonna 2012 tekeman selvityksen mukaan asumisyksikdiden toimintakulttuu-
rilla oli keskeinen rooli itsema&ardédmisoikeuden vahvistamisessa. Toimintakulttuuri ei
kuitenkaan muutu hetkessd, vaan muutoksen katsottiin edellyttavan riittavaa, koulutettua
ja hyvin perehdytettya henkilokuntaa seka hyvéa johtamista. Selvityksen perusteella itse-
madradmisoikeuden toteutumista voidaan kuitenkin vahvistaa tukemalla asiakkaiden
omia voimavaroja sekd kehittdmalla henkilokunnan ja asiakkaiden valistd vuorovaiku-
tusta. (Husso 2013, 17; Valvira 2013, 71.)

Kehas-ohjelman mukaan yksi tehostettavista toimista vuosille 2016-2020 on vammaisten
henkilGiden itsemadradmisoikeuden ja valinnanvapauden vahvistaminen. Tamé edellyt-
t4& ohjelman mukaan palvelun toteuttajilta asiakkaiden tahdon ja toiveiden selvittdmista
ja kirjaamista seka erilaisten rajoitustoimenpiteiden, kuten saantdjen ja kieltojen, tunnis-
tamista ja vahentamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 72.) Aineiston perusteella
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen riippui myos tyontekijoiden aktiivisuudesta selvit-
t4& asukkaiden omia toiveita ja valintoja. Haasteena itsemadraamisoikeuden toteutumi-
sessa tuotiin haastatteluissa esiin valintoihin johdattelun sekd puolesta paattdmisen help-
pous ja nopeus asumispalvelutydn arjessa. Taman sijaan asumispalveluissa tulisikin pa-
nostaa tuettuun paatoksentekoon seka tyontekijoiden ja asukkaiden valisen vuorovaiku-

tuksen kehittamiseen.
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11.3 Muuta tutkimuksen antia

Vammaissopimuksen voimaantulolla ei kyselyn vastausten perusteella koettu olleen vai-
kutusta omaan ty6hon tai mitaan eroa aiempiin kaytantoihin ei oltu huomattu. Tyontekijat
toivoivat kuitenkin tietoa sopimuksen siséllgsta seka sen velvoitteiden ndkymisesté asuk-
kaiden arjessa. Tydyhteisojen kesken olisikin jatkossa hyvéa pohtia, miten vammaissopi-
muksen mukaisia oikeuksia toteutetaan asumispalvelutydssé ja miten tyontekijat voisivat

tehda oikeuksia ndkyvammiksi asukkaiden arjessa.

Aineistossa painottui myos omaisten rooli itsemaaradamisoikeuden ja itsendisen eldamén
toteutumisen haasteena. Tyontekijat toivoivatkin kehittdmisehdotuksissa tiiviimpaa yh-
teistydtd omaisten kanssa. Vammaissopimuksen mukaisia oikeuksia olisikin hyva kayda
lapi myds omaisten kanssa seka keskustella heiddn kanssaan siitd, miten nd&mé oikeudet
nékyvét asukkaan arjessa ja miten oikeuksien toteutumista voisi yhdessa edistéa.

Asumisyksikdissé vallitsevien toimintatapojen, kuten kalenterin ja tyévuorojen tehtdvien,
katsottiin estdvan asukkaiden omannakoisen eldmén toteutumista. Asukkaiden yksilolli-
set tarpeet ja toiveet tulisikin huomioida enemman asumisyksikon toiminnan suunnitte-
lussa, jotta tyontekijat pystyisivat paremmin tukemaan asukkaiden omannakoista elamaa.
Taman toteutuminen edellyttaa aktiivista keskustelua tydyhteison kesken siita, miten yk-
sikdn toimintatavat ja asukkaiden oikeudet saadaan sovitettua yhteen. Kehittdmisehdo-
tuksissa toivottiin myds toimintaa kehitettdvan yksikkokohtaisesti asiakasryhman mu-
kaan. Siksi taméan tutkimuksen tuloksia tulisi myos hyodyntéé ja soveltaa yksikkdkohtai-
sesti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tydyhteisojen onkin tarkeda pohtia, miten asukkai-
den oikeudet toteutuvat omassa asumisyksikdssa seka miten asukkaiden oikeuksien to-

teutumista voisi edistaa.

11.4 Pohdintaa

Tutkimukseen osallistuneet asumispalveluyksikot olivat asiakaskunnaltaan hyvin erilai-
sia. Tassa tutkimuksessa erilaisuus oli kuitenkin rikkaus, silla myds vammaisuuden késite

on hyvin laaja ja monitasoinen. Kyselyn ja ryhmahaastatteluiden vastauksissa tuli hyvin
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esille sek& vaikeasti vammaisten ettd vahemman tukea tarvitsevien asukkaiden oikeuk-
sien toteutuminen ja edistdminen. Tutkimus kattoi monipuolisesti eri tavoin vammaisten
henkildiden parissa tydskentelevien tyontekijoiden nakemykset ja kokemukset oikeuk-
sien toteutumisesta seka tyontekijoiden mahdollisuuksista edistéda asukkaiden oikeuksia

kaytannon tyossa.

Kyselyn vastausprosentti oli alhainen, vaikka otos oli laaja ja sdéhkdpostitse yleensé ta-
voittaa kohderyhman hyvin. Tutkimusprosessin aikana kavi kuitenkin ilmi, ettei sahko-
posti ole kaikille asumispalveluiden tyontekijoilla jokapéivédinen tyovéline, joten sen
kaytto vaati aktivointia ja muistuttamista. Kyselyyn vastasivat todennékéisesti aktiivisim-
min ne, joita aihe kiinnosti ja jotka tydskentelivat nimenomaan vammaisten henkildiden
parissa. Aspa Palvelut Oy:n suurin asiakasryhma on mielenterveyskuntoutujat, joiden pa-
rissa tyoskentelevat tyontekijat eivat enka kokeneet tutkimuksen aiheen koskettavan itse-
aan. Vammaisuus on kuitenkin hyvin laaja ké&site, joka kattaa ruumiilliset, alylliset tai
aisteihin liittyvat vammat. Vammaisuuden késitteen nahddén syntyvén nimenomaan
niista esteistd, joita ihminen kohtaa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa ja joka siten
estdd hanen taysimaardisen osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa. (Suomen YK-liitto 2015, 17.) Kasite kattaa tassa laajuudessa myds mielentervey-

den ongelmat.

Positiivisesti kyselyssa yllatti kuitenkin se, miten aktiivisesti avoimiin kysymyksiin oli
vastattu. Erityisesti kysymykseen tyontekijan roolista ja tehtévista asukkaiden itsemaa-
raamisoikeuden ja itsendisen elamén toteuttamisessa vastattiin todella aktiivisesti ja vas-
tauksista valittyi vastaajien aito kiinnostus aiheeseen. Vaikka lopullinen vastausprosentti
jai otantaan néhden pieneksi, tuotti kysely kuitenkin avoimien kysymysten osalta erittdin

monipuolisen aineiston.

Haastateltujen tyontekijoiden puheissa tuli esiin kokemus siité, etteivat he voi vaikuttaa
tarpeeksi niihin asioihin, jotka estavét asiakkaiden oikeuksien toteutumista, sill4d ndmé
asiat olivat monesti heidan tyonkuvansa ulkopuolella. Tydntekijoiden puheista vélittyi
myo0s aito valittdminen asiakkaista sek& halu toteuttaa heidan parastaan ja mahdollistaa
heille omannakdinen eldama. Tyontekijat olivat valmiita joustamaan aina tarvittaessa so-

vituista toimintatavoista ja pelisd&dnndistd, joiden tarkoituksena oli kuitenkin laht6kohtai-
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sesti se, ettd asumisyksikon toiminta on sujuvaa. Tutkimuksessa myds pyydettiin tyonte-
kijoitd pohtimaan oikeuksien toteutumista nimenomaan asumispalvelutyon nakokul-
masta. Kaikkien oikeuksien toteutumiseen tyontekijat eivat kuitenkaan kokeneet voi-
vansa vaikuttaa omassa tydssaan ja roolissaan, esimerkiksi oikeuteen tehda ja saada ty6té.
Tyontekijoiden tuki, rohkaisu ja kannustus nadhtiin kuitenkin tarkedksi asukkaiden oi-
keuksien edistdmisessa.

Tyontekijoilla on erittain suuri vastuu oikeuksien toteutumisessa, esimerkiksi asukkaiden
yhdenvertaisessa kohtelussa. Tamé edellyttaa tyontekijoilta valveutuneisuutta ja aktiivi-
suutta, silla tyontekijoiden velvollisuus on antaa jokaiselle asukkaalle aikaansa. Keskeista
oikeuksien edistamisessé oli asukkaiden luottamuksen saavuttaminen, mika edellytti kui-
tenkin perusteellista tutustumista asukkaisiin ja sitd kautta heidén tarpeidensa tunnista-
mista. Oikeuksien edistdmisen kannalta tarkeéna tekijané tuotiin aineistossa esiin henki-
I6kunnan pysyvyys, silla uudet tyontekijat joutuivat aina aloittamaan alusta luottamuk-
sellisen yhteistyosuhteen luomisen asukkaiden kanssa. Kokonaisvaltaisuus onkin yksi
tarkeimpia vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien ammatillisen osaamisen piir-
teitd. Sosiaalialan l&htokohtana olevat eettiset periaatteet myds velvoittavat alan ammat-
tilaisia huolehtimaan heikommassa asemassa olevien ihmisten oikeuksien toteutumisesta.
(Laaksonen, 2007, 254.)

Seka kyselyssé etta ryhmahaastatteluissa painottui asiakkaiden ja heidan oikeuksiensa te-
keminen nakyviksi. Siithen myos talla tutkimuksella tahdétaén ja tavoitteena onkin, ettd
tutkimus herattaa ajattelemaan ihmiskunnan monimuotoisuutta seka ihmisten oikeuksia
laajemmin. Tyontekijoiden toiveena oli myds, ettd organisaatiot Kiinnittaisivat entista
enemman huomiota tyontekijoidensd mielipiteisiin ja kehittamisideoihin. Tyontekijat
ovat kuitenkin niitd henkilGit4, jotka ovat paivittdin vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa ja huolehtivat laadukkaan palvelun toteuttamisesta. Heille taytyy siis jarjestaa ta-
hén riittavat resurssit seka tarvittava tuki. Tyontekijat ovat olemassa asiakkaita varten,
mutta he ovat my0ds organisaatioiden suuri voimavara, jolla on arvokasta tietoa ja koke-
musta kaytdnnon tyosta ja sen kehittdmisestd. Naistd syistda myos tyontekijoiden nédke-

mysten kuuleminen toiminnan kehittdmisessa on tarkeaa.

Yhden ryhméhaastattelun paatteeksi erds haastateltavista kertoi kokeneensa haastattelun

erittdin hyddylliseksi ja toivoikin enemmaén vastaavia tilaisuuksia, joissa eri yksikdiden
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tyontekijat voisivat keskustella sekd vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia tyosta ja jakaa siten
my0s hyvia kaytantoja eteenpain. Yksi kehittdmisidea voisikin olla kehittaa téllaista toi-
mintaa organisaatioissa ja siten tiivistaa yhteistyota eri asumisyksikoiden tyontekijéiden

kesken.

Kuntien véliset erot palveluiden ja tukien myontdmisessé tuotiin haastatteluissa esiin
asukkaiden oikeuksien toteutumista estdvana tekijana. Sosiaalityontekijoilla nahtiin ole-
van paljon valtaa asukkaiden asioista paatettéessa ja tdman Kkatsottiin aiheuttavan asuk-
kaiden eriarvoista kohtelua. Mielenkiintoista olisikin selvittad edelleen vammaispalvelui-
den sosiaalityontekijoiden kasityksida vammaisten oikeuksien toteutumisesta. Suomi on
YK:n vammaissopimuksen ratifioidessaan sitoutunut toimimaan siind méaariteltyjen peri-
aatteiden mukaisesti ja lisaksi Euroopan Unioni on mééritellyt YK:n vammaissopimuk-
sen sitovaksi ihmisoikeustyovalineeksi. Néisté syista olisikin mielenkiintoista jatkaa tut-
kimusta paattadvien tahojen suuntaan ja selvittdd heidan ndkemyksidan vammaisten oi-

keuksien toteutumisesta seké asumispalveluissa ettd laajemmin yhteiskunnassa.

Opinnaytetyoprosessi oli pitkd, mutta my0ds antoisa. Kolmen kuukauden harjoittelujakso
Aspa-Saatiossa vuoden 2019 alussa mahdollisti tdyden keskittymisen tutkimusaineiston
keruuseen ja analysointiin. Prosessi vaati kuitenkin valilla tutkimuksesta irtautumista ja
sitten sen pariin taas uudelleen palaamista, silla esimerkiksi aineistojen yhdistdminen oli
haasteellinen ja aikaa vievé prosessi. Koenkin kehittyneeni tutkimusprosessin aikana eni-
ten juuri tutkijana. Tutkimus on antanut my®s uusia ideoita omaan tyohoni, jotta pystyisin
entista paremmin huomioimaan YK:n vammaissopimuksen mukaisten oikeuksien toteu-

tumisen asumispalvelutyon arjessa.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

1. Tyontekijan rooli asukkaan oikeuksien toteuttamisessa

- Mitka ovat asumispalvelutyon ndkokulmasta keskeisimmaét vammaisten/asukkaiden oi-
keudet?

- Kerro esimerkkeja siit4, miten oikeuksien toteuttaminen nakyy kaytannon asumispalve-

lutyossa?

2. Oikeuksien toteutuminen

Itseméaaradmisoikeus ja itsendinen elama
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
Esteettdmyys ja saavutettavuus

Osallisuus (osallistuminen/osallistaminen)

- Miten ndma oikeudet mielestasi toteutuvat ja miten osallistut niiden toteuttami-

seen?

3. Tyontekijan rooli asukkaan oikeuksien edistdmisessa

- Milla keinoin voit tydntekijana edistdd ndiden oikeuksien toteutumista/miten voit
toimia nadiden oikeuksien edistamiseksi? (Mitd mahdollisuuksia tai keinoja tyon-
tekijoilla on edistaa naita oikeuksia?)

- Kerro esimerkkej, joissa ndma oikeudet ovat mielestéasi toteutuneet hyvin.

4. Oikeuksien toteutumista estavat tekijéat

- Mitka tekijat mielestasi estavat ndiden oikeuksien toteutumista/mité haasteita néi-
den oikeuksien toteutumisessa on?

- Kerro esimerkkejd, joissa ndma oikeudet ovat mielestasi toteutuneet huonosti tai
eivét ole toteutuneet.

- Tyontekijoiden toiveita/ehdotuksia, miten mainitut esteet saisi poistettua.
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5. Kehittdmisehdotuksia asukkaiden oikeuksien toteutumiseen

Miten voit tyontekijané edistad asukkaiden oikeuksien toteutumista tulevaisuu-
dessa?

Miten tydtapoja tulisi mielestdnne kehittaa tai kehittdd muuttaa, jotta asukkaiden
oikeudet toteutuisivat paremmin? (Toiminnan/olemassa olevien kaytantojen ke-

hittdminen tai muuttaminen, jotta asukkaiden oikeudet toteutuisivat paremmin?)

Loppuun vield lyhyt palaute ryhmahaastattelusta:

Milté tallainen tyoskentely tuntui?
Ruusut/risut = mikéa toimi/mika ei toiminut?

- mik& meni hyvin/mik& meni huonosti?
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LIITE 2. Tiedote opinnaytetydsta

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Selvitys YK:n vammaissopimuksen oikeuksien toteutumisesta asumispalvelutydssa

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Opinndytetyo tehddan Aspa-Saatiolle ja aineisto keratadn Aspa Palvelut Oy:n ja Rinne-
kodin asumispalveluyksikdiden tyontekijoilta rynméhaastatteluilla ja mahdollisesti myos
séhkoisella kyselylla. Asiakasnakokulmaa oikeuksien toteutumisesta on jo selvitetty esi-
merkiksi Aspan kehittdman vertaisarvioinnin avulla. Tarkoituksena onkin nyt selvittada
tyontekijoiden nakokulmaa asukkaiden oikeuksien toteutumiseen. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittdd, miten asumispalvelutydntekijit kokevat voivansa tydssdén edistaa
asukkaiden oikeuksien toteutumista ja mitka tekijat puolestaan estavat oikeuksien toteu-
tumista. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéa koulutustarpeiden ja kehittdmiskohtei-

den arvioinnissa seka vaikuttamistyon pohjana.

Opinnaytetyon aikataulu ja aineiston keruu

Aineiston keratadn tammi-maaliskuussa 2019. Tavoitteena on jarjestdd 2-5 ryhmahaas-
tattelua, joissa osallistujia olisi kerrallaan 4-10. Ryhméahaastattelut toteutetaan helmi -
maaliskuussa 2019. Aineiston analyysi ja alustavat tulokset valmistuvat kevaan 2019 ai-

kana ja lopullinen opinnéytetyd palautetaan loka -marraskuussa 2019.

Ryhméhaastattelut jérjestetddn tutkimukseen osallistumiseen kiinnostuneissa asumisyk-
sikoissa tai Aspa Palvelut Oy:n keskustoimistossa Helsingissé. Yhta haastattelua varten
varataan aikaa noin tunti. Tarkoituksena on kuitenkin toteuttaa ryhméhaastattelut niin,

etté se hairitsisi asumisyksikon arkea mahdollisimman vahén
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Aineiston kasittely ja sdilyttdminen

Tutkimuksen aineisto kéasitelladn luottamuksellisesti, eiké tyontekijoiden henkildllisyys
tule esille missadn vaiheessa tutkimusta. Tietokoneella oleva aineisto séilytetdén salasa-
nan takana ja paperiversiot lukkojen takana Aspa-Saation tiloissa. Haastatteluja litteroi-
taessa tunnistetiedot poistetaan ja haastateltavista kdytetddn numeroita kuvaamaan kun-
kin haastateltavan vastauksia. Sdhkdinen aineisto sailytetddn Aspa-Saation kaytossa M-
Files-dokumentinhallintajarjestelméssa enintdén 5 vuotta opinndytetydn valmistumisesta,
jonka jélkeen se havitetddn asianmukaisesti. Aspa-Saation kayttoon jadvasta aineistosta
poistetaan kuitenkin kaikki tunnistetiedot. Paperiaineisto séilytetddn vain tutkijan saata-
villa Aspa-Saétion tiloissa lukollisessa kaapissa, jonne vain tutkijalla on paésy. Paperiai-
neisto havitetddn asianmukaisesti opinndytetydn valmistuttua viimeistaan joulukuussa
2019.

Tutkittavien oikeudet

Osallistuminen tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttaa tut-
kimukseen osallistuminen missa vaiheessa tahansa. Aineisto k&sitelladn luottamukselli-
sesti. Tutkimuksesta saatavat henkilokohtaiset tiedot tulevat ainoastaan tutkijan kayttoon
ja tulokset julkaistaan opinnaytetydssa siten, ettei yksittdista henkil6a voi tunnistaa. Vas-

taan mielellani kaikkiin opinnéytetyotani koskeviin kysymyksiin.

Y hteisty6terveisin

Tanja Kullstrém

Aspa-Saatio
Diakonia-ammattikorkeakoulu
tanja.kullstrom@aspa.fi
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LIITE 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Selvitys YK:n vammaissopimuksen mukaisten oikeuksien toteutumisesta asumispalvelu-

tyossa

Minua on pyydetty osallistumaan Tanja Kullstrémin opinnédytetyéhon liittyvaan ryhma-
haastatteluun, jonka tarkoituksena on selvittad tyontekijoiden roolia vammaisten oikeuk-
sien toteuttamisessa asumispalvelutydssa. Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjalli-
sen tiedotteen opinndytetydsta seka saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta ja sen yh-
teydessé suoritettavasta tietojen kerddmisesté ja késittelystd. Minulla on ollut mahdolli-
suus esittdd kysymyksié ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin kysymyksiini. Olen
my0s saanut riittavat tiedot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta

seka siina kerattavan aineiston kaytosta ja sailytyksesté.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin halutessani peruuttaa tai keskeyt-
t&& osallistumiseni tai kieltdytyd haastatteluun osallistumisesta missé vaiheessa tahansa.
Ryhmaéhaastatteluissa kerattya aineistoa saa kayttaa ja hyddyntaa sellaisessa muodossa,
jossa henkildllisyytténi ei voi tunnistaa. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutki-
muksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruutta-

miseen mennessa keréttyja tietoja voidaan kayttdd osana opinndytetyon aineistoa

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen

Paivays Haastateltavan allekirjoitus
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LIITE 4. Saatekirje kyselyyn

Hyvé asumispalveluiden tyontekija!

Alla linkki opinndytetyohoni liittyvadn kyselyyn, jonka tarkoituksena on koota teidan ko-
kemuksianne ja nadkemyksidnne asukkaiden oikeuksien toteutumisesta asumispalvelu-
tyossd. Pyydan teitd arvioimaan oikeuksien toteutumista asumispalvelutydssa
omasta nakokulmastanne ja omien kokemustenne perusteella, ei yksikdssa olevien

yleisten kdytantojen ja kasitysten mukaan.

Asumispalveluiden tyontekijat ovat asumispalvelutydn arjen asiantuntijoita ja siten myods
parhaita asiantuntijoita asukkaiden oikeuksien toteutumisessa ja niiden edistdmisessé.
Siksi toivon, ettd mahdollisimman moni teisté vastaisi kyselyyn ja jakaisi arvokasta tietoa
ja kehittdmisideoita asukkaiden oikeuksien edistdmiseksi asumispalvelutyon arjessa.
Juuri sinun vastauksellasi on merkitysta, silla vastausten pohjalta saadaan koottua toi-
menpide-ehdotuksen palvelun laadun ja tyotapojen kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

Vastaukset késitelladn luottamuksellisesti ja nimettdmina.

Kyselyyn vastaaminen ei edellytd ennakkotietoa vammaissopimuksen sisallostd, vaan
vastaat omien ndkemystesi ja tdman hetkisen tietosi mukaan. Kyselyn alussa on vield tar-
kempi vastausohje, jonka pyydan lukemaan huolellisesti. Kyselyyn taytyy vastata ker-
ralla, joten toivon, ettd varaat itsellesi sopivan hetken vastaamista varten. Vastaamiseen

menee 10-15 minuuttia.

Kyselyyn padset vastaamaan alla olevasta linkistd, vastaukset pyydéan lahettdméaén
11.2.2019 mennessa. Vaikka kyseessé on henkilokohtainen linkki, niin vastaukset tulevat
nimettoming, eikd kenenk&an henkilollisyys paljastu tutkimuksen aikana. Kiitén sinua

mielenkiinnosta ja antamastasi ajasta tdmén tarkean asian eteenpdin viemiseksi.

Y hteisty6terveisin
Tanja Kullstrém
Diakonia-ammattikorkeakoulu

tanja.kullstrom@aspa.fi
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LIITE 5. Esimerkki luokittelurungosta: yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen

Haastattelut: Milla keinoin voit tydntekijana edistéda naiden oikeuksien toteutumista/mi-

ten voit toimia naiden oikeuksien edistamiseksi?

Autenttinen ote

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

Tehd&an itsemme
nakyviksi, et kaik-
kien pitéis tajuta,
ettd ollaan tasa-ar-
vosia, mutta eihan
se niinkun oikeesti
tan pienen kuplan
ympérilla niin ei se
valttdmatta oo niin.
Oikeesti jaksaa pi-
tda aanta ja jos ei
aanta, niin ainakin
niinku, ettd kulje-
taan hei kaup-
paan bussilla tai
kavelleen. Ei aina
oteta taksia.

Just se integroitu-
minen, ettd tuo-
daan niinku...siis
viedaadn kaikkiin
paikkoihin ja
ihan  tavallisiin
ravintoloihin  ja
kahviloihin.  Se
olis niinku se ta-
vote sit, et niinku

olis niin hyva se

Asiakkaat

viksi.

néaky-

Julkisilla paikoilla
liilkkuminen asuk-

kaiden kanssa.

Integroituminen

Nékyvyys

Integroituminen

yhteiskuntaan

Vammaisuuden

normalisointi
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tilanne, ettd pys-
tyttais ihan taval-

lisia asioita tekee.

Normaalien asioi-
den tekeminen

asukkaiden kanssa.

...kaikki

niinku

saa
ihan sa-
man verran et ei
kenelldk&an oo mi-
tdéan etuoikeuksii
ja et samat saannot
kaikille.

Kylla me aika pal-
jon niinku pyri-
téan siihen, ettd he
sais sitd niinkun
tasapuolista oh-

jausta.

Jokainen asiakas
on oikeutettu
ihan  samanlai-
seen hoitoon. Ke-
taan ei jateta sil-
leen mitenkaan va-

hemmalle.

Samantasoinen

hoito

Pyrkimys tasapuo-
liseen ohjaukseen

asumisyksikossa.

Samantasoinen

hoito

Yhdenvertaisuus

asumisyksikossa

Y hdenvertaisuus

asumisyksikdssa




Kysely: Miten vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta voisi mielestasi edistaa?
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Autenttinen ote

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

dollisuus osal-

listua erilaisiin
esim. tapahtumiin
joko yksin/avusta-
jan kanssa.

Osallisuus, tapah-

tumat.
Osallisuus  heita
koskevassa paa-

toksenteossa.

listua

Osallisuus.

Osallisuus paatok-

senteossa.

dollisuudet

Osallisuus

Esteettomyys Esteettomyys. Esteettomyyden Esteettomyys
Esteettomyytta Esteettdmyyden kehittdminen
tulisi parantaa. parantaminen.

Esteettomyytta Esteettomyyden li-

edelleen lisattava. | sddminen.

Julkiset  raken- | Julkiset rakennuk-

nukset esteettd- | set esteettOmiksi.

miksi.

Esteettomyyden | Julkisten paikko-
huomioiminen jen esteettomyys.
kaupungilla ja vi-

rastoissa.

Enemman kiinnite- | Esteettomyyden

tdan esteettomyy- | huomiointi.

teen  huomiota,

ympaéristoon.

Esteeton  kulku | Esteeton kulku.

pyoratuolille  pi-

taisi huomioida ra-

kennuksissa yms.

Heilla on mah- | Mahdollisuus osal- | Osallistumismah- | Osallisuus
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Enemmaén harras-
tetoimintaa.
Mahdollistaa
heille

toimintaa.

enemman

Vammaiset ja mt-
asiakkaat enem-
man mukaan
suunnitteluun ja
paatoksen te-
koon.
Osallistamalla
mm. ihan tavalli-
siin  vapaa-ajan
aktiviteetteihin.
Tukihen-
kilétoiminnan pa-
rantaminen.
Kokemu-

sasiantuntijuus.

Harrastustoiminta.

Mahdollistaa
enemman toimin-
taa.

Osallisuus suunnit-
teluun ja paatoksen

tekoon.

Osallistaminen.

Tukihen-
kilotoiminta.
Kokemu-

sasiantuntijuus.

Osallistaminen

Vammaisia ihmi-
sia pitéisi edelleen
nadhdad enemman
arjessa,  ulkona
vastaantulijoina,
kaupan  kassajo-
nossa.

Saada heidat né-
kyvammaksi.
Kampanjoimalla,

tuomalla

Vammaisten néky-

minen arjessa.

Nakyvyys.

Arki nakyvaksi.

Nékyminen

jessa.

ar-

Vammaisuuden

normalisointi
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vammaisten ih-
misten arkea
nakyvaksi.
Kehitysvammais-
ten pitéaisi enempi
nakya  katuku-
vassa.

Enemmaén tapah-
tumia vammaisuu-
teen liittyen.
Heiddan  mielipi-
teité enemman
nakyviksi
yhteiskunnassa.
Liikkumalla
enemman yhteis-
kunnassa.
Integroimalla ja
osallistamalla mm.
ihan tavallisiin va-
paa-ajan aktiviteet-
teihin.

He ovat osa
yhteiskuntaa,
vaestdd, ihmisia.
Ei eristdd ja ra-
kentaa heille sel-
laiset palvelut/
palveluverkosto
jotta he voivat
toimia mahdolli-
simman hyvin ar-

jessaan.

Nékyminen Kkatu-

kuvassa.

Tapahtumat

Mielipiteet néky-
viksi  yhteiskun-

nassa.

Julkisilla paikoilla

litkkuminen.

Integrointi.

Osa yhteiskuntaa.

Nékyminen yhteis-

kunnassa.

Integrointi

Normalisointi.
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Yhteiskunnan tie-
toisuudella ja nor-
malisoinnilla.
Suhtautumalla
vammaisiin hen-
kil6ihin kuin
keneen meista ta-
hansa.
Ennakkoluuloja
ei saisi olla.
Tasavertainen
kanssakayminen.
Siirtymalla  yleis-
ten palveluiden
kayttéon laajem-

min.

Normalisointi.

Suhtautuminen

vammaisuuteen.

Ennakkoluulotto-
muus.

Tasavertaisuus.

Yhdenvertaiset
palvelut.

Normalisointi

Tarjomalla
parempia  mah-
dollisuuksia
tyopaikkojen 16-
ytamiseen.
Mahdollisuuksia
tyohoén ja koulu-
tukseen tulisi
lisata.
Tydmahdollisuu-
det pitéisi olla pa-
remmat.

On elékkeelld tai
tukien varassa ela-
vid henkiloita,
jotka pystyisivat

hyvin normaaliin

TyoOpaikkojen tar-

joaminen.

Tyomahdolli-
suuksien lisdami-

nen.

Paremmat tyomah-

dollisuudet.

Osa vammaisista
kykenevia normaa-

liin tyohon.

Tyollistymismah-
dollisuudet

Vamman vaikutus

tyéntekoon

Tyo
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tyohon ja siten

my®ds saamaan
tyostaan palkkaa.
KaikkKi

suus ei todella esta

vammai-

tyOntekemista
eikd kokonaisval-
taista elamistéa.
Mukaan  tyoela-
maan kykyjen
mukaan, ei pel-

késtadan tyotoimin-

Tyoelamaan kyky-

jen mukaan.

taan.

Paivatyossd kay- | Tydon  mukainen | Tasa-arvo  palk-

valle oikea palkka | palkka. kauksessa.

tehdysta tyosta.

Lisaamalla Tyo6toiminta. Tyo6toiminta

tyotoimintaa.

Enemmén  esilla | Nakyvyys medi- | Media Tiedon jako
mediassa. assa. vammaisten
Mediassa enem- oikeuksista
méan nakyvyytta.

Julkisuudessa tu- | Nakyminen julki- | Julkisuus

lisi olla asiasta | suudessa.

enemmaén tietoa.

Tuomalla tietoutta | Tiedon jako eri yh- | Tiedon jako

julki myo6s yhtei-
soissd/  yhteyk-
sissd, joissa se ei
ole  arkipaivaa.
Kouluttamalla siis.

Keskustelu.

teisOissa.

Keskustelu.




106

Tieto ja tiedotta-
minen.
Vammaiset saisi-

vat tietoa oikeuk-

Tiedottaminen.

Tieto selkokielella.

sistaan  selkokie-

lell&.

Lopettamalla kil- | Kilpailutusten lo- | Kilpailutus Yhdenvertaisuu-
pailutukset. pettaminen. den ja tasa-arvon
Vammaisten hen- | Kilpailutusten ra- edistamisen haas-
kiléiden  asumis- | jaaminen. teita
palvelujen kilpai-

lutuksen rajaami-

nen.

Kilpailutus pois | Kilpailutusten Resurssit

asumispalveluista. | poistaminen.

Resurssien Resurssien  lisaa-

lisédminen, jotta | minen.

yhdenvertaisuutta

ja oman nakoista

elamaa pystytaan

tukemaan parem-

min.

Resursseja  en- | Enemman resurs-

emman. seja.

Valinnanvapaus | Valinnanvapaus Asuinpaikan  va- | Valinnanvapaus
esim.  asuinpai- | asuinpaikan suh- | linta asumisessa
kan, palveluntuot- | teen.

tajan ja tyon suh-
teen.

Entistd paremmat
mahdollisuudet
vaikuttaa omaan

asuinpaikkaansa.

Mahdollisuus vai-
kuttaa asuinpaik-

kaan.
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Heidan pitaisi oi-
keasti saada valita
asuinkuntansa
itse. Nyt sijoite-
taan sinne, missa
on tilaa.

Tarjota erilaisia
vaihtoehtoja esim

asumiseen.

Asuinkunnan va-

linta.

Asumisen vaihto-
ehtojen tarjoami-

nen.

Toteuttamalla
sdéadettyja lakeja
ja asetuksia.
Takaamalla  sen,
ettd lain maaritte-
lemat  palvelut
taataan kaikille.
Nyt Kelan virkaili-
jat ja sosiaalityon-
tekijat voivat paa-
toksilladn  evéata
esim.  puhetulk-
kausta, terapioita
yms. taysin mieli-
valtaisesti.
Kuuntelemalla
oikeasti heitd
itseddn ja
toimimalla sen
mukaan.

Tulla kuulluksi.

Lakien toteutus

Lait

Kuunteleminen.

Kuuleminen.

Muut
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Ottamalla hu-
omioon asiak-
kaan omat mie-
lipiteet.

Jokainen asiakas
huomioitava yksi-
I6na.

Lain yms toteutu-
miseksi  tarvitaan
vankkaa ammatti-
taitoa jo ihan al-
kuun sosiaalitydn-
tekijalta eli oi-
keutta  kayttaa
harkintavaltaa.

Asumispalveluyk-

sikdihin tulisi
palkata hen-
kilokuntaa

ominaisuuksien

perusteella eika
niink&an  hyvilla
papereilla  valm-
istuneita.  Asiak-
kaita avustamassa
tulisi olla ihmisia
isolla I:11&, sellai-
sia, joilla on
oikeasti halu tehda
kaikki osaamansa

asiakkaiden hyvin-

Mielipiteiden huo-

miointi.

Yksil6llisyyden

huomiointi.

Sosiaalityonteki-
joiden  ammatti-
taito oikeuksien to-

teutumisessa.

Henkilokunnan

palkkaaminen tyo-
hon sopivien omi-
naisuuksien perus-

teella.
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voinnin,  tasa-ar-
von ja oikeuksien
edistdmiseksi.
Nostamalla  esiin
onnistuneita  ja
hyvia kaytontojé.
Yhdenvertainen
kohtelu viran-
omaisten  kanssa
asioidessa.
Helpompaa  vi-
ranomaisasioin-
tia.
Noudattamalla ja
tiedostamalla
vammaisten hen-
kiloiden  oikeus
yhden-
vertaisuuteen.
Muistuttelemalla
heidan  parissa
tyoskentelevig,
sosiaali-
tyontekijoitda  ja
paatosten tekijoita,
sek& omaisia
oikeudesta
yhden-
vertaisuuteen
vammoista hu-

olimatta.

Hyvien kaytanto-

jen esiin tuominen.

Yhdenvertaisuus
viranomaisasioin-

nissa.

Helpompaa viran-

omaisasiointia.

Oikeus yhden-

vertaisuuteen.

Y hteistyétahojen
muistuttaminen oi-
keudesta  yhden-

vertaisuuteen.
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Laajentamalla
palveluita. Raha ei
saisi olla esteené.
Palvelusetelin
kéyton lisddminen.
Palvelujen muok-
kaaminen  tuen
tarpeen
muuttuessa (el
aina muutto!).
Helpottaa
vammaisten yht-
een muuttamista,
joskus puolisot
eivat saa/pysty
asumaan yhdessa
koska palvelutalot

eivat suostu.

Palveluiden laajen-

taminen.

Palveluseteli.

Yksilolliset palve-
lut.

Puolisoiden  yht-
eenmuuton helpot-

taminen.




LIITE 6. Aineiston luokittelurunko

Luku 8.2
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Misté toivoisit enemmaén tietoa YK:n vammaissopimukseen ja vammaisten oikeuksiin

liittyen? (Kysely, kysymys 8)

Alaluokat

Ylaluokka

Sopimuksen sisélto
Sopimuksen padkohdat
Sopimuksen eri artiklat

Sopimuksen sisélto

Tietoa muutoksista.

Tietoa velvoitteiden nakymisestd Suo-
messa.

Tietoa velvoitteiden ndkymisesta ar-
jessa.

Arjen muutokset

Sopimuksen vaikutukset

Itsemé&araédmisoikeus vs. huolenpitovel-
vollisuus.
Itseméaaraamisoikeuden toteutuminen.

Itseméaaraamisoikeuteen puuttuminen.

Itsemé&araamisoikeus

Oikeudet vs. vastuut ja velvollisuudet
tyontekijoille

Oikeudet vs. velvollisuudet asukkaille

Oikeudet vs. velvollisuudet

Luku 8.2

Mill& tavoin vammaissopimuksen voimaantulo 10.6.2016 on vaikuttanut omaan tyohosi?

(Kysely, kysymys 9)

Alaluokat

Ylaluokka

Itsemé&ardédmisoikeus enemmaén esilla.
Itsemadrdédmisoikeuden huomiointi.
Itsemadrédédmisoikeus lisdantynyt.
Itsemddradmisoikeuteen panostaminen.

Keskustelu itseméaaraamisoikeudesta.

Itseméaaraamisoikeus

Keskustelu aiheesta.

Keskustelu
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Keskustelu tydyhteisossa
Julkinen keskustelu.

Ei huomattu eroa.

Ei vaikutusta.

Ei mitenké&an.

Luku 8.2

Miten tietoisuutta vammaisten oikeuksista voisi mielestasi lisatad? (Kysely, kysymys 15)
Alaluokat Ylaluokka
Y hteiskunnallinen keskustelu Keskustelu

Avoin keskustelu
Arkipéivéan keskustelu
Keskustelu eri paikoissa

Tiedon lisd&dminen
Tiedon jakamisen kanavat
Tiedotus

Tapahtumat

Tiedon jako eri kanavissa

Enemman esilld julkisuudessa
Nékyvyytta lisda
Vammaisjarjestojen rooli

VVammaisneuvostojen rooli

Nékyvyyden edistdminen

Tiedon ymmarrettavyys

Selkokielinen materiaali

Kouluttaminen Koulutus
Henkilékunnan koulutus

Sisallyttaminen alan koulutukseen

Selkokielen kayttd Selkokieli

Luku 8.3
Keskeisimmat asukkaiden oikeudet asumispalvelutyon ndakokulmasta (Ryhmahaastattelu,
teema 1)

Alaluokat Ylaluokka

Omista asioista paattdminen

Omasta eldmaésta paattaminen.

Itsemaaraamisoikeus
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Vaihtoehtojen antaminen

Oikeus laadukkaaseen hoitoon
Oikeus omaan kotiin

Kodin kunnioittaminen

Oma koti

Omannakdisen eldméan mahdollistami-
nen

Yksilolliset tarpeet ja toiveet

Omannakdinen elama

Luku 8.3

Miten oikeuksien toteuttaminen nakyy kaytannon asumispalvelutydssa? (Ryhméhaastat-

telu, teema 1)

Alaluokat

Ylaluokka

Arjen pienet valinnat
Oikeus paattaa asioista

Oikeudet vs. velvollisuudet

Valinnanvapaus

Asiakkaan toiveiden kunnioittaminen
Asiakkaan kuuntelu

Yksilolliset tarpeet

Osallisuus paatoksenteossa

Oikeudet vs. velvollisuudet

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Sovitut toimintatavat ja pelisadnnot

Asumisyksikon tyovélineet

Yksikon toiminta

Tuki
Apu

Omannakdinen elama

Omannakdisen elaman mahdollista-

minen

Luku 8.4

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo: miten namé oikeudet mielestési toteutuvat? (Ryhméahaas-

tattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Yhdenvertainen kohtelu asumisyksi-
kdssa

Vamman vaikutus

Yhdenvertainen kohtelu asumisessa




114

Y hteiset toimintatavat

Yhdenvertainen kohtelu palveluissa

Palveluiden saanti itselle ymmarretta-

valla tavalla

Yhdenvertainen kohtelu asumisyksikon

ulkopuolella

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo: miten osallistut ndiden oikeuksien toteuttamiseen? (Ryh-

mahaastattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Samantasoinen hoito

Asukkaiden huomiointi

Yhdenvertainen palvelu

Nékyvyys yhteiskunnassa

Integrointi

Luku 8.5
Itseméaaradmisoikeus ja itsendinen elama:

(Ryhméhaastattelu, teema 2)

miten ndma oikeudet mielestési toteutuvat?

Alaluokat

Ylaluokka

Itseméaaraadmisoikeus vs. huolenpitovel-
vollisuus

Itseméaadraamisoikeus vs. vastuut/velvol-

lisuudet

Itseméaaraamisoikeuden ja itsendisen ela-

man toteutumisen haasteet

Itsemé&&radmisoikeus ja itsendinen eldma: miten osallistut ndiden oikeuksien toteuttami-

seen? (Ryhméhaastattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Yksilolliset tarpeet
Asiakkaan toiveiden huomioiminen
Asiakkaan tahto

Asiakkaan tarpeet ja toiveet

Kannustus
Keskustelu
Ohjaus

Tyontekijan lasndolo

Kuntouttava tydote




Luku 8.6
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Mita mielestasi kuuluu tyontekijan rooliin/tehtaviin asukkaiden itsendisen eldmén ja

itsemaaraadmisoikeuden toteuttamisessa? (Kysely, kysymys 20)

Alaluokat Ylaluokka
Vaihtoehtojen tarjoaminen Vaihtoehtojen antaminen valintojen
Vaihtoehtojen mahdollistaminen tueksi

Paivittaiset valinnat

Valinnanvapauden tukeminen

Osallisuus paatoksenteossa
Aikaa paatoksenteolle
Oikeus paattaa

Tuki paatoksenteossa

Asukkaan paatosvalta

Toiveiden kuuntelu
Toiveiden huomiointi
Toiveiden toteuttaminen

Asukkaan kuuntelu

Toiveiden kuuntelu ja toteuttaminen

Tuki ja ohjaus mielipiteiden ilmaisussa
Tyontekijan kannustus
Mielipiteiden selvittdminen

Mielipiteiden kunnioittaminen

Mielipiteiden huomiointi

Tuki

Ohjaus
Kannustus
Rohkaisu
Neuvonta
Rinnalla kulkija
Keskustelu

Mahdollistaminen

Tyontekijoiden tydtavat

Yksilollisyyden huomiointi
Kohtaaminen yksiléna
Yksil6llisyyden kunnioittaminen

Kommunikointi

Yksilollisyys

Osallisuus paatoksenteossa

Osallisuus ja osallistaminen
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Aktiivinen osallistaminen

Y hteisty6

Virheiden salliminen
Epéonnistumiset

Omaa eldmad koskevat paatokset

Omannakdisen eldaman tukeminen

Luku 8.7

Esteettdmyys ja saavutettavuus: miten ndma oikeudet mielestasi toteutuvat? (Ryhma-

haastattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Teknologia

Esteeton rakentaminen

Esteettdmyys asumisyksikon ulkopuo-
lella

Palveluiden saavutettavuus

EsteettOmyytta ja saavutettavuutta tuke-

vat toimet

Riippuvuus toisten avusta
Vamman vaikutus liikkumiseen

Ympariston vaikutus liikkumiseen

Esteettdmyyden toteutumisen haasteet

Esteettomyys ja saavutettavuus: miten osallistut ndiden oikeuksien toteutumiseen? (Ryh-

mahaastattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Osallistuminen kirjaamiseen
Tiedon saanti

Toiminnan sanoittaminen asukkaalle

Tiedon jako

Apuvélineet

Vamman huomiointi asumisessa

Laadukas palvelu

Luku 8.8

Osallisuus: miten tdma oikeus mielestasi toteutuu? (Ryhmahaastattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Yksikon jarjestama toiminta

Viriketoiminta

Osallisuus asumisyksikodssa
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Avustajien rooli

Harrastustoiminta

Osallisuus asumisyksikon ulkopuolella

Osallisuus: miten osallistut tdman oikeuden toteuttamiseen? (Ryhméhaastattelu, teema 2)

Alaluokat

Ylaluokka

Yksikon jarjestdma toiminta
Osallisuutta tukevien toimintojen kehit-

taminen

Asumisyksikon toiminta

Omaisyhteistyo
Apu ja tuki tarpeen mukaan
Kannustus

Osallistaminen

Tyontekijan toiminta

Luku 9.1

Oikeuksien edistaminen (Ryhmahaastattelu, teema 3)

Alaluokat

Ylaluokka

Uusi teknologia
Koulutukset
Kehittdmismydnteisyys
Tiedon hankinta

Tyontekijoiden aktiivisuus

Oman ty6n kehittdminen

Omaiset
Verkostot

Verkostoyhteisty®

Tutustuminen
Luottamuksen synty
Henkilokunnan pysyvyys
Luottamukselliset suhteet

Asiakkaiden tuntemus ja luottamuksen

saavuttaminen

Organisointi
Keskusteleva tyokulttuuri
Tyovalineet

Y hteisty6

Asumisyksikon kaytannot




118

Luku 9.2
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen (Kysely, kysymys 11; Ryhmé&haastattelu,
teema 3)

Alaluokat Ylaluokka

Nékyvyys Vammaisuuden normalisointi

Integroituminen yhteiskuntaan
Né&kyminen arjessa
Nékyminen yhteiskunnassa
Normalisointi

Integrointi

Yhdenvertaisuus asumisyksikdssa

Yhdenvertaisuus asumisessa

Vamman vaikutus tydntekoon

Tasa-arvo palkkauksessa

Osallistumismahdollisuudet Osallisuus
Osallisuus

Osallistaminen

Esteettomyyden kehittdminen Esteettomyys
Tyollistymismahdollisuudet Tyo

Ty6toiminta

Media Tiedon jako vammaisten oikeuksista
Julkisuus

Tiedon jako

Kilpailutus Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edista-
Resurssit misen haasteita

Asuinpaikan valinta

Valinnanvapaus asumisessa

Luku 9.3

Itsemadrdédmisoikeuden ja itsendisen elamén edistaminen (Kysely, kysymys 21; Ryhmé-

haastattelu, teema 3)

Alaluokat

Ylaluokka

HenkildstOresurssit
Resurssit

Henkildstomitoitus

Resurssit
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Tuki ja ohjaus paatoksen teossa Paatoksenteko ja valinnanvapaus
Osallisuus paatoksenteossa
Itsendinen paatdksenteko

Valintojen mahdollistaminen

Kuuntelu Tyontekijoiden keinot
Keskustelu
Kommunikaatiomenetelmét
Ohjaus

Toiveiden huomiointi
Tyovalineet

Osallisuuden tukeminen

Koulutukset Asumisyksikon keinot
Omaisyhteistyo

Tydmenetelmat

Luku 9.4
Esteettdmyyden ja saavutettavuuden edistaminen (Kysely, kysymys 24; Ryhméhaastat-

telu, teema 3)

Alaluokat Ylaluokka
Tiedottaminen Tyontekijoiden toiminta
Tiedon jako

Kommunikaatiomenetelmét
Ohjaus esteettdmyysasioissa
Vaikuttamistyo

Esteettdmyyden huomiointi Asumisyksikon toiminta
Konkreettiset keinot
Y hteisty6

Luku 9.5
Osallisuuden edistdminen (Kysely, kysymys 27; Ryhmé&haastattelu, teema 3)
Alaluokat Ylaluokka

Osallistumismahdollisuuksien tarjoami- | Tydntekijan rooli

nen
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Osallisuutta edistavien toimintojen ke-
hittdminen

Asukkaiden kuuleminen

Osallistaminen

Kuntouttava tyoote

Osallisuutta edistavan toiminnan jarjes-
tdminen
Osallisuutta edistévien toimintojen ke-

hittdminen

Asumisyksikon rooli

Kiire

HenkildstOresurssien suurentaminen

Resurssit

Miten voisit omassa tydssési edistad asukkaiden oikeutta koulutukseen, tyéhon ja vapaa-

ajan toimintoihin? (Kysely, kysymys 31)

Alaluokat

Ylaluokka

Avustajien hankinta
Osallistumismahdollisuuksien selvitta-
minen

Ohjaus

Tuki

Tiedon jako

Tyontekijan rooli

Luku 10.1

Oikeuksien toteutumista estavét tekijat (Ryhméhaastattelu, teema 4)

Alaluokat

Ylaluokka

Asenteet ja ennakkoluulot
Asiakkaiden toimintakyky
Kuntien rooli
Asumisyksikon kaytannot
Resurssit

Eriyttdminen

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon esteet

Omaiset

Itsemadrdédmisoikeuden ja itsendisen el&-

man esteet
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Itsemadréddmisoikeus vs. huolenpitovel-
vollisuus

Riippuvuus muiden avusta
Kommunikaatiovaikeudet
Asumisyksikon kaytannot

Resurssit

Omaiset

Eriyttdminen

Riippuvuus muiden avusta
Asumisyksikon kaytannot
Resurssit

Kommunikaatiovaikeudet

Osallisuuden esteet

Y mpéristod
Asumisyksikon kaytannot
Resurssit

Riippuvuus muiden avusta

Esteettdmyyden ja saavutettavuuden es-

teet

Resurssit
Nékyvyys
Koulutus

Verkostotyo

Esteiden poistamisen keinot

Luku 10.2.

Kehittamisehdotukset (Ryhmahaastattelu, teema 5)

Alaluokat

Ylaluokka

Yksikon toimintatavat
Verkostotyo
Tiedon kulku

Asukkaiden osallisuus

Asumisyksikon toiminta

Asiakasryhmakohtainen kehittdminen
Johdon osallisuus

Tybnkuvan selkeyttdaminen
Koulutukset

Tiedon kulku

Organisaation toiminta




Asukkaiden oikeuksien edistdaminen tulevaisuudessa (Ryhmahaastattelu, teema 5)
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Alaluokat

Ylaluokka

Verkostotyo
Ammatillinen kehittyminen
Tyon kehittdminen

Tyotavat

Tyontekijan toiminta

Verkostotyo
Johdon tuki

Organisaation toiminta
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LIITE 7. Kysely

Vammaisten henkiloiden oikeudet

Kysymyksiin vastatessasi mieti oikeuksien toteutumista asumispalvelutyossa omasta roolista (tyontekija tai
esimies) kasin.

Kyselyn aluksi kysytaan taustatietoja muutamalla kysymykselld. Sen jalkeen kysely on jaettu neljaan paateemaan, joista
jokaisen alussa on lyhyt kuvaus sen siséllésta. Jokaisen teeman alla on monivalintakysymyksia kyseisen oikeuden
toteutumiseen liittyen seka liséksi avoimia kysymyksia, jotka liittyvat tyontekijan rooliin vammaisten oikeuksien tukijana ja
edistajana.

Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla omaa nakemystasi parhaiten vastaava vaihtoehto. Monivalintakysymyksiin
vastaaminen on tassé kyselyssa pakollista, mutta toivon sinun vastaavan myds avoimiin kysymyksiin ja kertovan, miten
mielestési vammaisten oikeuksia voitaisiin edistdd asumispalvelutyéssa. Avoimiin Kysymyksiin voit vastata useammalla
virkkeella tai vaikka ranskalaisin viivoin. Kyselysséd on myds mahdollista palata edelliselle sivulle muokkaamaan
vastauksia.

Kyselyyn vastaaminen vie aktiivisuudestasi riippuen keskimaarin 15 minuuttia. Toivon sinun kuitenkin varaavan
asumispalvelutyon kiireen keskella hetken aikaa kyselyyn vastaamiseen. Vastaukset kasitellaan siten, ettei yksittéinen
vastaaja ole tunnistettavissa.

Taustatiedot

1. lka *

" alle 25
 25-39
C 40-55
C yli 56

2. Tyosuhteen kesto nykyisessa tyéssa *

" alle vuosi
" 1-5 vuotta
" 6-10 vuotta
" yli 10 vuotta

3. Tyokokemus asumispalvelutyosta *

" alle 1 vuosi
 1-5 vuotta
" 6-10 vuotta

" yli 10 vuotta

4. Tyoérooli *
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" asumispalvelutydntekijd/ohjaaja
" esimies

5.

Miten hyvin arvioit tuntevasi YK:n vammaissopimuksen?

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en o0saa sanoa

6.

Onko vammaissopimuksen sisaltoa kasitelty tyoyhteisossa esimerkiksi tyopalavereissa tai
koulutuksissa?

C kylla
C ei

7
Onko vammaissopimuksen kasittely ollut mielestasi riittavaa?

*

C kylla
ei
8.

Mista asioista toivoisit enemman tietoa YK:n vammaissopimukseen ja vammaisten henkiléiden
oikeuksiin liittyen?

9.

Milla tavoin vammaissopimuksen voimaantulo 10.6.2016 on vaikuttanut omaan tyohosi?
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Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Vammaissopimus tunnustaa kaikkien yhdenvertaisuuden lain edessa ja kieltaa kaikenlaisen syrjinndn. Vammaisten
henkiléiden epainhimillista ja halventavaa kohtelua tulee ehkaistd. Vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa
yhdenvertainen oikeus henkisen ja ruumiillisen koskemattomuuden kunnioittamiseen seké oikeus nauttia
henkilbkohtaisesta vapaudesta ja turvallisuudesta.

Vammaisille henkilGille tulee taata myds yhdenvertainen oikeus valita asuinpaikkansa seka se, missa ja kenen
kanssa asuu.

10.

Kuinka hyvin mielestasi vammaisten yhdenvertaisuus yhteiskunnassa toteutuu?
*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti

" huonosti

(" en osaa sanoa

11.

Miten vammaisten henkiloiden yhdenvertaisuutta voisi mielestési edistaa?

12,
Miten hyvin asumispalveluiden tyontekijit ovat tietoisia vammaisten henkiloiden oikeuksista?

*

Vammaissopimuksen mukaan tietoisuutta vammaisista henkildista ja heidan oikeuksistaan tulisi lisata seka torjua
vammaisuuteen liittyvia ennakkoluuloja ja edistaad myénteista kuvaa vammaisista henkildista.
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" hyvin

melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa

13

Miten hyvin vammaiset henkilot itse ovat mielestiisi tietoisia oikeuksistaan?
*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti

" huonosti
(" en osaa sahoa

14.
Miten hyvin mielestisi vammaisuudesta ja vammaisten oikeuksista on tietoa saatavilla?

*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanhoa

15,

Miten tietoisuutta vammaisten oikeuksista voisi mielestasi lisata?

Itsendinen eldma ja itsemdaraamisoikeus

Vammaissopimuksen yleisissé periaatteissa mainitaan vammaisten henkildiden yksiléllisen itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja valinnanvapaus, johon siséltyy myos oikeus saada tarvittaessa tukea paatdsten ja valintojen
tekemiseen. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista muun muassa omista
aikatauluista ja omanlaisesta arjesta.

Vammaisten henkildiden saatavilla tulee my&s olla erilaisia itsenaista elamaa ja osallisuutta tukevia palveluja, esim.
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henkilékohtainen apu ja kuljetuspalvelut.

16.

Kuinka hyvin pystyt mielestisi tukemaan asukkaita itseniiseen elimaan asumispalveluissa?

*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa

17
Kuinka hyvin mielestési asukkaat saavat tarvitsemansa tuen paiatoksenteossa asumispalveluissa?

*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

{ en osaa sanoa

18. Kuinka hyvin voit mielestisi tukea asukkaiden oikeutta saada tarvitsemansa palvelut? *

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa

19.
Kuinka hyvin voit mielestisi tukea asukkaiden itsemaaraamisoikeutta asumispalveluissa?

*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa
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20.

Mita mielestési kuuluu tyontekijan rooliin/tehtaviin asukkaiden itseniisen elamaén ja
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa?

21.

Miten vammaisten henkiloiden itsemaaraamisoikeutta ja itseniisti elamaa voisi edistaa
asumispalveluissa?

Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat valttamattomia yhdenvertaisuuden toteutumiseksi, esimerkiksi asunnossa ei
saa olla elamista ja liikkumista haittaavia esteita. Esteettémyys mahdollistaa muun muassa vammaisten henkiléiden
tyéssakaynnin ja harrastamisen.

Saavutettavuuden esteiden poistaminen liittyy muun muassa tiedottamiseen ja viestintddan mukaan lukien séhkoiset

palvelut. Vammaisten henkiléiden tulee my®s saada itselleen tarpeelliset tiedot ymmarrettavalla tavalla esim.
pistekirjoitus, viittomakieli ja puhetta tukeva tai korvaava viestinta.

22.

Kuinka hyvin mielestisi fyysisen ympariston esteettomyys yleisesti toteutuu asukkaan arjessa?

*

" hyvin

melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa

23.
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Kuinka hyvin mielestési asukkaat saavat asumiseensa ja palveluihinsa liittyvit tiedot
asumisyksikossa?

*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa

24.

Miten fyysisen ympiriston esteettomyytta ja tiedon saavutettavuutta voisi asumispalvelutyossa
edistaa?

Osallisuus

Vammaissopimuksen yleisiin periaatteisiin kuuluu vammaisten henkiléiden tédysiméaarainen ja tehokas
osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan. Lisaksi sopimus velvoittaa osallistamaan vammaiset henkilét
paatdksentekoon ja neuvottelemaan vammaisten henkildiden kanssa heité koskevissa
paatéksentekoprosesseissa.

Kokemus osallisuudesta syntyy, kun henkild kokee voivansa vaikuttaa itsedan, yhteis6éan ja yhteiskuntaa
koskeviin asioihin.

25.
Miten hyvin voit omassa tyossasi tukea asukkaiden osallisuutta?

*

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

(" en osaa sanoa

26.

Miten hyvin mielestisi asukkaita kuullaan heitid koskevista asioista paaitettiessi?
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" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

" en osaa sanoa

27,

Miten asukkaiden osallisuutta voisi mielestisi edistda asumispalvelutyossa?

Miten hyvin voit omassa tyossasi tukea asukkaiden oikeutta:

28.

Koulutukseen?

Koulutukseen pééasyn kautta mahdollistetaan myds vammaisten henkildiden osallistuminen yhteiskuntaan.
Vammaisille henkildille tulee mahdollistaa heidan kykyjensa ja taitojensa kehittdminen mahdollisimman pitkalle.

" hyvin

" melko hyvin

" melko huonosti
" huonosti

( en osaa sanoa

29.
Tehda tyota?

*

Vammaissopimus velvoittaa edistdmaéan vammaisten henkildiden tydllistymismahdollisuuksia sekéa auttamaan heita
tydn l6ytamisesséa, saamisessa ja sailyttamisessa.

" hyvin

" melko hyvin
" melko huonosti
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" huonosti
(" en osaa sanoa

30.
Osallistua erilaisiin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintoihin?

*

Esimerkiksi teatteri, elokuvat, konsertit, vapaa-ajan harrastukset, urheilutapahtumat, likuntamahdollisuudet jne.

hyvin
melko hyvin

2D D

melko huonosti
" huonosti
(" en osaa sanoa

31. Miten voisit omassa tyossasi edistaa asukkaiden oikeutta koulutukseen, tyohon ja vapaa-ajan
toimintoihin?

32. Muita kommentteja asukkaiden oikeuksien toteutumiseen liittyen:

(Sivu1/1)



