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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin sitd, miten sosiaalisen luoton myoéntaminen on
vaikuttanut asiakkaiden elamaan Kainuussa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa miten asiakkaat kokevat sosiaalisen luoton myontamisen vaikuttaneen hei-
dan eldmé&ansa ja kuinka sosiaalisen luototuksen palvelua voitaisiin parantaa.
Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Kainuun aikuissosiaalipalveluiden kanssa.

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla puhelimitse Kainuun sosiaalisen luo-
totuksen asiakkaita, joille oli mydnnetty sosiaalinen luotto vuosien 2015-2017 ai-
kana. Tutkimuksen perusjoukon muodostivat 64 mydnteisen luottopaatoksen
saanutta ja otoksen 17 haastatteluihin osallistunutta henkil6d. Puhelinhaastatte-
lut tehtiin puolistrukturoitua lomakkeen pohjalta ja vastaukset analysoitiin sisél-
I6bnanalyysia ja luokittelua kayttaen. Haastatteluun osallistuminen perustui vapaa-
ehtoisuuteen ja haastatteluvastaukset kirjattiin, analysoitiin ja esitettiin siten, ettei
niitd voinut yhdistaa vastaajiin.

Velkaongelmat tulivat esiin tutkimuksessa, silla suurin osa luotoista mydnnettiin
velkoihin. Tutkimuksen perusteella luoton saamisella oli vaikutusta paitsi asiak-
kaiden velkaantumiseen ja ulosottoon, myds opiskeluun, ty6llistymiseen, asumi-
seen, perheeseen, sosiaalisiin suhteisiin ja terveyteen. Luoton saaminen oli vai-
kuttanut asiakkaiden elamaan muun muassa mahdollistamalla opiskelemaan lah-
temisen, lisdamalla motivaatiota tydntekoa kohtaan seka vahentamalla stressia.
Vastaajista 88 % ei ollut ottanut uutta lainaa tai luottoa sosiaalisen luoton myén-
tamisen jalkeen. Palvelu sai hyvaa palautetta ja siihen oltiin padosin tyytyvaisia.
Kehittamista toivottiin tiedottamiseen ja sosiaaliohjaajan parempaan tavoitetta-
vuuteen.

Tutkimustulostemme perusteella sosiaalisen luoton mydntaminen vaikutti ihmis-
ten elamaan positiivisesti ja hyvin monin eri tavoin. Myonteinen luottopaatos ei
ainoastaan pysayttanyt tai ehkaissyt yksilon ylivelkaantumista, vaan sen vaikutus
ulottui myos vastaajien muihin elamanalueisiin.

Asiasanat: sosiaalinen luototus, sosiaalinen toimintakyky, sosiaality®, velkaantu-
minen
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The purpose of this thesis was to research how granting social loans has influ-
enced clients’ lives in Kainuu. The aim of the research was to find out in what
ways social loans affected clients’ lives according to their own experience and
how social lending could be improved. The research was done in cooperation
with Kainuu’s adult social services.

The research data was collected by conducting phone interviews with clients
who had been granted a social loan between 2015 and 2017. The research
population consisted of 64 individuals whose social loan applications were ap-
proved and a sample of 17 interviewees. The phone interviews were carried out
on the basis of a semi-structured form. The answers were analysed by perform-
ing content analysis and categorization. Participating in the interviews was vol-
untary and the participants’ answers were recorded, analysed and presented in
such ways that the answers could not be linked to one particular participant.

Debt problems became apparent in the research because the majority of social
loans were granted for debts. The results of this study showed that receiving a
social loan affected not only clients’ indebtedness and enforcement but also
studying, employment, housing, family, social relations and health. Receiving a
social loan had impacted the clients’ lives for example by enabling them to pur-
sue studies, increasing their motivation to work and reducing their stress. 88 %
of the participants had not taken out a new loan or credit after being granted a
social loan. The service received good feedback and the participants were
mainly satisfied with it. Providing information and ensuring better accessibility to
the social counsellor were seen as areas of improvement.

According to the results of our study, granting a social loan affected clients’ lives
in a positive manner and in various different ways. The approval of a social loan

not only stopped or prevented an individual’s over-indebtedness but it largely af-
fected participants’ other areas of life as well.

Keywords: social lending, social capability, social work, indebtedness
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1 JOHDANTO

Ylivelkaantumisen prosessi voi l&htea liikkeelle suhteellisen pienistd maksuon-
gelmista. Taloudellinen tilanne on haavoittuva, mikali taloudella ei ole min-
k&anlaista puskuria yllattavien elamantilanteiden, kuten ty6ttomyyden varalle.
Taloudenhallinnan vaikeutuessa saatetaan ottaa lisda velkaa helposti saata-
vien pikalainojen muodossa ja velkaantumisen kierre voi jatkua niin pitkaan,
kun lisdé luottoa on mahdollista saada. Kierteen pysayttaa usein vasta mak-
suhairiomerkintd. (Peura-Kapanen, Aalto, Lehtinen & Jarvinen 2016.)

Maaliskuun 2019 lopussa yhteensa 383 500 suomalaisella oli maksuhai-
riomerkint6ja. Joukko on kasvanut vuodessa 7 200 henkil6lla ja nyt maksuhai-
riomerkintdjd on 8,1 prosentilla aikuisista. (Asiakastieto 2019.) Maksuhéi-
riomerkinnan aiheuttamat vaikeudet ovat siind maarin mittavia, arkielamaa
hankaloittavia ja jopa syrjayttaviakin, ettda merkinnan ehkaisemista voidaan pi-
taa tehokkaana ehkéisevan sosiaalityon valineena (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2002).

Kainuussa on vuodesta 2015 lahtien jarjestetty sosiaalista luottoa, jonka tar-
koituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka
edistdd ihmisen itsenaista suoriutumista. Luottoa haetaan Kainuun aikuissosi-
aalipalveluiden sosiaalisen luototuksen sosiaaliohjaajalta ja sen myontaa Kai-
nuun sote. (Kainuun sote. Sosiaalinen luotto.) Ensimmaisten luottojen myon-
tamisesta on kulunut nyt useampi vuosi ja Kainuun aikuissosiaalipalveluissa
halutaan saada tietoa siitd, miten asiakkaat ovat kokeneet sosiaalisen luoton

myontamisen vaikuttaneet heidan elamaansa.

Taman tyon tarkoituksena on selvittad, miten sosiaalisen luoton myéntaminen
on vaikuttanut asiakkaiden elamaan ja kuinka sosiaalisen luototuksen palvelua
voitaisiin parantaa Kainuussa. Tutkimusta varten haastateltiin 17 asiakasta,
jotka ovat saaneet Kainuun soten myodntdman sosiaalisen luoton vuosien
2015-2017 aikana. Tutkimuksen tulokset esitetd&n peilaamalla opinnaytety6-
prosessimme tuotosta tyon alussa esitettyyn teoriaan ja keskeisiin kasitteisiin.



2 SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

Sosiaalisella toimintakyvylla on kaksi ulottuvuutta. Ihminen omissa vuorovai-
kutussuhteissaan seka ihminen aktiivisena toimijana seka osallistujana yhteis-
kunnassa ja yhteisdssa. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa sita, etta ihmisella
on kykyé osata toimia laheisessa ja valitttméasséa vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa, mutta myos kykya toimia yhteisossa. Jotta edella mainitun
kaltainen toiminta onnistuu, ihmiselld pitdéd olla sosiaalisia taitoja, seka pitaa
pystya toimimaan ja olemaan vuorovaikutuksessa. (Tiikkainen & Pynnonen
2018, 1.)

2.1 Sosiaalinen pdaoma

Kun sosiaalisesta pddomasta puhutaan, tarkoitetaan silla sosiaalisten suhtei-
den sekd ympariston tiettyja ulottuvuuksia, joita ovat normit, luottamus ja sosi-
aaliset verkostot. Kyseiset ulottuvuudet edistavat yhteison valilla olevien toi-
minnan seka vuorovaikutusten sovittamista yhteen. TAman ansiosta yksilon
tavoitteiden toteutuminen seké yhteison hyvinvointi tehostuu sosiaalisen paa-
oman myo6ta. (Ruuskanen 2002, 5.)

Riippuen tutkimusalasta ja tutkimusperinteesta, sosiaalista pagdomaa on maa-
ritelty monin eri tavoin. Kuitenkin yhdesta asiasta ollaan samaa mielta, kyse
on moniulotteisesta ilmidsta. Yha useampi tutkijoista pitaa luottamusta olen-
naisena ulottuvuutena sosiaalisessa padomassa. Luottamus on tarkeaa, kun
luodaan ihmissuhteita ja ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Yhteis-
kunnassa sosiaaliset normit sdatelevéat luottamusta, joka voi vahentaa turvat-
tomuuden tunnetta ihmisissa. (Nieminen 2015, 7, 18-19, 20-21.)

Colemanin (1988) mukaan sosiaalinen paaoma, aivan kuten inhimillinen tai
fyysinenkin pddoma kasitetaan inmisella olevana resurssina, jota han voi kayt-
taéa halutessaan edistaakseen haluamansa lopputuloksen syntymista tai tarvit-
tavien lisaresurssien hankkimista. Coleman (1988) pitad sosiaalista padomaa
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tuottavana, silla sen ansiosta on saavutettu paamaaria, joihin ei olisi paasty
ilman sita. (Ruuskanen 2001, 16.)

2.2 Sosiaaliset suhteet ja terveys

Kun ihminen velkaantuu, siitd aiheutuneet haitat eivat ainoastaan aina kosketa
vain ihmisté itseaan vaan haittoja voi aiheutua myos hanen lahipiirilleen. Vel-
kaongelmien useat tausta syyt tekevéat taloudellisten ongelmien seurauksista
arvaamattomia. Ylivelkaantumisella on vaikutusta sosiaalisiin suhteisiin. Huo-
non taloudellisen tilanteen takia ihnminen voi joutua tinkimaan esim. harrastuk-
sistaan tai matkustelusta, jotta saa rahat riittdmaéan elamiseen ja laskujen mak-
suun. (Muttilainen 2002, 56-57.)

Kun ihmisella on epavakaa taloudellinen tilanne, se voi aiheuttaa ahdistusta,
turvattomuuden tunnetta seké riitoja. Perheissa, vanhemman toimeentulolla
on suuri vaikutus lasten hyvinvointiin. Epavakaa taloudellinen tilanne aiheuttaa
usein vanhemmille ahdistusta, turvattomuuden tunnetta ja niilla on vaikutusta
muuhun perheeseen siten, ettd jos perheilla ei ole riittavaa toimeentuloa, hor-
juttaa se yhtend omana tekijanadn vanhemmuutta ja muita perheen siséisia
ihmissuhteita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Hyvinvointi- ja ter-
veyserot. Eriarvoisuus. Elaméankulku. Lapset ja perheet.)

Kun perheen taloudellinen tilanne on huono, se heijastuu suoraan lapsen ar-
keen. Vanhempien taloudelliset huolet voivat ilmet& kodin kiredna ilmapiiring,
jolloin vanhempien ahdistus voi tarttua lapseen. Perheen taloudellisen tilan-
teen ollessa tiukka, sen vaikutus voi nakya esim. Lapsen harrastus ja kulutus-
tottumuksissa. Lapsen sosiaalinen piiri ja kaverisuhteet heikkenevat ja lapsi on
vaarassa syrjaytya, jos hanella ei ole varaa harrastaa kuin muut saman ikéiset,
tai lapsi voi kokea hapedad, jos perheella ei ole varaa tavaroihin. Kodin kired
ilmapiiri, vanhempien huoli ja stressi perheen taloudellisesta tilanteesta seka
tiukka taloudellinen tilanne itsessaan vaikuttaa lapsen mielenterveyteen ja ter-
veyteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot;

Vaestaliitto. Parit ja sinkut. Tietoa parisuhteesta.)
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Velkaantumisella on todettu olevan huomattavia vaikutuksia ihmiseen elaméan
eri osa-alueisiin seka terveyteen. Velka itsessdén ei ole ongelma. Jossakin
vaiheessa elamaansa, ihmisen eteen tulee hetki, jolloin l1&hes jokaisen taytyy
ottaa lainaa esim. ensiasuntoa varten. Velan vaikutus mielenterveyshairididen
synnyssa on huomattava. Velkaantuneisuus voi my6s haitata ihmisen toipu-

mista, kun kyseessa on mielenterveydelliset ongelmat. (Paparella 2015.)

Velan ja mielenterveysongelmien syyseuraus suhde on selitettavissa taloudel-
lisella rasituksella. Velkaantumisen ja taloudellisten ongelmien aiheuttaman
stressin lisaksi, ihminen on karsinyt masennuksesta ja siihen liittyvista oireista,
kuten ahdistuksesta ja vihasta. Velkaantumisen on huomattu olevan yhteys
itsemurha-ajatuksiin omana tekijanaan. (Turunen & Hiilamo 2014.)



3 VELKAONGELMAT

3.1 Velkaongelmien taustaa

Kun Suomesta tuli luottoyhteiskunta 1986, koko sodan ajan hallinnut luottojen
saanndstely purettin. Taman seurauksena luotonanto vapautui ja luottojen
saatavuudessa tapahtui parannus. Velkaantumista ei enaa ajateltu negatiivi-
sessa valossa vaan normaalina arkipaivaan kuuluvana asiana. Siitéa syysta yri-
tykset ja kotitaloudet alkoivat ottaa velkaa enemman ja siten velkaantua nope-
asti 1980-luvun lopulla. 1990-luvun lamalla oli kuitenkin vaikutuksensa ihmis-
ten talouteen. Laman takia yrityksia joutui konkurssiin, kiinteistdjen hinnat las-
kivat ja korot nousivat. Suurin asia mika vaikutti velalliseksi paatymiseen, oli
ammattimaiset velkojat, joilla tarkoitetaan jarjestaytyneita luottomarkkinoita ja
joiden toiminta perustuu korolliseen luotonottoon. (Koulu & Lindfors 2010, 3;
Rantala & Tarkkala 2009, 3.)

Ennen velkajarjestelylain voimaantuloa, useammat tahot ilmaisivat huolensa
velkaongelmiin joutuneiden ihmisten asemasta seka auttamistarpeista. (Mutti-
lainen 2002, 169.) Vuonna 1993 voimaan tullut laki yksityishenkilén velkajar-
jestelysta (L57/1993) luotiin auttamaan yksityisia henkil6itd, jolla oli todettu
maksukyvyttomyys velkojensa hoitamiseen. Lailla haluttiin korjata yksityisen
velallisen taloudellista tilannetta. Laissa tilanteen korjaamisella tarkoitetaan
sitd, etta tuomioistuin voi maarata henkilon velkoja koskevista jarjestelyista,
kuten velkajarjestely. Ja vahvistaa velalliselle hdnen maksukyky&an vastaava

maksuohjelma.

Kun rahoitusmarkkinat vapautuivat, syntyi runsaasti uusia instituutioita, joilla
pyrittiin parantamaan ylivelkaantuneen ihmisen asemaa. Niiden tarkoituksena
oli ehkaista velkaongelmia ja vahentaa niista aiheutuvia haittoja. Instituutiolla
pyrittiin myos auttamaan ihmisia takaisin tyo- ja luottomarkkinoille. (Muttilainen
2002, 165.)



9

Kun puhutaan luottoyhteiskunnasta, tarkoitetaan yhteiskuntaa, jossa luotot
ovat normaali osa talouksien elamaa. Velkaongelmista ja niiden selvittami-
sestd on tullut joidenkin ihmisten arkipaivaa seka velka-asiat ovat nousseet
tarkeaksi yhteiskuntapolitiikan kohteeksi. Ennen kuin nykyaikainen sosiaalitur-
vajarjestelma oli kehittynyt, ihmisten ainoina tulonl&hteina toimivat ansiotulot
seka niista saadut sdastot. Naista kertyi paaasiallinen turva mahdollisten yllat-
tavien taloudellisten riskien varalle. Sosiaaliturvan kehittyminen pakolliseksi
sosiaalivakuutusohjelmaksi seka toisen maailman sodan jalkeiseksi suojaver-
koksi hyvinvointivaltiolle toi myds Suomessa sosiaaliturvaetuudet kansalaisten
saataville. Luottoyhteiskunnan synty mahdollisti sen, etté ihmiset voivat kayt-
taa luottoja oman palkkansa seka muiden tulojen lisdn&, jopa sosiaaliturvan
sijaan. Kun luottojen kaytto lisaantyi, niista tuli pikkuhiljaa osa normaalia talou-
denhoitoa. (Muttilainen 2002, 3, 51.)

3.2 Hallitusta velkaantumisesta velkaongelmaksi

Velkaantuminen itsessaan ei ole merkki ihmisen huonosta talouden hallin-
nasta. Ja se voi kertoa jopa ihmisen huomattavasta maksukyvysta. Suurin osa
ihmisista velkaantuu elamansa aikana. Koska elamme luottoyhteiskunnassa,
on luotojen ottaminen tullut osaksi ihnmisten normaalia kulutuskayttaytymista.
Luottoja otetaan rahoittamaan pienia ja suuria hankintoja. Yleisinta luottojen
kayttd on hyvaosaisten keskuudessa. Myds huono-osaisetkin ihmiset ottavat
luottoa, mutta vain heilla on vaikeuksia velan takaisin maksamisessa. Nain ol-
len velkaantumisesta tulee ylivelkaantumista. (Blomgren, Maunula, & Hiilamo
2014, 245, 260.)

Taloudellisella osaamisella tarkoitetaan sitd, ettd ihminen osaa hallita omia tu-
lojaan ja menojaan seka huolehtia taloudellisista velvoitteistaan siten, ettei han
paase ylivelkaantumaan. Talouden hallinnalla tarkoitetaan paivittaisten raha-
asioiden hoitamista, sijoittamista, sdastamista seka lainan ottamista. (Peura-
Kapanen & Raijas 2009, 3.)

Ihmisten ylivelkaantumisen yhtena syyna pidetdéan kulutusluottojen tarjonnan

ja kysynnan kasvua. Kulutusluottojen tarjonta on kasvanut ja sen seurauksena
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luottoa tarjoavat nykyddn useammat eri tahot, esim. pankin tarjoamista vakuu-
dellisista luotoista pikavippimarkkinoiden tarjoamiin helposti saataviin luottoi-
hin. Kauppojen keskusliikkeet ja yksityiset kaupat tarjoavat talouksille kortti-
luottoja ja niiden saanti on tehty helpoksi ostosten yhteydessa, usein niitéa jopa
ihmisille tyrkytetdan. (Peura-Kapanen & Raijas 2009, 1.)

Ei ole olemassa maaritelmaa, jolla voitaisiin erotella kuka on ylivelkaantunut ja
kuka ei. Puhuttaessa ylivelkaantumisesta, silla tarkoitetaan tilannetta, jossa ih-
misella ei jaa rahaa velkojen maksuun sen jalkeen kun h&n on ensin maksanut
talouteen liittyvat valttamattomat menot. Eika ihmisella ole omaisuutta, jolla

han pystyisi maksamaan velkansa pois. (Blomgren ym. 2014, 245.)

Velkaongelmaa yksilotasolla on vaikea maaritella. Karkeasti voidaan ajatella
niin, etta velkaongelma perustuu ihmisen omakohtaiseen arvioon omasta ky-
vysta selviytya maksusitoumuksista seka veloista. Kuitenkin velka ongelmana
alkaa oireilla usein vasta silloin, kun ryhdytd&dn maksamaan otettuja velkoja
pois velalla, vaikka ihnminen itse viela kokisi parjadvansa. Velkaongelmasta pu-
hutaan silloinkin, kun ihmisen suuren velkamaaran takia, eivéat rahat riita nor-
maaliin elamiseen tai elamiseen tarvittavat elintarvikkeet joudutaan ostamaan
lainatulla rahalla. Téallaisissa tapauksissa rinnastetaan velkaongelma usein
koyhyyteen. (Rantala & Tarkkala 2009, 10.)

Ihmisen velkaantumiseen voi vaikuttaa useat eri tekijat. Lainojen mydntaminen
perustuu ihmisen kykyyn maksaa otettu laina takaisin. Joskus kuitenkin ihmi-
sen taloudelliset ongelmat alkavat kertya muista kuin heidan omasta syystaan.
Silloin omien velkojen hallinasta voi tulla vaikeaa ja taloudelliset ongelmat li-
saantyvat. Syina voi olla yllattava tyopaikan menetys, jonka seurauksena ih-
minen jaa tyottomaksi. Ihminen voi sairastua vakavammin yllattden, jonka
vuoksi jaa pois tydelamastd, mika vaikuttaa taloudelliseen tilanteeseen. My6s
asuntojen arvojen romahtaminen sekd korkojen nousu vaikuttavat taloudelli-

sen tilanteen heikkenemiseen. (Turunen & Hiilamo 2014.)

Yksi velkaantumisen tekijoista on my6s rahapelien pelaaminen, jota varten
otetaan luottoa. Luottojen ottaminen lisda osaltaan ihmisen pelaamista. Pelaa-

mista on helppo jatkaa, kun rahaa on saatavilla helposti ja nopeasti luotolla
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lisdd. Rahapeleja pelaavat kaiken ikaiset ihmiset, joukossa on seka perheelli-
siad etta yksinelgjiakin. Vaikka pelaajissa on huomattu olevan enemman miehia
kuin naisia, on ongelma yhta lailla my6s naisten pelaamisessa. Pelaamisesta
aiheutuvat ongelmat eivat valttamatta rajoitu koskemaan vain pelaajaa itse-
aan, toisinaan karsimaan joutuvat myds muu perhe. Vaikka vaestotasolla ve-
lanotto rahapeleja varten on ilmiéna marginaalinen, kertoo se kuitenkin osal-

taan jotain nykyajan hengesta. (Rantala & Tarkkala 2010, 27, 28.)

Kaikki syyt velkasuhteiden syntyyn vaihtelevat eivatka velkasuhteet valtta-
mattd johdu aina varsinaisesta luotonannosta. Velkaa voi aiheutua velalliselle
esim. maksamattomasta sakosta, verosta, vahingonkorvauksesta tai vaikka
elatusavusta. Luoton ottaminen ja antaminen perustuvat oletuksiin ja tulo-odo-
tuksiin siitd, ettd ihmiselld on kykya hoitaa velvoitteensa. Kun kykya arvioidaan
apuna pystytaan kayttamaan inmisen luottotietoja. TydelAman muuttuvuuden
takia on seka tulevaisuuden ettd ihmisen maksukyvyn ennakoiminen haasta-
vaa. Kun pysyvat ja pitkaaikaiset tyopaikat vahenevat, tilalle ovat tulleet lyhyet
tyosuhteet, joissa ty0 tehdaan yksityisille elinkeino- ja ammatinharjoittajille,
tyontekijoille on myds asetettu korkeampia vaatimuksia kuin ennen. Tyo6tto-
myys voi aiheuttaa sen, ettd ihminen syrjaytyy, joka taas edesauttaa sosiaa-
listen ja terveydellisten ongelmien synnyssa. Edella mainitut ongelmat eivat
jaé vain syrjaytyneen ihmisen itsensa ongelmiksi, vaan ulottuvat myds héanen

[ahipiiriinsa seka perheeseensa. (Oikeusministerié 2007, 3-4.)

3.3 Maksuhairiomerkinnan vaikutukset

Taloudelliset vaikeudet saattavat joskus aiheuttaa ihmisen tietoihin maksuhai-
riomerkinnan, jolla on suuri negatiivinen vaikutus ihmisen elamaan. Silloin kun
ihmisen tiedoista 10ytyy edella mainittu merkinta, ei han voi valttamatta saada
esimerkiksi vuokra-asuntoa, varsinkaan jos merkinndn saannin takana ovat
maksamattomat vuokrat. Myds tavaroiden ostaminen luotolla ei onnistu, vaan
ihmisen pitaa silloin maksaa tuote kerralla kokonaan. (Kuluttajaliitto. Oman ta-

louden hallinta. Velkaantuminen ja maksuhairiot.)
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Muita asioita, joita maksuhairiomerkintd hankaloittaa ovat puhelinliittyman
avaaminen, opintolainan tai vapaaehtoisten vakuutuksien saanti. Myds tyopai-
kan saaminen sellaisissa tdiss&, joissa henkil6 joutuu kasittelemaan rahaa, voi
olla vaikeaa. Tybnantaja voi katsoa, etta henkil®, jolla on maksuhairiomerkinta,
ei ole kykeneva tekemaan talouteen liittyvia paatoksia ja jattaa siksi palkkaa-
matta ihmisen. (Kuluttajaliitto. Oman talouden hallinta. Velkaantuminen ja

maksuhairiot.)

3.4 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen kasitteena tuli Suomessa sosiaalipolitikkaan jo 1970-luvun lop-
pupuolella. Kuitenkin Helneen (1995) mukaan, ei Suomessa oltu vield 1990-
luvun puolivalissdkaan edetty syrjaytymisen tutkimisessa kovinkaan pitkalle.
Syrjaytymisen kasite rantautui Suomeen Ruotsista eiké siihen aikaan Suo-
messa tunnettu keskusteluita, joita asian tiimoilta kaytiin muualla Euroopassa,

kovinkaan hyvin vield pitkdan aikaan. (Ruotsalainen 2005, 12.)

Prosessia, joka johtaa pitkdaikaiseen huono-osaisuuteen ja kdyhyyteen, tun-
netaan nimella syrjaytyminen. Syrjaytymisesta puhuttaessa, ei silla tarkoiteta
syrjaytyneita ryhméana vaan silla kuvataan prosessuaalista sosiaalista meka-
nismia, jota pystytaan analysoimaan yhteiskunnan toimintaperiaatteina tai ih-
misen elamankulun osana. Kun tutkitaan syrjaytymista yksilon ndkdkulmasta,
analysoidaan silloin, miten ihmisen elaméssé pergjalkeen tulleet ja hanta kol-
hineet elamantapahtumat vaikuttavat heikentavasti ihmisen toimintakykyyn
seka resursseihin johtaen huono-osaisuuteen. Téllaisia elamantapahtumia voi
olla esim. asunnottomuus, tyottdmyys, luottotietojen menettaminen, vanhem-
pien paihdeongelmat, lapsena tapahtunut huostaanotto tai koulun kesken jaa-
minen. (Saari 2015, 103-104.)

Vaikka yksitellen tarkasteltuna useimpien edella mainittujen tapahtumien vai-
kutus elamaan ei ole suuri, kuitenkin ajan myo6ta tapahtumien lisaantyessa ja
kasautuessa, vaikutus ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin kasvaa merkittavasti
heikentden hanen resurssejaan ja toimintakykyaan ja johtaen kohti huono-
osaisuutta. (Saari 2015, 104.)
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Syrjaytymisella on riskitekijansd mutta, on myo6s syrjaytymiselta suojaavia te-
kijoitd, jotka voivat turvata ihmisen kasvua, vaikka riskitekijoita olisikin. Tallai-
sia suojaavia tekijoita ovat muun muassa harrastusmahdollisuudet, tilantee-
seen oikea-aikainen puuttuminen, kokemus siita, ettd ihminen parjaa itsenai-
sesti seka laheiset ihmissuhteet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet.
Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tueksi. Nuorten syrjaytyminen. Syrjaytyminen

ja syrjaytymisen riskitekijat.)

Kdyhyyden ja syrjaytymisen ehkaisemiseen tarvitaan useampien hallinnonalo-
jen yhteisty6ta. Sosiaali- ja terveysministerid pyrkiikin omalla toiminnallaan
vahvistamaan ihmisten tyokykya seka osallisuutta, vahentamaan ihnmisten na-
kbalattomuutta ja ty6ttomyytta seka huolehtii inmisten peruspalveluista seka
sosiaaliturvasta. Nykyaikana yhteiskunnan huono-osaisuuden muodoista pu-
huttaessa, kaytetdan termia syrjaytyminen. Syrjaytymisen aiheuttamat erinéi-
set ongelmat estavat ihmistd osallistumasta tayspainoisesti yhteiskuntaan.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2019)

3.5 Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus

Kun vanhempien hyvinvoinnin ongelmat jatkuvat ja siirtyvat lapselle, puhutaan
huono-osaisuuden ylisukupolvisuudesta. Yksilo ja perhetasolla huono-osai-
suuden ylisukupolvisuus syntyy biologisten, geneettisten, sosioekonomisten
sekéa psykososiaalisten yhteisvaikutuksesta. Ylisukupolvisuudesta eivat karsi
vain yksittaiset perheet vaan kyse on laajemmasta sosiaalisesta ongelmasta.
Vaikuttajina suuremmat yhteiskunnalliset tekijat, esim. tasa-arvon toteutumi-
nen koulutuksessa. Useammissa toteutetuissa tutkimuksissa on osoitettu per-
hetaustan vaikutus mydhemman ian hyvinvointiin. Lapsuusidssa koetuilla
kuormittavilla tekijoilla on kauaskantoisia seurauksia myohempéaan elamaan.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tu-

eksi. Nuorten syrjaytyminen. Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus.)

Hetkelliset koetut vaikeudet perheessa eivat johda syrjaytymiseen, riski kas-
vaa asioiden pitkittyessa. Ongelmat voivat myos nivoutua toisiinsa, esim. toi-

meentuloon liittyvat ongelmat voivat aiheuttaa mielenterveysongelmia ja toisin
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pain. Vaikeudet, joita perheet kohtaavat ja joilla on todettu olevan vaikutus lap-
sen hyvinvointiin vanhemmalla idll& ovat muun muassa mielenterveys- ja paih-
deongelmat, tyottomyys, asumiseen liittyvat ongelmat, aikuisten valiset riidat
ja erot, heikko toimeentulo seka perheessa tapahtuva laiminlydnti tai vakivalta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tu-

eksi. Nuorten syrjaytyminen. Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus.)

Myos koyhyys ja siitéd seuranneet ongelmat siirtyvat sukupolvelta toiselle. Siksi
onkin huolestuttavaa, ettd 1990-luvun jalkeen perheiden kdyhyys on lisdanty-
nyt nopeasti. Onneksi nyt on havahduttu siihen, ettd huono-osaisuuden siirty-
mista lapselle voidaan ehkaista. Tarkeinta ylisukupolvisuuden katkaisussa on
lapsen ja vanhempien sekéa heidan parjaamisensa tukeminen. Ja tama onnis-
tuu vain, jos perhe huomioidaan palveluissa kokonaisuutena. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tueksi. Nuorten

syrjaytyminen. Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus.)
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4 SOSIAALINEN LUOTOTUS

4.1 Sosiaalisen luototuksen tarkoitus ja jarjestaminen

Sosiaalisesta luototuksen tarkoituksesta ja jarjestamisesta on saadetty laissa
(L 1133/2002). Sosiaalinen luotto on pankkilainaan verrattavissa oleva mata-
lakorkoinen laina, joka antaa yksil6lle ja perheelle mahdollisuuden tasapainot-
taa ja korjata talouttaan. Sen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjayty-
mista ja ylivelkaantumista seka edistad ihmisen itsenaista suoriutumista. (Kai-
nuun sote. Sosiaalinen luotto.) Kunta voi myonta& sosiaalisen luoton henki-
I6lle, jolla ei ole pienten tulojensa tai vahavaraisuutensa vuoksi mahdollisuutta
saada kohtuuehtoista luottoa muulla tavoin, mutta jolla on kuitenkin kykya
maksaa luotto takaisin. (Sosiaali- ja terveysministerio. Vastuualueet. Toimeen-

tulo. Sosiaalinen luototus).

Sosiaalisen luototuksen peruslahtdkohtana on kiinted yhteys kunnan sosiaali-
huoltoon ja se tarjoaa kunnalle keinon edistaa pienituloisten ja vahavaraisten
kuntalaisten taloudellista selviytymista ja itsendista suoriutumista. Sosiaalisen
luoton avulla kunnat voivat ehkaista ja korjata taloudellisia ongelmia mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa ja talla tavoin myo6tavaikuttaa hyvinvoinnin to-
teutumiseen alueellaan. Luoton hakemisen ja takaisinmaksuajan yhteydessa
voidaan myds antaa ohjausta ja neuvontaa taloudellisten asioiden hoitami-
sessa seka auttaa muiden elaménongelmien ratkaisemisessa. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2003.)

Sosiaalisen luoton jarjestaminen perustuu lainsdadantdéén, mutta se on kun-
nille vapaaehtoista ja kunta voi jarjestaa sita paattamassaan laajuudessa (L
1133/2002). Jarjestaessaan sosiaalista luototusta kunnan velvollisuutena on
maaritelld kuntakohtaiset perusteet sosiaalisen luoton myontamiselle. Tallaisia
perusteita ovat esimerkiksi:

- kenelle sosiaalista luottoa kunnassa myénnetaan ja mihin tarkoituksiin

- sosiaalisen luoton myontamisen esteet

- sosiaalisen luoton koron maaraytymisen perusteet

- yleinen ylaraja my6nnettaville sosiaalisille luotoille
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- laina-ajan enimmaispituus
- miten kunnassa haetaan sosiaalista luottoa

(Sosiaali- ja terveysministerio 2003.)

4.2 Sosiaalinen luototus Kainuussa

Kainuussa on kahdeksan kuntaa ja vuonna 2018 asukkaita oli 73 061. (Tilas-
tokeskus. Suomi lukuina. Vaestd). Kainuu on ensimmaisend maakuntana yh-
distanyt perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon. Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tuottaa kaikki sosiaali- ja ter-
veyspalvelut seitsemalle kunnalle: Hyrynsalmi, Kuhmo, Kajaani, Paltamo, Ris-

tijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi. (Kainuun sote. Tietoa meista).

Kainuussa sosiaalista luottoa myontaa Kainuun sote ja sitda haetaan aikuis-
sosiaalitydn sosiaalisen luototuksen sosiaaliohjaajalta. Luoton myontamisen
perusteet on esitetty Kainuun soten verkkosivuilla. Luottoa voidaan myontaa
perustellusta syysta henkilélle, jolla ei ole pienten tulojen ja vdhavaraisuutensa
vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa muulla tavoin. Luoton
kayttotarkoitus voi olla esimerkiksi velkakierteen katkaiseminen, kodin hankin-
nat/muutosty6t tai terveysperusteiset kulut ja sitd voidaan myoéntad enimmil-
l&&n 10 000 euroa. Luoton takaisinmaksuaika on korkeintaan viisi vuotta. (Kai-

nuun sote. Sosiaalinen luototus.)

Sosiaalista luottoa on jarjestetty Kainuussa vuodesta 2015 lahtien. Lainapaa-
oma oli palvelun alkaessa 50 000 euroa ja sitd on nostettu vuosittain. Talla
hetkelld padoman maara on 250 000 euroa. Pddomaa ei ole sidottu vuotui-
seen budjetointiin vaan uusia luottoja voidaan myontaa tdman paaoman puit-
teissa sitda mukaa, kun myoOnnettyjd luottoja maksetaan takaisin. Vuosien
2015-2017 aikana tehtiin yhteensa 64 myodnteista luottopaatdsta. (Mikkonen
2019))

Kainuun sosiaalisessa luototuksessa on keratty palautetta asiakkailta ja toi-
mintatapaa halutaan kehittad edelleen. Vuoden 2018 alussa toteutettiin asia-

kastyytyvaisyyskysely, jossa pyydettiin asiakaspalautetta vuosina 2015-2017
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myonteisen luottopaatoksen saaneilta asiakkailta. Palvelu sai vastaajilta posi-
tiivista palautetta. Vastaajista suurin osa oli muun muassa sitd mielta, etta
ajanvaraus onnistui hyvin ja sosiaalisen luoton henkildkunnan asiakaspalvelu
ja osaaminen oli kiitettavaa. Vastaajilta kysyttiin ideoita myds palvelun kehitta-
miseen ja siell& nousi esiin muuna muassa tiedotuksen lisddminen, odotusajan
lyhentdminen ja maksimilainamaaran suurentaminen. Palautetta on tarkoitus

kerata jatkossa saannollisesti. (Mikkonen 2019.)
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5 TUTKIMUKSIA SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN VAIKUTUKSISTA

Sosiaalisesta luototuksesta on tehty useampia opinnaytetéita, mutta sen vai-
kutusta on tutkittu vahemman. Tiina Niemel& on selvittdnyt Lahden kaupungin
sosiaalisen luototuksen asiakkaiden kokemuksia luotosta ja sen vaikutuksista
haastattelemalla viitta asiakasta. Hanen tutkimuksestaan ilmenee, etta sosi-
aalisen luoton saatuaan asiakkaat kokevat taloudenhallintansa seka paasaan-
toisesti myds elaménlaatunsa parantuneen. Niemela toteaa, ettd haastatelta-
vien olleen tyytyvaisia siihen, kuinka sosiaalinen luotto on auttanut heita vel-

kojen jarjestelyssé ja velkakierteen katkaisemisessa. (Niemela 2011.)

Samansuuntaisia tuloksia on saanut myds Johanna Saari, joka on tutkinut
opinnaytetydssaéan sosiaalisen luoton vaikutusta Porin aikuissosiaalityon asi-
akkaiden henkil6kohtaiseen taloudenhallintaan. Han arvioi tutkimuksensa pe-
rusteella, etté sosiaalisen luoton saaneilla henkilGilla on selkeasti vahva usko
taloutensa hallinnan paranemiseen sosiaalisen luoton ansiosta. Lisaksi hanen
mukaansa asiakkaat kokevat luoton auttaneet heita tulevaisuuden nakymien
suhteen. (Saari 2015.)

Sosiaalisen luototuksen vaikutuksia on selvitetty my6s luotonantajien nakokul-
masta. Henna Valkonen haastatteli opinnaytetydsséaan neljaa sosiaalisen luo-
ton parissa tydskentelevdd ammattilaista Keski-Uudellamaalla. Hanen tutki-
muksensa mukaan sosiaalisen luoton saaminen voi edistdd asiakkaan hyvin-
vointia seka taloudellisesti, etta fyysisesti ja psyykkisesti. Lisaksi tydntekijoiden
kokemuksen mukaan asiakkaat ovat luoton kokeneet elaméanhallinnan paran-
tuneen. (Valkonen 2016.)

Kirsti Rissasen sosiaali- ja terveysministeridlle tekemassa selvityksessa kay
ilmi, ettéd ne kunnat, jotka ovat ottaneet sosiaalisen luototuksen kayttoon, ovat
olleet paaosin tyytyvaisia sen vaikutuksiin. Luoton mydntamisen avulla on
voitu saada kuntoon pienituloisten ja velkaantuneiden kuntalaisten talousasiat
ja talla tavoin edistetty myos heidan omatoimista selviytymistaan. Lisaksi luotto
on osaltaan ollut ehkaisemassa taloudellista syrjaytymista. (Rissanen 2015.)



19

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tavoitteet

Kainuun aikuissosiaalipalveluissa toivottiin tietoa siitd, miten myoénteinen luot-
topaatds on vaikuttanut asiakkaiden elamantilanteisiin. Tutkimuksen tavoit-
teena oli vastata tdhan toiveeseen kysymalla asiaa asiakkailta itseltd&n. Toi-
sena tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden ndkemyksia siitd, miten Kainuun so-

siaalisen luototuksenpalvelua voitaisiin parantaa.

Taman tutkimuksen toteuttaminen antoi lisaksi tarkeaa tietoa siita, miten valittu
aineistonkeruutapa toimii kdytanndssa. Tavoitteenamme oli arvioida sen kayt-
téonottoa jatkossa, silla Kainuun sosiaalisessa luototuksessa on tarkoitus ke-

rata asiakkaiden palautetta sdanndllisesti.

Valitsimme tutkimusaiheemme Kainuun soten opinndytetydn aihepankista,
jossa aihetta kuvattiin seuraavanlaisesti "selvitys sosiaalisen luoton kaytosta
Kainuussa, asiakkaiden kokemuksia, mita vaikutuksia luotolla on, mita jos luot-
toa ei saa”. Huomasimme pian, etta aihe oli liian laaja sellaisenaan ja meidan
oli rajattava sitd. Paatimme keskittyé ainoastaan siihen, miten asiakkaat koke-

vat myonteisen luottopaatdksen vaikuttaneen heidan elamaansa.

Aiheen rajaamisen jalkeen selvitimme, mitd toimeksiantajamme tarkalleen ot-
taen halusi aiheeseen liittyen tietd&. Meille selvisi, ettd Kainuun aikuissosiaa-
lipalveluilla ei ole tietoa siitd, miten sosiaalisen luoton myodntaminen on vaikut-
tanut asiakkaiden elamaan ja onko se mahdollisesti auttanut heita eteenpéain
esimerkiksi opiskelemaan tai tydelamaan. Liséksi toimeksiantaja esitti ndke-
myksensa siitd, etta samassa tutkimuksessa olisi luontevaa kysya myaos pal-

velun kehittamisesta.

Tutkimusaiheen valitsemisen ja sen rajaamisen jalkeen keskityimme mietti-
maan tutkimusongelmaa. Hyvé tutkimusongelma sisaltda kysymyksen tai ky-
symysten muodossa kiteytyksen siita, mita aiheesta halutaan tutkia ja tietaa.
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Laadullisissa tutkimuksissa tutkimusongelmat ovat yleensa mita- ja miten-ky-
symyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetydémme tutkimuskysymyksia ovat:
1. Miten asiakkaat kokevat sosiaalisen luoton mydntamisen vaikutta-
neen heidan elamaansa?

2. Miten sosiaalisen luototuksen palvelua voitaisiin parantaa?

6.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuskysymysten perusteella pdadyimme toteuttamaan tydmme laadulli-
sena tutkimuksena, ja meista oli luontevaa toteuttaa se haastatteluina. Laadul-
lisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaméan kuvaaminen ja tutkit-
tavaa kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Toimeksiantajamme esitti toiveen, etta
mahdollisimman moni asiakas saataisiin haastateltua. Myonteisen luottopaa-
toksen saaneita vuosina 2015-2017 oli yhteensé 64 ja tavoitteenamme oli
saada mahdollisimman moni osallistumaan tutkimukseemme. Arvioimme, etta
parhaiten tavoittaisimme ihmiset puhelimitse, joten paadyimme valitsemaan

tutkimusmenetelméaksemme puhelinhaastattelun.

Puhelimella voidaan toteuttaa haastattelut kustannustehokkaasti, kun haastat-
telijan ei tarvitse kulkea haastateltavan luo. Lisdksi se antaa joustavasti mah-
dollisuuksia siirtdad haastattelua tarvittaessa. Jotkut ihmiset voivat olla parem-
min tavoitettavissa puhelimella kuin kasvokkain. Sosiaalisesti epasuotuisia
vastauksia uskaltaa ehka kertoa rohkeammin, kun haastateltava ja haastatte-
lija eivat née toisiaan. (lkonen 2017, 270-273.) Arvioimme, etta velkaantumi-
seen ja taloudellisiin haasteisiin liittyvat seikat ovat luonteeltaan sosiaalisesti
epasuotuisia ja sen vuoksi niista keskusteleminen voisi olla vastaajalle hel-

pompaa puhelimitse.

Haastattelukysymykset suunnittelimme tutkimuskysymystemme pohjalta sekéa

ottaen huomioon sen, mita toimeksiantajamme halusi selvittda ja miksi. Talla
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tavoin haastattelulomakkeeseemme valikoitui seké valinta-, ettd avoimia kysy-
myksia ja meilla oli puolistrukturoitu haastattelun runko valmiina. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta haastattelussa
ei kaytetd valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata kysy-
myksiin omin sanoin (Eskola & Suoranta 2008, 86).

Seuraavaksi meidan oli mietittdva, miten puhelinhaastattelut toteutettaisiin.
Tarkoituksenamme oli kysya samat kysymykset kaikilta haastateltavilta siten,
ettd haastattelun voisi selkeasti toteuttaa puhelimitse, se ei kestéisi kohtuutto-
man pitkaa aikaa ja haastateltava motivoituisi vastaamaan kysymyksiin koko
haastattelun ajan. Aloimme suunnitella haastatteluja varten haastatteluloma-
ketta, joka vastaisi edella mainittuihin kriteereihin ja jonka pohjalta puhelin-
haastattelut toteutettaisiin.

Koska haastattelulomakkeessamme oli valintakysymyksia ja avoimia kysy-
myksi&, perehdyimme seka tilastollisiin ettd laadullisiin analyysimenetelmiin.
Keratyn aineiston analyysi on yksi tutkimuksen ydinasioista. Analyysivai-
heessa tutkijalle selvida, millaisia vastauksia h&an saa tutkimusongelmiin. Ai-
neisto voidaan analysoida monin eri tavoin ja ne voidaan jasentaa karkeasti
kahdella lahestymistavalla. SelittAmiseen pyrkivassa tavassa kaytetaan taval-
lisesti tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa. Ymmartamiseen pyrkivassa
tavassa kaytetddn usein laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 221.)

6.3 Tutkimuksen toteutus

Ennen opinnaytetydn aloittamista haimme tutkimuslupaa Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymaltd ja se myonnettiin tammikuussa 2019. Kun
saimme luvan, aloimme suunnitella tutkimuksen toteutusta. Toinen opinnayte-
tyon tekijoista tydskenteli tutkimuksen teon aikaan Kainuun soten sosiaali-
sessa luototuksessa toimistosihteerina. Siita oli tutkimuksen suunnittelun ja to-
teutuksen kannalta hyotya, silla kaytannon asiat oli helppo hoitaa tuttujen ih-

misten kanssa.
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Kaikille 64 asiakkaalle, jotka olivat saaneet mydnteisen luottopaattksen vuo-
sina 2015-2017 lahetettiin kirje (lite 1) seka suostumus (liite 2), joka heidan
tuli palauttaa allekirjoitettuna. Suostumuksen mukana lahetettiin lomake (liite
3), jonka pohjalta haastattelut toteutettiin. Talla tavoin haastatteluun osallistu-

jalla oli halutessaan mahdollisuus tutustua kysymyksiin etukateen.

Kaikista 64:sta asiakkaille lahetetyistd suostumuksista palautui yhteensa 17
kappaletta. Liséksi palautui yksi haastattelulomake taytettynd. Kyseista loma-
ketta ei kuitenkaan huomioitu tutkimuksessa, koska suostumus puuttui, eika
lomakkeelta selvinnyt kuka sen oli lahettanyt, joten haneen ei voitu olla yhtey-
dessa. Kaikki suostumuksen palauttaneet tavoitettiin puhelimitse ja he olivat
yhteydenottohetkella edelleen halukkaita osallistumaan haastatteluun. Nain

ollen vastausprosentiksi saatiin 27 %.

Paatimme, ettd haastatteluja ei &aniteta. Perusteluina paatdksellemme oli se,
ettd haastattelijalla oli valmis lomake, johon h&n sai helposti kirjattua vastauk-
set ja kysymykset olivat luonteeltaan sellaisia, etta niihin odotettiin suhteellisen
lyhyita vastauksia, jotka haastattelija ehtisi kirjaamaan puhelun aikana.

Toinen opinnaytetydn tekijoista soitti toukokuun 2019 aikana kaikille suostu-
muksen palauttaneille henkil6ille. Han tavoitti kaikki 17 henkil6a puhelimitse ja
vastaajat olivat yhteydenottohetkella edelleen halukkaita osallistumaan haas-
tatteluun. Joidenkin henkil6iden osalta haastattelu tehtiin heti ja joidenkin koh-
dalla sovittiin mydhempi ajankohta, jolloin haastattelija otti uudelleen yhteytta.
Kaikki 17 haastattelua toteutuivat. Haastattelut kestivat keskimaarin 11 mi-
nuuttia. Lyhin haastattelu oli kestoltaan yhdeksan minuuttia ja pisin 16 minuut-

tia.

6.4 Haastatteluaineiston analysointi ja tulkinta

Tutkimuksemme perusjoukon muodostivat ne, joista tutkimuksessa oltiin kiin-
nostuneita eli "henkil6t, jotka olivat saaneet Kainuun sosiaalisesta luototuk-
sesta myonteisen luottopdatdoksen vuosien 2015-2017 aikana”. N&itd henki-

|61t oli yhteensa 64 ja siitd muodostui tutkimuksen perusjoukko. Otoksen
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muodostavat tutkimukseen osallistuneet vastaajat ja heitd oli tutkimukses-
samme yhteensa 17. Otannan ajatus on, etta perusjoukkoa selkeasti pienem-
man otoksen perusteella saadut tulokset voidaan yleistaa koskemaan perus-
joukkoa. (Vehkalahti 2008, 43.)

Analysoimme tuloksia laskemalla luokittelutason muuttujista lukuméaaria ja
esittamalla lukumaarat graafisina kuvioina (Vehkalahti 2008, 27). Luokittelun
lisdksi kaytimme tutkimusaineiston analysoinnissa aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia. Sisallénanalyysimenetelmalla pyritdan saamaan tutkittavasta il-
miosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisallénanalyysin tarkoi-
tuksena on tarkastella inhimillisid merkityksia, joita tutkittavasta aineistosta l10y-
tyy. Tarkoituksena ei ole niinkaan kuvata analyysia hyvinkin tarkasti, vaan
kyetéa tekemaan tutkimuksessaan mielekkaité johtopaatoksia. Analyysin avulla
tutkija myos lisaa aineiston informaatioarvoa tiivistamalla aineistoa ja tulkitse-
malla sitd, seka kaymalla vuoropuhelua teorian empirian ja oman ajattelunsa
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 103-104, 108.)

Aloitimme tutkimustulosten analysoinnin numeroimalla lomakkeet yhdesta
seitseméaantoista ja kirfjaamalla kaikki vastaukset Excel-taulukkoon. Ensin Kir-
joitimme taulukkoon kaikki seitseman haastattelukysymysta ja jokaisen kysy-
myksen alle lisdsimme numerot yhdesta 17:88n. TAman jalkeen otimme en-
simmaisen numeroidun lomakkeen ja kirjoitimme lomakkeen vastaukset tau-
lukkoon yksi kysymys kerrallaan. Toimimme nain jokaisen 17 lomakkeen

kanssa.

Ensimmainen kysymys koski sitd, mihin tarkoitukseen haastateltaville myon-
nettiin luottoa. Jokainen vastaus luokiteltiin siten, ettd vastausten perusteella
muodostui nelja eri ryhmaa: velka, kodin kunnostus/irtaimisto, auto ja tervey-
denhuollon menot. Luokittelussa kaytettiin jokaiselle ryhmalle omaa varikoodia
havainnollistamisen helpottamiseksi. Jokaisen ryhman vastaukset laskettiin

yhteen ja vastausten perusteella tehtiin pylvasdiagrammi.

Toisessa kysymyksesséa pyydettiin haastateltavaa arvioimaan myonnetyn luo-
ton vaikutusta elamantilanteeseensa asteikolla 4-10. Taman kysymyksen ana-

lysointi aiheutti haastetta, koska kaikki haastateltavat eivat vastanneet kaikkiin
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kohtiin. Nain ollen pelkkien keskiarvojen esittaminen ei olisi antanut asianmu-
kaista tietoa. Vastaukset paatettiin koota taulukkoon, josta nédkee seka vas-

tausten maaran etta niiden keskiarvon.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin sita, miten luoton myéntaminen kaytan-
nossa paransi vastaajien elamantilannetta. Kaikki vastaukset kirjattiin tauluk-
koon ja vastauksista etsittiin yhtalaisyyksia varikoodeilla ja tAman jalkeen niista
tehtiin siséllénanalyysia. Samaa menetelmaa kaytettiin myods viimeisessa ky-

symyksessa.

Neljannessa ja viidennessa kysymyksessa laskettiin ei- ja kylla-vastaukset yh-
teen ja tehtiin vastauksista pylvasdiagrammit. Kuudennessa kysymyksessa
laskettiin keskiarvo arvosanoista, jotka haastateltavat olivat antaneet sosiaali-

sen luototuksen palvelusta.



25

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Myonteisen luottopaatdksen koetut vaikutukset

Velkaongelmat nakyvét haastateltavien vastauksissa, silla suurin osa luotoista
myonnettiin velkoihin (taulukko 1). Velat olivat paaosin joko ulosottovelkoja tai
ne koostuivat useammasta korkeakorkoisesta velasta. Neljdlle vastaajista
luotto mydnnettiin kodin kunnostamista tai kodin irtaimistoa varten, kahdelle

auton hankintaan ja yhdelle terveyteen liittyviin menoihin.

TAULUKKO 1. Luoton myodntamisen tarkoitus (n=17)

Mihin tarkoitukseen sinulle myénnettiin luottoa?

12
10
10
8
6
4
4
2
2 N 1
0 I
velka kodin auto terveydenhuollon
kunnostus/irtaimisto menot

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan sitd, onko heidan elaméantilanteensa pa-
rantunut eri seikkojen osalta luoton myontamisen jalkeen. Arviointi pyydettiin
antamaan asteikolla 4-10. Vastausten perusteella eniten parannusta oli tapah-
tunut velkaantumisessa, ulosotossa ja asumisessa (taulukko 2). Vaihtoehtoon
"Muu, mik&a?” yksi haastateltava vastasi "itsensd arvostaminen”. Kaikki haas-
tateltavat eivat vastanneet kaikkiin kohtiin, mutta jokaiseen vaihtoehtoon tuli

vastauksia.
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TAULUKKO 2. Vastaajien arvio asteikolla 4-10 elaméntilanteen parantumi-

sesta sosiaalisen luoton myoéntamisen jalkeen

vastausten keskiarvo | vastauksia yhteensa
Opiskelu 7 2
Tyollistyminen 8,4 5
Velkaantuminen 9,3 15
Ulosotto 9,8 10
Asuminen 9,2 11
Perhe 8,6 8
Sosiaaliset suhteet 8,3 10
Terveys 8,1 11
Taloudellinen tilanne 8,8 16
Muu, mika? 10 1

Kaksi vastaajaa koki luoton saannin mahdollistaneen heille opiskelemaan lah-
temisen. Tyollistymiseen liittyen ajateltiin, ettd luotto on parantanut tilannetta
siten, etta tyon tekeminen on mielekkdampad, kun talous on kunnossa ja mo-
tivaatio tyota kohtaan lisdantyi, koska osa palkasta ei mennyt ulosottoon. Li-
saksi asiaa perusteltiin siten, ettd sosiaalisen luoton myo6ta on saanut keskittya
palkkatydhon, kun ei tarvitse miettia muita velkoja.

Sosiaalisen luoton ennaltaehkaiseva vaikutus nakyi haastateltavien vastauk-
sissa. Koettiin, etta tilanne on parantunut siten, ettd luoton mydntadminen ta-
soitti tilannetta, kun ei tarvinnut ottaa uutta velkaa. Lisaksi koettiin, etta luotto
oli korjannut elamantilanteen taysin ja antanut mahdollisuuden eldd normaalia
elamaa. Yhdeksan vastaajista oli paassyt kokonaan eroon ulosotosta ja yksi
koki, etta luoton avulla han arvioi valttyneensa ulosotolta.

Taloudellinen tilanne oli haastateltavien mukaan parantunut siten, ettd rahaa
jad enemman elamiseen ja rahat riittdvat paremmin. Yksi haastateltavista ker-
toi, ettd rahaa ja& nyt sdastoon ja yksi mainitsi, etta aiempi “halla valia’-asenne
rahojen suhteen on jaanyt pois.

Tutkimukseen osallistuneista 15 (88 %) ei ollut ottanut uutta lainaa, luottoa tai
pikavippeja sosiaalisen luoton myéntamisen jalkeen (taulukko 3). Yksi haasta-
teltava oli ottanut pankkilainaa uusien velkojen jarjestelyyn ja yksi joustoluottoa

elamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin.
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TAULUKKO 3. Uuden lainan ottaminen sosiaalisen luoton myéntamisen jal-
keen (n=17)

Oletko ottanut luoton mydntamisen jalkeen uutta
lainaa, luottoa tai pikavippeja?

16 15
14
12
10

2

kylla ei

o N B OO ©

Asuminen oli haastateltavien mukaan parantunut siten, etta kotia oli saatu re-
montoitua, rahaa jai enemman asumiseen ja vuokranmaksun kanssa ei tullut
ongelmia. Yksi haastateltava kertoi, ettd se oli tuonut lisd& vakautta elamaan,
kun sai jatkaa asumista omassa asunnossaan. Terveyden osalta selkeasti
suurin syy tilanteen paranemiseen oli stressin vaheneminen. Yksi vastaaja ku-
vaili tilannettaan siten, ettd hanen mielenterveytensa oli parantunut, kun velka-
asioita ei tarvitse miettid yota paivad. Yksi koki terveytensd parantuneen,
koska han sai hankittua lainan avulla silmalasit ja yksi haastateltava kertoi, etta

hanen sokeriarvonsa olivat parantuneet ja han sai vahentaa insuliiniannoksia.

Pa&osin vastaajat olivat sita mielta, etta sosiaaliset suhteet olivat pysyneet luo-
ton myontamisen jalkeen ennallaan. Sosiaalisten suhteiden koettiin kuitenkin
parantuneen siten, ettd rahaa jad muuhunkin kuin laskujen maksuun ja siten,
ettd aiemmin velat ja maksuvaikeudet painoivat mielté ja se helpotti oloa, kun

sai sosiaalisen luoton.

Perheellisella vanhemman velkaongelmat vaikuttavat monin eri tavoin koko
perheeseen. Perhetilannetta sosiaalisen luoton mydntaminen oli parantanut

siten, etta se antoi mahdollisuuden huolehtia omasta taloudestaan ja tukea
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rahallisesti muuta perhetté. Lisaksi vastattiin, etta “vaimon kanssa on rennom-
paa’ ja “jad enemman rahaa perheelle ja lasten kanssa touhuamiseen”.

7.2 Palvelun kehittdminen

Kaikki 17 tutkimukseen osallistunutta antoivat numeroarvosanan asteikolla 4—
10 sosiaalisen luototuksen palvelusta kokonaisuudessaan. Vastausten mu-
kaan keskiarvoksi tuli 9,3. Palvelu sai haastateltavilta paljon kiitosta. Yksi vas-
taaja mainitsi, etta hanta palvellut ihminen oli mukava, asiallinen ja ystavalli-
nen, eikd asiakkaana tarvinnut tuntea hapeda. Suurin osa oli sitd mielta, etta
he olivat saaneet riittdvasti ohjausta ja neuvontaa talousasioiden hoitoon ja
henkil6kohtaisen budjetin laadintaan (taulukko 4). Kaksi vastasi kysymykseen
kielteisesti, mutta kumpikaan ei osannut tarkentaa sitdq, millaista ohjausta ja

neuvontaa he olisivat toivoneet.

TAULUKKO 4. Oletko saanut mielestasi riittavasti ohjausta ja neuvontaa -ky-

symyksen vastaukset lukumaarind (n=17)

Oletko saanut mielestéasi riittavasti ohjausta ja
neuvontaa talousasioidesi hoitoon ja
henkilokohtaisen budjetin laadintaan?

16 15
14
12
10

kylla ei

Haastateltavat parantaisivat palvelua lisdamalla tiedotusta seka sujuvoitta-
malla palvelua. Yleisesti oltiin sita mieltd, ettd sosiaalisesta luototuksesta ei
tiedeta tarpeeksi laajasti. Osa vastaajista koki, ettéa sosiaaliohjaajan tavoitta-
minen on hankalaa. Kesalomat pitkittivat yhden vastaajan mukaan prosessin
etenemista ja lisdksi toivottiin maararahojen nostamista, jotta niiden loppumi-

nen ei olisi syyna luoton myontamatta jattamiseen. Yksi haastateltava koki,
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ettd ensin hantd autettiin myontamalla sosiaalinen luotto, mutta sen jalkeen
hanet jatettiin ihan yksin. Han ehdotti, etta luottoa myodnnettaessa asiakkaalta
kysyttaisiin, haluaako tama, ettd haneen otetaan yhteytta 6-12 kuukauden ku-

luttua luoton myontamisesta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taméan opinnéytetyon tavoitteena oli selvittda sitd, miten myonteinen luotto-
paatds on vaikuttanut asiakkaiden elamantilanteisiin Kainuussa. Toisena ta-
voitteena oli saada asiakkailta tietoa siitd, miten sosiaalisen luototuksen pal-
velua voitaisiin parantaa. Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi tarkoituksena oli
haastatella kaikkia 64 henkil0&, jotka olivat saaneet myonteisen luottopaatok-
sen vuosina 2015-2017. Suunnitelma oli, etta haastattelut toteutetaan puheli-
mitse ja ennen puheluita sosiaalisen luototuksen asiakkaille l&hetettiin Kirje,
jossa heita pyydettiin allekirjoittamaan ja palauttamaan liitteené ollut suostu-
mus haastatteluun. Haastatteluja toteutui yhteenséd 17. N&in ollen tutkimuk-

semme perusjoukko oli 64 ja otos 17 henkilda.

Opinnaytetydémme ensimmainen tutkimuskysymys liittyi luoton mydntamisen
vaikutuksiin. Halusimme selvittaa sita, millaista vaikutusta sosiaalisen luoton
myontamisella on ollut asiakkaiden elamaan ja miten sosiaalisen luoton myon-
taminen on kaytanndssa vaikuttanut asiakkaiden elamantilanteisiin heidan

oman kokemuksensa perusteella.

Sosiaalisen luototuksen peruslahtékohtana on tarjota kunnalle keino edistaa
pienituloisten ja vahavaraisten kuntalaisten taloudellista selviytymista ja itse-
naista suoriutumista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003.) Haastatteluista saa-
miemme vastausten mukaan luoton saamisella on vaikutusta asiakkaiden
opiskeluun, tyollistymiseen, velkaantumiseen, ulosottoon, asumiseen, perhee-

seen, sosiaalisiin suhteisiin, terveyteen ja taloudelliseen tilanteeseen.

Kahdelle haastateltavalle luotto oli mahdollistanut opiskelemaan lahtemisen ja
yhdeksan haastateltavaa oli pdassyt kokonaan eroon ulosotosta. Yhdentoista
vastaajan mukaan luoton myontamisella oli vaikutusta terveyteen etenkin silla
tavoin, etta stressi oli vahentynyt. Helpottunut olotila puolestaan vaikutti sosi-
aalisiin suhteisiin ja perhe-elamaan. Lisaksi mielekkyys ty6ta kohtaan muuttui
paremmaksi, asuminen saatiin turvattua tai se parani remontin myé6ta ja

asenne rahaa kohtaan muuttui. Kaytdnnon tilanteen paranemisesta kertoo
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my0s se, ettd 88 % tutkimukseen osallistuneista ei ollut ottanut uutta lainaa,
luottoa tai pikavippeja luoton mydntamisen jalkeen.

"Palvelujarjestelma tarvitsee uusia lahestymistapoja, joilla voidaan vahvistaa
ylivelkaantuneiden voimavaroja ja osallisuutta. Palveluihin paasyn nopeutta-
minen, helppo lahestyttavyys, leimautumisen valttaminen, kuulluksi tuleminen
seka toiminnan asiakaslahtoisyys ovat keskeisia ylivelkaantuneiden osallisuu-
den kokemuksiin liittamia asioita.” (Peura-Kapanen ym. 2016.) Toinen tutki-
muskysymyksemme liittyi sosiaalisen luototuksen palvelun parantamiseen.
Haastatteluista saatujen vastausten perusteella Kainuun sosiaalisen luototuk-
sen palvelussa on onnistuttu varsin hyvin, silla asiakkaiden antamien arvosa-
nojen keskiarvoksi tuli 9,3. Kiitettdvasta arvosanasta huolimatta jotakin paran-
nettavaakin 10ytyi. Asiakkaat kokivat, ettd sosiaalisesta luototuksesta pitaisi
tiedottaa enemman ja sosiaaliohjaajan tavoittamisen tulisi olla helpompaa. Li-
saksi toivottiin, ettd maararahojen loppuminen ei olisi syyna luoton myonta-

matta jattamiseen.

Vaikka vastausprosentti (27 %) oli alhainen, onnistuimme kuitenkin saamaan
tietoa siitd, mihin tutkimuskysymyksillamme tahtdsimme. Tutkimustulok-
semme perustuvat yksittaisten ihmisten kokemuksiin ja tulosten luotettavuutta
arvioitaessa pitaa ottaa huomioon tutkimuksen vastausprosentti. Liséksi on
hyva arvioida sita, valikoituiko taman tyyppiseen tutkimukseen vain he, jotka
kokivat myonteisen luottopdéatdksen vaikuttaneen positiivisesti elamantilantei-
siinsa, silla negatiivisen palautteen antaminen puhelimitse saattaa olla vaike-
ampaa kuin positiivisen. On myds syyta arvioida sita, jaiko tutkimuksesta pois
he, jotka eivat uskaltaneet tai halunneet keskustella aiheesta puhelimitse. Vel-
kaantuminen ja talouden hallintaan liittyvat haasteet voivat olla monelle hyvin
henkilokohtaisia asioita ja niistd puhuminen vaikeaa. Haastatteluun osallistu-
minen oli vapaaehtoista ja sen vaikutus otantaan tuloksia tarkasteltaessa on
hyva ottaa huomioon. Otannan toimivuuden takaa ennen kaikkea vastaajien
valintaan sisaltyva satunnaisuus. Jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla tulee
olla yhtaldainen todennakaoisyys tulla valituksi otokseen. Muussa tapauksessa
otos ei edusta perusjoukkoa. (Vehkalahti 2008, 43.)
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Puhelinhaastattelu oli helposti jarjestettavissé ja saman paivan aikana sai teh-
tya useamman haastattelun. Haastattelutilanteet olivat haastattelijan koke-
muksen mukaan vapautuneita arkaluonteisesta aiheestaan huolimatta. Va-

pautuneisuuteen saattoi vaikuttaa se, etta puheluita ei danitetty.

Suunnitellussa kyselylomakkeessa huomattiin joitakin puutteita. Kyselyn pi-
tuus oli sopiva, mutta yksi kysymys (numero 2) oli usealle vastaajalle epaselva
ja haastattelijan piti selventaa sen sisaltoa. Lisaksi kyseisen kysymyksen koh-
dalta puuttui vaihtoehto, jossa haastateltava olisi voinut valita "aihe ei koske

minua” ja "en osaa sanoa”.

Kun ensimmainen haastattelu eteni, haastattelija huomasi puutteen haastatte-
lulomakkeessa. Toisen kysymyksen kohdalla pyydettiin haastateltavaa arvioi-
maan myoénnetyn luoton vaikutusta elamantilanteeseensa asteikolla 4-10.

Taméa kysymys aiheutti selkeéasti kaksi haastetta.

Ensimmaisena haasteena oli se, etta kaikki vaihtoehdot eivat valttamatta kos-
keneet vastaajaa. Esimerkki: haastateltavaa pyydettiin arvioimaan sita, miten
luoton mydntadminen on vaikuttanut opiskeluun. Koska haastateltava ei opis-
kellut, kysymys ei koskettanut hanta. Lomakkeessa ei kuitenkaan ollut vaihto-
ehtoa, jossa tama olisi otettu huomioon. Periaatteessa haastateltava olisi voi-
nut vastata 4 = ei ole parantunut lainkaan, mutta se olisi vaaristanyt keskiar-
voa, joten tassd kohdassa haastattelija paatti soveltaa. Jos kyseinen vaihto-
ehto ei koskettanut vastaajaa, kohta jatettiin tyhjaksi. Haastattelija toimi nain
jokaisen haastateltavan kohdalla. Toinen haaste oli siind, etta osalla haasta-
teltavista vaikutti olevan vaikeuksia hahmottaa sita, mita kyseisella kysymyk-
sella tarkalleen ottaen tarkoitettiin ja heille oli haastavaa arvioida tilanteensa

muuttumista numeroasteikolla.

Haastattelussa paadyttiin kayttdmaan numeroasteikkoa, silla sen oletettiin ole-
van kaikille vastaajille tuttu asteikko. Lisaksi se oli helpompi selittd& asiakkaille
puhelimitse kuin esimerkiksi likert-asteikko, jossa jokaisen numeron merkitys

olisi pitdnyt selventaa viela erikseen.
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Haastateltavilla oli haastattelijan kokeman mukaan varsin mydnteinen asenne
haastattelua kohtaan. Suurin osa haastateltavista vastasi kysymyksiin lyhyesti
ja vastausten kirjaaminen sujui luontevasti keskustelun lomassa. Osa vastaa-
jista innostui vastaamaan laajemmin, jolloin haastattelija pyysi haastateltavaa
odottamaan, jotta han sai kirjattua kaiken. Kirjaamisen jalkeen haastattelija

varmisti haastateltavalta, etta oli ymmartanyt asian oikein.

Puhelinhaastattelun toteutuksen nakokulmasta selkeinta olisi antaa vastaa-
jalle valmiita vastausvaihtoehtoja. Se on kuitenkin haastavaa, koska tutkittava
aihe on luonteeltaan sellainen, ettd valmiiden vastausvaihtoehtojen esittami-
nen ei mielestamme sovellu siihen. Ihmisten elaméntilanteet ovat hyvin moni-
muotoisia ja elaméntilanteiden muuttumiseen vaikuttavat niin useat eri seikat,
ettd vastaajien voi olla vaikeaa valita yksiselitteisesti valmiiksi annettuja vaih-
toehtoja. Avoimien vastausten kautta saadaan paremmin sellaista tietoa, mita

taman tyyppisessa tutkimuksessa halutaan selvittaa.

Tutkimustulostemme perusteella sosiaalisen luoton myontaminen vaikuttaa ih-
misten elamaan positiivisesti ja hyvin monin eri tavoin. Myodnteinen luottopaa-
tOs ei ainoastaan pysayta tai ehkaise yksilon ylivelkaantumista, vaan sen vai-
kutus ulottuu myds muihin eldmanalueisiin. Naita johtopaatoksia tukee myos

muut aiheesta tehdyt opinnaytetdiden tutkimustulokset.
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9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Taman opinnaytetyon prosessin aikana huomasimme k&ytanndssa sen,
kuinka aineiston runsaus ja elamanlaheisyys tekevat tulosten analysoinnista
mielenkiintoista ja haastavaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 225). |h-
misten elaméantilanteet ovat hyvin moninaisia ja niiden muuttumiseen vaikutta-
vat useat eri seikat, mika tekee analysoinnista ja johtop&aatdsten esittamisesta
vaikeaa. Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta sosiaalisen luoton myonta-
minen helpotti monen asiakkaan tilannetta, mutta kun halutaan saada tietoa
siitd, miten elamantilanteet kaytanndssa muuttuivat, ollaankin suuremman

haasteen edessa.

Helpottunut olotila saattaa saada aikaan sen, ettd sosiaaliset suhteet parane-
vat tai perhe-elama on rennompaa. On kuitenkin haastavaa osoittaa, etta se
johtuisi nimenomaan sosiaalisen luoton myontamisesta. Vaikka asiaa kysyttai-
siin asiakkaalta itseltd&n, niin jaimme pohtimaan sitd, onko asiakas valttAmatta
itsek&an tullut ajatelleeksi, etta sosiaalisen luoton myéntaminen voisi vaikuttaa
muuhunkin kuin taloudenhallintaan, velkaantumiseen tai stressin vahenemi-

seen.

Haastatteluiden aikana haastattelija pyrki saamaan aikaan luottamuksellisen
ja rennon tunnelman ja mielestaan onnistui siina. Henkilokohtaisesta aiheesta
huolimatta haastateltavat vastasivat kysymyksiin avoimesti. Tilanteeseen
saattoi vaikuttaa myos se, etta haastattelija ja haastateltava eivat nahneet ei-
vatka tunteneet toisiaan ja haastateltava sai osallistua haastatteluun valitse-
massaan paikassa ja silloin, kun se hanelle itselleen sopi.

Tiedon analysointi ja tulosten esittdminen aiheuttivat haastetta. Asiakkaiden
tilanteet olivat niin erilaisia, ettd kaikkea saamaamme tietoa ei voitu mitenk&an

sisallyttaa tdhan opinnaytetyohon. Liséksi ei ole olemassa sellaista graafista



35

kuviota, jonka avulla voitaisiin esittda se, milla tavoin asiakkaat puhuivat pu-
helimessa. Heidan dadnessaan oli haastattelijan mukaan aistittavissa helpo-

tusta ja kiitollisuuttakin.

Kun haastattelut etenivat, huomasimme, miten ensisijaisen tarkeassa roolissa
haastattelulomake oli. Kun asiakkaat saadaan osallistumaan tallaiseen tutki-
mukseen ja heidat tavoitetaan puhelimitse, on erittéin tarkeaa, etta tallaista
tilaisuutta ei hukata huonosti suunnitellun haastattelulomakkeen vuoksi. Haas-
tattelulomakkeen suunnitteluun liittyen olisi kannattanut etsia enemman tietoa
ja testata haastattelulomaketta useammalla henkil6lla. Haasteista huolimatta
lomakkeen avulla saatiin vastauksia taman opinnaytetyon tutkimuskysymyk-
siin seka kokemuksen myGté oppia siita, mita tulisi tehda toisin.

Tutkimuksemme vastausprosentti olisi saattanut olla korkeampi, mikali suos-
tumuslomakkeita ei olisi tarvinnut postittaa asiakkaille, vaan ne olisivat olleet
valmiina. Koska Kainuun sosiaalisessa luototuksessa halutaan kerata asiak-
kaiden kokemuksia jatkossakin, ehdotamme, ettd palvelussa otetaan kaytt6on
suostumuksen pyytaminen luoton myontamisen yhteydessa. Mikéli jatkossa
halutaan tutkia asiakkaiden tilanteita niissa tapauksissa, kun luottoa ei myon-
neta, voisi saman suostumuksen pyytaa myos kielteisen luottopaattksen saa-
neilta. Tassa tutkimuksessa kayttdmaamme suostumusta (liite 2) voi hyodyn-

taa ja muokata vapaasti.

Kysymysten olisi oltava selkeasti ymmarrettavissa. Mikali haastattelussa kay-
tetddn valmista lomakepohjaa, ei haastatteluiden aanittdmiselle ole tarvetta.
Lisdksi kannattaa huomioida se, ettd haastattelijan olisi hyva olla joku muu,
kuin luottop&atdksen tekija. Ennen haastatteluiden tekemistéa haastatteluloma-
ketta kannattaa testata useammalla kuin yhdella henkil6ll&.

Tutkimuksessamme kayttamamme haastattelulomake toimi muilta osin, mutta
lomakkeen toisen kysymyksen kohdalla elaméantilanteen muuttumisen arviointi
asteikolla 4-10 aiheutti vastaajille hankaluutta. Mikali jatkossa halutaan selvit-
taa sita, onko sosiaalisen luoton myontaminen vaikuttanut elaméan eri osa-alu-
eisiin, suosittelemme numeroarvioinnin sijaan kayttamaan vastausvaihtoeh-

toja kylla, ei ja en osaa sanoa.
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Eras haastateltava esitti ehdotuksen jatkoksi luoton mydntamiselle. Han eh-
dotti, ettd kun luottoa myonnetaan, asiakkaalta kysyttaisiin, haluaako han yh-
teydenottoa 6—12 kuukauden kuluttua luoton myontamisesta. Talla tavoin asi-
akkaalle jaisi tunne, ettd han ei jaa luoton myontamisen jalkeen yksin. Tallai-
sen seurantapuhelun sopiminen yhdessa asiakkaan kanssa on hyva idea ja
sen kayttoonottoa kannattaa harkita.

Puhelinhaastattelu on toimiva ja kustannustehokas tutkimusmenetelma taméan
tyyppisen tutkimuksen tekemiseen. Sen kayttdonottoon liittyy kuitenkin haas-
teita. Haastattelukysymykset tulisi miettia tarkoin, sill& niilden mééaréan on oltava
rajallinen (7-10 kysymystda), jotta haastateltavan motivaatio sailyy koko haas-
tattelun ajan. Luoton myodntamisen vaikutusten arviointi voi olla joillekin vas-
taajista haastavaa ja siksi olisi hyva tiedottaa haastattelusta etukateen ja la-
hettda asiakkaille kysymykset valmiiksi, jotta he ehtivat tutustua niihin ja pohtia

omaa tilannettaan.

9.2 Eettisyys

Haastatteluihin osallistuminen oli vastaajille vapaaehtoista. Ennen puhelin-
haastatteluiden aloittamista asiakkailta pyydettiin kirjallinen suostumus haas-
tatteluun tekemiseen Kainuun soten tietoturvavastaavan ohjeistuksesta. Suos-
tumuslomakkeet sailytettiin tutkimuksen ajan lukitussa kaapissa, johon vain
haastattelijalla oli paasy. Haastatteluiden vastaukset ja suostumuslomakkeet
sailytettiin erillaan toisistaan. Talla tavoin vastauksia ja vastaajia ei voitu yh-

distaa toisiinsa ja varmistettiin vastaajien anonymiteetin sailyminen.

Lisaksi suostumuslomakkeessa ja haastattelun alussa kerrottiin, etta haastat-
telun yhteydessa ei kirjata yl6s haastateltavan nimeé, osoitetta tai muuta per-
soonatietoa ja haastattelussa annetut tiedot esitetddn tutkimuksessa siten,
ettei niita voida yhdistaa haastateltavaan. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen
suostumuslomakkeet luovutettiin Kainuun sosiaalisen luototuksen tydnteki-

jalle.
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Prosessin aikana pyrimme valttamaan virheiden syntymista ja arvioimaan tut-
kimuksemme luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksemme luotettavuutta paran-
tamiseksi selostimme tarkkaan tutkimuksen toteuttamisen. Lisaksi kerroimme
aineiston tuottamisen olosuhteet selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym.
2009, 231-232))

9.3 Ammatillinen kasvu

Taméan opinnaytetydn prosessi suunnittelusta raportointiin kesti noin puoli-
toista vuotta. Sina aikana toinen tekijoista oli kaksi kuukautta ulkomaan vaih-
dossa ja toinen meni naimisiin. Molemmilla on opintojen aikana ollut omat per-
heensa korvaamattomana apuna ja tukena. Erilaiset tydskentelytavat saivat
aikaan sen, ettd molemmilta vaadittiin prosessin aikana joustoa ja ymmarrysta.
Koemme yhteistyémme aikana kaytyjen keskustelujen ja tehtyjen kompromis-
sien kasvattaneen meita ammatillisesti. Samanlaista joustoa ja ymmarrysta tu-
lemme tarvitsemaan myds tydelamassa, jossa on kohtaamme varmasti erilai-
sia tyoskentelytapoja. Meidan on kuitenkin muistettava yhteinen paamaara ja

mentava sita kohti kaikesta huolimatta.

Prosessin aikana nousi useasti esiin se, etta jalkeen pain ajateltuna asioita
olisi kannattanut tehda toisin ja se aiheutti turhautumista. Emme kuitenkaan
lannistuneet, vaan paadyimme ajattelemaan, etta ne ovat osa oppimisproses-

sia ja ammatillista kehittymista.

Opinnaytetyon toteuttaminen yhteistydssa Kainuun aikuissosiaalipalveluiden
kanssa auttoi meita verkostoitumaan tydelamaan. Prosessin aikana paa-
simme perehtymé&én sosiaaliseen luototukseen yhtené sosiaalitydn menetel-
mana ja kuulemaan sen vaikutuksista asiakkailta itseltaan. Kun tutkimus eteni,
havaitsimme kaytdnnoéssa sen, mihin sosionomiopiskelujen aikana olemme
usein tormanneet — ihmisten kohtaamiin vaikeuksiin vaikuttavat hyvin monet
eri seikat ja niiden ratkaisemiseen ei ole olemassa yhta oikeaa ratkaisua tai

palvelua.
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9.4 Sosiaalisen luoton vaikutusten tutkiminen jatkossa

Tutkimuksen edetessa huomasimme, ettd ihmiset eivat valttamatta osaa arvi-
oida sitd, onko nimenomaan sosiaalisen luoton mydntadminen vaikuttanut hei-
dan elamantilanteeseensa. Tama aiheuttaa oman haasteensa haastatteluky-

symysten asettelulle ja luoton mydntamisen vaikutuksen tutkimiselle.

Taman vuoksi pohdimme sit&, voisiko luoton vaikutuksia tutkia jollain aivan
muulla tavalla kuin kysymalla: Miten asiakkaat kokevat sosiaalisen luoton
myontamisen vaikuttaneen heiddn elamdansa? Sosiaalitydon vaikuttavuuden
tutkimista varten on olemassa erilaisia mittareita, joiden hyddyntamista suosit-

telemme jatkossa arvioimaan.
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LIITE 1. Saatekirje

Kainuun sote

Hei, mita sinulle kuuluu?

Miten sosiaalisen luoton myontaminen on vaikuttanut
elamaasi?

Olet saanut Kainuun soten my@ntamaa sosiaalista luottoa ja haluaisimme
tietdd, mita sinulle nyt kuuluu. Tarkoituksenamme on ottaa yhteytta kaikkiin
vuosina 2015-2017 myénteisen luottopaatoksen saaneisiin asiakkaisiimme.
Teemme puhelinhaastattelun, jossa kysymme elamantilanteeseen liittyvia
kysymyksid (kysymykset litteend). Haastattelut toteutetaan huhti- ja touko-
kuun 2019 aikana. Haastattelu kestaa noin 15 minuuttia.

Haastatteluun osallistuminen

Haastattelun tekevat Kainuun sosiaalisen luctotuksen tydntekijat sosiaalioh-
jaaja Carolina Mikkonen ja toimistosihteeri Marika Lamminmaki. Heitd sitoo
vaitiolovelvollisuus ja kaikki vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamukselli-
sesti. Haastattelun vastaukset kirfjataan nimettomasti ja esitetdan opinnayte-
tyossa siten, eftei niita voida yhdistaa haastateltavaan.

Mikali haluat osallistua haastatteluun. pyydamme sinua
- allekirfjoittamaan oheisen suostumuslomakkeen
- lis@damaan lomakkeeseen puhelinnumerosi
- postittamaan lomakkeen meille cheisella palautuskuorella
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 31.3.2019
(palautuskuoren postimaksu on maksettu)

Asiakkaan kuuleminen on meille tirkeds
ja toivomme, ettd osallistut mukaan
palvelumme kehittimiseen.

Lisatietoja
Lisatietoja haastattelusta ja tutkimuksesta voit kysya:

sosiaalinenluotto@kainuu fi
sosiaaliohjaaja Carolina Mikkonen, puh. 044 7615 433

toimistosihteeri Marika Lamminmaki, puh. 044 797 4103 (poissa 26.2.-30.4.19)
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13.22019

¥-tunnus 2406986-0

Opinndytetyd sosiaalisesta
luototuksesta

Diakonia-ammattikorkeakoulun  kaksi
sosionomiopiskelijaa toteuttavat opin-
naytetyonsa yhdessa Kainuun aikuis-
sosiaalityon kanssa.

Haastatteluvasiausien pohjalia opis-
kelijat tutkivat sita, miten sosiaalisen
luoton mydntaminen on vaikuttanut
asiakkaiden eldmaan ja kuinka palve-
lua voitaisiin jatkossa parantaa.

Opinnaytetydn on tarkoitus valmistua
joulukuussa 2019, jonka jalkeen se on
luettavissa Theseus-palvelussa osoit-
teessa theseus fi.

Kaikkien haastatteluun

osallistuneiden kesken

arvotaan Kainuun soten
tuotepaketti!

{Arvonta suoritetaant 4 6 2010 ja
ilmoitetaan woitosta henkildkohtaisesti)

602802000
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LIITE 2. Suostumus

Asiakkaan suostumus

Allekirjoittamalla tamé&n lomakkeen suostun siihen, ettd sosiaalisen luototuk-
sen tyontekijd haastattelee minua puhelimitse. Haastattelun tarkoituksena on
kartoittaa sosiaalisen luoton mydntamisen vaikutusta elamaani.

Haastattelun yhteydessa ei kirjata yl6s nimeéni, osoitettani tai muuta persoo-
natietoa minusta. Haastattelussa antamiani tietoja voidaan kayttaa tutkimus-
tarkoitukseen ja ne esitetaan tutkimuksessa siten, ettei niitd voida yhdistaa mi-
nuun. Tietoja kaytetdan sosiaalisen luoton vaikuttavuuden tutkimiseen ja pal-
velun kehittdmiseen.

Suostumus on voimassa toistaiseksi. Minulla on milloin tahansa mahdollisuus
perua tama suostumus ilmoittamalla siité sosiaalisen luototuksen tydntekijélle.

, . .2019

Paikka ja aika

allekirjoitus puhelinnumero

nimenselvennys
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LIITE 3. Haastattelukysymykset

Puhelinhaastattelu tehd&én alla olevien kysymysten pohjalta.
Voit halutessasi tutustua kysymyksiin etukéateen.

1. Mihin tarkoitukseen sinulle myénnettiin luottoa?

2. Vertaa elaméantilannettasi ennen luoton myontamista tdman hetkiseen elamanti-
lanteeseesi. Onko tilanteesi mielestasi parantunut seuraavien asioiden osalta?

Arvioi asteikolla siten, ettd 4 = ei ole parantunut lainkaan, 10 = on parantunut to-

della paljon.
- opiskelu 45678910
- ty6llistyminen 45678910
- velkaantuminen 45678910
- ulosotto 45678910
- asuminen 45678910
- perhe 45678910
- sosiaaliset suhteet 45678910
- terveys 45678910
- taloudellinen tilanne 45678910
- joku muu, mik&? 45678910

3. Miten luoton saaminen on kaytdnndssa parantanut tilannettasi edellisten asioi-
den osalta?
- opiskelu

- ty6llistyminen

- velkaantuminen

- ulosotto

- asuminen

- perhe

- sosiaaliset suhteet

- terveys

- taloudellinen tilanne

4. Oletko saanut mielestasi riittdvasti ohjausta ja neuvontaa talousasioidesi hoitoon
ja henkilokohtaisen budjetin laadintaan? o kylla o ei



a7

a) Jos vastasit ei, millaista ohjausta ja neuvontaa toivoisit?

Oletko ottanut luoton mydntamisen jalkeen uutta lainaa, luottoa tai pikavippeja?
o kylla o ei

a) Jos vastasit kylla, millaista lainaa ja mihin tarkoitukseen?

Mink& arvosanan antaisit sosiaalisen luototuksen palvelusta kokonaisuudessaan
asteikolla 4-107?

Miten parantaisit palvelua?




