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Luonnosta nauttiminen ja liikkkuminen tulisi olla tasavertaisesti kaikille mahdollista. Ymparisto tulisi
suunnitella niin, etta jokainen pystyy liikkkumaan sielld mahdollisimman hyvin. Kaikille soveltuva esteetén
ymparisto tarjoaa kansalaisille mahdollisuuden elda itsendisesti ja omatoimisesti. Esteettoman ympariston
tarve kasvaa ja toimivat ratkaisut palvelevat kaikkia. Opinndytetydn tarkoituksena on selvittdd Hossan
kansallispuiston taman hetkisten esteettomien palvelujen tilanne sekd tavoitteena on tuottaa
kehittamisehdotuksia ja -—ideoita, joiden avulla jatkossa kehitettdisiin Hossan kansallispuistoa
esteettdmana lomakohteena.

Opinndytetyo toteutettiin tutkimuksellisena opinnaytetydna ja tyon menetelmana kaytettiin kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusta. Tutkimuksessa kadytettiin haastatteluja ja kyselyja aineiston kerdaamiseen ja
kohderyhmana oli Hossan alueen yritykset. Yrityksia haastateltiin heidan tarjoamistaan palveluista,
minkalaisia esteettomia palveluja heilld on tarjota esteettomille matkailijoille seka millaisia ehdotuksia ja
ideoita heilld olisi Hossan kansallispuiston kehittamiseksi esteettéman lomakohteena. Yritysten lisdksi
opinnaytety6ssa hyddynnettiin alan asiantuntijuutta ja toteutettiin kaksi asiantuntijahaastattelua.

Paatuloksina tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kohteesta, sen palveluista ja saavutettavuudesta saatavia
ennakkotietoja tulee kehittaa ja lisata. Tarkeaa olisi myos lisdta yrittdjien osaamista ja tietoisuutta
esteettomyyteen liittyen, jotta toimintaa saataisiin kehitettyd eteenpéin. Tavoitteena olisi pystya
luomaan palvelukokonaisuuksia, joissa olisi esteettomille kavijoille erilaisia vaihtoehtoja ja ohjelmaa
riittdisi useammaksi paivaksi. Palvelukokonaisuuksilla saataisiin pidennettya viipymaa kohteessa ja luotua
kohteesta entistd houkuttelevampi.

Tutkimuksissa kavi ilmi, ettd Hossan kansallispuiston kehittamisessa esteettémana lomakohteena on viela
tehtdvaa. Vaikka alueen palveluista 16ytyy jo nyt esteettomia reitteja, palveluja, vierailu- ja
majoituskohteita, tulisi niiden maaraa kasvattaa ja monipuolistaa. Esteettdmyyteen liittyen tarvittaisiin
rohkeutta ja avoimuutta Iahted kokeilemaan eri mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. Kayttdjien ja palvelujen
tuottajien olisi hyva toteuttaa suunnittelua yhdessa, jotta saataisiin kdyttdjien aani kuuluviin.
Tutkimuksen tulokset ovat hyédynnettavissa jatkossa palvelujen kehittamisessa.
Jatkotoimintaehdotuksena tulisi toteuttaa esteettomille kayttdjille kohdennettu kysely, jossa
selvitettaisiin millaisia odotuksia ja toiveita heillda on luontomatkailulle.
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Enjoying nature and moving around should be equally possible for everyone. The environment should be
designed so that everyone can move around as well as possible. Accessible environment that fits for
everyone gives citizens the opportunity to live independently. The need for accessible environment is
growing and workable solutions serve everyone. The purpose of this thesis was to investigate the current
accessibility situation of the Hossa National Park and to provide suggestions and ideas for further
development of the national park as an accessible holiday destination.

The thesis was made as a qualitative research. Interviews and questionnaires were used to collect the data
and the target consisted of companies in the Hossa area. Companies were interviewed about the services
they provide, what kind of accessibility services they have for disabled travelers, and what suggestions and
ideas they would have for developing the Hossa National Park as an accessible holiday destination. In
addition to companies, the thesis utilized the expertise of the field and two expert interviews were
conducted.

The main findings of the research revealed that advance information on the site, its services and
accessibility should be developed and enhanced. It would also be important to increase entrepreneurs’
knowledge and awareness of accessibility in order to develop their activities. The goal would be to be able
to create service packages with different options for accessibility needs travelers, as well as program for
several days. Service packages could extend the length of stay and make the destination more attractive.

The research showed that there is still work to be done to develop Hossa National Park as an accessible
destination. Although there are already accessible routes, services, places to visit and accommodation in
the area, the number should be increased and diversified. With regard to accessibility, it would take
courage and openness to try out different possibilities and alternatives. It would be a good idea for users
and services providers to work together to make their voice heard. The results of the research will be useful
for the further development of services in the area. As a follow-up proposal, a targeted survey for the users
of accessible services could be made enquiring their expectations and wishes about nature tourism.
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1 Johdanto

Luonnossa lilkkkuminen ja luontomatkailu on kasvamassa Suomessa ja koko maailmassa. Luonto
on yksi suomalaisten mieluisimmista liikkumisymparistdistd. Suomeen on muutamien viime
vuosien aikana perustettu kaksi uutta kansallispuistoa, Etelda-Konneveden kansallispuisto, joka
sijaitsee Keski-Suomessa sekd Hossan kansallispuisto Kainuussa. Taman opinndytetyon
tarkoituksena on selvittdd Hossan kansallispuiston tdman hetkisten esteettémien palvelujen
tilanne seka tavoitteena on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita, joiden avulla jatkossa
kehitettaisiin Hossan kansallispuistoa esteettdméana lomakohteena. Hossan kansallispuisto ja sen
Iahialue ovat tutkimuskohteena kiinnostavia, koska se uutuutensa vuoksi on hyvin kehitettavissa.

Ennen kansallispuisto-nimitystd Hossa on toiminut nimella Hossan retkeilyalue.

Luonnossa lilkkkuminen ei ole kaikille itsestaanselvyys, vaikka jokaisella pitaa olla mahdollisuus ja
oikeus siihen. Itsendinen liikkumismahdollisuus vaikuttaa merkittavasti elamanlaatuun.
Esteettomastd ymparistosta ja palveluista hyotyvat muutkin kuin liikkuntarajoitteiset ja eri tavoin
vammaiset henkilot. Vaeston ikdantyminen, lastenvaunujen ja pienten lasten kanssa liikkuvat
perheet, tilapaisesti vammautuneet sekd erityisryhmien ystavat ja avustajat kohtaavat
liikkuessaan samoja esteita kuin esteettomat liikkujat. Yhdenvertaisuuden toteutuminen ei

luontokohteiden osalta vaadi mahdottomia suunnitteluja ja muutoksia.

Toimeksiantajana opinndytetyossdni toimii Metsahallitus ja tarkemmin vield Pohjanmaan-
Kainuun Luontopalvelut. Metsahallitus on valtion liikelaitos, jolla on julkisia hallintotehtavia seka
liiketoimintaa. Metsahallituksen yksi osasto, Luontopalvelut, vastaa virkistyskayton
palveluvarustuksesta seka viestinnadstd, kuten esimerkiksi verkkopalveluista. Metsahallitus on
Suomen luonnonsuojelualueiden hoitaja. Metsahallituksessa luontopalvelujen suunnittelussa
otetaan huomioon luonnonsuojelun tavoitteet. Metsahallituksen toiminnan periaatteena on
toimia metsatalouden, luonnonsuojelun ja muun maankaytén suunnittelussa vuorovaikutuksessa
alueellisten ja paikallisten sidosryhmien kanssa. Metsadhallitus tarjoaa retkeilijoille hyvat
peruspalvelut esimerkiksi luontopolut ja taukopaikat polkujen varsilla sekd opastusaineistot.
(Metsahallitus 2019.) Pohjanmaan-Kainuun luontopalveluiden piiriin  kuuluu Hiidenportin
kansallispuisto, Hossan kansallispuisto, Rokuan kansallispuisto seka Tiilikkajarven kansallispuisto
seka useita pienempia retkeilykohteita, kuten esimerkiksi Elimyssalon luonnonsuojelualue seka

Arjansaari. (Luontoon.fi 2019.)



Opinndytetydssa kasitelldaan luontomatkailua seka millaisia vaikutuksia luonnolla on
hyvinvoinnillemme. Ty6ssa kasitelladn myos esteettomyytta ja millaisten kriteereiden tulee
tayttya, jotta tilaa, kohdetta tai ymparistoa voi kutsua esteettémaksi. Luonnon merkitys on
ihmisten hyvinvoinnille hyvin tarkedssd asemassa ja Suomessa pyritdan entistd enemman

kehittdmaan luontomatkailua vield paremmaksi.

Hossan kansallispuiston perustamisen myota alueelle on tehty Metsahallituksen toimesta uusi
hoito- ja kayttosuunnitelma, jonka Metsahallitus on hyvaksynyt 5.4.2019. Hoito- ja
kayttosuunnitelma on kansallispuiston kehittamistd ohjaava strateginen suunnitelma, joka
toteutetaan pitkalld aikavalilla 10-15 vuoden aikana. (Metsahallitus 2019.) Metsahallitus on myos
toteuttanut Hossan kansallispuiston kavijatutkimuksen aikavalilla 2017-2018. Kavijatutkimuksella
tutkittiin muun muassa kavijarakennetta, kdyntia Hossan kansallispuistossa, kavijatyytyvaisyytta
seka selvitettiin uusien palvelujen tarpeellisuutta. (Salonen & Veteldinen 2019, 14.) Hossan
kansallispuistoon liittyen on tehty aiemmin muutamia opinndytetoita seka erddssa pro gradu-
tyOssa on kasitelty esteetdnta luontomatkailua. Pro gradu- tydssa nostettiin esiin kysymys tiedon
saatavuudesta, eli mista saa luotettavaa tietoa esteettOmistd ja saavutettavista luonto- ja

retkeilypalveluista. (Rissanen, P 2019.)



2 Luonnossa liikkkuminen

Ulkoilu on suomalaisille osa eldmantapaa. Ulkoilua harrastetaan tasaisesti ympari vuoden,
rilppumatta saasta, vuodenajasta tai viikonpaivasta. Ulkoilun on todettu piristavan, virkistavan ja
tuottavan hyvadd mieltd. Se my0Os rauhoittaa, rentouttaa ja antaa luontokokemuksia. Ulkoilun
kautta saa mahdollisuuden niin yksinoloon kuin my6s yhdessad olemiseen. Ulkoilua harrastetaan
runsaasti kodin ldheisillda luontoalueilla ja ulkoilupaikoilla. Sievasen (2002, 2-7) maaritelman
mukaan suomalaisten tavallisimpia ulkoilumuotoja ovat pyordily, kavely, juoksu, koiran

ulkoiluttaminen ja lasten kanssa ulkoilu.

Luonnon ja luontomatkailun mahdollisuudet ovat monipuoliset sekd kehittamiskelpoiset ja siksi
luontoa pyritddn hyddyntdamaan mahdollisimman hyvin. Ulkoilun harrastamiseen vaikuttavat
omat arvostukset, tiedot, taidot, toiveet ja ndiden mukaiset valinnat sekda mydskin
ulkoiluymparisté ja sen muutokset. IImastonmuutoksesta johtuvat luonnon muutokset,
vahalumiset talvet, vesistdjen laadun heikkeneminen, metsdn hakkuut sekd monet muut
ympadristomuutokset vaativat ulkoilijoita sopeutumaan tilanteeseen. (Tyrvdinen, Kurttila,

Sievanen, Tuulentie 2014, 21.)

Tutkimusten mukaan luonnossa oleminen tai edes jopa luontoaiheisten kohtausten katseleminen
vahentaa ihmisissa vihaa, pelkoa ja stressia ja lisaa miellyttavia tunteita. Luonnolle altistuminen
ja luonnossa ajan viettaminen ei vain pirista olotilaa, vaan lisdd myos fyysista hyvinvointia, laskee
sykettd ja verenpainetta seka vahentaa lihasjannitysta ja stressihormonien tuotantoa. (University

of Minnesota 2019.)

2.1  Hyvinvointia luonnosta

Hyvin merkittdava vaikuttaja hyvinvointimme on elinymparistd. Tutkimusten perusteella on
todettu, ettd luonnon Ilaheisyys elinympéristéssd vahentdd sairastuvuutta sekd lisaa
onnellisuutta. Tutkimuksissa on selvitetty merkittdvida hyvinvointivaikutuksia, joita ovat
verenpaineen lasku, fyysisten oireiden vdheneminen, stressin lievittyminen ja mielialan
koheneminen. Fyysinen aktiivisuus lisdantyy kuin itsestdan luonnossa liikkuessa ja sosiaalinen
hyvinvointi kasvaa. (Mielenterveystalo 2019.) Luonto ja luonnossa liikkuminen on aiemmin
tarkoittanut ihmisille toimeentuloa ja selviytymistd, mutta nykypaivana luonto merkitsee

useimmille vapaa-aikaa ja elamanlaatua. (Luontoon.fi 2019.) Jotta luonnon elvyttavat vaikutukset



saataisiin taattua, on tarkeda, ettd riittavan isoja ja esteettisesti viehattavia seka kaikille
soveltuvia luontoalueita sijaitsee ldhelld asutustakin. Luonnonvarakeskuksen teettdamien
tutkimusten mukaan ulkoilukdynnit vahenevat sitd enemman mita kauempana ulkoilualueet
sijaitsevat. (Luke 2019.) Sen vuoksi Hossan kansallispuiston ja sen ympaéristdssa toimivien
yritysten kannalta olisi hyvin tarkeda pitda huolta saavutettavuudesta, jotta Hossaan olisi helppo

tulla.

Luonto on ihmisten alkuperdinen koti. Luonnon vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
on alettu tutkimaan jo 1970-luvulla. Kaupungistumisen myotd on herdnnyt kysymyksia liittyen
ihmisten luontosuhteen muuttumisesta. Luonnossa ollessa aistit herkistyvat kuulemaan,
nakemdan, tuntemaan ja haistamaan. Luontoympaériston on todettu olevan monin tavoin
yhteydessd ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. (Arvonen 2014, 13-14.) Lédhestulkoon
kaikki suomalaiset harrastavat ulkoilua jonkin verran vuoden aikana. Iso osa vuosittaisista
vapaapadivista vietetdan ulkoiluharrastusten parissa ja luonnosta nauttien, esimerkiksi kavellen,
pyoraillen, uiden luonnon vesissd, marjastaen tai luontoa katsellen. Moniin ulkoiluharrastuksiin
ei tarvita erityisvalineitd, ja metsat ja muu luonto ovat kaikkien kdytossa jokamiehenoikeudella,

joten ulkoilu harrastuksena on jokaiselle soveltuva. (Tyrvdinen ym. 2014, 25.)

Luontoymparistda, joka on sopivaa virkistaytymiseen, |6ytyy esimerkiksi kaupunkipuistoista ja —
metsistd, laajoilta retkeilyalueilta, kansallispuistoista sekd erdmaista. Tarkein luontoymparisto
arjen hyvinvoinnille on |dhiluonto. Tarkeimpina virkistyspalveluina pidetaan kavely, pyoraily- ja

hiihtoreitteja, lepopaikkoja, kuntoiluvalineitd sekd nuotiopaikkoja. (Tyrvainen ym. 2014, 11-12.)

Metsdymparistolla on todettu olevan sydan — ja verenkiertoelimiston terveytta edistdva vaikutus
(Arvonen 2014, 16). Alla olevassa taulukossa esitetddn luonnossa vietetyn ajan ja

terveysvaikutusten yhteytta (taulukko 1).



Taulukko 1. Luonnossa oleilun terveysvaikutukset (Arvonen 2014)

Luonnossa vietetty aika Terveysvaikutukset
10 min Verenpaine laskee
20 min Mieliala kohenee
60 min Tarkkaavaisuus lisdantyy
2h Elimiston puolustusmekanismit elpyvat
5h kuukaudessa Positiiviset tunteet lisddntyvat
3 paivan luontoretki Elimiston puolustusmekanismit vahvistuvat.
Sy6paa ehkdisevien proteiinien maara
lisddntyy. Stressihormonien maara vahenee.
Veren sokeriarvot tasaantuvat. Kohonnut
verenpaine laskee. Masennuksen ja
vasymyksen tunne viahenee.
Elinvoimaisuuden tunne lisdantyy.

Tutkimuksissa on havaittu ettad luonnossa oleskelun on todettu laskevan sykettd, verenpainetta
ja hengitystiheytta verrattuna kaupunkiympariston vaikutuksiin. Luonnossa liikkkumisen on myds
todettu vahentavan verenpainetautiin, sy0paan, aikuisian diabetekseen, lihavuuteen seka
masennukseen sairastumisen riskid. Saannollinen liikunta ja fyysinen aktiivisuus
ennaltaehkaisevat esimerkiksi sepelvaltimo- ja verenpainetautia, syopaa, aikuisian diabetesta ja
osteoporoosia sekd vahentaa kuolleisuutta. Luontoymparistdssa liikkkumisen terveysvaikutukset

ovat suurempia kuin sisatiloissa liikkuessa. (Arvonen 2014, 16.)

2.2  Luontomatkailu

Luontoa arvostetaan talld hetkelld hyvin paljon ja sen myo6td luonnossa liikkkuminen ja
luontomatkailu ovat trendikasta. Noin neljakymmenta prosenttia suomalaisista tekee vuosittain
yhden tai useamman matkan, jonka paatarkoituksena on padstda nauttimaan ja virkistymaan

luontoon. Luontomatka on matkailua, johon kuuluu yépyminen muualla kuin vakinaisessa



asunnossa, esimerkiksi vapaa-ajan asunnolla tai majoitusliikkeessa. Matkan paasisaltona ovat
luonto- ja ulkoiluharrastukset. Tyypillisimmat luontomatkoja tekevat ovat nuoret keski-ikdiset,
korkeasti koulutetut, ylemmat toimihenkil6t ja suurissa kaupungeissa asuvat. Vahiten
luontomatkoja tekevat vastaavasti nuoret, maalla asuvat, vdhemman koulutusta saaneet ja
maatalousyrittdjat. (Tyrvdinen ym. 2014, 29.) Ldhes kolmannes luontomatkoista suuntautuu
mokille. Joka neljds kohdistuu valtion suojelu-, retkeily- ja monikayttdalueille. Suomalaisten

luontomatkailukohteet ovat keskimé&arin noin 300 kilometrin padssa kotoa. (Sievdanen 2002, 8-9.)

Luontomatkailu maaritelldan laaja-alaisesti matkailuksi, jossa luonto on vetovoimatekijana
ensisijainen. Luontoon perustuvan matkailun halutaan olevan kestdavda ja sdilyttavan
matkakohteet vetovoimaisina luontoalueina. Luontoon tukeutuvien toimintojen jatkuminen
edellyttaa ekologista, taloudellista, kulttuurista ja sosiaalista kestavyytta. Eri puolilla maailmaa
luontomatkailu tukeutuu usein luonnonsuojelualueisiin, nimenomaan kansallispuistoihin.
(Tyrvdinen ym. 2014, 12.) Yli puolet luontomatkoista tehddaan mokkeilyn, laskettelun, retkeilyn,
kalastuksen, metsastyksen, veneilyn, maastohiihdon, marjastuksen tai jonkin luontoharrastuksen

vuoksi. (Tyrvdinen ym. 2014, 30.)

Suomessa on jo kauan nahty tarkedana luonnon matkailullinen merkitys. Luontomatkailu on
nykyisin nopeasti kasvava matkailutalouden muoto. Suomessa luonnon matkailullisessa
merkityksessd on merkittdavad alueellista vaihtelua, mutta luonnon suuri rooli matkailussa
erityisesti syrjaseuduilla ja laajemmin koko aluetaloudessa on kiistaton. (Saarinen 2005.)
Kansallispuistot ovat tarkeitd vetovoimatekijoita Suomen matkailun kannalta, silla
kansallispuistot kiinnostavat juuri nyt Suomeen saapuvia ulkomaanmatkailijoita. Suomen
kansallispuistoissa kavi viime vuoden aikana ennatysmaara kavijoita, ja uusimmat matkailutilastot
lupailevat, ettd kasvu vain kiihtyy entisestddn. (Kansallispuistot ovat nousseet Suomen
matkailuvaltiksi — kavijamaarat ja ulkomaisten turistien kiinnostus on kasvussa 2018.)
Luontomatkailijat hakevat matkoiltaan rauhallista ymparistda ja kauniita maisemia. Motiiveina
luontomatkailijoilla ovat rentoutuminen, rauhoittuminen ja irtiotto arkeen. Suomalaiset
luontomatkailijat arvostavat Suomessa vesist6dja, luonnontilaisia metsia seka perinnemaisemia.

(Sievénen 2002, 11.)

Meidan suomalaisten tulisi olla ylpeita upeasta ja puhtaasta luonnostamme ja sita tulisi rohkeasti
mainostaa myos muille. Vaikka markkinointi on tarkeaa, tulisi sen lisdaksi myos panostaa siihen,
ettd luonnosta ja retkikohteista pidettdisiin entistd parempaa huolta. Jotta luontomatkailun
houkuttelevuutta pystyttaisiin kehittdamaan, tulisi kansallispuistojen ja muiden retkeilykohteiden

yllapitoon suunnata enemman varoja. Ndin luontomatkailun kasvu mahdollisesti myds tehostaisi



suomalaisen luonnon suojelua. Kun luontomatkailu kasvaa entisestaan, se luo tarvetta erilaisille
palveluille. Tulisi miettida myds vaihtoehtoja joita tarjota turisteille, jotka haluaisivat paasta
nauttimaan Suomen luonnosta, mutta heilld ei ole retkeilyvarusteita omasta takaa. (Salonen

2018.)

Visit Finlandin luoman Kesdluontomatkailun kehittamisstrategian 2015-2018 mukaan
luontomatkailulla on oma missio, jossa luontomatkailu tuottaa kestavalla tavalla hyvinvointia
kaikille Suomen alueille. Suomella on oma imagonsa, jonka kautta Suomi mielletdan
monipuolisena luontomatkailumaana. Suomen vyhtend valttikorttina on erottua omalla

luontoprofiililla kilpailijoistaan. (Kesdluontomatkailun kehittdmisstrategia 2015-2018)

Suomen luontomatkailun vahvuuksina nahddan luonnon puhtaus, monipuolisuus, hiljaisuus ja
avaruus, suomalaisuus luontosuhteessa ja jokapaivaisessa elamassa, luonnon terveytta edistavat
vaikutukset sekd varsin laaja kansallispuistoverkosto ja niiden hyvat palvelurakenteet. Yksi
globaaleista megatrendeistd matkailun alalla on Idhiruoka- ja villiruokabuumi, joka on osana
luontomatkailua. (Kesdluontomatkailun kehittdmisstrategia 2015-2018.) Suomen luonto tarjoaa

runsaasti yrtteja ja marjoja, jotka ovat kaikkien luonnossa liikkuvien ulottuvilla.

Luontomatkailusta [6ytyy myoskin omat heikkoudet ja haasteet. Kulkuyhteydet lisdantyvat
ympadri Suomen, mutta kansallispuistojen ja retkeilyalueiden heikko saavutettavuus ja huonot
liikenneyhteydet hankaloittavat niiden kayttéa. Vaikka Iluonto on tarked matkailun
vetovoimatekija, matkailun voimakas kasvu aiheuttaa ongelmia ymparistolle ja luonnolle.
Luontomatkailun myo6ta luonto kuluu, lajisto muuttuu ja ympadriston pilaantumisen riski kasvaa
jatkuvasti. Matkailusta saatuja tuloja kaytetaan luontokohteiden laadun yllapitamiseen, luonnon
kulumisen ennaltaehkaisyyn sekd kuluneiden kohteiden kunnostukseen. Naiden lisdksi tuloja
kdytetddn myoOs matkailijoiden opastamiseen sekd ymparistotietdmyksen lisddamiseen.
Kansallispuistojen  tarkeimpia tehtdavia on tarjota ihmisille luontoelamyksia ja
retkeilymahdollisuuksia. Kuitenkin matkailu- ja virkistyskayttoa pidetddan melkeinpa suurimpana
suojelualueiden luontoa uhkaavista tekijoista. (Tyrvdinen ym. 2014, 112.) Luontomatkailun
tarkoituksena on yhdistdd luonnon suojeleminen, yhteisot sekd kestdvda matkailu.
Luontomatkailua tuottavat yritykset luovat seka jakavat ymparistotietoutta ja kunnioitusta
luontoa kohtaan. Luontomatkailuyritykset pyrkivdt tarjoamaan vierailijoilla positiivisia seka

mieleenpainuvia kokemuksia luonnossa. (Ecotourism 2019.)



3  Esteettomyys

Suomessa on noin puoli miljoonaa ihmistd, joilla on jokin pysyva tai tilapdinen liikkumista
rajoittava vamma tai sairaus. Naistd vammoista ja sairauksista osa nakyy ihmisesta paallepain,
jolloin haasteet liikkumiseen ovat helpommin tunnistettavissa. Kuitenkin suuri osa vammoista ja
sairauksista ei valttamattd ndy paallepdin, jolloin toiminta muuttuu haastavammaksi niin
luontoliikunnan jarjestdjille kuin itse luontoliikkujillekin. Luonnossa koetut elamykset seka
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset onnistumiset ovat erittdin tarkeitd pitkdaikaissairaan ja
vammaisen terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmisen ja lisddmisen kannalta kaiken ikdisille
liikkujille. Luontoliikuntaolosuhteet kehittyvat jatkuvasti ja tavoitteena onkin, ettd ne kehittyvat

kaikille soveltuviksi, yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. (Makinen 2017, 3.)

Esteettomat ratkaisut parantavat monien henkildiden liikkumis- ja toimimismahdollisuuksia. Kuka
tahansa meistd voi tietyissa elaméanvaiheissa tai tilanteissa kohdata ongelmia liikkkumisessa ja
toimimisessa. Monenlaisia esteitd kokevat esimerkiksi ikddntyvat ihmiset, pienten lasten tai
matkatavaroiden kanssa kulkevat. Ympadristdjen, palvelujen ja tuotteiden tulisi olla sopivia
mahdollisimman monenlaisille kayttajille mahdollisimman monenlaisissa kdyttétilanteissa. (THL

2014.)

Luontoretked suunniteltaessa retkeilijan tulee saada ja |6ytaa riittavasti tietoa paatoksenteon
tueksi reitin soveltuvuudesta. Informaation tulisi olla helppoa, nopeaa ja siind tulisi kayttaa
nykyaikaisia valineitd. Suunnitteluvaiheessa kannattaa tutustua internetsivustoilta saataviin
tietoihin tai soittaa suoraa luontokohteeseen, josta saa varmasti lisatietoja. Luontoliikunta sopii
kaikille ja kaiken ikaisille. Luonnossa voi pelkadstdan vain oleilla ja istuskella ja nauttia, kelata tai

kavelld. (Makinen 2017, 3.)

3.1 Esteettomyys kasitteena

Esteettomyys on kasitteena hyvinkin laaja, eikd se rajoitu pelkdstdaan rakennetun ympariston
esteettomyyteen. Esteettdmyys ja saavutettavuus tarkoittavat kaikkien sellaisten esteiden
poistamista, jotka vaikuttavat vammaisten mahdollisuuksiin kadyttda palveluja ja osallistua
yhteiskuntaan sen tdysivaltaisena jasenend. Esteettomyys voi fyysisen esteettomyyden lisaksi

tarkoittaa esimerkiksi taloudellista, sosiaalista tai tiedonsaannin esteettomyyttd. Mahdollista on



myos se, ettd palvelu on esteeton ja saavutettava, mutta niin vaikea, kallis tai monimutkainen,

ettd se ei ole kaytettdvissa. Tassa on kyse saavutettavuuden esteesta. (VIA-projekti 2019.)

Useasti sanoja saavutettavuus ja esteettomyys kaytetdan tarkoittamaan samoja asioita. Sita se ei
kuitenkaan ole. Esteettomyys tarkoittaa ihmisten moninaisuuden huomioonottamista
rakennetun ympadristdon suunnittelussa ja rakentamisessa. Se tarkoittaa palvelujen
saavutettavuutta, vialineiden kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettavyytta ja mahdollisuutta
osallistua itsed koskevaan paatoksentekoon. Esteettomyydessd ei ole kyse vain liikkumisen
esteettOmyydestd vaan esteettdmien ymparistdjen suunnittelussa otetaan huomioon
ndakemiseen, kuulemiseen, kommunikaatioon ja sdhkdiseen viestintddn liittyvat asiat.
Esteettomyys merkitsee turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta sekd se on osa kestdvaa
kehitystd. Esteeton ymparistd ei erottele ihmisia heiddan toimintakykynsa perusteella.

(Invalidiliitto 2019.)

Esteettomyys ja esteettomyydesta tiedottaminen ovat palvelujen laatutekijoita, jotka lisdavat
palvelujen saavutettavuutta seka eri asiakasryhmien tasa-arvoa. Saavutettavuus tarkoittaa
erilaisten yleisdjen tarpeiden huomioimista sekad tuotteiden ja palveluiden helppoa
lahestyttavyyttad. Saavutettavuus tarjoaa mahdollisuuden osallistumiseen ja elamyksiin yksildiden
erilaisista ominaisuuksista riippumatta. Se tarkoittaa myo6s yhdenvertaisuuden edistamista seka

kohteen helppoa lahestyttavyytta ihan kaikille ihmisille. (Suomi kaikille 2019.)

Vaikka esteeton ymparisto on valttamaton monille ihmisille nykypaivana, se myos auttaa suuresti
muita samojen tilojen ja ympariston kayttajia. Siivous ja tilojen huolto helpottuvat seka
tavaroiden kuljettaminen paikasta toiseen onnistuu ongelmitta, kun ei ole kynnyksia, portaita tai
muita esteitd tielld. (Invalidiliitto 2019.) Matkaillessa esteettomyys riippuu paljon matkustajan
tarpeista esteettomyyden suhteen. Asumisessa esteettomyys on keskeinen oikeus. Jokaisen
henkilon on voitava lilkkkua omassa kodissaan seka liikkua kotiinsa ja sieltda myos pois. Vammaisen
on voitava toimia kodissaan niin itsenaisesti kuin mahdollista. (VIA-projekti 2019.) Sama patee
my0s matkailuun ja majoittumiseen. Matkailu kuuluu kaikille ja ihmisoikeuksien mukaisesti myos

vammaisille tulee olla tarjolla heille sopivia majoitusmahdollisuuksia.

3.2  Esteettomyyden kartoittaminen

Ihmisilta 10ytyy monia erilaisia tarpeita toimiessaan rakennetussa ymparistdssa ja jos ymparisto

ei pysty vastaamaan niihin tarpeisiin, syntyy liikkkumiselle ja toiminnalle esteita. Esteettomyytta
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kartoitetaan mittaamalla, arvioimalla ja havainnoimalla nykytilannetta ympariston
esteettomyydesta. Esteettomyyskartoituksella saadaan tuotettua kohteesta tarkkaa mittatietoa.
Vertailemalla kerattya tietoa sen hetkisiin rakennusmaarayksiin ja ohjeisiin, saadaan selvitettya
ympariston ongelmakohdat. Jotta korjaukset osataan tehda kerralla oikein, kannattaa
esteettomyyskartoitukseen panostaa. Monet korjaukset ja parannukset ovat tehtdvissa pienin

kustannuksin ja korjauksin. (Ympéristéhallinnon yhteinen verkkopalvelu 2019.)

EsteettOmyyskartoitusta tehtdessd tulee huomioida myos aistit. On tdrkeda olla tietoinen
erilaisista aistidrsytystd tuottavista tekijoista tiloissa, jotta niitd voitaisiin muokata
aistiystavallisiksi. Tarkistuslistan avulla voidaan eritelld, millaiset asiat tuottavat aistiarsytysta ja
mitka tekijat puolestaan ovat erityisen miellyttavia aisteille. Aistiympdriston kartoittaminen
etenee neljan keskeisen aistialueen kautta, joita ovat kuulo, ndko, tunto ja haju. (Autismiliitto

2019).

Yleisimpia liikkumisen esteitd luonnossa ja rakennetussa ymparistdossa ovat erilaiset tasoerot,
esimerkiksi portaat, kynnykset, korkeat reunatuet ja jyrkat liuskat. Pyoratuolilla, kdavelytelineen
tai lastenvaunujen kanssa liikkuvalle tilantarve on erityisen tarkeda, jolloin kulkuvaylien,
oviaukkojen, yleisten tilojen seka hissien tulee olla tilavia. Valimatkat tulee suunnitella lyhyiksi ja
levahdyspaikkoja pitdaa olla riittdvan usein, mikali kdveleminen on hankalaa. Lapset,
lyhytkasvuiset ja pyoratuolilla liikkuvat tulee ottaa huomioon kayttépainikkeiden, automaattien
ja palvelutiskien suunnittelussa, jotta niihin yltaa. Luistamattomilla pintamateriaaleilla, torjumalla
liukkautta, kasijohteilla ja tukikaiteilla voidaan ehkaista huonosta tasapainosta aiheutuvia

ongelmia. (THL 2014.)

Nakovammaisten henkildiden liikkumista ja toimimista helpottavat kulkuvaylien ja tilojen
pohjaratkaisujen selkeys ja helppo hahmotettavuus, esteiden ja vaaranpaikkojen selkea
merkitseminen, hyva valaistus ja selkedt opasteet sekda opasteita tdaydentdavat aanimerkit.
Helposti hahmotettavat, kdsin tunnistettavat ja suurikokoiset kdyttdpainikkeet helpottavat

ndkovammaisten henkildiden liikkumista. (THL 2014.)

Hyvat kuunteluolosuhteet eli vahdinen taustamelu, hyva danentoistojarjestelma ja toimiva
induktiosilmukka helpottavat kuulovammaisten henkiléiden toimimista ja kommunikointia.
Kuulovammaisille tarkeita ovat myos visuaaliset informaatiot, kuten selkeat opasteet. Henkil6t,
joilla on suunnistamisvaikeuksia tai ymmartamisen kanssa ongelmia, hyotyvat myos selkeista ja
havainnollisista opasteista. Opasteet ovat myo6s avuksi vieraskielisille henkildille kuvasymbolien

avulla. (THL 2014.)
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Seuraavassa luvussa esitelldan esteettomyyden kartoittamiseen liittyvia kriteereja.

Esteettomyyskriteerit

Esteettomyyden kartoittamiseen liittyy tietyt esteettomyyskriteerit (kuviol). Finlex (241/2017)

on asettanut rakennuksiin sovellettavia Valtioneuvoston asetusta rakennusten esteettomyydesta

seuraavasti

Saavutettavuus

Tila

Informaatio

<

Lilkuntaesteisten pysakointipaikat kohteen valittémassa laheisyydessa

Selkedt  kulkuvayldat  kohteeseen  (helppokulkuiset, turvalliset,
kiinteapintaiset, hyvin yllapidetyt)

Esteeton paasy (liuska, automaattisesti avautuva ovi tms.) rakennukseen
tai palvelun dareen

Sisdadankaynti rakennukseen mielelldan katettu (helpottaa
talvikunnossapitoa)

Mikali rakennuksessa on enemman kuin yksi kerros, tulee jokaiseen
kerrokseen olla esteetdn paasy (tilava hissi) ja jos hissin kaytto edellyttda
avainkorttia lukijassa, tulee ainakin yhden kortinlukijan olla
istumakorkeudella

Riittava tila liikkkua apuvalineiden kanssa (kepit, pyoratuolit,
sahkdmopot, rollaattorit, lastenvaunut, avustajakoirat) kaikissa kohteen
tiloissa

Hyva etukateisinformaatio esteettomista palveluista, esim. nettisivuilla

Hyvat, riittdvan suuret opasteet (my0s aistirajoitteisille) esteettomista
palveluista, Hyvadssa opasteessa tekstin ja taustan kontrasti on selkea
(esim. valkoinen pohja, musta teksti) ja fontin koko on normaalia
suurempi.

Koko henkilokunnan tulee olla tietoinen kohteen esteettomistd
palveluista
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Kuvio 1. Esteettomyyden yleiset kriteerit Finlex 241/2017 (Visit Finland 2019)

Erilaisiin majoitustiloihin liittyy tiettyja esteettomyyskriteereja, jotta niitd voivat esteettomat
lomailijat kayttda. Majoitustiloja ovat muun muassa hotellit, aamiaismajoitukset, huoneistot,
mokit, huvilat ja erikoismajoitukset. Yleisten esteettomyysvaatimusten lisdksi majoituspaikan
yleisissa tiloissa vastaanoton tulee olla pohjakerroksessa tai sieltd tulee loytya hissi
vastaanottokerrokseen. Esteettéman WC:n tulee olla yleisissa tiloissa pohjakerroksessa. Yleisen
WC:n kriteereiden mukaan tulee huomioida, ettd paasy tilaan on esteetén. Oven on oltava

paasaantoisesti auki tai avaimen sijainnin tieto tulee olla selkeasti esilla. (Visit Finland 2019.)

Majoitustiloissa esteettéman huoneen oven tulee olla vadhintddan 850mm leved, helposti
liikutettavissa eika oven avaaminen vaadi kohtuuttoman suurta voimaa. Mikali huoneen valot
syttyvat avainkorttia kayttden, tulee kortinlukijan sijaita sopivalla korkeudella, jotta siihen ylettyy
istumakorkeudelta. Huoneessa tulee olla ainakin yksi valokatkaisija sijoitettuna kaytettavaksi
myods sangysta. Sangyn ymparilla tulee olla riittavasti tilaa liikkkua (n. 90cm). Huoneessa tulee olla
akustinen ja visuaalinen palohélytin, jotta se on helposti havaittavissa. Kriteereihin kuuluu
heratyspalvelu kuulovammaisille ja majoitustiloissa tulee olla myds huoneita, joihin voi ottaa

opas-/ avustajakoiran mukaan. (Visit Finland 2019.)

Majoitustilojen esteettoman huoneen kylpyhuoneen oven tulee my6s olla vahintdan 850mm
leved. Kylpyhuoneen ainakin yhden pistorasian ja valokatkaisijan tulee olla sijoitettu niin, etta
niita voi kayttaa pyoratuolista. Ainakin yksi peili tulee olla sijoitettu siten, etta siitd nakee myods
pyoratuolissa istuva. Suihkuun tulee mahtua suihkupyératuolin kanssa tai suihkussa on kiintea
istuinpenkki. Pesuainetelineen tulee olla istuinpenkin valittomassa laheisyydessa ja suihkussa
sekd WC:n yhteydessd tulee olla tukikaide. Kriteereiden mukaan kylpyhuoneessa tulee olla
korotettu WC-istuin, jossa on tukikaiteet molemmilla puolilla. Kasisuihkun ja WC-paperitelineen
tulee olla kdytettavissa myos WC-istuimelta. Esteettomissa kylpyhuoneissa tulee olla halytysnaru

kaytettavissa myos lattiatasolta. (Visit Finland 2019.)

Tasa-arvoisessa maailmassa myos kdyntikohteiden tulee olla esteettomille kavijoille avoimia ja
saavutettavissa. Kayntikohteissa yleisten vaatimusten lisdksi ndyttelyoppaiden tulee soveltua
nakdvammaisille ja olla selkokielisida. Kohteissa tulee olla riittavasti tilaa liikkua apuvalineiden
kanssa. Opastettujen kierrosten tulee soveltua myos selkokielisille ja kuulovammaisille (esim.

induktiosilmukat, adnta vahvistavat kuulokkeet tms.). Avustajille tai tulkeille tulee olla joko
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ilmainen tai alennettu sisdanpdasy. Myds opas- tai avustajakoirat ovat tervetulleita.
Kayntikohteista tulee loytyd esteetdon WC/lastenhuone. Kohteesta olisi hyvd |6ytyd myo0s
lainattavia apuvélineitd (esim. suurennuslasi, taskulamppu, pyo6ratuoli, rollaattori jne.).
Nayttelyissa olisi hyva olla mahdollisimman paljon kosketettavia nayttelyesineita seka sielta tulee

I6ytya akustinen ja visuaalinen palohalytin. (Visit Finland 2019.)

Erilaisissa tapahtumissa kdayminen tulee olla myo6s esteettomille henkildille mahdollista.
Tapahtumissa yleisten esteettomien vaatimusten lisdksi tulee olla ehdottomasti esteetdn
WC/lastenhoitohuone. Avustajille tai tulkeille tulisi olla tapahtumiin ilmainen tai alennettu
sisddnpaadsy sekd opas- ja avustajakoirien tulisi olla tervetulleita. Tapahtumatiloista tulisi |6ytya

kriteerien mukaan akustinen ja visuaalinen palohalytin. (Vlsit Finland 2019.)

3.3  Esteettdomyys luonnossa

Jokaisella tulisi olla yhdenvertaisesti oikeus ja mahdollisuus liikkua luonnossa ja péaasta
nauttimaan luonnon rauhoittavasta ja virkistavasta vaikutuksesta. Luontoreitin ollessa esteeton,
takaa se mahdollisuuden luontoliikuntaan jokaiselle ulkoilijalle toimintakykyyn katsomatta.
(Invalidiliitto 2019.) Esteettomilld reiteilld tulee kuitenkin olla tietyt maardykset ja kriteerit
kunnossa, jotta reitti soveltuu esteettoman ulkoilijan kdyttoon. Esteettomien reittien varrelta
loytyy tyypillisesti esteeton kdaymala tai WC ja tulentekopaikka. Monissa kohteissa on tarjolla
myo0s luonnon tarkkailuun soveltuva lintutorni tai katselulava. Retkeilyreittien kuvauksissa on
mainittu, mikali reitille olisi hyva ottaa avustaja mukaan reitin kulkemisen vaikeuden takia.
Maastoliikennelain 4§:n mukaisesti (Finlex 623/2011) vaikeasti liikuntavammaisen henkilon ja
hdanen saattajansa liikkkumiseen maastossa moottorikayttoisella ajoneuvolla ei tarvita

maanomistajan lupaa.

Ohjelmapalveluyrityksissa ja ulkoilureiteilld yleisten vaatimusten lisdksi tulisi olla esteettomat
ulkoilureitit omatoimisille ulkoilijoille, joissa kulkuvaylien tulee olla 1800mm leveitd, pinnoitus
helppokulkuista ja vaylien reunat merkitty hyvin esimerkiksi kaiteilla. Reiteilld tulisi olla
istumamahdollisuus  tasaisin  valimatkoin sekd opasteita myds ndkévammaisille.
Ohjelmapalveluyrityksista ja reiteiltd tulisi 10ytya esteettomat WC-tilat, tulentekopaikat seka
katselulavat tai kalastuslaiturit. Ohjelmapalveluyrityksissa tulisi huomioida, etta ohjeistukset olisi

kohderyhman tarpeiden mukaiset. Ongelmatilanteissa tulisi olla saatavilla henkil6kohtaista apua
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helposti. Avustajille ja tulkeille tulisi olla ilmainen tai alennettu ohjelmapalvelujen

osallistumismaksu. (Invalidiliitto 2019.)

Esteettomilla luontoreiteilla tulee olla huolehdittu asianmukaisista opasteista, kulkuvaylista ja
vaylien materiaaleista, kasijohteista, valaistuksesta, levahdyspaikoista seka varikontrasteista.
Jotta luontoreitti on turvallinen jokaiselle retkeilijdlle, on erityisen tarkeda, ettad erilaiset
vaaratekijat, esimerkiksi jyrkanteet, kivikot ja hankalakulkuiset maastot ja ymparistét on

huomioitu. (Invalidiliitto 2019.)

Luontopolkujen leveydet mitoitetaan kohderyhma, kdyttémaara ja paikan ominaispiirteet
huomioiden. Rakennetun puupolun leveys maaraytyy muun polun mukaan, mutta sen tulee olla
kuitenkin vahintdadan 1200mm leved, ohituspaikkojen tulee olla vdhintddan 1800mm leveita ja
kaantopaikoilla pyérahdysympyran sateen tulee olla 2500mm. Levahdyspaikkoja on hyva sijoittaa
kulkuvaylien ulkopuolelle ja niiden etdisyys voi olla toisiinsa nahden 50-200 metria.
Levahdyspaikat on hyva sijoittaa miellyttaviin maisemiin, joista on hyva tarkkailla ymparoivaa

luontoa. (Invalidiliitto 2019.)

Opastustaulut luonto-, retkeily- ja ulkoilureittien varrella tulisi sijoittaa reittien lahtopisteeseen
katoksen alle, jotta sita voi tarkastella helposti sdasta riippumatta. Opastustaulun tulee olla
tukevarakenteinen, selked ja heijastamattomasta pinnoitteesta valmistettu. Havaintopaikalla
tulee olla kohdeopaste sekda mahdollisuuksien mukaan myo6s tunnusteltava opaste. Hyvan
opastetekstin tulisi olla helppolukuista ja sisaltaa lyhyita lauseita. Symboleja ja vareja voidaan

kayttaa taydentamaan tekstia. (Invalidiliitto 2019.)

Mikali luontoreitti pitenee asteittain, tulee reitista kertoa pituudet, levahdyspaikkojen etaisyydet,
reitin vaativuusaste ja sijaintitiedot mielenkiintoisista kohteista reitin varrella. Opastustauluihin
merkitdan selkeasti kaikki eri reittityypit ja jokainen reitti merkitdan omalla, selkeasti erottuvalla
tavalla. Tauluun tulee merkita jokaisen reitin levahdys- ja taukopaikat sekda myos nakdalapaikat.
Opastustauluissa pitdd olla myds maininta hatatilanteissa toimimisesta. Koko retkeilyalueen
kattava opastustaulu sijaitsee siis lahtOopisteessa, mutta opastus silti jatkuu reittien varrella,
esimerkiksi risteyskohdissa ja muissa erityisissa pisteissa on informaatiota antavia erilaisia

tauluja, viittoja ja kohdeoppaita. (Invalidiliitto 2019.)

Luonnossa liikkkumiseen kuuluu lisdksi myos veden &aarelld ulkoilu. Luontoon on rakennettu
laitureita, joilta on padsy veneilemaan tai ihan vain ihailemaan vesistdéa ja maisemia. Jotta

esteettomat kayttajat padsevat myos venelaitureille, tulee laiturille johtaa tasainen, kova ja
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luistamaton kulkuvayld. Kulkuvaylan lisaksi laiturin tulisi olla vahintdadan 1800mm levea ja siind on

oltava suojareunukset. (Invalidiliitto 2019.)

3.4  Esteettomyyttad edellyttavat kohderyhmat

Esteettomyys on toisille ehdoton edellytys, mutta se on mydskin kaikkien etu. Euroopan vaestosta
arviolta noin 27 prosenttia tarvitsee esteettomia ja saavutettavia matkailupalveluita. Suomessa
pysyvasti liikkkumis- ja toimimisesteisia henkilditd on noin puoli miljoonaa. Esteettomyys
tarkoittaa my6s hyvaa toiminnallisuutta sekd yhdenvertaisia toimimismahdollisuuksia.
Esteettomyys ja saavutettavuus koetaan eri tavalla ja niiden kokeminen ja tarve on jokaiselle
yksilollista. Esimerkiksi samalla apuvalineelld liikkuvalle ei sovellu sama reitti kuin toiselle. Jokaista
luonnossa liikkujaa tulisi kohdella yksilond. Moni esteettomyyttd edellyttdava tarvitsee

liikkuessaan avustajan apua ja tukea. (Suomen Vammaisurheilu ja —liikunta VAU ry 2019.)

Liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden kyky kommunikoida, liikkua tai toimia itsendisesti on
vamman, sairauden, ikdantymisen tai muun syyn johdosta heikentynyt valiaikaisesti tai pysyvasti.
Liikkuntavammainen henkildé ei pysty liikkumaan ilman apuvélineitd tai itsendisesti.
Lilkuntavammoja on erilaisia ja my0s eriasteisia. Liikuntavammoja on lievia, jotka eivat haittaa
paljon, mutta on myos niin vaikeita vammoja, etta henkil6 ei pysty liikkumaan lainkaan. Tall6in
henkil6 on liikuntakyvytdon. Hyvin usein tarvitaan avuksi avustajia. (Selkosivut 2019.) Mita
vahemman ymparistdssa on liikkumista ja toimimista hankaloittavia esteitd, sitd pienempi on
yksilolle aiheutuva haitta. Eniten liikkumisen vaikeuksia kohtaavat liikuntavammaiset, nako- ja
kuulovammaiset seka ihmiset, joilla on yhtdaikaisesti vaikeuttavia puutteita toimintakyvyssaan.
Liikkumis- tai toimimisesteisyys voi olla joko nakyvaa tai nakymatonta ja se voi liittya muun
muassa liikkkumiskykyyn, ymmartamis- ja oppimiskykyyn, aistien toimintaan, allergiaan tai muihin

liikkumista hankaloittaviin tekijoihin. (Liikenne — ja viestintdministerié 2003.)

Invalidiliiton (2019) mukaan liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden sujuvaa arkea ja hyvaa
elamanlaatua edellyttavat toimivat ja hyvat apuvalineet. Apuvalineitd kayttden ja niiden avulla
voidaan tukea, yllapitaa ja parantaa likkkumis- ja toimintakykya jokapdivaisessa toiminnassa seka
myo0s edistda kuntoutumista. (Invalidiliitto 2019.) Liikkumisen apuvalineitda ovat muun muassa
kyynarsauvat, kdvelykeppi, rollaattori eli kdvelyteline, pyoratuoli, sahképyoératuoli ja sahkdmopo.

(Respecta 2019.)
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Kuulovamma tarkoittaa jonkinasteista kuulon alenemaa. Kuulovammaisella voidaan tarkoittaa
lievasti huonokuuloista sekd myds taysin kuuroa henkilda. Kuulovammaisista suurin osa on
lievasti tai keskivaikeasti huonokuuloisia. Useimmat heista pystyvat kuulemaan puhetta
kuulokojeen avulla ja pystyvdat kommunikoimaan péaasiassa puheella, apuna siind he kayttavat
huuliltalukua. Kuurot ja vaikeasti huonokuuloiset kayttavat viittomakieltd tai viitottua puhetta.
Joskus kuulovamma voi yhdistyd my6s ndkoé- tai monivammaisuuteen. (Voppi—Valterin
verkkopalvelu 2019.) Kuulovammaisten toimintaa helpottaa hyva akustiikka ja danentoisto,
tasainen haikdisematon valaistus seka melun vaimennus. Huonokuuloisten apuvalineena voidaan

kayttaa esimerkiksi induktiosilmukkajarjestelmaa. (Invalidiliitto 2019.)

Ndkdévammaisuus voi tarkoittaa joko sitd, ettd henkild on heikkondkdinen tai sokea.
Ndkoévammaisten liiton (2019) maaritelman mukaan taydellinen sokeus on harvinaista. Myos
sokeat voivat nadhda valon ja myds jopa hahmoja. Hamarasokeutta ja haikdistymisherkkyytta
liittyy usein heikkondkdisyyteen. Ndkdvammainen henkilo voi kayttaa liikkkuessaan apuna kuulo-
ja tuntoaistia. Heikkonakoinen pystyy kayttamaan kuulo- ja tuntoaistinsa lisaksi myos nakoaan.
Nakovammaiset henkilot liikkuvat monesti valkoisen kepin, opaskoiran tai avustajan kanssa.

(Rissanen, H-L 2015.)

Viesto ikddntyy entistd nopeampaan tahtiin ja se on tulevien vuosien suuri haaste. lkddntyminen
tuo mukanaan monia liikkumiskykyyn vaikuttavia ongelmia, kuten esimerkiksi kuulon, ndon ja
lihasvoimien heikkenemisen. Vaikka ikaantyva vdestdé on aiempaa terveempad ja
toimintakykyisempaa pidempdan, hoidon tarve silti kasvaa. Omatoimisesti onnistunut
liikkuminen pitda ikddntyvan pidempaan toimintakykyisena ja terveena vdahentden laitoshoidon
ja kuntoutuksen tarvetta. (Liikenne- ja viestintaministerié 2003.) Myo6s pienten lasten ja

lastenvaunujen kanssa liikkuvat lasketaan mukaan esteettomyytta edellyttavien kohderyhmaan.

3.5 Esteettomat matkailupalvelut

Esteettomyys on joillekin onnistuneen matkailukokemuksen ehdoton edellytys, mutta se mydskin
helpottaa ihan kaikkien matkailijoiden elamaa. Tilojen ja palvelujen saavutettavuus sekda myos
viestinnan esteettomyys luovat perustan, jolle matkailija voi suunnitella oman vapaa-ajan
viettonsa. Saavutettavassa ja esteettomdssa kohteessa jokainen voi nauttia paremmin
matkailukokemuksesta sekda omista harrastuksistaan. Positiiviset elamykset, virkistaytyminen

sekd hyvat kokemukset tuovat iloa kaikkien ihmisten eldmaan. (Suomi kaikille 2019.)
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Esteettomien matkailupalvelujen kehittaminen on nykypdivana iso juttu seka varsinkin esteeton

luontomatkailu kiinnostaa hyvin paljon ihmisia.

Palveluntuottajan nakoékulmasta tilojen ja palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys lisadvat
asiakkaiden viihtyvyyttd, silla siitd on hyotya kaikille asiakkaille. Hyvin suunnitellut ja toimivat
ratkaisut ja valinnat auttavat yllapitdmaan positiivista imagoa ja ndin ollen luomaan kestavia
asiakassuhteita. Saavutettavuus tukee matkailukohteen markkinointia ja myyntia. Kaikki
matkailijat toivovat ja tahtovat saada hyvda palvelua. Hyvan matkailukohteen ja palvelun
esteettomyyden merkitys korostuu henkildiden kohdalla, joilla liikkumis- ja toimintakyky on
heikompi kuin muilla. Laadukas palvelu ja esteettomat palveluratkaisut antavat esteettomalle
matkailijalle kokemuksen siitd, ettd hantd arvostetaan ja asiaan eteen on nahty vaivaa.
Kavijakokemus ja —uskollisuus nousee, kun asiakkaat voivat luottaa, ettd heidan tarpeensa

huomioidaan. (Suomi kaikille 2019.)

Visit Finlandin esteettomyyskriteereiden mukaan huolellisesti kehitetty esteeton matkailupalvelu
on matkailuyritykselle kilpailuetu, silla se palvelee kaikkia kuluttajaryhmia. Esteetén matkailu
kasvaa maailmalla hurjalla vauhdilla. UNWTO:n arvioinnin mukaan julkaisussaan "’Tourism for all”’
(2016) 27% Euroopan vdestostd kuuluu esteettéoman matkailun piiriin. Tahan UNWTO:n lukuun
on laskettu mukaan liikunta- ja aistirajoitteiset sekd myos kasvava seniorimatkailijoiden ryhma ja
lomalla olevat perheet pienine lapsineen, jotka kayttdvat esteettomia matkailupalveluja.
Esteettomyyskriteereissa on selkedsti kuvattu, millaisia vaatimuksia majoituspaikassa,
kayntikohteissa, tapahtumissa sekd ohjelmapalveluilla ja reiteilld on, jotta sen voi luokitella
esteettomaksi kohteeksi. Visit Finland myoskin  kehottaa kertomaan esteettomista
ohjelmapalveluista selkeasti yritysten kotisivuilla, silldi monesti esteettomia vaihtoehtoja on
tarjolla, mutta niistd ei ole mainintaa. Euroopan komissio on kehittdnyt Pantou-nimisen
(Promoting accessible tourism in Europe) online-palvelun, joka on tarkoitettu eurooppalaisille
yrityksille, jotka tarjoavat esteettomida matkailupalveluja. Online-palveluun yritykset voivat
maksuttomasti syottda oman profiilisivunsa ja sitd kautta matkailijat I6ytavat ne helposti yhdesta
paikasta. Online-palvelun rinnalle my6s Visit Finland on kehitellyt oman My Stay-palvelun, jonne

yrityksilla on mahdollisuus kertoa omien tuotteidensa esteettomyydesta. (Visit Finland 2019.)

Esteettomilld luontoretkeilyreiteilla on huolehdittu asianmukaisista opasteista, kulkuvaylista ja
niissa kdytetyistd materiaaleista, reitin valaistuksesta, kasijohteista, varikontrasteista ja
levahdyspaikoista. Reittien varsilla tulee ottaa huomioon erilaiset vaaratekijat kuten esimerkiksi
kalliot, jyrkanteet, kivikot ja muut hankalakulkuiset ymparistét, jotta luontoretkeilyreitti on

turvallinen retkeilijan toimintakykyyn katsomatta. Varsinkin luontoliikunnassa korostuu
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ennakoimisen mahdollisuus. Informatiiviset ja monipuoliset esitteet seka luontoreiteista kertovat
materiaalit auttavat esteettéman reitin valinnassa ja retkeen valmistautumisessa. (Invalidiliitto

2019.)

Metsahallitus yllapitda kymmenia esteettomia ja helppokulkuisia retkikohteita, jotka soveltuvat
my0s apuvalineilla liikkkuville tai helppoja reitteja hakeville. Sairauksien, vammojen, pienten lasten
kanssa liikkumisen tai esimerkiksi ikdantymisen mukanaan tuomien haasteiden ei tarvitse olla
este luonnossa lilkkumiselle ja ainutlaatuisille elamyksille. Esteettomilld reiteilld on tyypillisesti
esteeton kaymala tai WC ja tulentekopaikka, monissa kohteissa my6s luonnon tarkkailua varten
lintutorni tai katselulava. Jos liikut apuvalineen kanssa, tarvitset useimmille reiteille avustajan.
Monissa luontokohteissa on mahdollista hyodyntdd my6s yhteistydyritysten, kuten
luontomatkailuyrittdjien, palveluita. Luontokeskukset ja muut asiakaspalvelupisteet ovat lahes

poikkeuksetta esteettomia rakennuksia. (Luontoon.fi 2019.)

Esteettomia retkeilyreitteja Suomessa l6ytyy muun muassa Eteld-Konneveden kansallispuistosta,
Hossan kansallispuistosta, Laajalahden luonnonsuojelualueelta, Langinkosken
luonnonsuojelualueelta, Leivonmaen kansallispuistosta, Liminganlahden luontokeskuksesta,
Napapiirin  retkeilyalueelta, Nuuksion kansallispuistosta, Paukanevalta, Seitsemisen

kansallispuistosta seka Teijon kansallispuistosta. (Luontoon.fi 2019.)
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4 Hossan kansallispuisto

Ympdri Suomen maata sijaitsevat kansallispuistot ovat suuria luonnonsuojelualueita, joiden
tarkeimpana tehtdvana on turvata luonnon monimuotoisuus ja antaa ihmisille mahdollisuus
rentoutua ja nauttia luonnossa. Kansallispuistojen alueelta |0ytyy merkittyja reittej3,
luontopolkuja sekd tulentekopaikkoja. Kansallispuistojen alueella voi mydskin yopya, silla

puistoista loytyy telttailualueita sekd yopymiseen tarkoitettuja rakennuksia. (Luontoon.fi 2019.)

Kansallispuistojen ensisijaisena tarkoituksena on turvata luonnon monimuotoisuutta. Jotta
luonnolle koituisi mahdollisimman vahan hairiéita luonnonsuojelualueella liikkumisesta, reitit ja
retkeilijoita palvelevat rakennelmat suunnitellaan ja mitoitetaan kysynnan, ymparistovaikutusten
ja kavijaturvallisuuden perusteella. (Metsahallitus 2019.) Kuitenkin kasvava matkailutoiminta
asettaa haasteita luonnonsuojelun ja virkistyskayton tavoitteiden yhteensovittamiselle.

(Tyrvdinen ym. 2014, 112.)

Kansallispuistot ovat tarkoitettu Suomen luonnon yleisiksi nahtdvyyksiksi kaikille ja ne ovat
luonnon puolesta mahdollisimman koskemattomana sailytettavia ja suojeltavia alueita. Retkeily
on sallittua puistojen alueella ja nykypdivana ihmisia jopa kehotetaan tutustumaan kauniiseen
Suomen luontoon. (Aulio 2004, 549.) Metsahallitus huolehtii ja hoitaa kansallispuistoja, joita on
yhteensa 40 ympari Suomea. Valtion mailla ja vesilld, jotka ovat Metsahallituksen hallussa, saa
liikkua perinteisen pohjoismaisen jokamiehenoikeuden perusteella. Jokamiehenoikeudella
liikkuessa ei saa aiheuttaa vahdaista suurempia haittoja maanomistajille, maankaytélle tai

luonnolle. (Metsahallitus 2019.)

Suomen ensimmaiset kansallispuistot perustettiin vuonna 1938. Silloin puistojen hoitajaksi
valittiin Metsantutkimuslaitos. Jo tuolloin luonto nahtiin kansallisperintond ja henkisena
voimavarana, mutta luonto nahtiin myoskin taloudellisen kasvun ja tieteen raaka-ainevarastona.
Toisen maailmansodan alueluovutusten jdlkeen jaljelle jaivat vain Pallas-Ounastunturin ja
Pyhatunturin kansallispuistot. Seuraava kansallispuistojen perustamisaalto rantautui Suomeen
vuonna 1956, jolloin perustettiin Linnansaaren, Liesjarven, Pyha-Hakin, Petkeljarven, Oulangan,
Rokuan ja Lemmenjoen kansallispuistot. Nama vuonna 1956 perustetut kansallispuistot
perustettiin Metsahallituksen maille ja Metsahallituksen hallintaan. Kolmas aalto kansallis- ja
luonnonpuistojen perustamisessa oli vuonna 1982, jolloin syntyivat Helvetinjarven, Isojarven,
Hiidenportin, Itdisen Suomenlahden, Kauhanevan-Pohjankankaan, Lauhanvuoren, Patvinsuon,

Riisitunturin, Salamajarven, Tiilikkajarven seka Seitsemisen kansallispuistot (kuva 1). Aikaisemmin
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suosittiin  padasiassa vain luonnonpuistojen perustamista, mutta sitten ymmarrettiin
kansallispuistojen palvelevan paremmin retkeilyn tarpeita, kun taas luonnonpuistot olivat

perustettu lahestulkoon pelkdstaan tieteellisiin tarkoituksiin. (Luontoon.fi 2019.)

W Lemmenjoki

Pallas-Yllastunturi I W Urho Kekkosen
kansallispuisto
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Kuva 1. Kansallispuistot kartalla (Metsahallitus 2017).

Pinta-alaltaan suurimpia kansallispuistoja Suomessa ovat Lemmenjoen ja Urho Kekkosen
kansallispuistot seka Pallas-Yllds. Pienimpid pinta-alaltaan ovat Petkeljarvi, Itdinen Suomenlahti
sekda Rokuan kansallispuisto. Kavijamaaraltdan suosituimmat kansallispuistot ovat Pallas-

Yllastunturi, Urho Kekkosen kansallispuisto sekd Nuuksion kansallispuisto. (Metsahallitus 2019.)

Hossan kansallispuisto on yksi Suomen suurimmista kansallispuistoista, pinta-alaltaan 11 075
hehtaaria, ja se sijaitsee Suomussalmen kunnassa, Kainuun maakunnassa (kuva 2). Hossa on
nimena lapin kielta ja tarkoittaa kaukana tai poissa. Hossa on aiemmin tunnettu retkeilyalueena,
joka on perustettu vuonna 1979. (Heikkinen 2002, 118.) Vuonna 2011 Hossa valittiin vuoden
retkikohteeksi sekd vuonna 2014 kesdn parhaaksi luontokohteeksi (Tuormaa 2016). Nykyaan
Hossa on Suomen 40. kansallispuisto ja se on perustettu Suomen itsendisyyden 100-vuotisjuhlan

kunniaksi kesalla 2017. (Metsahallitus 2019.)
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Kuva 2. Hossan kansallispuiston sijainti (Metsahallitus 2017).

Vuonna 2018 Hossan kansallispuiston kavijamaaraksi laskettiin 101 500. (Metsahallitus 2019.)
Hossan kansallispuisto on tunnettu alueelta |0ydetyista Varikallion kalliomaalauksista. Ne ovat
ainakin toistaiseksi ainoita Kainuusta loydettyja esihistoriallisia kalliomaalauksia. (Heikkinen
2002, 118.) Hossan kansallispuiston toinen tunnetuista ndahtavyyksistda on mahtava kanjonijarvi,
Julma Olkky, joka sijaitsee Kuusamon puolella Hossan Virikalliosta muutama kilometri
pohjoiseen. Julman Olkyn kanjonijarvi on yksi Suomen suurimmista kanjonijarvista. Julma Olkky
on pituudeltaan noin kolme kilometria ja noin 15 hehtaaria laaja kapea kanjonijarvi, joka on
kapeimmalta kohdalta vain noin kymmenen metrid levea. (Hossa 2019.) Hossan polkuja voi
retkeilld niin pyordillen kuin patikoidenkin seka kansallispuiston vedet houkuttelevat melomaan
ja kalastamaan. Hossan kansallispuisto sopii hyvin koko perheelle ja puistosta I6ytyy myos reitteja
liilkuntarajoitteisille. Osa poluista on kuljettavissa pyoratuolilla seka sielta 16ytyy liikuntaesteisille
soveltuvia kalastuslaitureita, laavuja ja vuokramokkejd. Kansallispuistossa on polkuja yhteensa
noin 90 kilometria. (Luontoon.fi 2019.) Hossan kansallispuisto on parhaiten saavutettavissa
omalla autolla, mutta julkisilla kulkuvalineilla paasee melko ldhelle kansallispuiston rajaa. (Hossa

2019.)

Hossan kansallispuiston alueelle on maaritelty rajoitus, jonka mukaan virkistyskalastusvesill3,
virtavesilla ja koskilla kalastamiseen tarvitaan aina kalastuslupa sekd oman veneen tai kanootin
kaytto ei ole sallittua umpivedessa. Kansallispuiston alueella kiellettya on roskaaminen seka

rakenteiden vahingoittaminen, lemmikkieldimien pito vapaana, kasvien kerdily seka



22

selkdarangattomien eldinten pyydystaminen, eldinten ja luonnon vahingoittaminen,
moottoriajoneuvoilla ajaminen siihen osoitettuja reitteja ja teitd lukuun ottamatta sekda myos
avotulen teko metsdpalovaroituksen aikana. Hatanumerona toimii tietysti yleinen hatanumero
112, mutta tulee ottaa huomioon ettd puiston pohjoisosissa voi olla katvealueita ja kuuluvuus

huonoa. (Metsahallitus 2019.)

Hossan kansallispuistoa kutsutaan nimella "’kalastajan paratiisi”’ ja kansallispuisto onkin suosittu
kalastuskohde sen luontaisen taimen-, siika- ja harjuskannan takia. Hossa sijaitsee myods kolmen
vesireitin kohtauspaikalla ja Hossan alueella on yli sata kirkasvetista lampea ja jarvea. Kirkkaat
vesistot kutsuvat retkeilijoita erilaisten vesiharrastusten pariin, joista suosituimpia ovat melonta,
kalastus ja sukellus. Hossan alueen virtavedet ovat helppokulkuisia ja sielta 16ytyy vesiretkeilyyn

tarkoitettuja melontareitteja yhteensa 60 kilometria. (Salonen & Veteldinen 2019, 11.)

Luontoon.fi-sivustolta 16ytyvan tiedon mukaan Hossan kansallispuistosta 16ytyy talla hetkelld
esteettomia retkeilyreitteja kolme reittia, Lihapyorteen esteetdon polku, vaativuusluokaltaan
helppo, Huosilammen esteetdn polku, vaativuusluokaltaan vaativa, sekd Muikkupuron esteeton
reitti, vaativuusluokaltaan vaativa (liite 1). Hossan kansallispuiston ulkopuolella sijaitsevaan
Hossan Luontokeskukseen on esteeton padsy. Hossan kansallispuiston alueelta |6ytyy
Huosilammen rannalta nelja kalastuslaituria, joilta voi myds pyoratuolissa istuva kalastaa
kirjolohia. Kalastuslaiturit sijaitsevat luontopolun esteettoman osuuden varrella. (Luontoon.fi

2019.)

Ty6 Hossan kehittdmiseksi hyvidksi matkailukohteeksi on vasta alkuvaiheessa. Matkailijoiden
madran odotetaan kasvavan kaksinkertaisesti vuoteen 2025 mennessd. Tuormaan artikkelin
mukaan Hossan toivotaan padtyvan reppureissaajien raamatun, Lonely Planet-kirjan
suosituskohteiden karkijoukkoon. Tarkeitd Hossan alueen yrityksid ovat muun muassa Hossan
Poropuisto, Hossan Luontokeskus seka Camping Hossan Lumo. Hossan vetovoimatekij6ita ovat
rauha, revontulet, hiljaisuus, puhtaat vedet ja koskemattomat hanget. Kansallispuistosta |6ytyy
erinomaiset puitteet kanoottiharrastukseen seka retkipyorailyyn. Koko Hossan kansallispuiston
suunnittelua ja rakentamista hallitsee kasite esteettomyys. Hossan kehittdjat tekevat tiivista
yhteisty6ta Aivoliiton kanssa, jotta suunnitellut ratkaisut tekisivat Hossasta Suomen

kansallispuistojen ykkdskohteen liikuntarajoitteisille. (Tuormaa 2016, 12-15.)
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5  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Hossan kansallispuiston tdman hetkisten esteettomien
palvelujen tilanne. Tyon tavoitteena on tuottaa kehittamisehdotuksia ja —ideoita, joiden avulla
jatkossa kehitettaisiin Hossan kansallispuistoa esteettOmana lomakohteena.
Kehittdamisehdotukset sisaltdavat ehdotuksia Metsahallitukselle sekda Hossan yrityksille ja
palveluille, jotta kansallispuistosta ja sen ymparistosta saataisiin kehitettya parempi kohde
esteettomille kavijoille. lhannetilanteen mukaan esteettdoman matkailijan onnistunut loma
kansallispuistossa alkaisi saapumisesta kohteeseen, hadn pystyisi majoittumaan kohteessa
mahdollisesti pidempdankin kuin vain yhden yon sekd pystyisi kayttdamaan palveluja ja
aktiviteetteja esteettomasti. Monipuolisten palvelukokonaisuuksien avulla matkailijoiden

viipymaa alueella saataisiin pidennettya.

Tutkimusongelma voi olla kysymys tai useita kysymyksia, joihin tutkimuksella haetaan vastauksia.
Kysymysten maaritteleminen mahdollisimman yksiselitteisiksi on tutkimuksen onnistumisen
kannalta tarkeaa. Tutkimusongelma maadrittelee, millaista aineistoa tutkimuksella tdhdatdan
hakemaan ja minkélaisilla menetelmilla saadut aineistot lopuksi analysoidaan. (Kajaanin

ammattikorkeakoulu 2018.)

Tutkimuskysymyksina téssa opinndytetyossa olivat

1. Millaisia palveluja yritykset tarjoavat?
2. Tarjoavatko he palveluja myos esteettomille asiakkaille?

3. Onko mahdollista tarjota esteettomia palveluja tai pystyyko tdman hetkisista palveluista
muokkaamaan tarvittaessa esteettémia?

4. Ehdotuksia, minkalaisia esteettomia palveluja Hossaan tarvittaisiin?

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinndytetyossa kaytettiin tutkimuksellisena Iahestymistapana kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin kyselya ja haastattelua. Kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa pyritddn mahdollisimman kokonaisvaltaisesti tutkimaan kohdetta.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd ettd aineisto kootaan todellisissa, luonnollisissa
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tilanteissa seka tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Laadulliseen
tutkimukseen valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia kasitellaan
ainutlaatuisina. (Hirsjarvi & Remes 2009, 164.) Aineiston hankinnassa aineisto on riittava silloin,
kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa. Tama tarkoittaa sitd ettd on tapahtunut
saturaatio eli aineiston kylladntyminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 182.) Hirsjarven ym. (2009, 181)
mukaan tutkimuksen aineistona voi olla mahdollisesti vain yksi tapaus tai vain yhden henkilén

haastattelu. Aineisto voi toisaalta myo6s kasittaa joukon yksildhaastatteluja.

Tyon tutkimusmenetelmd muodostuu tavoista ja kdytdnndistd, joilla havaintoja keratdan.
Tutkimuksen perusmenetelmid ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumenttien kaytto.
Tutkimuksessa keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopdatosten teko ovat tutkimuksen
ydinasioita. Aineiston tulkinta tarkoittaa sitd, etta tutkija tekee omia johtopaatoksia analyysin
tuloksista. Kysely tiedonkeruumenetelmana sopii sellaisissa tilanteissa, joissa tulee saada vastaus

useampaan kysymykseen ja vastaajia on useampia. (Hirsjarvi ym. 2009, 192-229.)

5.1.1 Haastattelu

Haastattelututkimuksessa haastattelija esittdd kysymyksia suoraan vastaajalle, esimerkiksi
kasvotusten tai puhelimen valitykselld. Haastattelututkimuksessa kaytettava haastattelulomake
muistuttaa kyselylomaketta. Ndiden erona on se, etta kyselylomakkeen on toimittava omillaan,
ilman haastattelijan apua. (Vehkalahti 2014, 11.) Haastattelututkimuksessa voidaan sdadelld
joustavasti aineiston keruuta tilannetta lukemalla ja vastaajia myotaillen. Haastattelua on pidetty
paamenetelmana laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelututkimuksessa voidaan myds pyytaa
vastaajalta tarkennuksia ja perusteluja vastauksista sekd selventaa ja syventda saatavia

vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)

Haastattelujen ei aina tarvitse olla anonyymeja. Esimerkiksi asiantuntijahaastattelussa
haastateltava voi haluta nimenomaan esiintya omalla nimelldan ja ndin ollen olla tunnistettavissa.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 18). Haastattelu voi muistuttaa spontaania keskustelua mutta
haastattelulla on tietty pdamaara, johon haastattelun kautta pyritdan. Haastattelija esittda
kysymyksia ja aloitteita, kannustaa haastateltavaa vastaamaan, ohjaa keskustelua seka
johdattelee ja painottaa keskustelua tiettyihin teemoihin. Haastattelutilanteen mukaan
haastattelu voi muistuttaa enemman kysymys-vastaustyyppistda haastattelua tai tavallista

arkikeskustelua. (Ruusuvuori ym. 2005, 23-29).
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Haastattelijan yhtena tarkedand ominaisuutena pidetdan neutraaliutta. Haastattelijalta vaaditaan
yleensd oman osuuden minimoimista. Hanen tehtdavanaan on kysymysten esittdminen ja hanen
muut puheenvuoronsa kasittavat lahinna jatkamiseen kehottavia tai vastausten riittavyytta
kommentoivia lyhyitd palautteita aiheesta. Haastateltavat ovat kuitenkin erilaisia ja heiddn
johdatteleminen aiheeseen voi tapahtua eri tavoilla. Jollekin riittda pieni vihje, jolla saadaan laaja,
pitka vastaus, toinen saattaa vastailla lyhyesti vaatien enemman houkuttelua. (Ruusuvuori ym.

2005, 44-45.)

5.1.2 Kysely

Kyselytutkimuksessa tutkimuksen tekija esittdd vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen
valitykselld. Tutkimuksessa kaytettava kyselylomake on mittausvaline, joka soveltuu yhteiskunta-
ja kayttaytymistieteellisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin,
palautemittauksiin ja soveltuvuustesteihin. Kyselytutkimuksessa kohteet, kuten esimerkiksi
mielipiteet, asenteet ja arvot, ovat moniulotteisia ja monesti my6s niin monimutkaisia, etta niiden
mittaaminen ei ole yksinkertaista. Sen vuoksi mittausvaiheeseen kannattaa panostaa, silla siina

tehtyja virheita ei voi korjata millaan analyysimenetelmilla. (Vehkalahti 2014, 11-17.)

Kyselytutkimuksessa avoimilla kysymyksilla on monia hyvia puolia, mutta ne voivat myos joissain
tilanteissa olla esimerkiksi haastava raportoida ja tulkita. Avoimet kysymykset on helppo laatia,
mutta niitd voi olla tyolasta kasitelld. Vastauksille tulee varata tarpeeksi tilaa. Sdhkoisessa
kyselytutkimuksessa ei ole sitd ongelmaa, silla vastaustilaa ei ole rajattu. Avoimet kysymykset
voivat toisaalta myds houkutella jattdamaan vastaamatta, esimerkiksi jos kysymys on liian
haastava tai vaikeasti tulkittava. Numeeriset vastaukset voidaan luokitella helposti ohjelman
avulla, vaikka kyseessa olisi avoin kysymys. Avoimilla kysymyksilla voidaan saada myos sellaisia
vastauksia, joita ei etukdteen ole edes ajateltu, esimerkiksi voi tulla esille hyvia ideoita. (Heikkila

2014.)

Vaikka kyselytutkimus itsessdadn on tarkea tyodkalu, kyselytutkimuksen mukana tuleva saatekirje
on tutkimuksen julkisivu. Saatekirje kertoo vastaajalle tutkimuksen perustiedot, mista
tutkimuksessa on kysymys, kuka tutkimusta suorittaa, miten vastaajat on valittu tutkimukseen
sekd mihin tutkimustuloksia tullaan kdyttdmaan. Saatekirjeessda tulee myoOs kertoa, etta

tutkimuksella kerattyja tietoja kasitelladan ehdottoman luottamuksellisesti (Heikkilda 2014.)
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Saatekirjeen perusteella vastaaja voi joko motivoitua vastaamaan kyselyyn tai pahimmassa

tapauksessa hylata koko lomakkeen. (Vehkalahti 2014, 47-48.)

Kyselylomakkeella suoritettava kysely sadstda vastaajan aikaa ja vaivannakoa seka vastaaja voi
itse valita itselleen sopivan ajankohdan vastata tutkimukseen. N&in ollen tutkijan ldsndolo ei
vaikuta vastauksiin, kuten esimerkiksi haastattelussa voi joskus kdyda. Kyselylomaketutkimuksen
huonoina puolina voi olla se, etta vastausprosentti voi jaada hyvinkin pieneksi. Myoskin epatarkat
kysymykset voivat aiheuttaa vaarinkasityksia, jolloin vastaus ei valttamatta ole juuri sellainen jota
tutkija hakee. (Valli, Aaltola, Aarnos, Gronfors, Eskola, Heikkinen, Niikko, Ropo, Saarela-Kinnunen,

Siekkinen, Syrjald, Vastamaki & Ahlberg 2001, 100-101.)

Mikali kyselylomake on suunniteltu huolellisesti, on aineiston kasittely helppoa, silld se saadaan
siirrettyd nopeasti tallennettuun muotoon ja aineiston analysointi onnistuu tietokoneen avulla
napparasti. Hirsjarvi ym. (2009) mainitsee myds muutaman heikkouden, jotka liittyvat
kyselytutkimukseen. Heikkouksina nahdaan esimerkiksi, ettd kyselytutkimuksen kautta tulleita
vaarinymmarryksia on vaikeaa kontrolloida, miten vakavasti vastaajat ovat vastanneet kyselyyn
seka kyselyssa esiintyy katoa eli vastaamattomuutta joissain tapauksissa. (Hirsjarvi ym. 2009,

195.)

Verkkokyselytutkimuksen toteuttaminen eroaa perinteisesti toteutettavasti kyselytutkimuksesta
esimerkiksi siten, ettd sahkdinen kysely on hyvin helppo ldhettda suurelle vastaanottajajoukolle,
eika kyselyssa tarvitse tehda rajauksia vastausten pituuden osalta. Verkkokyselytutkimus voidaan
ndin ollen suorittaa taloudellisesti, koska papereita ei tarvita sekd myds suhteellisen nopeasti,
mikali vastaajat vastaavat mahdollisimman pian. Kyselystd saadut tulokset ovat helposti
siirrettavissa muun muassa Wordiin, Exceliin ja mydskin eri tilasto-ohjelmiin. (Heikkila 2014.)
Sahkoisten kyselytutkimusten huonoina puolina voi olla se, ettd se sulkee pois joitakin
potentiaalisia vastaajia, joilla ei ole kadytettavissa tietokonetta tai muita verkkoon yhdistettavia
laitteita, verkkoyhteytta tai he eivat koe verkossa suoritettavaa vastaamista luontevaksi tavaksi

vastata kyselyyn. (Vehkalahti 2014, 48.)

5.2 Aineiston hankinta ja analysointi

Aineiston hankinta toteutettiin paikan p&alld Hossassa suoritetuilla haastatteluilla seka
sahkopostitse lahetetyilla kyselyilla. Suoritin noin puolet tutkimuksesta haastatellen yrityksia ja

noin puolet toteuttamalla verkkokyselytutkimuksen. Haastattelin yhteensa viisi yritystd Hossassa
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paikan paalla ja verkkokyselytutkimus Iahetettiin yhteensa kuudelle yritykselle, joista kahdelta
yritykseltd sain vastaukset. Tyon toimeksiantajan kanssa sovimme, ettd toteutan haastattelut
ennen kesan Kkiireita, joten ajankohdaksi valikoitui toukokuun loppu. Se sopi aikataulullisesti
minulle parhaiten muun koulun kanssa ja silloin minulla oli mahdollisuus paasta paikan paalle
Hossaan suorittamaan haastattelut. Haastattelut suoritettiin Hossassa 24.-25.5. valisend aikana
ja haastatteluajankohdat oli sovittu ennakkoon valmiiksi yksitellen yritysten kanssa.
Sdhkopostitse ldhetetyt kyselyt ldhetettiin Hossan alueen yrityksille 11.7.2019. Teimme
haastattelujen ja kyselyiden kohteiden rajauksen yhdessa toimeksiantajan kanssa ja paatimme,
mitka yrityksista olisi tarkedd paasta haastattelemaan kasvotusten ja mitka yrityksista sijoittuvat

kartalla sen verran pitkdn matkan paahan, etta heita olisi hyva lahestya sahkopostitse kyselylla.

Mietin kyselytutkimuksen suorittamista esimerkiksi Google Forms-sivuston kautta, mutta ohjaaja
toimeksiantajan puolelta neuvoi listaamaan kyselyn kysymykset sdhkopostipohjalle, jotta
valtyttaisiin tietoteknillisilta ongelmilta, jos idkkdadmmat yrittdjat eivat vaikka osaa kayttaa Google
Forms-sivustoa. Sahkopostiviestiin kirjoitin saateviestin, jossa kerroin selkedsti mita olen
opinndytetydssani tutkimassa ja tekemassa, mita talla kyselytutkimuksella kartoitetaan ja mihin
saatuja tuloksia kaytetdaan. Kaikki kyselyn kysymykset olivat muodoltaan avoimia, silla
kohderyhman oletettiin olevan aktiivisia ja motivoituneita vastaamaan kyselyyn ja avoimien

kysymysten kautta saisi hyvin kvalitatiivisia eli laadullisia vastauksia.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat olivat helppo valita. Sahkoéinen verkkokyselylomake seka
paikan paalla suoritettava haastattelututkimus olivat kaikista jarkevimmat vaihtoehdot, jotta
saadaan tarpeeksi vastaajia ja vastauksia. Haastatteluissa ja sdhkopostitse ldhetetyssa kyselyssa
kaytettiin tismalleen samoja kysymyksia, jotta tutkimus sdilyy tasa-arvoisena ja vastauksia
voidaan verrata toisiinsa luotettavasti. Haastattelut ja kysely olivat kaikille yrittdjille
puolistrukturoituja eli jokaiselle haastateltavalle esitettiin samat avoimet kysymykset samassa
jarjestyksessa. Haastattelutilanteesta riippuen haastatelluilta kysyttiin joitakin tdydentavia

kysymyksia.

Kaikki tutkimushaastatteluissa ja —kyselyissa kasitellyt teemat ja kysymykset pohjautuivat
opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Teemat ja kysymykset ovat tarkeita kehittdmistyon
kannalta ja ovat ndin perusteltuja ja relevantteja. Tutkimuksen onnistumista edistaa
kyselylomakkeen ja haastattelukysymysten tarkka suunnittelu (Hirsjarvi ym. 2009, 198). Tdman
tutkimuksen onnistumista pyrittiin ennakoimaan kyselylomakkeen tarkalla lapikdynnilla niin
ohjaavan opettajan kuin toimeksiantajan puolelta tulleiden ohjaajien kanssa. Haastattelu- ja

kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin tarkasti yhdessa toimeksiantajan ohjaajien kanssa
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sekd myds oman ohjaavan opettajani kanssa. Kysymyksista karsiutui myds osa pois, koska ne
nahtiin tdhan aiheeseen liittyen tarpeettomiksi. Kysymysten lukumaard vaihteli sen mukaan,
onko kyseessa majoitus- vai ohjelmapalveluyritys. Ohjelmapalveluyrityksille suunnattuja
kysymyksia oli 12 (liite 2) majoitusyrityksille suunnattuja kysymyksid oli 10 (liite 3). Osassa

kysymyksista oli myds tarkentavia alakysymyksia.

Haastattelu- ja kyselytutkimus alkoi saatesanoilla, joissa kerroin opinnaytetyoni aiheen,
toimeksiantajan ja opinnadytetyon tavoitteen (liite 2&3). Tutkimuksessa muodostuneiden
teemojen avulla kysymykset ovat luokiteltavissa neljaan eri osaan. Ennakkotieto-teemaan liittyen
kysymyksissa kysyttiin millaisia palveluja 16ytyy yrityksen tarjonnasta, tarjoaako yritys palveluja
ympaéri vuoden ja mitkd ovat yrityksen suosituimmat palvelut. Koulutus-teemaan liittyneissa
kysymyksissa kysyttiin tarjoavatko yritykset palveluja myos esteettomille asiakkaille, pystyyko
taman hetkisistd palveluista muokkaamaan tarvittaessa esteettémia ja onko suunnitteilla jokin
uusi esteetdn tuote tai palvelu. Yhteistyo-teemaan liittyneissa kysymyksissa kysyttiin mita
markkinointikanavia yritykset kayttavat ja mainostavatko he myds esteettémia palveluja. Palvelu-
teemaan liittyen kysymyksilld selvitettiin minkalaisia esteettémia palveluja Hossasta puuttuu
yrittdjien mielesta ja mita esteettémia palveluja sinne tarvittaisiin lisda. Tutkimuksen runko ja
kysymysten muoto madraytyivdit sen mukaan, minkd tyyppinen yritys oli kyseessa eli
haastatellaanko ohjelmapalveluyritystd vai majoitusyritystd. Jos kyseessa oli yritys, joka tarjosi

seka ohjelmapalveluja ettd majoitusta, kysyin molempiin liittyen kysymykset.

Yritysten haastattelemisen lisdksi opinnaytetytssa toteutettiin kaksi asiantuntijahaastattelua.
Toimeksiantajan kanssa sovimme, etta tyohon olisi hyva saada yritysten nakokulman lisdksi myos
asiantuntijandakokulmaa, joten haastateltaviksi valikoituivat Metsahallituksessa tyoskenteleva
erikoisasiantuntija, Liisa Kajala. Kajala tyoskentelee Luontopalveluissa ja on tutustunut vuosi
sitten tarkemmin Hossan kansallispuiston esteettomiin palveluihin ja reitteihin. Toiseksi
haastateltavaksi valikoitui Suomen Vammaisurheilu ja —liikuntajarjestdossa toimiva Luonto
Kaikille- hankkeen projektipaallikkd Petri Rissanen. Asiantuntijahaastattelut suoritettiin myos
sdhkopostitse toteutetulla kyselylld (liite 4). Luonto Kaikille- hankkeen projektipaallikon Petri
Rissasen kanssa toteutimme sdahkopostikyselyn tarkentamiseksi puhelimitse haastattelun, jossa

kdavimme lapi tutkimaani aihetta.

Asiantuntijahaastatteluissa  kysymykset poikkesivat haastattelu- ja kyselylomakkeen
kysymyksista, silla asiantuntijahaastatteluissa pyrittiin ndkdkulmaksi ottamaan esteettomat
kayttajat (liite 4). Asiantuntijahaastattelujen kysymykset ovat myos luokiteltavissa teemoittain.

Ennakkotieto-teeman kysymyksiad olivat kysymyslomakkeen kysymykset 1-7, joissa selvitettiin
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muun muassa Hossan tdman hetkista tilannetta esteettomyyteen liittyen, hyvia ja huonoja puolia
kansallispuistosta sekd Ioytyyko alueelta riittdvasti esteettéomia palveluja. Koulutus-teeman
kysymyksessa kysyttiin asiantuntijoiden mielipidetta siitd, ovatko alueen yrittdjat omaksuneet ja
ymmartaneet esteettomyys-kasitteen kunnolla. Yhteistyo- teemaan liittyen kysyin
asiantuntijoilta, ovatko se nahneet jossain muualla jotain, joka sopisi myds Hossaan ja auttaisi
aluetta kehittymaan esteettémana lomakohteena. Palvelut- teemaan liittyen kysyin millaisia
uusia palveluja alueelle tarvittaisiin ja mitd Hossasta puuttuu. Naiden kysymysten lisdksi

viimeinen kysymys oli kdytettavissa avoimille mielipiteille, ideoille ja ehdotuksille.

Hossassa paikan paalla yrityksia haastatellessani kirjoitin haastattelut auki Word-dokumenttiin,
jotta vastausten tarkastelu olisi myohemmin vaivattomampaa. Tallensin yrittdjien lausahduksia
ja mielipiteita tiedostoihin juuri sellaisella muodossa, jossa ne kuulin. Ldhestymistavakseni
aineiston analysoinnissa valikoitui haastatteluissa ja kyselyissd esiin nousseiden merkitysten
tulkinta. Vertaillessani vastauksia jaoin ne konkreettisesti teema-alueiden alle, joka helpotti
etsiessani yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia vastausten valilla ja luodessani niista johtopaatoksia ja
ehdotuksia. Tehdessani asiantuntijahaastattelua Petri Rissaselle, nauhoitin koko keskustelun,
jotta pystyisin palaamaan mydhemmin vielda takaisin vastauksiin ja mielipiteisiin eikd mitdaan
tarkeda menisi ohi. Yritysten haastattelut olisi ollut hyva myos danittaa, mutta koin etta saan
haastattelun aikana kirjoitettua kattavat muistiinpanot yrittdjien vastauksista ja tarvittaessa oli
helppoa esittaa tarkentavia kysymyksia, jotta ymmarsin varmasti vastauksen oikean merkityksen.
Joidenkin kysymysten kohdalla vastaukset alkoivat toistaa itsedan eli tapahtui vastausten

kylladntyminen eli saturaatio.
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6  Tulokset

Tassd osiossa esittelen tutkimuksessa saadut tulokset lapi. Tutkimuksessa yrityksid vastasi
kyselyyn seka haastatteluun yhteensa seitseman. Kaiken kaikkiaan Iahestyin yhteensa 11 yritysta
joko haastattelulla tai kyselyllda. Tutkimuksessa keskityttiin Hossan kansallispuiston ja sen
Iahialueen nykyiseen tilanteeseen esteettémyyden nakdkulmasta ja ennen kaikkea siihen, miten
siitd saataisiin kehitettya tulevaisuudessa entistd parempi esteetén lomakohde. Yritysten
haastattelujen kohdalla haastatteluaineiston laatuun saattoi vaikuttaa muun muassa
tietdmattomyys esteettomyys- kdsitteestd ja kokemattomuus aiheeseen liittyen, joten sen vuoksi

mahdollisesti osa varoi sanomisiaan.

Yleisesti katsottuna haastattelujen ja kyselyjen perusteella, yrittdjien tietdmys liittyen
esteettomyys- aiheeseen on ainakin vield talla hetkella melko heikkoa. Esteettomyydella
ajatellaan padasiassa vain liikuntarajoitteisia henkildita, vaikka todellisuudessa esteettomyyteen
liittyy paljon muutakin. My6s joidenkin yritysten kohdalla huomasi asenteiden olevan ehka
hieman vanhanaikaisia, koska toimintatapoja ja ajatusmalleja ei ole hetkeen muutettu, vaan on

toimittu niin kuin on ollut aina tapana toimia.

Esteettomyyteen liittyva epdvarmuus ilmeni yritysten vastauksissa seuraavien suorien

lainauksien tavoin:

”Esteettomyyttd on varmaankin monenlaista ja kaikesta esteettémyydestd ei olla ihan

selvillag.”

"Ei oikein tiedetd millaisia esteettomid palveluja pitdis Idhted suunnittelemaan kun ei

oikein tiedetd mitd kaikkea ne vaativat.”

Esteettomyys-nakokulma koettiin myo6s jollain tavoin suureksi taakaksi ja myoskin kalliiksi
toteuttaa, koska ajatellaan etta esteettoman infrastruktuurin rakentaminen olisi kallista. Vaikka
totuushan on se, ettd jos rakennettu ymparisto rakennettaisiin jo alusta alkaen esteettomaksi,
valtyttdisiin suurilta lisdkustannuksilta, verrattuna siihen, jos sitd alettaisiin jalkeen pdin
muokkaamaan esteettomaksi. My6s hieman ristiriitaisuutta |6ytyi aiheeseen liittyen, silla
yrityksesta saattoi [6ytya ramppi, jonka avulla pystyisi kulkemaan esimerkiksi pyoratuolilla, mutta

tilat eivat ole esteettomia.
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Rivien valista oli tulkittavissa tietamattomyyden lisdaksi myds jonkinlainen pelko erityisryhmia seka
yrittdjien omaa osaamista kohtaan. Kun ei ole tietoa ja taitoa tai aiheeseen liittyen koulutusta niin
ei uskalleta lahtea niin sanotusti vain kokeilemaan jotain. Erityisryhmat saatetaan mieltaa liian
haastavaksi asiakasryhmaksi. Yrittdjat myoskin ehka ajattelevat niin, ettd sitten vasta alkavat
suunnittelemaan ja toteuttamaan kun jollekin uudelle on kysyntda. Miksi pitdisi odottaa etta
kysyntaa ilmaantuu? Yritykset voisivat suunnitella ja toteuttaa esteettémia palveluja niin niille

varmasti l0ytyisi kayttajia, niin Suomesta kuin miksei myos ulkomailtakin.

Kysyttdessa esteettomien palvelujen kehittamisestd, monilla yrityksilla tuli hyvin samankaltainen
vastaus, ettd ei ole suunnitteilla uusia palveluja. Majoitusyrityksilla on talla hetkelld
majoituskapasiteetti suurimmillaan eikd ole mahdollisuuksia alkaa rakentaa uutta, ainakaan
[ahitulevaisuudessa. Monessa vastauksessa kavi myos ilmi, etta taman hetkisista rakennuksista ja

tiloista on hyvin vaikea ldhted muokkaamaan esteettomia, esimerkiksi portaiden takia.

Seuraavien suorien lainausten tavoin yrittdjat kuvailivat tdman hetkistd majoituspaikkojen
tilannetta ja mita on suunnitteilla tulevaisuutta ajatellen. Lainauksissa on myos yrittdjien ajatuksia

esteettomien asiakkaiden vahaisyydesta:

"Ldhitulevaisuudessa ei ole suunnitteilla rakentaa uusia majoitustiloja, joita voisi

rakentaa valmiiksi esteettémiksi.”

"Esteettomid asiakkaita kdy todella harvoin.”

" Olis meillé tuolla ramppi, jonka avulla pdédsisi téinne pddrakennukseen mutta ei sille ole

ollut kdyttéd téhdn mennessd.”

“Ei ole mahdollista juuri nyt alkaa rakentaa mutta esteettémdstd majoituksesta on

tottakai keskusteltu.”

Haastattelujen ja kyselyjen perusteella tdman hetkiset asiakkaiden viipymat eivat ole kovinkaan
pitkid. Keskiarvo viipymien pituuksista on 3 vuorokautta. Hossa olisi ihanteellinen kohde myds
isommille ryhmille, niin esteettomille kuin tavallisillekin kayttdjille, mutta kohteesta puuttuu
silhen soveltuvat majoitustilat. Eivat ryhmat |ldhde matkalle, jos majoittujat pitdd majoittaa eri
puolille aluetta eika koko ryhma voi yopya samoissa tiloissa. Myos talviajan palveluita tulisi lisata,
sillda monet yritykset ovat talvisin kiinni eli heiddn toimintansa sijoittuu enemman kuivanmaan

ajalle, monilla pelkastaan kesasesonkiin. Hossaan kaivataan lisaa yrittajia seka tyontekijoita, jotta
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palvelut kasvaisivat ja monipuolistuisivat. Jotta opaspalveluja olisi mahdollisuus lisata, heille tulisi

olla my6s asuntoja, joissa majoittua esimerkiksi sesonkiajan.

Seuraavissa suorassa lainauksissa yrittdjat toivovat alueelle lisaa tyodntekijoita, mutta

majoitustiloista on suurta pulaa:

”Kausityéntekijoitt, esimerkiksi keséiksi oppaita kaivattaisiin mutta minne ne sitten

majoitettaisiin kun majoitusta ei riité edes kdvijéille.”

"Lisdd innostuneita ja aktiivisia yrittdjié esimerkiksi vetdmddn kalastusretkié.”

Asiantuntijahaastattelun tuloksista selvisi, ettad esteettomille tiedon saatavuus on hyvin keskeista
heiddan valitessaan matkailu- ja retkeilykohdetta. Metsdhallituksen erikoissuunnittelija Liisa
Kajalan (2019) mukaan Metsahallituksen kavijatutkimuksessa tuli ilmi, ettd keskeisimpia
tietolahteita retkikohteen valinnassa ovat tuttavat, ystavat ja sukulaiset seka verkkosivut. Tarkeaa
on se, ettd alue on ennestdan tuttu. Kysyttdessd mitd palveluja kohteesta tulisi 16ytya, Kajala
(2019) vastaa palveluketjun olevan tarkein. Maastopalveluiden tulee olla kunnossa, sisdltaen
polkujen kuljettavuuden, taukopaikkojen ja kdymaldiden esteettémyyden, seka on myds tarkeaa,
ettd kohteen ymparilla olevat matkailupalvelut ovat toimivia, esimerkiksi kuljetus-, majoitus- ja
ravitsemuspalvelut. Tahan liittyen Kajala (2019) ehdottaa, ettd Hossassa voisi lisdta esteettomien
reittien pituutta seka kulkumahdollisuuksia erilaisilla varusteiden kuljetuspalveluilla. (Liisa Kajala,

asiantuntijahaastattelu 2019.)

Kajalan (2019) haastattelusta selvisi myds, ettd Hossassa on oivallettu jo 1990-luvulla, josta
ensimmadiset esteettémat maastopalvelut mahtavat olla, ettd Hossan kangasmaastot ja vesistot
tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia myods esteettomiin retkiin. Huonoina puolina Hossaa
verratessa muuhun Suomeen, sijainti on kaukana ja siihen ndhden esteeton tarjonta on viela
melko vaatimatonta. Jotta ihmiset matkustaisivat kauas, olisi hyva olla tarjolla tekemistd koko
viikoksi. Hossassa vetdvat puoleensa ehdottomasti luonto, maisemat ja helposti saavutettavat

kohteet. (Liisa Kajala, asiantuntijahaastattelu 2019.)

Toisen asiantuntijahaastattelun antaneen Petri Rissasen (2019) mielipiteen perusteella tulisi
erityisryhmien matkailun kehittamisen lahted nimenomaan kayttajalahtoisesti, eika yritysten
nakokulmasta. On lahtdkohtaisesti vaarin, ettd aina paatetaan erityisryhmien puolesta asioita,
etta mitka palvelut ja paatokset heille sopisivat ilman, ettd heidan mielipidettaan kuullaan
laisinkaan. (Petri Rissanen, asiantuntijahaastattelu 2019.) Ajattelutapaa pitdisi muuttaa siita

ajatuksesta, etta niputetaan kaikki erityisryhmiin kuuluvat henkilot samaan ja kuvitellaan ettd on
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yksi ainut tapa ja ratkaisu, joka palvelisi ja soveltuisi heille kaikille, koska nain ei tietenkaan ole.
Jokaisella on omat rajoituksensa ja mahdollisuutensa toimimiseen. (Petri Rissanen,

asiantuntijahaastattelu 2019.)

Erityisryhmille tulisi olla paketoituna erilaisia tuotepaketteja ja palvelukokonaisuuksia yrittdjien
seka Metsahallituksen toimesta ja ohjelmaa tulisi olla tarjolla useamman paivan viipymien ajaksi,
jotta tuotettu palvelu olisi vetovoimaista ja matkustaminen Hossaan olisi kannattavaa.
Tulokulman pitdisi olla taman kaltaiseen kehittdmistoimintaan selkedsti enemmankin
kayttajalahtoinen. Kayttadjalahtoisesti lahdettaisiin suunnittelemaan ja kehittelemaan ehdotuksia,
jotta tilanne voisi todellisuudessa muuttua toimivammaksi ja tuottavammaksi ja etta
ajatusmalleihin ja totuttuihin tapoihin saataisiin muutosta. Viipymaa pitaisi pystya kehittdmaan,
rakentamaan ja tuotteistamaan, jolloin siita tulisi matkailullisesti houkuttava myos erityisryhmien
osalta. Viipymaa tulisi pystyd rakentamaan vyksilollisesti, ei niinkdan diagnoosipohjaisesti.
Kuitenkin niin ettad esimerkiksi apuvalinetta kayttaville, kuten esimerkiksi pyoratuolia kayttaville
olisi omat viipymatuotepaketit ja palvelupaketit, samoin kuin kadveleville olisi omansa ja nako-

sekd kuulovammaisille omat. (Petri Rissanen, asiantuntijahaastattelu 2019.)

Myos yritysten haastattelu- ja kyselytuloksia kdydessani lapi toistui monessa sama ajatus, etta
Hossaan tarvittaisiin monenlaisia esteettomia palveluja lisaa, etta asiakkailla olisi mista valita ja
se mahdollistaisi pidempia viipymid, kun tekemista riittda useammalle paivalle. Huojentavaa on
myo0s se tosiasia, ettd yrityksilla on jo esteettomia palveluja, joita he voivat tarjota asiakkaille.
Tietysti markkinointia pitaisi lisdtd ja monipuolistaa seka myos tarkentaa, jotta kayttdjat saisivat

helpommin selvyytta, mita on tarjolla ja soveltuuko se juuri kyseiselle henkilélle.

Seuraavien suorien lainausten tavoin yrittdjat toivoisivat alueelle monipuolisia esteettomia

palveluja lisda, jotta olisi valinnanvaraa ja viipymaa saataisiin pidennettya:

“Lisdd esteettomid palveluja niin ettd asiakkaalla olisi mistd valita ja mahdollistaisi

pidemmdn viipymdén.”’

"Voisi olla erilaisia retkid, jotka olis erikseen tai vaikka kaikki yhessd paketissa esimerkiksi
kalastusta, melontaa, metsdympdiristodn tutustumista. Monipuolista tekemistd

useammalle pdiville niin asiakkaat viihtyisivdt tédllé pidempdédn.”

Monien yritysten tiloista on muokattavissa pienella vaivalla esteettéomia seka joitakin on jo
testattu toimiviksi ja soveltuviksi esteettomille kayttajille. Osa majoitustiloista tayttavat jo taysin

esteettomyyden kriteerit, mikd on hyvaa edistysta ja oikeaan suuntaan ollaan koko ajan menossa.
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Monessa haastattelussa ja kyselyssa herasi selked ajatus, etta olisi tarkeda saada Hossan vesistot
my0s esteettdmien kayttdjien kdyttoon ja monet pohtivatkin, ettd olisiko mahdollista paasta
esimerkiksi pyoratuolista katevasti kanoottiin tai veneeseen. Suurta tarvetta nahdaan sille, etta
saataisiin lisdd esteetontd majoitustilaa sekd myds esteettomia laitureita. Moneen kertaan
toistui, ettd vettd tulisi hyddyntdda enemman myos esteettomille kayttdjille, silld Hossassa on
mielettdman upeat vedet ja mahtavat kalastusmahdollisuudet. Niistd pitdisi jokaisen paasta

nauttimaan.

Seuraavilla lainauksilla yrittdjat kuvailivat vesiston tarkeyttd ja hyoddynnettavyytta.
Esteettomyyttd on alueella jonkin verran toteutettu, esimerkiksi joihinkin majoitustiloihin

esteeton asiakas padsee avustajan kanssa majoittumaan:

" Avustajan kanssa pddsee myGs esteetdn asiakas meille majoittumaan.”

”Olisi hyvd, jos olisi mahdollista pddstd pyérdtuolista kéitevdsti kanoottiin tai veneeseen

jotta pddisisi vesille.”

“Tarvittaisiin lisdd esteettémid laitureita.”

Hossan vyrittdjat kayttdavat lahestulkoon samoja markkinointikanavia verrattuna toisiinsa.
Kaytetyimpia ovat yritysten nettisivut, painettu printtimedia, sosiaalisessa mediassa Facebook,
Instagram ja Twitter. Monet yritykset mainostavat palvelujaan myos messuilla. Osa yrityksista
toimii myos yhteistydssa toistensa kanssa ja markkinoinnissa he hyodyntavat yhteismarkkinointia
ja toimivat yhteismarkkinointiryhmissa joita ovat muun muassa Wild Taiga sekd Hossan
matkailuyrittdjat. Mikali esteetonta markkinointia on kdytetty, se on toteutettu yritysten omilla
nettisivuilla sekd messuilla. Tutkimuksen tulosten mukaan esimerkiksi ohjelmapalvelutuotteita
tarjotaan muun muassa asiakkaille, jotka ovat Keski-Euroopasta, niin miksei tata lahtisi

jatkokehittamaan, ja mainostaisi myos esteettomia palveluja Suomen rajojen ulkopuolelle.

6.1 Kehittamisehdotukset

Seuraavaksi listaan tutkimukseni perusteella tuotetut kehittamisehdotukset. Ehdotukset on
laadittu itse tekemieni haastattelujen ja kyselyjen aineistoista. Mukana on my6s opinnaytetyon
aikana itselle heranneitda ehdotuksia. Ehdotukset on luokiteltu haastattelujen ja kyselyjen
vastauksissa nousseiden teema-alueiden mukaan, jotka ovat ennakkotieto, koulutus, yhteistyo ja

palvelut.
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Ennakkotieto

Ennakkotietojen ja saatavilla olevien tietojen avulla matkaa suunnitteleva asiakas pystyy

tutustumaan jo ennakkoon alueen tarjontaan ja palveluihin. Ennakkotietojen tulee olla helposti

I6ydettdvissa, saatavissa sekd ymmarrettavissa.

Luontokeskuksessa ""tietopankki”’, josta l0ytyisi helposti kaikki alueen palvelut, myds
esteettomat palvelut
o etsiminen turhauttaa ja saa mielenkiinnon kohteeseen liittyen lopahtamaan

Esteettomille palveluille oma kartta

o reitit

o aktiviteetit
o majoitus

o ruokailu

Yritysten internet-sivujen paivitys
o Selkeat informaatiot mita on tarjolla, millaisille kayttdjille suunnattu ja kenelle
soveltuu, kuinka suuria ryhmia voidaan ottaa vastaan, mita kaikkea tulee ottaa
huomioon

Selkeat, kattavat ja helposti saatavilla olevat tiedot esteettomyydestd esim. valokuvat,
360° videot reiteista, majoitustiloista, ravintoloista, luontokeskuksesta, kuljetuksesta
o Helpottaa matkan suunnittelua esteettomille
o Asiakas tietda tarkalleen mihin on menossa ja pystyy suunnittelemaan matkansa
o Palveluiden todenmukainen kuvaaminen

Erilaisten vammojen huomioiminen
o esim. ndkévammaisille ddniopasteita, kohokirjaimia, opastauluja, selkeat
askelmat, selkeat kuvat

Koulutus

Kehittamalla tietoutta, taitoja ja osaamista esteettomyyteen liittyen yrittdjat pystyvat luomaan ja

kehittdmaan palveluistaan entistad toimivampia ja esteettomille kayttdjille soveltuvia. Mikali omat

ideat ja mielikuvitus palvelujen kehittamiseen loppuvat kesken, on mahdollisuus avartaa ajattelua

ja ottaa selvda millaisia palveluja ja ideoita muualla Suomessa ja maailmalla on keksitty.

Esteettomyys
o Aiheeseen paremmin perehtyminen ja kouluttautuminen
o Rohkeutta tarjota palveluja my6s erityisryhmille
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=  Esteettomat matkailijat haluavat tavallisten matkailijoiden tavoin
paasta matkallaan kokemaan jotain sellaista, mita he eivat tee
arjessaan.
o Rohkeasti kokeilemaan eri mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja
o Pilottiryhmia testaamaan palvelujen ja tuotteiden toimivuutta

e Esteettomyyteen, erityisryhmiin ja esteettdmaan luontomatkailuun liittyvaa koulutusta
yrittdjille
o koulutuspaivat toteutettaisiin Hossassa, esteettomat kadyttajaryhmat tulisivat
paikan paalle ohjattavaksi ryhmaksi niin sanotuksi "’testiryhmaksi”,
asiantuntevat kouluttajat kouluttamaan yrittajia
o aihe tutummaksi yrittdjille, jotta saataisiin rohkeutta ja osaamista lisaa liittyen
esteettémaan toimintaan

e Benchmarkkausta (Vertailukehittamista)
o Elildahdetdan havainnoimaan ja painetaan hyvia ideoita muistiin ja verrataan
niita omaan toimintaan
o Uteliaasti ja rohkeasti tutkimaan mitd muualla on tarjolla (myds mita ulkomailta
16ytyy)
o Avoimin mielin kaikkea uutta kohtaan, toiminta- ja ajattelutavat saavat ja niiden
pitdd muuttua! Elamme kuitenkin kohta jo 2020-luvulla.

e Huolehtiminen esteettémyyden katkeamattomasta ketjusta
o Etukateistieto kohteesta ja matka kohteeseen
o Saapuminen kohteeseen (ulkotilat)
o Sisdankaynti
o Kohteessa toimiminen
= Aktiviteetit
=  Majoitus
= Ruoka
= Kuljetukset
o Matka kotiin

Yhteistyo

Esteettomien kayttajaryhmien ja yritysten valistd yhteistyota olisi kannattavaa hyodyntda uusien
palvelujen suunnittelussa. Yhteistyon avulla molempien &ani saataisiin kuuluviin ja yrittajat
saisivat suoraan kayttdjilta vinkkeja ja ehtouksia, joilla toteuttaa palvelu esteettomille kayttajille
sopivaksi. Yhteistyd yritysten valilla mahdollistaisi palvelukokonaisuuksien luomisen.
Palvelukokonaisuuksissa esimerkkina yksi yritys voi tarjota asiakkaalle majoituspalvelut, toinen
yritys ruokapalvelut, kolmas aktiviteetteja loman ajaksi ja neljds jarjestaisi kuljetuspalvelut
kohteiden valille. Ndin saisi luotua asiakkaalle kokonaisen paketin palveluista ja lomamatka olisi

helposti toteutettavissa.
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e Esteettomat kdyttdjaryhmat kertomaan toiveistaan, tarpeistaan ja ideoistaan. Heidan
aani kuuluviin, koska heille suunnitellaan palveluja ja uudistuksia

e Palvelukokonaisuuksien luominen, ei pelkdstaan yksittaisia palveluja tai tuotteita

O

0]

Esteettomille kavijoille erilaisia vaihtoehtoja, joista valita itselleen parhaiten
sopiva, esim. kuntotaso huomioiden

Palvelukokonaisuudet sovellettavissa

Ohjelmaa useammaksi paivaksi, esim. 3-5 paivaksi

Yhteisty0 yritysten valilla, palvelukokonaisuuksiin mukaan esimerkiksi
ohjelmapalveluyritys, majoitusyritys, ruokapalvelu seka kuljetus.

Kun on enemman mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja joista valita, on myos
houkuttelevampaa matkustaa kohteeseen kauempaa. Koska kuka haluaisi
matkustaa monta tuntia kohteeseen vain paadstdakseen kiertamadan muutaman
sadan metrin luontopolun ja lahtemaan takaisin, koska tarjolla ei ole mitaan
muuta

e Vuoropuhelu kadyttéjien ja yrittajien valilla

o
o
o

Palvelut

Matalampi kynnys ottaa yhteyttd, molemmin puolin
Rohkeutta peliin
Yhdessa suunnitellen

= esim. retkid, kohteita, palveluja

Monipuolistamalla ja lisddamalla palveluja Hossan alueelta 16ytyisi myds esteettomille kavijoille

enemman tekemistd useamman paivan ajaksi. Ymparistdoa muokkaamalla ja parantamalla siita

saadaan jokaiselle toimiva. Nykyaan kaikki palvelut |6ytyvat mobiililaitteilta. Mobiilisovellus, josta

[oytyisi esimerkiksi alueen kartta ja palvelut, olisi myos ekologinen vaihtoehto paperisille kartoille.

Hossan kansallispuiston alue vaatisi kasvaakseen ja kehittydkseen lomakohteena muun muassa

lisdd majoitustiloja ja ruokapalveluja.

e EsteettOmien apuvalineiden vuokraus

O

Esim. Luontokeskukselta saisi vuokrata erilaisia apuvalineit, joilla paasisi
luontoon helpommin
Mahdollistaisi helpommin omatoimisen retkeilyn
Hyvat ja sopivat apuvalineet ovat yhdenlaista esteettomyytta

= apuvilineiden kayttamisen ohjeistus tulisi olla saatavissa
Toisi lisaa viipymaa ja tarjoaisi lisda luontokokemuksia, kun saavutettavuus
helpottuu
Valineet monesti liian kalliita yksityishenkilon itse ostettavaksi, vuokraus
helpottaisi ja mahdollistaisi luontoon paasyn kaikille

= esim. Maastopyoratuoli Hippocampe, nojapyora

e Opaspalveluja lisaa

O

Esteettomille kavijoille
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=  QOpaspalvelut esim. kalastusretki, pilkkiretki, luonnossa ruuan
valmistaminen, yopyminen laavulla, melontaretki, luontoretki,
elamysretki luontoon aisteja kayttaen
e Myos pienille ryhmille, muutamalle hengelle toteutettavat
e Opas toimii oppaana, ei avustajana! Jos avustajaa tarvitaan
mukaan, se tulee mainita palvelun kuvauksessa
o Opastetut reitit tarkeimpiin ndhtavyyksiin myos esteettémille
= esim. venekuljetus varikallioille

e Pidempia esteettomia reitteja
o Niiden varrelle esteettomia laavuja tai autiokdmppia yopymista varten
o Luontokeskukselta suoraan paasisi lahtemaan pidemmalle esteettomalle reitille
o Enemman monipuolisia reitteja esteettomille
=  Reittien yhdistelya
e esim. retkeilyreitti, jonka varrelta paasisi melomaan
o retkeilyreitti jonka varrella esteeton laavu seka esteeton
kaymala, jotta sielld parjaa yon yli

e Pyorille tarkoitetut reitit soveltuisi myos pyoratuolissa kulkevalle reitin valmiiksi tukevaa
pohjaa hyodyntden

e Mobiilisovellukset
o Sovellukseen esim. reittikuvaukset
o Faktatietoja ja esim. tarinoita kohteesta
o Puhuttu ja kirjoitettu info

e Bensiinin jakelun kylmdasema
o Kaikki matkailijat saataisiin viipymaan pidempaan
= Jos tankkaamaan pitda lahted useampien kymmenien kilometrien
padhan, palataanko sieltd viela takaisin vai jatketaanko matkaa muualle
= Helpottaisi myo6s paikallisten elamaa

e Kun rakennetaan ja suunnitellaan uutta, rakennetaan se suoraan esteettomaksi, jotta
valtytaan lisakustannuksilta
o Esteetdn ymparistd hankalampi toteuttaa jalkikateen
o Kevyitd rakenteita, kevyita ratkaisuja
= esim. miksi rakentaa tavallinen kalastuslaituri, kun voi samalla vaivalla
rakentaa siitd valmiiksi esteettdman, joka soveltuu kaikille!

e Vaihtoehtoja ja monipuolisuutta ruokapalveluihin
o Mahdollisuus ruokailla myds ilta-aikaan (ympari vuoden)
o Lisda ruokapalveluja
=  Aamupala-paikka
= Perinteistd terveellista ruokaa luontomatkailijoille
= Villiruoka-tyylista

e Vaihtoehtoja majoitukseen
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o Jos matkailijoiden maaraa ja viipymaa halutaan kasvattaa ja pidentaa, tarvitaan
lisdd majoituskapasiteettia

Enemman monipuolisia reitteja (tdma ehdottomasti myos esteettomille)
o Reittien yhdistelya
= esim. retkeilyreitti, jonka varrelta paasisi melomaan
= retkeilyreitti jonka varrella esteeton laavu seka esteeton kdaymala, jotta
sielld parjaa yon yli
o Fatbike- ja kdvelyreittien huoltoa paremmaksi
o Yksinkertaisesti lisda reitteja (tarkeimpana ensisijaisesti esteettomille lisda)

Uusia, rohkeita yrittdjia alueelle
o Palvelujen monipuolistaminen
o Enemman tarjontaa



40

7 Pohdinta

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Hossan kansallispuiston tdman hetkisten esteettémien
palvelujen tilanne sekd tavoitteena oli tuottaa kehittamisehdotuksia ja —ideoita, joiden avulla
jatkossa kehitettaisiin Hossan kansallispuistoa esteettomana lomakohteena. Paasin tavoitteisiini
hyvin, koska tutkimustulokset osoittivat, ettd vastausmateriaali on padosin onnistunutta ja
tuloksista loytyi kehittamisehdotuksia, vaikka tutkimuksen osallistujamaara olikin hieman
vahdinen. Sain tuotettua mielestani kattavan maaran kehittamisehdotuksia Metsdhallituksen
kdyttoéon, joista toivon olevan heille apua Hossan kansallispuiston kehittdmisessa
tulevaisuudessa. Tutkimuksen vastaukset alkoivat myos toistaa itseddn, silla tutkittavat olivat

hyvinkin yksimielisia joissain kysymyksissa.

Tutkimuskysymyksiin onnistuin saamaan kaikkiin mielestani kattavat vastaukset. Koska kaikkiin

kysymyksiin sain vastauksen, on tutkimus siltd osin onnistunut. Tutkimuskysymyksia oli nelja:

1. Millaisia palveluja yritykset tarjoavat?

2. Tarjoavatko he palveluja myos esteettomille asiakkaille?

3. Onko mahdollista tarjota esteettéomia palveluja tai pystyykd taman hetkisista palveluista

muokkaamaan tarvittaessa esteettomia?

4. Ehdotuksia, minkalaisia esteettomia palveluja Hossaan tarvittaisiin?

Yrityksilla on talla hetkella tarjolla eritasoisia majoitusvaihtoehtoja, muun muassa leirintaalueella
teltta- ja asuntovaunupaikkoja sekd mokkimajoitusta 10ytyy niin eramokeistd ja —tuvista hyvin
varusteltuihin lomamdokkeihin. Ohjelmapalveluja |0ytyy seka kesa- etta talviajalle monipuolisesti
fatbike-pyorailysta lumikenkailyyn ja kalastukseen. Moni yritys tarjoaa molempia, majoitus- seka
ohjelmapalveluja. Kysyttdessa, tarjotaanko palveluja myods esteettomille asiakkaille, nousi
vastauksista esille epavarmuus ja tietamattomyys aiheeseen liittyen. Muutamalla yrityksilla oli
kuitenkin tarjota joitain majoitustiloja myods esteettomille asiakkaille. Joitakin ohjelmapalveluja

oli myds muokattavissa esteettomiksi tarvittaessa, esimerkiksi poroajelua ja kalastusta.

Monen yrittdjan kohdalla epatietous liittyen esteettomyyteen selvisi myos sita kautta, ettd he
eivat ole edes suunnitelleet esteettomia vaihtoehtoja palveluillensa, miettineet palvelujen

muokattavuutta tai luoneet tulevaisuuteen suunnitelmia esteettomyyden parantamiseksi.
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Joistakin majoitustiloista oli kuitenkin mahdollista muokata esteettomalle sopiva muutamilla
muutoksilla. Ehdotuksia esteettomille palveluille tuli monipuolisesti kaikilta vastaajilta. Varsinkin
ehdotuksissa tapahtui saturaatio eli samat ehdotukset toistuivat monissa vastauksissa. Selvasti
yrittdjat ovat huomanneet esimerkiksi sen, ettad alueelle tarvittaisiin lisdd majoitustiloja seka

ruokapalveluja.

Opinnaytetyod toteutettiin tutkimuksellisena tyona, joka pohjautui kvalitatiiviseen tutkimukseen.
Tutkimuksessa kerattiin aineistoa kyselylla sekd haastattelulla. Kyselyyn ja haastatteluun vastasi
yhteensa 7 yritystd, joka on yllattavan hyvin, kun yhteislukumaéara oli yhteensa 11 yrityst4, joita
[ahestyttiin tutkimukseen liittyen. Yritysten lisdaksi haastateltiin kahta asiantuntijaa. Vastaamatta
jattéaneiden osalta saattoi syyna olla huono ajankohta osallistua tutkimukseen tai aihe ei ole ollut
tuttu, ei ole osaamista liittyen aiheeseen tai ei ole muuten herattanyt kiinnostusta. Kyselyilla ja
haastatteluilla sain kuitenkin monipuolisia vastauksia ja erilaisia ndakokulmia aiheeseen, minka
vuoksi kyselyt ja haastattelut olivat silti varsin onnistuneet. Saamieni vastausten kautta pidan
tuloksia myos luotettavina. Pidan myos tarkeina kahta tekemaani asiantuntijahaastattelua, joiden

kautta sain hyvin asiantuntevaa ja tarkeda tietoa aiheeseen liittyen.

7.1  Luotettavuus ja patevyys

Laadullisen tutkimuksen yleisiin luotettavuuskriteereihin kuuluvat tutkimuksen uskottavuus,
vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettdvyys. Laadullisen tutkimuksen uskottavuudella
tarkoitetaan tutkimuksista saatujen tulosten uskottavuutta ja se tulee osoittaa raportissa.
(Kyngas & Vanhanen 1999, 10.) Opinndytetydssani esitettiin suoria lainauksia haastateltavien
vastauksista ja ilmauksista. Aineistoa analysoitaessa ja kehittamisehdotuksia tuottaessa naiden
valilta [6ytyy yhteys, kuten tdssa tyossa 16ytyi teemoittain aiheiden lajitteleminen. Tama myds

kertoo tutkimuksen uskottavuudesta.

Luotettavuuden arvioimiseen laadullisessa tutkimuksessa ei ole annettu yksiselitteisia ohjeita.
Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus painottuu.
Yleisena perusvaatimuksena luotettavuudelle on, etta tutkijalla on ollut riittdavasti aikaa suorittaa
tutkimuksensa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98-139.) Luotettavuutta arvioitaessa tulee arvioida
tutkimuksen vahvistettavuutta eli lukijalla tulee olla saatavilla yksityiskohtainen kuvaus aineiston
keruusta, sisdllon analyysista ja tyon tuloksista. Tama edellyttaa sitd, etta tutkija on kirjannut

kuvauksen siten, etta lukija voi seurata tutkimusprosessia kokonaisuudessaan niiltd osin, kun se
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on tarpeen. (Kylmad & Juvakka 2007, 129.) Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys eivat ole
toisistaan erotettavia seikkoja, koska ne yhdessd muodostavat tutkimusta kuvaavan
kokonaisuuden. Haastatteluiden ja kyselyn suunnittelu sekda niiden toteuttaminen ja
onnistuminen olivat luotettavuuden kannalta tarkedssa roolissa opinnaytetydssa. Tutkimuksen
laatuun ja luotettavuuteen voivat vaikuttaa niin tekniset, tilastolliset, kulttuuriset, sisall6lliset etta
kielelliset seikat. Tutkimuksen mittaus on ainutkertainen, eli myos huonosti mitatut osiot jaavat
sellaiseen muotoonsa, eika niitd voi parantaa jalkikateen millddn menetelmalla (Vehkalahti 2014,

40).

Tutkimuksen reflektiivisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen tekija arvioi oman
vaikutuksensa suhteessa aineistoon ja tutkimusprosessiin. Tutkimuksen tekijan tulee tdssa
tiedostaa omat ldhtokohdat tutkijana. Reflektiivisyyttd myos vahvistaa se, ettd tutkija analysoi
aineiston pelkastdan saadun aineiston pohjalta. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Tutkimuksen
reflektiivisyytta arvioidessa todettakoon, ettd aiheen valintaan vaikutti oma mielenkiintoni
aiheeseen eli luontoon, luonnossa liikkkumiseen, kansallispuistoihin seka erilaisiin kdyttajaryhmiin
ja heidan palveluihin, mutta se ei itsessaan vaikuttanut tutkimuksen aineiston analyysiin tai

tutkimustuloksiin.

Mielestani  opinndytetyoni  tayttaa laadullisen  tutkimuksen  luotettavuuskriteerit.
Kokonaisuudessaan opinndytetyossani toteuttamani tutkimus on tuloksineen luotettava seka
patevd ja hyodynnettdvissd jatkoa ajatellen osana Hossan kansallispuiston kehittdmista
esteettomana lomakohteena. Tutkimus on herattanyt itsessani suurta mielenkiintoa perehtya
aiheeseen lisdd ja olen kiinnostunut seuraamaan, miten Hossan kansallispuistoa |dhdetdan
jatkossa kehittamaan. Tarpeellisuuden ja mahdollisuuden vaatiessa tutkimus on helposti
toistettavissa uudelleen samalle kohderyhmadlle, tarvittaessa myos muokattavissa muille
kohderyhmille. Tama tarkoittaa tutkimuksen siirrettavyytta, joka on myoskin yksi laadullisen
tutkimuksen luotettavuuskriteereista. Siirrettavyydella tarkoitetaan siis tutkimustulosten

siirrettavyyttd muihin vastaavanlaisiin tilanteisiin. (Kylma & Juvakka 2007, 129.)

7.2 Yhteistyo toimeksiantajan kanssa

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa oli mielestdani koko opinnaytetydprosessin ajan ihan sujuvaa.
Tietysti aina on parannettavaa ja olisin omasta puolestani voinut olla vield useammin ja

aktiivisemmin yhteydessa sinne pdin. Yhteistyd oli mielestdni joustavaa, luotettavaa ja
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toimeksiantajan puolelta tulleisiin ohjaajiin sai helposti otettua tarpeen vaatiessa yhteytta.
Pidimme yhteytta sahkopostein ja Skype-yhteyden vilitykselld pidimme palavereja. Saimme
toimeksiantajan kanssa opinndytetyén suunnitteluvaiheen hyvin kdyntiin ja olimme samoilla
linjoilla opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta. Aloin perehtyd aiheeseen liittyvaan
teoriatietoon, jota oli saatavilla mielestdni kattavasti. Olimme alkuun hieman huolissamme
ohjaavan opettajan kanssa, ettd saadaanko aihetta rajattua, jotta opinnaytetyd pysyisi vield
opintopisteidensa rajoissa. Yhdessa toimeksiantajan kanssa onnistuimme rajaamaan tutkimusta
ja paadyimme yhdessa tulokseen, ettad ldhden haastattelemaan Hossaan paikan paalle alueen
yrittdjia ja tavoittamatta jaaneet yritykset Iahden tavoittamaan sahkdpostitse kyselyn muodossa.
Opinndytetyon loppumetreilld toimeksiantajan puolelta tulleet ohjaajat osittain vaihtuivat ja se
saattoi hieman vaikuttaa kommunikoinnin hankaloitumiseen viime metreilld, mutta ohjaus sailyi

kuitenkin hyvana loppuun saakka.

Paadyin tutkimuksessani laadulliseen ndakdkulmaan yhdessa toimeksiantajan kanssa, koska
yleisen mielipiteen tai sédanndnmukaisuuksien sijaan opinnaytetyon tavoitteena on kehitella
ehdotuksia ja ideoita, joiden pohjalta rakentaa Hossan kansallispuistosta entistda parempi
lomakohde myos esteettomille vierailijoille. Oli mielenkiintoista opinndytetyon kautta saada
mahdollisuus paasta paikan paalle haastattelemaan yrittdjia ja paasta siind haastattelun ohella
tutustumaan heidan yrityksensa tiloihin ja palveluihin. Voisi sanoa, etta paasin niin sanotusti
kurkistamaan kulissien taakse, jonne asiakkaat eivat valttamatta nde. Se osoittaa, ettd minuun

luotettiin tutkijana ja uskallettiin kertoa rehellisesti asioista, niin kuin ne ovat.

7.3  Oman ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetydprosessi on kestanyt kokonaisuudessaan noin vuoden, silla prosessi on aloitettu jo
syksylld 2018. P3atin jo aihetta suunnitellessani toteuttaa opinndytetyoni yksin, jotta ei tule
vaikeuksia sovitella aikatauluja kenenkdan muun kanssa vaan voi tyostaa opinndytety6ta silloin
kun se itselle parhaiten sopii. Haittapuolena tadssa kuitenkin on se, etta yksin tehdessa ei ole toisen
mielipidettd ja nakokulmaa asioihin, vaan on selvittdva yksin. Vasta tyon loppuvaiheessa
ymmarsin, ettd minun olisi pitdnyt pyytda jo aiemmin apua ja kommentteja tydstani ohjaavalta
opettajalta sekd toimeksiantajalta. Mielestdni suoriuduin kuitenkin itsendisesti hyvin ja osasin

pohtia asioita ja ratkaista ongelmia myoskin itse.
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Opinnaytetyoprosessin kautta sain valmiuksia tiedonhankintaan, sen kasittelyyn ja arviointiin.
Prosessi kehitti minua hyvin paljon tutkijana ja opin tutkimusprosessista paljon.
Opinnaytetyoprosessin aikana olen oppinut tutkimuksen teon paapiirteet. Tutkijana olen oppinut
hankkimaan, kasittelemaan ja arvioimaan tietoa myos kriittisesti. Opinndytetyon ensimmaisen ja
toisen vaiheen tyostamisessd, aiheanalyysid ja opinndytetydsuunnitelmaa tehdess3, tuntui etta
olen hieman hukassa tyon tarkoitusten ja tavoitteiden kanssa. Olen paassyt opinndytetyon kautta
harjoittelemaan suunnitelmallisuutta, aikataulutusta, omaa harkinta- ja tulkitsemiskykyd,

kasvattamaan paineensietokykya ja sietdmaan stressia ja kiiretta.

Omaa kehittymistani arvioidessani kokonaisuudessaan opinndytetyOprosessi on lisannyt
luontomatkailun ja hyvinvoinnin erikoisosaamistani sekd laajentanut huomattavasti tietouttani
liittyen esimerkiksi esteettomyyteen ja kansallispuistoihin. Omasta mielestani olen saavuttanut
hyvin vyleiset opinndytetyon tavoitteet. Olen opinndytetyoni kautta oppinut myos
yhteistyokyvysta erilaisten ihmisten kanssa. Liian usein itse turvaudun vain sdhkopostitse
kaytavaan yhteydenpitoon, vaikka asian olisi saanut hoidettua nopeammin ja tehokkaammin
puhelimitse. Opin mydskin sen, ettd asiat kannattaa tarkistaa ja varmistaa asiat niin pian kuin
mahdollista, jotta ei tule tehtya turhaa tyota ja ajauduttua aiheen ohi. Kokonaisuutena
opinndytetyOprosessi on opettanut minulle pitkdjanteistd  tekemistd, ajankayton
suunnittelemista ja tavoitteellisuutta sekd my6skin omien voimavarojen jakamista myos muille

tekemisille, kuten perheelle, ystaville ja itselle.

Olen tyytyvdinen opinnaytetyon tuloksena tuotettuihin kehittdmisehdotuksiin.
Kehittamisehdotukset eivat kuitenkaan ole valmiita ratkaisuja, vaan ne edellyttavat mahdollisesti
vield lisdkartoitusta seka hyotyjen ja haittojen punnitsemista nykytilanteeseen verraten ja ovatko
kehittamisehdotukset ylipdansa kannattavia ottaa kaytantoon. Laaja teoriapohja loi jonkin verran
haasteita, koska sita oli melko runsaasti, mutta onnistuin rajaamaan teorian mielestani keskeisiin
asioihin. Teoriaosuus on laaja, silla se kasittelee luonnon hyvinvointivaikutuksia, luontomatkailua,
esteettOmyytta ja siihen liittyvia asioita. Lahteina on kaytetty runsaasti erilaista kirjallisuutta seka
sahkoisiad lahteita, myoskin muutamia englanninkielisid. Kattavaan teoriataustaan perehtyminen
havahdutti minut ymmartamaan, kuinka iso osa Suomen vdestostd lukeutuu jonkintasoiseen
esteettOmyyttd tarvitsevaan ryhmaan. Tastd syystd esteettomyyden huomioiminen erilaisissa
palveluissa ja rakennetussa ymparistossa on erittdin tdrkeda. Esteeton ympdaristd auttaa
esteettomien liikkumisessa, mutta myods samalla hyodyttaa kaikkia ja kuka tahansa voi saada
jossain elamansa vaiheessa suurtakin hyotyd hyvin suunnitelluista esteettomistad palveluista ja

ymparistoista.
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Lahtokohtaisesti opinndytetyotd olisi voinut ldhted tutkimaan heti aluksi enemmankin
kayttajalahtoisesta nakokulmasta eli ottaa tarkasteluun esteettomat kayttdjat. Itse
kohderyhmaldisten tulisi olla mukana kehittdmistoiminnassa, olemassa olevien palvelujen
muokkaamisessa esteettomille sopivaksi ja uusien palvelujen ideoimisessa. Aiheeseen liittyvat
tutkimukset pitadisi lahtea jo alun perin kadyttdjien ndkokulmasta, eika keskittya pelkastaan siihen,
mita yrittdjilla on tarjota. Kdantaa ajattelumalli siis tdysin toisinpdin, ettd kuunneltaisiin ensin
kayttajien mielipiteet, ehdotukset ja ideat ja niiden pohjalta yritykset voivat ldhted kehittdmaan

omaa toimintaansa.

Jalkikateen ajatellen Hossassa paikan paalla tehtaviin haastatteluihin olisin voinut valmistautua
toimittamalla haastattelurunko yrittajille, vaikka viikkoa ennen haastattelun suorittamista, jotta
he olisivat voineet etukdteen tutustua kysymyksiin ja miettid vastauksiansa valmiiksi. Olisin
myoskin mielellani suorittanut kyselytutkimuksen mieluummin verkkokyselylomakkeella, jotta
tulosten vertailu olisi ollut helpompaa, mutta paddyimme toimeksiantajan kanssa sahkodpostitse
lahetettavaan versioon, jotta kaikki varmasti vastaajat osaavat kdyttaa ja vastata kysymyksiin

ilman teknisia vaikeuksia.

Esteettomyyteen liittyvaa ajattelutapaa pitaisi uudistaa ja yritysten ja palveluntuottajien tulisi
oikeasti ottaa selvdd, mita kaikkea siihen liittyy. Niin kuin Petri Rissanen (2019) kertoo, pitaisi
yrittda tuottaa palvelukokonaisuuksia, joissa kohteen fasiliteetit mahdollistavat yon yli kestavien
retkien tekemisen riippumatta toimintakyvysta, eika vain pelkastaan keskityttdisi saamaan lisaa
kaikki esteettomyyskriteerit tayttdvid yksittdisid luontoreittejda ja kohteita. (Petri Rissanen,

asiantuntijahaastattelu 2019.)

Mielestdni saavutin kuitenkin talle opinndytetyblle asettamani tavoitteet hyvin. Koska
tehtavanani oli selvittdaa palvelujen taman hetkinen tilanne ja luoda kehittamisehdotuksia, on
lopullisia tuloksia Hossan kansallispuiston kehittdmisesta esteettomand lomakohteena
mahdotonta arvioida, silla ideat ovat vasta ehdotus-tasolla. Olen tyytyvdinen opinndytetyon ja
tutkimustulosten lopputulokseen, silla tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tuloksista on
toivottavasti myods hyotya toimeksiantajalle jatkoa ajatellen. Toivottavasti tuloksia ja ehdotuksia
voidaan hyodyntaa jatkossa tulevissa hankkeissa ja Hossan kansallispuiston kehittamisessa kohti
parempaa esteetontd lomakohdetta ja miksei jopa koko Suomen esteettOmien

matkailupalvelujen kehittdmisessa. Koen, etta sain kirjoitettua onnistuneen opinnaytetyon ja
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koen oppineeni matkan aikana aiheesta sekd myds itsestani erittdin paljon uusia asioita.
Ymmarran kirjoitusprosessin loppuvaiheessa mita esteettdmyys oikeasti tarkoittaa, kuinka paljon
erilaisia asioita ja kriteereja siihen liittyy, mutta toisaalta kuinka paljon erilaisia mahdollisuuksia

Suomesta loytyy esteettdman matkailun kehittamiseen.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena esittdisin toimeksiantajalleni, ettd olisi hyva selvittdd esteettomien
kayttajien kannalta tdhan aiheeseen liittyen, ettd millaisia kehitysehdotuksia heidan
ndakokulmastaan tulee esille. Eli seuraavaksi kohderyhmaliisille kohdennettu kysely, jossa
selvitetddan mitka ovat oikeasti ne odotukset luontomatkailulle. Olisi myds hyva pitaa esimerkiksi
yhteinen ideointipaja, vaikka work shop-tyylinen tilaisuus, johon osallistuisi niin Hossan alueen
yrittdjat, Metsahallituksen edustajat kuin myos esteettomat kayttdjat ja vaikka esteettomien
yhdistysten edustajia. Pajassa voisi yhdessa suunnitella ja ideoida uusia tuotteita ja palveluja, seka
nimenomaan palvelukokonaisuuksia ja miten saisi kehitettyd toimintaa taas jatkossa eteenpain.
Olisi tarkeaa, etta kaikki osapuolet tulisi edustettua ideointipajassa, jotta kaikkien ideat ja dani
tulisi kuulluksi. Talla tavoin saataisiin kayttajien ja palvelun tuottajien valille vuoropuhelua ja
osapuolet ymmartaisivat toisiaan paremmin, ja ymmarrettdisiin ettd mitd tarvitaan ja mita
puuttuu, mihin olisi mahdollista tarttua ja mitd pitda kenties hylata tai siirtaa jatkokehitykseen,

jotta paadstaisiin eteenpain.

Hossan kansallispuiston kehittdminen esteettémand lomakohteena ja ylipddnsa esteettoman
luontomatkailun kehittdaminen vaatii jatkotoimenpiteita, jotta kehitysta syntyy. Kayttajaryhman
nakemykset ja kokemukset puuttuvat ldhes yksinomaan tadstd minun opinnaytetydstani, mutta
sita tietoa ei juurikaan ole missdadan Suomessa. Asia vaatii ehdottomasti tarkempaa selvitysta ja
siksi kohderyhmalle suunnattu kysely ja selvitys olisi hyvin tarpeen, jotta paastaisiin eteenpadin ja

kehittymaan esteettomyyden suhteen.
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Liitteet

Liite 1: Hossan kansallispuiston kartta (Metsahallitus 2019)
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Liite 2: Kyselylomake ohjelmapalveluyritykselle

Hei!

Olen kolmannen vuoden opiskelija Kajaanin Ammattikorkeakoulusta ja kirjoitan opinnaytety6ta
aiheesta Hossan kansallispuiston kehittdminen esteettémdnd lomakohteena. Metsahallitus toimii
toimeksiantajana tydssani. TyO0ssani kartoitan Hossan kansallispuiston ja lahialueiden yritysten
nykytilaa, millaisia palveluja ja toimintoja heilld on tarjota ja mita I16ytyy talla hetkelld sekd miten
Hossaa voisi kehittda ja parantaa nimenomaan esteettomana lomakohteena.

Opinndytetyohoni liittyen toivoisin, ettd voisitte vastata seuraaviin kysymyksiini. Kaytan
vastauksissa saamiani tietoja anonyymisti opinndytetydssani. Opinndytetyoni valmistuttua
poistan saamani kyselytutkimuksen tiedot kaikista tiedostoistani. Mahdollisten liite-ongelmien
vuoksi kysymykset ovat suoraan tdssa samassa sahkopostiviestissa, joten voitte ne kopioida tasta
suoraan. Jos ette osaa vastata johonkin kysymykseen, voitte jattaa tyhjaksi/ tai vastata jotain
aiheeseen liittyvaa vaikka se ei olisi suoranaisesti vastaus kysymykseen.

Suurkiitos jo etukateen vastauksistanne!

Millaisia ohjelmapalveluja |6ytyy yrityksenne tarjonnasta?

Tarjoatteko ohjelmapalveluja ympari vuoden?

Suosituimmat ohjelmapalvelunne?

Tarjoatteko ohjelmapalveluja myds esteettomille asiakkaille?

a. Jos kylla, niin millaisia?

b. Jos ei, niin miksi?

Olisiko teillda mahdollisuuksia tarjota palveluja myos esteettomille asiakkaille?
Jos valikoimastanne ei |6ydy esteettomia palveluja, pystytteko silti muokkaamaan
jostain aktiviteetista esteettoman tarvittaessa?

7. Onko teilld suunnitelmissa jokin uusi esteetén tuote/tuotteita?

8. Mitka ovat teidan kaytdssa olevat markkinointikanavat?

9. Mainostatteko myos esteettémia ohjelmapalveluja?

10. Onko teillda muita kuin ohjelmapalveluja tarjolla? Mita?

11. Minkalaisia esteettomia palveluita Hossasta mielestdnne puuttuu?

12. Jotta Hossaa voitaisiin markkinoida esteettomana lomakohteena ja asiakkaiden
viipymaa alueella pidentas, niin minkalaisia esteettomia/ seka

peruspalveluita Hossaan tarvittaisiin lisaa?

Ll

o w
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Liite 3. Kyselylomake majoitusyritykselle
Hei!

Olen kolmannen vuoden opiskelija Kajaanin Ammattikorkeakoulusta ja kirjoitan opinnaytetyota
aiheesta Hossan kansallispuiston kehittdminen esteettémdnd lomakohteena. Metsahallitus toimii
toimeksiantajana tydssani. TyOossani kartoitan Hossan kansallispuiston ja lahialueiden yritysten
nykytilaa, millaisia palveluja ja toimintoja heilld on tarjota ja mita I16ytyy talla hetkelld sekd miten
Hossaa voisi kehittda ja parantaa nimenomaan esteettomana lomakohteena.

Opinndytetyohoni liittyen toivoisin, ettd voisitte vastata seuraaviin kysymyksiini. Kaytan
vastauksissa saamiani tietoja anonyymisti opinndytetydssani. Opinndytetyoni valmistuttua
poistan saamani kyselytutkimuksen tiedot kaikista tiedostoistani. Mahdollisten liite-ongelmien
vuoksi kysymykset ovat suoraan tdssa samassa sahkopostiviestissa, joten voitte ne kopioida tasta
suoraan. Jos ette osaa vastata johonkin kysymykseen, voitte jattaa tyhjaksi/ tai vastata jotain
aiheeseen liittyvaa vaikka se ei olisi suoranaisesti vastaus kysymykseen.

Suurkiitos jo etukateen vastauksistanne!

Millaisia majoitusmuotoja l6ytyy yrityksenne tarjonnasta?

Tarjoatteko majoituspalveluja ympari vuoden?

Suosituimmat majoitusmuotonne?

Minka pituisia ovat asiakkaiden viipymat yrityksessdanne?

Tarjoatteko majoitusta myos esteettomille asiakkaille?

a. Jos kylld, niin mitd majoitusmuotoja on tarjolla?

b. Jos ei, niin miksi?

6. Mika on teidan yrityksenne esteettoman majoituksen kapasiteetti? (liikuntarajoitteisen
kannalta)

7. Olisiko teilla mahdollisuuksia tarjota majoitusta myos esteettomille asiakkaille?
Muokata nykyisista tai rakentaa uusia majoitustiloja, jotka tayttavat esteettomat
kriteerit?

8. Mitka ovat teidan kaytdssa olevat markkinointikanavat?

9. Mainostatteko my06s esteettomia majoituspalveluja?

10. Miten teidan mielestdanne Hossaa tulisi markkinoida esteettémana lomakohteena

asiakkaille tulevaisuudessa?

uAewNRE
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Liite 4. Asiantuntijahaastattelun kysymykset

Hei!

Olen kolmannen vuoden opiskelija Kajaanin Ammattikorkeakoulusta ja kirjoitan opinndytetyota
aiheesta Hossan kansallispuiston kehittdminen esteettémdnd lomakohteena. Metsahallitus
toimii toimeksiantajana tydssani. Tydssani kartoitan Hossan kansallispuiston ja lahialueiden
yritysten nykytilaa, millaisia palveluja ja toimintoja heilld on tarjota ja mita loytyy talla hetkella
sekd miten Hossaa voisi kehittda ja parantaa nimenomaan esteettdmana lomakohteena.
Opinndytety6ssani haastattelen myos Hossan kansallispuiston ja ldhialueen yrittéjia.

Opinnaytetydhoni liittyen toivoisin, etta voisitte vastata seuraaviin kysymyksiini. Jos teille sopii,
kayttaisin vastauksianne asiantuntija-ndkokulmana tydssani. Opinnadytetyoni valmistuttua
poistan saamani kyselytutkimuksen tiedot kaikista tiedostoistani. Mahdollisten liite-ongelmien
vuoksi kysymykset ovat suoraan tassa samassa sahkopostiviestissa, joten voitte ne kopioida
tasta suoraan, tai mikali haluatte, voitte kopioida ne word-tiedostoon ja ldhettdmaan valmiin
tiedoston, jossa on vastaukset, liitteend minulle sahkdpostitse.

Halusin lahestya kysymysten kanssa ndin sahképostitse, jotta voitte rauhassa miettia ja
pohdiskella vastauksia. Kuitenkin toivoisin, etta pystyisit mahdollisimman pian vastaamaan,
jotta ehdin kdyttamaan vastauksiasi opinnaytetydssani asiantuntija-kommentteina. (mielelldan
tdman viikon (vko44) aikana olisi mahtavaa saada vastaukset! ihan viimeistdan ensi vilkkon ma
4.11.). Jos ette itse henkilokohtaisesti pysty vastaamaan néihin niin toivoisin, etta lahettaisitte
taman viestin eteenpdin henkildlle, joka pystyisi vastaamaan.

Kysyn kysymyksissani opinndytetyoni aiheeseen liittyen Hossasta lomakohteena mutta pyytaisin
ajattelemaan myoskin retkeilykohteena (eli molempia nakokulmia samanaikaisesti). Ajatuksena
on miettia kysymyksia kokonaisvaltaisesti Hossan alueesta, eli ei tiukasti pelkdstdan vain
kansallispuiston aluetta vaan myds lahiymparisto silla olen tyohoni haastatellut myos ldhialueen
yrittdjia ja selvitellyt heidan nakokulmiaan aiheeseen.

Kysymykset saattavat hieman toistaa itsedan, pahoittelut siitd. Jos jokin kysymys kuulostaa
kummalliselta, voit vastata myds samaan asiaan liittyen vaikka se ei olisi suoranaisesti vastaus
juuri kyseiseen kysymykseen. Ja jos tulee mieleen jokin asia jonkin kysymyksen kautta niin
ehdottomasti kirjoita nekin tahan! Kaikki ideat, ehdotukset ja mielipiteet ovat nyt avoinna,
kaikki otetaan vastaan!

Kiitos jo etukdteen vastauksistanne!

1. Millainen Hossan kansallipuiston tilanne on mielestasi juuri talla hetkella jos ajatellaan
esteettomia seka tavallisia matkailijoita?

2. Milla perusteella esteettomat matkailijat valitsevat matkailu/retkeilykohteensa?

3. Mita palveluja kohteesta pitda |6ytya? Mitka ovat tarkeimpia esteettomille
matkailijoille?

4. Millainen mielestdsi Hossan kansallispuisto on esteettomana lomakohteena verrattuna
muihin esteettomiin lomakohteisiin Suomessa? Hyvat&huonot puolet?
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5. Millaiset asiat mielestasi ovat tarkeimpia Hossassa esteettomana lomakohteena? Mika
Hossassa vetad puoleensa, miksi heidan kannattaisi tulla viettdamaan lomaansa
Hossaan?

6. LOytyyko Hossan kansallispuistosta ja sen alueelta mielestasi riittavasti esteettomia
palveluja?

7. Enta millaisia palveluita Hossan kansallispuiston alueelta 16ytyy esteettéomina?

8. Ovatko Hossan alueen yrittdjat omaksuneet ja ymmartaneet kasitteen esteettomyys
mielestasi kunnolla? Millainen tilanne on mielestasi juuri nyt?
(kehitettdvad/parannettavaa/korjattavaa?)

9. Miillaisia uusia palveluja toivoisit Hossaan kehittavan? esimerkiksi majoituksen,
ohjelmapalvelujen, ravintola palvelujen osalta. (Palveluja, jotka voisi jo valmiiksi
toteuttaa esteettémang, eli soveltuisivat kaikille kavijoille.)

10. Tuleeko mieleen jotain, mitd Hossan kansallispuistosta tai sen alueelta puuttuu, mita
sinne ehdottomasti tarvittaisiin, jotta alue kehittyisi?

11. Oletko ndhnyt/kokenut/I6ytanyt jostain muualta, esim. toisesta kansallispuistosta,
jotain mika sopisi my6s Hossaan ja auttaisi aluetta kehittymaan ja jotta matkailijat
viihtyisivat alueella vield pidempdaan? (tavallisia seka esteettomia
palveluja, ideoita, asioita, paikkoja?)

12. Muita asioita, mielipiteita, ideoita, ehdotuksia?
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