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Taman opinnayteyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisena espoolaisen muistipalve-
lukeskuksen henkildkunta kokee asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja sen tukemisen seka
miten he ajattelevat voivansa sitd omalla toiminnallaan vahvistaa. Tyon tarkoituksena oli
selvittda asukkaan itsemaaradmisoikeuden toteutumista ja sité vahvistavia tekijoita ja myos
niitd mahdollisesti estavia seikkoja.

Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka tarkoituksena oli kehittaa espoolai-
sessa muistipalvelukeskuksessa tydskentelevan henkildston osaamista itsemaaradmisoi-
keuden tukemisessa. Kehittamistydn tuotoksena syntyi kohteena olevalle muistipalvelukes-
kukselle luonnos toimintamallista asiakkaan itsemaardamisoikeuden tukemiseen. Toiminta-
mallin tarkoituksena on edistaa itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja it-
semaaraamisoikeutta tukevien tydtapojen kayttdoa arjessa seka ohjeistaa henkilékuntaa to-
teuttamaan tyodtaan itsemaaradmisoikeutta vahvistaen.

Tyon tutkimuksellinen aineisto keréttiin laadullisin menetelmin henkildkunnan ryhmamuotoi-
sen teemahaastattelun avulla ja haastattelujen aineisto analysointiin sisdlldnanalyysia kayt-
téden. Haastatteluaineiston pohjalta toteutettiin henkilokunnan kanssa kehittamisen tydpaja,
jossa kokosimme itsemaaraamisoikeuden toteutumista vahvistavia kdytannon toimia ja huo-
mioita tukemaan asukkaiden itsem&araamisoikeuden toteutumista.

Kerattyjen aineistojen perusteella, voi sanoa, etta opinnaytetyén kohteena olleessa muisti-
palveluksessa asukkaiden itsemaardadmisoikeus toteutuu hyvin. Henkilékunta pyrkii omalla
toiminnallaan mahdollistamaan asukkaiden itsemaardadmisoikeuden toteutumista. He anta-
vat asukkaille mahdollisuuksia paattaa itse omasta arjestaan, kuitenkin huomioiden heidan
turvallisuus ja hyvinvointi. Haastatteluissa saatu aineisto osoitti myds sen, ettd muistipalve-
lukeskuksen henkilokunta tuntee hyvin asukkaiden itseméaaraamisoikeuksiin liittyvia mah-
dollisuuksia, haasteita ja kehittamistarpeita.

Avainsanat muistisairaus, tehostettu palveluasuminen ja itsemaaraamisoi-
keus

metropolia.fi WM etropolia



Abstract

Author(s) Hanna Aarnio

Title Self-determination of residents living in a service housing
Number of Pages 58 pages + 3 appendices

Date 10.11.2019

Degree Master of Social Services and Health Care

Degree Programme Master’s Degree Programme in Human Ageing and Services

Specialisation option

Instructor(s) Kaija Matinheikki-Kokko, Senior Lecturer

Objects of this study was to produce information how the staff experiences resident’s self-
determination and how they think they can confirm it with their own actions. Purpose of the
thesis was to sort out resident’s self-determinations realization and factors supporting it as
well as the factors that might possible preventing them.
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Service Center in Espoo know-how to support resident’s self-determination. Development
work produced a draft of operating model to support resident’s own self-determination. Pur-
pose of operating model was to improve self-determination respectful operating culture and
methods and also to give instructions for personnel to execute their work.

The research material of the thesis was collected by qualitative methods by means of a
group-based thematic interview with the staff of the Memory Center and the material of the
interviews was analyzed using content analysis. Based on interview data development work-
shop was implemented. With the staff self-determination was assembled reinforcing practi-
cal measures and observations to support the exercise resident’s self-determination.

Based on the material of this study, it can be said that resident’s self- determination is well
implemented. The staff strives by their own actions to enable residents to exercise self-
determination. Residents are offered the opportunity to decide their own everyday life keep-
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1 Johdanto

Kaikilla ihmisilla on oikeus ihmisarvoa kunnioittavaan ja elamanlaatua yllapitavaan ter-
veyden- ja sairaanhoitoon seka siihen liittyvaan kohteluun. Tamé& sama oikeus koskee

luonnollisesti myds muistisairaita ihmisia.

Kaypa hoito -suosituksen (2017) mukaan vuosittain sairastuu noin 14500 ihmista muis-
tisairauteen (Muistisairaudet: Kaypé hoito -suositus 2017) ja tiedetédén, ettd muistisai-
rausdiagnoosien maara kasvaa jatkuvasti. WHO:n arvion mukaan vuoteen 2030 men-
nessa sairastuneiden maara kaksinkertaistuu ja jopa kolminkertaistuu vuoteen 2050
mennessa. (Finne-Soveri ym. 2015: 11.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksen tavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja
toimintakykyinen ikaantyminen seké laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niitéa tarvitseville
henkilGille. Itsemaaraamisoikeuden tukeminen on keskeisena periaatteena ja tarkeana
arvona hyvassa ja laadukkaassa hoitotydssa. Laatusuosituksen tavoitteena on itsenéi-
syyden lisaaminen ja ikaantyneen osallistumisen edistiminen omaan hoitoonsa. Lahto-
kohtana ikaihmisten palveluille on ikaantyneen aseman ja oikeuksien turvaaminen. Laa-
tusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi, ko-
rostetaan omannékoéisen hyvan elamén mahdollistamista omassa yhteisdssa jokaiselle
iakkaalle toimintakyvysta ja iasta riippumatta. Ikaantyneet tulee nahda omien voimava-
rojensa mukaisesti toimijoina ja osallistujina. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 3, 10,
13)

Jokaisella ihmisellda on oikeus itsemaaraamiseen, eli oikeus paattaa itseaan ja omaisuut-
taan koskevista asioista, eikd muistisairaus poista tata oikeutta. Muistisairaat ihmiset
ovat kuitenkin usein sairautensa vuoksi heikossa asemassa. Ymparivuorokautisessa te-
hostetussa palveluasumisessa muistisairaan itsemaarédamisoikeus nakyy useissa joka-
paivaisissa askareissa, taloudellisissa paatoksissa seka terveyteen ja hoitoon liittyvissa
asioissa. Elama itsessdan on jatkuvaa paattksentekoa, ja on sitd myds palveluasumisen
arjessa, jossa usein joku toinen saattaa tehda paatokset muistisairaan puolesta, silla
muistisairaan ihmisen muistin ja muun toimintakyvyn heikentyminen johtaa jossain vai-
heessa tilanteeseen, jossa han ei enda kykene itsenéisesti tekemaan paatoksia asiois-
taan. (Nikumaa 2013: 12.)
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Muistisairaan yhdenvertaisten oikeuksien toteutuminen arjessa ei aina ole selke&a tai
itsestaan selvaa. Nikumaa (2013) onkin esittéanyt kysymyksen, "Nakyyko tehostetun pal-
veluasumisen arjessa riittavasti muistisairaan ihmisen itsemaaraamisoikeus, vai muo-
dostetaanko muistisairauden perusteella mielikuvia henkilon toimintakyvysta, paatok-
sentekokyvysta, haluista, toiveista ja valintojen tekemisen mahdollisuuksista?” (Niku-
maa 2013: 13.)

Taman opinnadyteyodn tavoitteena on tuottaa tietoa siita, millaisena espoolaisen muisti-
palvelukeskuksen henkilokunta kokee asukkaan itsemaaradmisoikeuden ja sen tukemi-
sen seka miten he ajattelevat voivansa sita omalla toiminnallaan vahvistaa. Tyon tarkoi-
tuksena on selvittdd asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja sitd vahvistavia

tekijoitd ja myos niitd mahdollisesti estavia seikkoja.

Opinnaytetydn kehittdmisosuuden tarkoituksena on kehittéda espoolaisessa muistipalve-
lukeskuksessa tydskentelevan henkiloston osaamista itsemaardamisoikeuden tukemi-
sessa. Kehittamistyon tuotoksena valmistellaan tyon kohteena olevalle muistipalvelukes-
kukselle luonnos toimintamallista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Toi-
mintamallin tarkoituksena on edistad itsemaaradmisoikeutta kunnioittavaa toimintakult-
tuuria ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta tukevien tydtapojen kayttda arjessa seké oh-
jeistaa henkilokuntaa toteuttamaan tyotdé&n asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvis-

taen.

Tyon tutkimuksellinen aineisto on keréatty laadullisin menetelmin henkilékunnan ryhma-
muotoisen teemahaastattelun avulla. Henkiléston nakdkulman esiin tuominen taydentaa
tietamysta niista tekijoista, joilla on vaikutusta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumiseen. Haastattelujen vastaukset on analysoitu sisallonanalyysilla teemoittaen ja luo-
kittelua soveltaen. Haastatteluista saadun aineiston pohjalta opinndytetydssa on henki-
[6kunnan kanssa toteutettu kehittAmisen tyOpaja, jossa yhdessa henkilokunnan kanssa
on koottu itsemaaraamisoikeuden toteutumista vahvistavia k&ytannon toimia ja huomi-
oita tukemaan asukkaiden itsemé&éaraamisoikeuden toteutumista. Né&ita ajatuksia ja oival-
luksia on koottu Paivi Topon (2012) maaritteleman itsemé&éaraadmisoikeuden ulottuvuuk-

sien mukaan.

Opinnaytetyon aiheen valinta perustuu omiin kokemuksiini muistisairaan arjesta, silla

olen tydskennellyt useita vuosia eri hoiva-asumisen ymparistoissd, muistisairaan arjen
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tukena. Olen usein tydssani kohdannut sen, miten pienesta on kiinni muistisairaan itse-
maaraamisoikeuden toteutuminen arjessa. Muut ihmiset ja tydyhteisén toimintatapa
saattaa ohittaa muistisairaan oman tahdon. Arjessa on myds tilanteita, joissa muistisai-
raan oman tahdon toteutuminen ei aina ole hanelle hyvéaksi. Sairauden edetessa asioi-

den ymmarryskyky ja kognitio heikkenee ja muistisairas saattaa tarvita suojelua.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu kasitteistd muistisairaus, tehostettu
palveluasuminen ja itsemaaraamisoikeus. Tassa tyossa kaytetaan termid "asiakas” tydon
teoriaosuudessa, mutta termia "asukas” silloin kun tyésséa puhutaan tehostetussa palve-

luasumisessa asuvasta asiakkaasta.
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2 Haasteena eteneva muistisairaus

Tassa osuudessa maaritellaén tydhon liittyvia kasitteitd. Paakasitteitd ovat muistisairau-
det, ymparivuorokautinen hoiva-asuminen, itsemaaraamisoikeus. Lopussa kuvataan te-
hostetun palveluasumisen henkilékunnan merkitystda tehostetun palveluasumisen ar-

jessa.

2.1 Muistisairaudet

Etenevéat muistisairaudet ovat kansanterveydellinen ja -taloudellinen haaste. Vaeston
ikd&ntyessa muistisairauksia  sairastavien ihmisten m&ara kasvaa jatku-
vasti. Vuonna 2017 paivitetyn Kaypa hoito -suosituksen mukaan Suomessa on arviolta
200 000 henkilda, joiden kognitiivinen toiminta on lievasti heikentynyt, jopa 100 000 hen-
kilod, joilla on lieva muistisairaus ja 93 000, joilla on keskivaikea ja vaikea muistisairaus.
Vuosittain noin 14 500 henkilda sairastuu muistisairauteen. (Muistisairaudet: Kaypa
hoito -suositus 2017.)

Muistisairaudella tarkoitetaan sairautta, joka heikentaa muistia ja muita tiedonkasittelyn,
kognition osa-alueita, kuten nakokykyyn perustuvaa hahmottamista, kielellista kyvyk-
kyytta ja toiminnan ohjausta. Naiden toimintojen heikentymisesta kaytetdan usein myos
kasitettd dementia. Dementia ei ole erillinen sairaus, vaan muistisairauden taso, jossa
muisti ja tiedonkasittely ovat heikentyneet niin paljon, etta se haittaa paivittaisista toimin-
noista selviytymista. (THL 2018, Maki-Petdja-Leinonen 2003: 27, Sulkava 2016: 110.)

Muistitoimintojen merkittdvan heikentymisen taustalla saattaa olla etenevd muistisai-
raus, joista yleisin on Alzheimerin tauti. Muita etenevia muistisairauksia ovat esimerkiksi
aivoverenkiertosairauteen liittyva (vaskulaarinen) muistisairaus, Lewyn kappale -tauti,
Parkinsonin tautiin liittyva muistisairaus ja otsa - ohimolohkorappeumat. Erityisesti van-
himmissa ikaryhmissa on tavallista, ettda muistisairaudessa on seka Alzheimerin taudin

etta aivoverenkiertosairauden piirteita. (Sulkava 2016: 112, THL 2018.)

Muistitoimintojen heikentyminen voi johtua monesta eri syysta ja muistin h&irigitd on mo-
nenlaisia. Aina muistisairaus ei etene, vaan osa syista on ohimenevia tai hoidettavissa

olevia. Esimerkiksi aivovamman jalkitila voi aiheuttaa pysyvan kognitiivisten kykyjen
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heikkenemisen ja aineenvaihduntahairion aiheuttama kognition lasku voi olla jopa hoi-
dettavissa. Etenevat muistisairaudet ovat kuitenkin suurin dementian aiheuttaja. (Maki-
Petaja-Leinonen 2003: 27 — 30.)

Muistisairaus jaetaan usein kolmeen vaikeusasteeseen toimintakyvyn mukaan: lievaan,
keskivaikeaan ja vaikeaan asteeseen. Lievassa muistisairauden vaiheessa henkilo tar-
vitsee satunnaista apua, sairauden keskivaiheessa tarvitaan saanndllistd apua ja vaike-
asti muistisairas on usein jo ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa. (Maki-Petéja-Leino-
nen 2003: 27 - 29.)

Muistisairaudet lisdavat sairastuneen haavoittuvuutta, kun kognitiiviset kyvyt heikkene-
vat. Lahimuisti huononee ja arkisten toimintojen hahmottaminen havida. Ympardivan
maailman ymmartaminen kay hankalammaksi ja sosiaalisten tilanteiden tulkinta vaikeu-
tuu. Vabhitellen muistisairaan itsenéisyys ja itsendinen selviytyminen vahenevét ja avun
tarve kasvaa. (Heimonen, Maki-Petdja-Leinonen & Sarviméki 2010: 39, 62, Sulkava
2016: 113.)

2.2 Muistisairauden vaikutus arkeen ja elamankulkuun

Muistisairauden syntymiseen ja siihen sairastumisen todennékdisyys koostuvat monien
osatekijoiden suhteista, joihin taas vaikuttavat ymparistosta johtuvat somaattiset tekijat
seka saadut geenit. Toiminnan rajoitteellisuutta ja toiminnan merkittdvaa heikkenemista
aikaisemmalta tasolta sekd sosiaalisen toiminnan rajoitteellisuutta aiheuttavat aivoissa
tapahtuvat muutokset. Taudin alkuvaiheeseen kuuluvat lievat muistihairiét. Lahimuisti
heikkenee ja asioita alkaa unohtua, sovitut tapaamiset eivéat toteudu tai asiointi, kuten
soittaminen sovittuun aikaan ei onnistu. Myds rahan kayttaminen vaikeutuu ja muu asi-

oiden hoitaminen. (Heimonen & Vuori 2007:10.)

Muistisairaudessa uusien asioiden oppiminen ja tutut asiat ja tavarat saattaa kadottaa
merkityksensa tai kayttétapansa ja paivittaisten asioiden tekeminen hankaloituu motorii-
kan heikkenemisen mydta. Hahmottamiskyky ja tilan hahmottaminen vieraassa ympa-
ristdsséd hankaloituu, ja nain myds eksymisen riski suurenee. (Erkinjuntti & Huovinen
2003: 64.)
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Muistisairauden my6tad sanojen l6ytyminen hankaloituu ja asioita kuvailevien sanojen
[6ytyminen vaikeutuu. Muistisairas henkil6 saattaa pyrkia oikeiden sanojen sijaan kayt-
tamaan kiertoilmaisuja. Somaattisina oireina on usein laihtuminen, vaikka ravitsemus oli-
sikin monipuolista. (Heimonen & Vuori 2007: 10-11, Sulkava 2016:113.)

Ympaériston hahmottaminen heikentyy ja aiheuttaa eksymisia, ensin vieraassa ymparis-
tosséa ja mybhemmin myos tutussa ympadristéssad. Mukaan saattaa tulla kayttaytymisen
muutoksia. Kaytosoireilla tarkoitetaan muistisairauksien aiheuttamia haitallisia kayttayty-
misen tai tunne-eldman muutoksia, jotka ilmenevat esimerkiksi harhaluuloina, kuljeske-
luna tai aggressioina. (Erkinjuntti 2010, Sulkava 2016:121.) Kayttsoireita iimenee jopa
90 %:lla muistisairaista, ja ne vaikuttavat paljon muistisairaan ja hanen laheistensa ela-
maan. Kaytosoireita tulee hoitaa, jos ne vaikuttavat heikentavasti elamanlaatuun. (Ko-
ponen & Vataja 2015: 474-475.)

Muistisairaus on kuolemaan johtava sairaus. Ennen kuolemaa on usein pitka jakso, jossa
muistisairaan toimintakyky on erittédin huono. Han tarvitsee runsaasti apua paivittaisissa
toiminnoissa ja ympéarivuorokautisen hoidon tarve on usein valttdmaton. Muistisairau-
teen sairastuneella on taudin loppuvaiheessa jaykkyytta raajoissaan ja siitd johtuva ka-
velykyvyn menettaminen on todennakoista. Virtsan ja ulosteen pidatyskyvyssa on ongel-
mia. Usein kyky syomiseen jaé pois, vaikka nielemisrefleksi sailyy kuitenkin pitkaan, jol-
loin sydttdminen on ainoa keino turvata ravinnon saaminen. (Eloniemi-Sulkava & Juva
2015: 525-528.) Antikaisen (2015) mukaan 90 %:lla muistisairaista ilmenee syémisvai-

keuksia viimeisina kuukausina ennen kuolemaan (Antikainen 2015: 561).

Hyva perushoito on tarkeinta ja silla pystytddn pitdmaan ylla elaménlaatua elaman lop-
puun asti. Tilanteesta huolimatta muistisairas tuntee kosketuksen ja tunnistaa tutut aanet
ja on vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa, omalla, sen hetkisella tasolla. Ymparis-
ton rauhallisuus on avainasemassa, kuten my6s hoitajien lempeys ja ystavallinen puhu-

minen seka vuorovaikutus hoitotilanteissa. (Eloniemi-Sulkava & Juva 2015: 525-528.)

Muistisairaalla on oikeus palliatiiviseen hoitoon, kun sairauden muu hoito ei ole enaa
jarkevaa, eikd hoidon tavoitteena ole enaa elaman pitkittdminen. Palliatiivinen hoito al-
kaa usein, kun muistisairaus etenee vaikean dementian vaiheeseen. Elaménlaatuun vai-
kuttaa merkittavasti toimintakyvyn yllapitdminen mahdollisimman hyvana saattohoitovai-

heeseen asti. (Hagelberg & Finne-Soveri 2015: 560.)
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2.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd on sielld asuvan ihmisen koti.
Myds tassa kodissa hanen tulee saada se tuki ja apu, jonka han tarvitsee. Tehostettua
palveluasumista jarjestetaan niille ihmisille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympa-
rivuorokautista. Vaikka ihminen tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden, tu-
lee hanella olla mahdollisuus elaa elamaansa arvokkaasti, asua turvallisesti ja olla mie-

lekk&éssa yhteydessa toisten kanssa. (Voutilainen & Lopponen 2016: 1.)

Vuonna 2017 Suomessa asui yli 50000 65 vuotta tayttanytta henkiloa tehostetussa pal-
veluasumisessa, vanhainkodeissa tai terveyskeskussairaaloiden pitk&aikaishoidossa
(STM 2017: 6, 10). Asuinymparistn tulee olla turvallinen, kodinomainen, harrasteita ja
mielekastéa tekemista tarjoava. Ympariston tulisi olla myés omatoimisuutta ja toimintaky-
kya edistava ja sielld tulee jarjestaa kuntoutusta, hoitoa ja huolenpitoa asiakkaan tar-
peista lahtdisin (Sosiaalihuoltolaki 2014). Muistisairauksien kaypa hoito -suosituksen
(2017) mukaan laadukkaan ympérivuorokautisen hoidon tavoitteena on ihmisen hyva
elaman laatu ja arvokas kuolema. Ymparivuorokautisen hoidon tuottamisen tavat seka
henkildstén maara ja osaaminen luovat edellytykset hyvalle hoidolle. (Voutilainen & Lop-
pdnen 2016: 1).

Tehostettu palveluasuminen on muuttunut sairauden hoidosta eldmisen tukemiseen.
Tama suunta ndkyy myo6s vanhuspalvelulain vaatimuksissa. (Jolanki ym. 2017: 104,
Vanhuspalvelulaki 2012.) Muutoksen eteneminen vaikuttaa myds henkilokuntaa koske-
viin vaatimuksiin ja henkilokunnan toimintaan. Sen tulisi vaikuttaa henkildkunnan asen-
teisiin ja ajatuksiin tehostetun palveluasumisen yksikdistd muistisairaan kotina. Muutok-
sen tulisi my6s ndkya ympéarivuorokautisen tehostetun palveluasumisen arjessa. Van-
husten hoidon suuntaus on ollut sairaanhoidosta yhdessa elamista kohti. Talla muutok-
sella on suuri vaikutus kaikkien ammattiryhmien toimintaan palveluasumisessa. (Jolanki
ym. 2017: 104.)
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2.4. Henkilokunta muistisairaan arjessa

Suomen hallituksen karkihankkeena on asiakaslahtdisten palveluiden kehittaminen. Pal-
velut asiakaslahtoisiksi -karkihanke on jaettu kolmeen kokonaisuuteen, joista yksi on so-
siaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessien uudistaminen, asiakas keskié6n nakokul-
masta. Tama pitaa sisallaan myds julkisen palvelulupauksen tekemisen. Julkinen palve-
lulupaus asukkaille osoitettu tahdonilmaisu siitéa, miten palveluja kaytanndssa toteute-
taan. (STM Hallituksen karkihanke 2018.)

Karkihankkeen myota asiakkaan kokemaan palvelun laatuun kiinnitetd&n entistéd enem-
man huomiota. Hoitajat tydskentelevéat ns. ruohonjuuritasolla muistisairaan hoivan ar-
jessa ja silla, kuinka he toimivat, on ratkaiseva merkitys asiakaskokemuksen muodostu-
misessa. Hoiva- ja asumispalvelun kaytannon arjen toteuttaa hoitajat yhdessa muun

henkildkunnan kanssa.

Hyvan asiakaskokemuksen toteutuminen edellyttaa hoitajalta asiakaslahtoisyytta ja pal-
veluhenkisyytta. Yleisind vaatimuksina voidaan pitd& asiakasl&htdistéd asennoitumista
sekd ymmarrysta asiakkaan ja palvelua tarjoavan yksikon vélisesta suhteesta. Ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa henkilokunnan osaamisen vaatimuksena voidaan
pitdd kykya ja motivaatiota olla vuorovaikutuksessa ja viestia asukkaiden, heidan omais-

tensa seka kollegoiden kanssa. (Gronroos 2010: 445.)

Tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen tydtehtavissa hoitajan osaaminen ja
taidot koostuvat kyvyista huomioida asukkaan perushoidolliset asiat, kuten mm. laake-
hoito-osaaminen ja kliinisen hoitotydn osaaminen. Myds henkilékunnan vuorovaikutus-
taidot ja asukkaan arvostava kohtaaminen seka kyky ottaa huomioon asukkaan elaman-
historia ovat osa osaamisen vaatimuksia. Lisaksi henkilokunnan henkil6kohtaiset omi-
naisuudet, kuten empaattisuus, oma-aloitteisuus ja erilaisuuden hyvaksymisen taito
seka kyky hahmottaa kokonaisuuksia, kuuluvat henkilékunnan osaamiseen ja taitoihin.
(Riekkinen-Tuovinen 2018: 87-88.)

Tydntekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet ovat "inhimillistd pddomaa”. Tama paa-
oma usein edesauttaa yksikbn menestymista. Tydyhteisdissd on myds sosiaalista paa-
omaa, joka on osa inhimillistd pAdomaa. Tahéan padaomaan voidaan lisata mukaan tyo-

hyvinvointi, mika vahvistaa tyéelaman ja tuottavuuden kehittymista. Tyéhyvinvointi ilme-
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nee usein muun muassa hyvina tyéyhteisotaitoina ja tyéhén sitoutumisena. Naméa osal-
taan vahvistavat tydyhteison sosiaalista paaomaa. Myos tyontekijéiden muutos- ja uu-
distumiskyvykkyys seka tyon imu ja tydn merkityksellisyyden kokeminen luovat osaltaan

tybhyvinvointipddomaa. (Larjovuori, Manka & Nuutinen 2015: 31.)

Ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa tydskentely vaatii erikoisosaamista. Henki-
[6kunnan tulee tuntea muistisairas asiakas ja taman sairauden tuomat haasteet ja naihin
hyvan hoidon tulee perustua. Henkilokunnan tarkeimpié tehtavia on tunnistaa asukkaan
jaljella olevat taidot ja voimavarat, seké osata hyddyntaa niitd kommunikaatiossa ja toi-
mintakyvyn yllapitamisessa. (Andersson, Eloniemi-Sulkava, Finne-Soveri, Maki-Petaja-
Leinonen, Sormunen, 2008: 127-128.)

Asiakaslahtdisyys nakyy palveluasumisessa ymparistona, jossa jokainen toiminto on
tarkoituksenmukainen ja asiakkaan tarpeista l&htdisin oleva. Vanhuspalvelujen asiakas-
l[Ahtdinen muotoilu tehostetussa ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa vahvistaa
asiakkaan asemaa aktiivisena toimijana ja oman elaman asiantuntijana. Téllaisessa ym-
paristdssa korostuvat toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet ja asiakasymmarrys néh-
daan palvelun keskeisena vaikuttajana. (Virtanen ym. 2011: 18-19.)

Asiakaslahtoisyys ja sen toteutuminen palveluasumisessa vaatii asenteiden ja toiminta-
kulttuurin muutosta. Tydntekijoiden asenteesta riippuu asiakaslahtdisyyden toteutumi-
nen. Asennemuutos on asia, johon yksikdissa tulee panostaa ja siihen voidaan vaikuttaa
seka yhteisien keskustelun, ettd johtamisen avulla. Johtamisen tarkea tehtava on tukea
asiakaslahtdisyyden kehittamista. Tyontekijan kannustaminen ja rohkaisu osaamisen
hyddyntamiseen, seka toimintatapojen uudistamiseen, on esimiehen tehtava. (Virtanen
ym. 2011: 22, 46.)

Pirhonen (2017) on tutkinut asiakaslahtisyyden toteutumista hoivapalveluissa. Nako-
kulmaksi hanen tutkimuksessaan, oli valikoitunut asukkaiden persoonan toteutuminen.
Kaytannossa talla tarkoitetaan sitd, mitd he voivat tehda ja mitd asiakkaat voivat olla
asuessaan ymparivuorokautisessa hoivayksikdssa. Tutkimuksesta tuli ilmi, ettd autono-
mian toteutuminen oli hyvin riippuvaista asukkaan toimintakyvysta. Tuloksista tuli esiin
my0s se, ettéd asukkaan toimijuus oli sidottuna hanen toimintakykyyn. Pirhosen mielesta

toimijuuden sijaan tulisi puhua toimijuustilasta, jossa ymparisté mahdollistaa asiakkaan
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toimijuuden. Pirhosen mukaan asukkaat olivat 1ahes nakymattomia, eivatka heidan per-
soonansa paasseet nakyville. Tama johtui padasiassa henkildkunnan asenteista seké

hoitoty®dn rutiininomaisuudesta. (Pirhonen 2017: 9-10.)

Ikaantyva ihminen tulee nahda aktiivisena toimijana toimintaymparistéssaéan niin kauan,
kun ihmisen toimintakyky mahdollistaa itsendisen arjessa toimimisen. Sairastuessa ja
avun tarpeen lisaantyessa ihmisen mahdollisuudet vaikuttaa arjen toimintaan ovat suo-
raan ja tiiviisti sidoksissa hoitajiin. Ikdihmisen toimijuutta voi mahdollistaa kohtaamalla,
kuuntelemalla ja havainnoimalla hanen tarpeitaan. Muistisairaan kohtaamisen taidot
ovat avainasemassa, jotta hyva yhteistyd asiakkaan kanssa on mahdollista. Vaarana
ympaérivuorokautisessa hoiva-asumisessa on se, ettd ikaihmisen oma toimijuus hukkuu
henkildkunnan toimijuuden alle. TA&ma nakyy arjessa muun muassa asiakkaan puolesta

paattamisena (Yla-Outinen 2012: 28.)
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3 Asukkaan itsemaaraamisoikeus palveluasumisessa

Tassa osuudessa maadritellaén lisaa tyohon liittyvia kasitteitd. Osuudessa kuvataan ka-
sitteitd itsemaaraamisoikeus, lain nakokulmaa itsemaaradmisoikeuteen ja muistisairaan

itsemaaraamisoikeuden erityispiirteita.

3.1 ltsemaardamisoikeuden maaritelmia

Yksinkertaistettuna itsemaaraaminen tarkoittaa sitd, etta ihminen voi itse vapaasti paat-
taé itseddn koskevista asioista ja itsemaaradamiseen oikeutetun henkilon on kyettava toi-
mintaan ja harkintaan, joka edellyttaa taitoja ja kykyja. (Pahlman 2003: 170 - 171). Au-
tonomia-kasitteen voi jakaa tahdon, ajatuksen ja toiminnan autonomiaan. Ajatuksen au-
tonomialla tarkoitetaan paatoksenteon ja ajatuksen vapautta seka moraalisia arvoja ja
valintoja. Tahdon autonomialla tarkoitetaan yksilon oikeutta tehd& asioita. Toiminnan au-

tonomiassa kyse on yksilén mahdollisuudesta toimia. (Pahlman 2003: 173 - 174.)

Autonomia kasitteena on laaja ja siksi Suomessa kaytetaankin kasitetta itsemaaraamis-
oikeus potilaaseen ja hoitotydhon liittyen. Perustuslaki sisaltda oikeuden elamaan, hen-
kilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Henkilokohtaisen vapauden suoja tar-
koittaa yksilén tahdonvapauden, fyysisen vapauden ja itsemaaraamisoikeuden suojele-
mista (Pahlman 2003: 76 - 77.) seka jokaisen ihmisen oikeuteen henkilékohtaiseen alu-
eeseen, johon sisaltyy tunteiden ja ajatusten yksityisyys, maaraysvalta omasta kehosta,
oikeus omaan vakaumukseen ja elamiseen sen mukaisesti seka oikeus maarata omista

asioistaan (Sarvimaki 2009: 33).

Maki-Petdja-Leinonen (2003) jakaa itsemaaraamisoikeuden sisdiseen ja ulkoiseen va-
pauteen, kompetenssiin ja valtaan. Esimerkkind sisdisen vapauden esteesta voi olla
muistisairaus ja lukitut ovet esimerkkina ulkoisen vapauden rajoittamisesta. (Maki-Pe-
taja-Leinonen (2003: 12-13.) Kompetenssilla taas tarkoitetaan tiettyja taitoja ja kykyja,
joita tarvitaan harkittujen ratkaisujen tekemiseen ja niiden mukaisesti toimimiseen. Silloin
kun henkilo pystyy ohjaamaan itse&dén ja sitéd mita ajattelee, tahtoo tai haluaa ja kuinka
han toimii, h&nella on kompetenssia. Oikeus valtaan sisaltdd seka avunsaannin etta

toiminnanvapauden. (Pietarinen 1998:15-17, 25.)
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Vaikka ihminen olisi menettanyt kompetenssiaan esimerkiksi muistisairauden myo6ta, it-
semaaraamisoikeus ulottuu kuitenkin myds haneen. Naita ihmisia on kohdeltava hypo-
teettisesti kompetentteina, ja silloin tulee toimia sen mukaan, mita henkilo olisi oletetta-
vasti halunnut. Naita tilanteita helpottaa, jos henkild on ennen sairastumistaan ilmaissut
tahtonsa. Usein myd6s henkilon laheiset voivat auttaa kertomalla henkilén arvoista ja ter-

veena ilmaisemisistaan asioista. (Pietarinen 1998: 31.)

Tehostetussa palveluasumisessa asuvan henkilon itsemaaraamista on maaritelty olevan
portaittaista. Ensimmaisella portaalla hyvakuntoisten ja kommunikaatiokykyisten asuk-
kaiden itsemaaraaminen nayttaytyy mielipiteita ja toiveita esittamalla ja niilla han pyrkii
vaikuttamaan ymparistddnsa. Silloin henkildkunnalta vaaditaan halua ja valmiutta kysella
asukkaiden mielipiteitd ja kuunnella heitd. Mitd huonompi asukkaan kognitio on, sita
enemman korostuu henkilokunnan aktiivisuus. Kaikkein huonokuntoisimpien ja kommu-
nikaatiokyvyttomien asukkaiden kohdalla itsemaardamisoikeus toteutuu l&hinna ihmis-
arvon kunnioittamisena. (Viljaranta 1991: 50.)

Valta maaritelladn mahdollisuudeksi vaikuttaa asioihin. Vallan ilmenemistapoja ovat
muun muassa valta toiminnanvapauteen ja valta avunsaantiin. Naiden voi katsoa olevan
tarkeimpia ilmenemistapoja itsemaardamisoikeuden kannalta. Valta toiminnanvapau-
teen voi tarkoittaa esimerkiksi ulkoisen esteen puuttumista, joka vaikeuttaisi toimintaa.

Tallainen este voi olla konkreettinen, kuten lukitut ovet. (Pietarinen 1998: 23-24.)

Hyvan lisaksi valtaa voi kayttaa myods pahaan. Paha valta voi nakya hyvin monin eri
tavoin. Pahan vallan muodoiksi maaritelladn vakivalta, voimankayttd, pakottaminen, ma-
nipulaatio, sorto, hyvaksikaytto ja ylivalta. Tehostetun palveluasumisen kontekstissa to-
dennédkdisimpia pahan vallan ilmentymid ovat oletettavasti manipulaatio ja ylivalta.
(Niemi 2013: 44)

Kaikenlainen pakottaminen rajoittaa ihmisen itsemaardéamisoikeuden toteutumista. Lie-
vimpana pakottamisen muotona voi pitda tiedon rajaamista. Silloin asukkaalle ei anneta
kaikkea sitd, jota han tarvitsisi tehdékseen paatoksia. Tatéa seuraavana muotona voi pi-
tdéd suostuttelua, jossa tarkoituksena on asukkaan tahdon muuttaminen vastaamaan
henkilokunnan pyrkimyksid. Suostuttelu voi perustua siihen, ettd henkilékunta on koulu-
tuksensa perusteella patevampi arvioimaan, mik& asukkaalle on parasta. Suostuttelua

seuraavana askeleena voi pitda taivuttelua, johon saattaa liittya uhkailua. Esimerkkina
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tasta voisi olla, ettd asukas pelkdd haneen asennoitumisen muuttuvan tai saadun palve-
lun vaarantumisen, jos ei toimi niin kuin henkilokunta edellyttaa tai haluaa. Aarimuotoina
vallan kaytolle ja pakottamiselle voi pitaa rankaisemisen ja henkisen ja fyysisen pahoin-

pitelyn, tai silla uhkaamisen. (Jaaskeldinen 2004: 148-150.)

Vaikka pakottaminen perustuisi asukkaan turvallisuuden varmistamiseen, tai muistisai-
raan asukkaan suojaamiseen, on se aina eettisesti ongelmallista. Usein muistisairaan
ihmisen kyky oman tilanteen arviointiin on heikentynyt, jolloin héanen tavoitteet voi olla

ristiridassa hanen etujen kanssa. (Jaaskeldinen 2004: 151-153.)

3.2. Lain nakdkulma itsemaaraamisoikeuteen

Perustuslaki (731/1999) takaa jokaiselle oikeuden elam&éan ja henkilokohtaiseen koske-
mattomuuteen, turvallisuuteen ja vapauteen. Potilaan hyvan kohtelun ja itsemaaraamis-
oikeuden maarittelevat laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seké laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Vanhuspalvelulain (laki ikéd&ntyneen vaesttn toimintakyvyn turvaamisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) tavoitteena on edistaa itsendista suoriutu-
mista ja hyvinvointia seka tukea osallisuutta ja voimavaroja. Mahdollisimman terve ja
toimintakykyinen eldma on myo6s hyvan ikdantymisen laatusuosituksen (STM 2017) ta-
voite. Vaeston terveyttd, hyvinvointia, toimintakykyd edistdd terveydenhuoltolaki
(1326/2010) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoituksena on parantaa sosiaalipalve-
lujen saatavuutta ja asiakaslahtoisyyttd. Naiden edella mainittujen lisdksi on ollut tekeilla
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeudesta (HE
108/2014). Edunvalvoja voidaan méaarata toimintakyvyltdan heikentyneelle ihmiselle hol-
houstoimilain (442/1999) perusteella ja laki edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007) te-
kee mahdolliseksi ennakolta maarata jonkun toisen huolehtimaan omista asioistaan siina

vaiheessa, kun itse ei enda niité kykene hoitamaan.
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Perustuslaki Vanhuspalvelulaki Terveydenhuoltolaki
731/1999 980/2012 1326/2010

Holhoustoimilaki Sosiaalihuoltolaki Laki edunvalvonta-
442/1999 valtuutuksesta

1301/2014
648/2007

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja
oikeuksista

785/1992

Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista

812/2000

Kuvio 1 ltsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat lait Suomessa

Yksilolle kuuluvista oikeuksista eli perusoikeuksista saadetddn perustuslaissa
(731/1999). (Ojanen & Scheinin 2011: 223) mukaan perusoikeuksista ei [0ydy termia it-
semaaraamisoikeus, mutta se voidaan liittd& perustuslain kokonaisuuteen. Perustuslain
7 8:std momentista se voidaan johtaa tastd lauseesta, "jokaisella on oikeus elamé&én
seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilékoh-
tainen vapaus pitaa sisallaan seka ihnmisen fyysisen vapauden ettéa tahdonvapauden ja

itsemaaraamisoikeuden suojan” (Perustuslaki 731/1999).

Yksityiselaman suoja (10 8) on perustuslaissa mainittu, ja se sisaltda henkilén oikeuden
paattéa suhteistaan muihin ihmisiin ja ympéaristéon. Sen lisdksi myds muut perustuslain
vapausoikeudet turvaavat yksilon itsemaaraamisoikeutta, kuten esimerkiksi liikkumisva-
paus (9 8) seka uskonnon ja omantunnon vapaus (11 8). (Perustuslaki 731/1999.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) eli potilaslaki ja laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) eli asiakaslaki konkretisoi perusoikeudet.
Potilaslain 2 8:48 sovelletaan tehostetussa palveluasumisessa silloin, kun terveyden-
huollon ammattihenkil6t tekevét toimenpiteita asukkaan terveydentilan maarittamiseksi,

hoitamiseksi tai yllapitamiseksi. Asiakaslakia sovelletaan lain 2 §:n mukaan seka viran-
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omaisen etta yksityisen jarjestamaén sosiaalihuoltoon. (Asiakaslaki 812/2000.) Sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 21 8:n mukaan tehostettu palveluasuminen luetaan sosiaalihuol-

loksi.

Potilaan suostumus on edellytys hoidon luvallisuudelle. Suostumukseksi voi riittéda poti-
laan yhteisty® hoitotoimenpidetta tehdessd. Suostumustaan antavalla on oltava kyky
suostumuksen antamiseen ja asukkaan on ymmarrettava, mihin han suostuu ja suostu-
mus on annettava vapaaehtoisesti. Potilaan oikeutta paattaa henkilokohtaiseen koske-
mattomuuteensa puuttumisesta sdadetadn potilaslain 6 8:sséd. Muistisairaan asukkaan
kohdalla on huomioitava suostumukselle asetetut ehdot. Jos asukas on menettanyt ky-
vyn paattaa hoidostaan tai ilmaista paatdksensa, hanta on hoidettava hanen oletetun
tahtonsa mukaan, eli kuinka han paaéttaisi, jos han kykenisi tekemaan paatoksen ja il-
maisemaan sen. (Kotisaari & Kukkola 2012: 86-88, 96.)

Potilaan oikeudesta hyvaan hoitoon ja kohteluun sdadetdan potilaslain 3 §:ssa ja esi-
merkiksi ovien lukitseminen ja muut vastaavat rajoitukset voivat olla lainmukaisia, jos
niiden katsotaan olevan asukkaan hyvan hoidon ja kohtelun, huolenpidon ja turvallisuu-
den kannalta valttAmattomia. (Kotisaari & Kukkola 2012: 97, 99.)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta saadetdén asiakaslain 8 §:ssa seuraavasti: "Sosi-
aalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen.” ltsemaadraamisoikeudesta erityistilanteissa saadetaan asiakaslain 9 §:ssa eli toi-
mintatavasta silloin, kun taysi-ikinen asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn ta-
kia pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palveluihinsa tai niihin liittyvien toimien suunnit-
teluun ja toteuttamiseen tai ei pysty ymmartamaan ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten
vaikutuksia. Asiakkaan tahtoa on naissa tilanteissa selvitettava yhteistydssa hénen lail-

lisen edustajansa taikka tai hanen laheisensé kanssa. (Valkeajoki 2018.)

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen liittyy kiinte&dsti suojaamisen periaate, joka voi
auttaa toimimaan liiallisen itseméaaradmisoikeuden kunnioittamisen tilanteissa. Suojaa-
misen periaatteella tarkoitetaan ihmisen oikeutta saada suojaa paitsi ulkopuolisten ta-
holta tulevia, myds hénen itsensa aiheuttamia oikeudenloukkauksia vastaan. Keinoja ti-
lanteeseen puuttumiseen voi olla holhoustoimilain mukaisen ilmoituksen tekeminen

maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta muistisairaasta. (Maki-Petdja-Leinonen
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2003: 11.) My6s vanhuspalvelulaki velvoittaa ammattinenkildstda ilmoittamaan palvelun
tarpeessa olevasta henkildsta. (Vanhuspalvelulaki 980/2012). Jos ihminen on menetta-
nyt kyvyn huolehtia itsestdan niin, etta siitd on vaaraa hanen terveydelleen tai turvalli-
suudelleen, suojaamisen periaate ylittda silloin itsemaaraamisoikeuden. (Kotisaari &
Kukkola 2012: 100). Vanhuspalvelulain 13 8:n mukaan henkilon sosiaali- ja terveyspal-
velut on jarjestettava niin, etta ne tukevat hyvinvointia, terveyttd, itsendista suoriutumis-

kykya ja toimintakykya seka henkilon osallisuutta (Vanhuspalvelulaki 980/2012).

3.3 Itsemaardamisoikeuden erityispiirteitd palveluasumisessa

Laheisten ja muiden hoitoon osallistuvien on kunnioitettava muistisairaan itsemaaraa-
misoikeutta. Muistisairaiden kohdalla tulee aina olettaa, etta henkild kykenee tekemaan
valintoja ja osallistumaan itsedén koskevaan paatoksentekoon. (Nikumaa 2014: 171).
Muistisairaan omia ratkaisuja tulisi aina noudattaa niin pitkaan kuin han ymmartaa ky-
seessa olevan asian merkityksen. Tarkeinta on huomioida niité ajatuksia ja toiveita, joita
muistisairas on terveena ollessaan ilmaissut, mikali han ei kognitioiltaan ole en&é kyke-

neva ymmartamaan asioiden merkityksia. (Maki-Petdja-Leinonen 2013: 46.)

Muistisairauden alkuvaiheessa sairastunut pystyy useimmiten paattamaan omista asi-
oistaan ja kykenee tekemaan itseddn tai omaisuuttaan koskevia paatoksia. Niin kauan
kuin muistisairas kykenee itse paattaméaan omista asioistaan, hdnen omien ratkaisujen
tulee olla ensisijaisia. Kognitiivisten taitojen heikentyminen aiheuttaa kuitenkin eteen ti-
lanteita, jossa itsenainen paatoksenteko kdy mahdottomaksi. Naissakin tilanteissa yksi-
I6n itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa, jos han on paatdksentekokykyisena ilmais-
sut tahtonsa. Vaikeasti muistisairaan tahtoa tulee kuunnella vahaisemmissa, mutta arki-
elamén kannalta tarkeissé asioissa, kuten pukeutumisessa ja lempiruoissa. (Maki-Pe-
taja-Leinonen & Nikumaa 2009: 5, Nikumaa 2014: 171, 177).

Selkokielen kayttamisella voidaan tukea muistisairaan itsemaaraamisoikeutta. Tasta esi-
merkkind muun muassa tahdon selvittdminen yksinkertaisilla ja vaihtoehtoja sisaltavilla
kysymyksilla. Mikali ihminen ei ole ilmaissut tahtoaan tai mielipiteitaan terveena ollees-
saan, voidaan h&nen tahtoaan selvittdd asenteiden ja elamankulun perusteella. (Maki-

Petadja-Leinonen 2013: 46 - 47.) Omaisten ja muiden laheisten avulla voidaan selvittaa
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muistisairaan tahtoa, ja tarvittaessa tehdd paatoksia yhteistytéssd heidan kanssaan.
(Sarvimaki 2009: 36.)

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myods osallisuuden kasite. Osallisuuden toteutumisen
voidaan ajatella tarkoittavan sitd, etta tydskentely ja tavoitteet maaritelladn asukkaan
tuoman tiedon perusteella. Pelkkd kuunteleminen ei riitd, vaan asukkaan tulee tulla myos
kuulluksi ja ymmarretyksi seka asukkaan tulee saada kokemus siitd, ettd hanet otetaan
vakavasti. Osallisuus tarkoittaa myos sita, etta henkilé saa osallistua itsedén koskevaan
paatdksentekoon ja hanta kuullaan hanen asiassaan. Osallisuus ei kuitenkaan valtta-
matta tarkoita, etta henkilo tekisi paatoksen itsenaisesti (Maki-Petédja-Leinonen 2013: 48
-49))

Tehostetussa palveluasumisessa asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
sen turvaaminen on yksi tarkeimmista eettisista periaatteista. Henkilokunnan tyd on huo-
lenpitoa ja usein se on yksisuuntaista. Yksisuuntaiseen huolenpitoon liittyy usein vallan-
kayttoa, jota voi vahentad molemminpuolisella vuorovaikutuksella, jolloin asukas tulee
ymmarretyksi, kuulluksi ja kunnioitetuksi. Inmisarvoinen kohtelu edellyttaa henkilon yk-
sityisyyden suojan ja ainutlaatuisuuden kunnioittamista, hédnen mielipiteidensa, toivo-
mustensa ja itsemaaraamisoikeutensa arvostamista sekd kohtaamista arvokkaana ja yh-

denvertaisena ihmisena (Vihanta 2017: 10.)

Hoitotytssa eettiseksi kysymykseksi nousee asukkaan itsemaaraadmisoikeuden rajoitta-
minen. Kun vedotaan asukkaan omaan etuun, on lahtokohtana oltava arvio asukkaan
todellisesta tilanteesta. Apuna arvioinnissa voi kayttaa tutkimuksista saatuja tuloksia ja
mittareita, kuten RAI, MMSE yms, jotka kertovat esimerkiksi sairauksien vaikutuksista ja
asukkaan tilasta ja sen vaikutuksesta asukkaan kykyyn tehda itsedan koskevia paatok-
sid. Silloin tulee pohtia myds mahdollisia seurauksia, jos tilanteeseen ei puututa. On
haastavaa erottaa tilanteet, joissa puuttumatta jattdminen johtaa hyvan elamén edelly-
tysten vaarantumiseen niista, joissa kyse on ihmisen oman paatdsvallan alla olevasta

elaménsisallosta, johon ei tule puuttua. (Niemi 2011: 193.)

Jos asukas ei kykene kayttdmaan jarkedéan paatdksentekoon, tunteiden ja vaistojen li-
saksi, hanen epasuotuisan toiminnan tukeminen itsemaaraamisen perusteella on epa-
eettistd. Talloin voidaan ajatella, ettd ihmisilla on oikeus myos siihen, ettd heidan ela-

mansa perusedellytykset korjataan tarvittaessa jopa ilman heiddn suostumustaan.
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(Niemi 2011: 194.) Itsemaaraamisoikeuden liiallinen kunnioittaminen saattaa johtaa ih-

misen etujen vastaiseen lopputulokseen ja jopa heitteillejattdon (Nikumaa 2014: 171).

Ihmiselle on kuitenkin sallittava tietty maara niin sanottua jarjenvastaista toimintaa, irra-
tionaalisuutta. Jos muistisairas ihminen saa mielihyvaé jostakin tekemastaan paatok-
sesta tai ratkaisusta, joka ei vaikuta haneen haitallisesti, siihen ei tule puuttua. ltsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen voi siitd huolimatta olla ihnmisen etujen mukaista, vaikka
hanen sairaana ilmaistu tahto eroasi hanen terveena ilmaistusta tahdostaan. (Maki-Pe-
taja-Leinonen 2003: 194.)

Kun kyseessa on henkild, joka on heikossa asemassa esimerkiksi ikdnsa tai sairautensa
puolesta, tulevat yksildn suojaamisen periaate seka itsemaaraamisoikeuden tukemisen
periaate itsemaaraamisoikeuden liséksi esiin. Suojaamisella tarkoitetaan muun muassa
Sitd, ettei anneta toisten tehda paatoksia henkilén puolesta kuulematta kyseessa olevaa
henkil6a. Ihmisen itsemaaradmisoikeutta voidaan esimerkiksi muotoilemalla kysymykset
niin, etta kyseessa olevan henkilén on helpompi ymmartaa ne. (Vihanta 2017: 11.)

Hoitajan ja hoidettavan vdlisessa kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa ilmenee itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen ja toteutuminen. Suhteen tulee perustua osapuol-
ten keskinaiselle luottamukselle, ymmartamiselle ja kunnioitukselle. ltsemaardamisoi-
keuden toteutumisen esteina voivat olla seka yliholhoavuus etta valinpitamattémyys ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on usein tapainottelua naiden kahden véa-
lilla. (Vihanta 2017: 12.)

Vaikka vastausta ei muistisairaalta valttdmatta aina saa, hanen mielipidetta tulee kysya
aina (Vihanta 2017: 13). Muistisairaan kommunikointitapoja voivat olla ilmeet, aannah-
dyksen ja eleet ja niitd tulkitsemalla on pyrittava tulkitsemaan asukkaan tahtoa (Kekola
ym. 2004: 78). Mielipiteen ja suostumuksen kysyminen on myos osa asukkaan kohtele-

mista tasa-arvoisena aikuisena (Eloniemi-Sulkava ym. 2007: 91).

Omatoimisuutta ja itsemaaraamista mahdollistavat tekijat ovat oleellinen osa kodin mer-
kitystd (Nykanen 2007: 59-61). ja vapaus toimia oman halunsa mukaan onkin yksi tar-
keimmisté kodin tuntua luova tekija (Ryhanen & Vaittinen 1995, 29). Oman kodin vapau-
dessa korostuu paatdsvalta omiin asioihin, ja muuttaessaan kotoa tehostettuun palvelu-
asumiseen ihminen voi menettdéd tunteen siita, ettd elama ja koti ovat omassa hallin-
nassa (Salonen 2007: 96, 103).

metropolia.fi WM etropolia



19 (64)
4 OpinnaytetyOn toteutus

4.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisena espoolaisen muistipalvelu-
keskuksen henkilokunta kokee asiakkaan itsemaardamisoikeuden ja sen tukemisen
seka miten he ajattelevat voivansa sita omalla toiminnallaan vahvistaa. Tyon tarkoituk-
sena oli selvittdd asiakkaan itsemaaradamisoikeuden toteutumista ja sita vahvistavia te-

kijoita ja myds niita mahdollisesti estavia seikkoja.

Opinnaytetydn kehittdmisosuuden tarkoituksena oli kehittaa espoolaisessa muistipalve-
lukeskuksessa tydskentelevan henkilostdon osaamista itsemaardamisoikeuden tukemi-
sessa. Kehittamistydn tuotoksena syntyi muistipalvelukeskukselle luonnos toimintamal-
lista asiakkaan itsemaardadmisoikeuden tukemiseen. Toimintamallin tarkoituksena on
edistaa itsemaardadmisoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja asukkaan itsemaaraa-
misoikeutta tukevien tydtapojen kayttoa arjessa seka ohjeistaa henkildkuntaa toteutta-
maan tydtaan asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistaen. Ajatukseni on, etta kehitta-
misty0d lisaa yhteisdllistd keskustelua ja vahvistaa yhteisen toimintamallin avulla henkil6-

kunnan sitoutumista asiakkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistamiseen.

Kehittamistyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1.Millaisena henkildkunta ymmartaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden?

2. Mitka asiat ja toiminnot henkildkunnan mielesta tukevat asukkaan itsemaaraamisoi-

keuden toteutumista?

3.Mitk& asiat ja toiminnot henkilékunnan mielesta heikentavat itsemaaraamisoikeuden

toteutumista?
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4.2 Kehittdmistyon kohde

Espoo on varautunut vaestdn ikdantymiseen ikaihmisten asumista kehittamalla. Espoon
kaupunki on siirtynyt kokonaan laitoshoidosta elé ja asu-seniorikeskusmalleihin. El&- ja
asu-seniorikeskusmalli perustuu Espoon ikdantymispoliittiseen ohjelmaan 2009-2015 ja
sen pohjalta tehtyihin strategisiin paatoksiin. (Espoon kaupunki 2009.) Muistipalvelukes-
kustoiminta on elé ja asu-seniorikeskusmallin mukaista toimintaa. Espoon ensimmainen
muistipalvelukeskus aloitti toimintansa vuonna 2014 ja talla hetkella muistipalvelukes-
kuksia on kaksi.

Tama kehittamistyon kohteena oleva muistipalvelukeskus tarjoaa ympadrivuorokautista
tehostettua palveluasumista muistisairaille ihmisille. Muistipalvelukeskus tarjoaa myds
muistisairaiden ihmisten kotona asumisen tukena lyhytaikaishoivaa asiakkailleen. Lyhyt-
aikaista ymparivuorokautista hoitoa jarjestetdan mm. omaishoidon tuen lakisaateisten
vapaiden mahdollistamiseen, sdanndlliseen jaksohoitoon, lomapaikkaan tai akuuttiin tar-
peeseen. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa sopii lyhytaikaisen ympéarivuorokauti-
sen hoivan jaksot etukdteen seniorineuvonta ja palveluohjaus -yksikké Nestorin palve-

luohjaajan kanssa.

Muistipalvelukeskuksessa on liséaksi muistisairaille asiakkaille paivatoimintaa. Paivatoi-
minta on suunnattu henkildille, joiden toimintakyky on alentunut tai vaarassa alentua ja
jotka eivat kykene osallistumaan muihin ikaantyneiden harrasteryhmiin. Paivatoiminnan
asiakkaaksi tullaan palvelutarpeen arvion perusteella, ammattilaisen lahetteella. Paiva-
toiminnassa kaydaan paasaantoisesti kerran viikossa kuuden tunnin ajan. Paivatoimin-
tapaiva sisaltaa yhteiskuljetuksen kotoa paivatoimintaan ja takaisin, lounaan, kahvin

seka kuntouttavan toiminnan.

Muistipalvelukeskuksen henkilokunta kostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avus-
tajista, laitosapulaisista, palveluohjaajista, palvelusihteerista, palveluvastaavasta ja pal-

veluesimiehesta.
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4.3 Menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyoni oli tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka toteuttamiseen valitsin laadulli-
sen tutkimusotteen ja toimintatutkimuksellisen lahestymistavan. Toimintatutkimus on
yksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lajeista. Laadullisessa tutkimuksessa paino
on ihmisten mielipiteissa ja mielipiteiden yksityiskohtaisessa analysoinnissa sekd muun
muassa sita voi kayttdd kuvaamaan jotain tapahtumaa tai ilmiéta. Se auttaa ymmarta-
maan kasiteltavana olevaa toimintaa tai antaa mielekas tulkinta jollekin tapahtumalle.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005: 164.)

Opinnaytetydssani pyrin teoriatietoa ja haastatteluin kerattya kaytannon kokemuksellista
tietoa yhdistelemalla saamaan aikaan muutosta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
tuoda uutta tietoa jostakin tavasta tai ilmiosta ja samalla ratkaista tyon kohteena ole-
vassa yksikossa ilmenevia kaytdnnon ongelmia. (Lauri 1997: 114, Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015: 58.)

Laadullista tutkimusta voidaan kayttaa myos silloin, kun ollaan kiinnostuneita yksittaisten
henkildiden kokemuksista tai halutaan tutkia luonnollisia tilanteita. (Tuomi & Sarajarvi,
2002: 87.) Tutkimuksellisen opinnaytetydni kohteena oli espoolaisen muistipalvelukes-
kuksen tyontekijat ja tavoitteenani oli saada selville heidan ymmarrystaan ja ajatuksiaan
asukkaiden itsemaaraamisoikeudesta. Laadullisen tutkimusmenetelmén tavoitteena on
ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudesta, joten tima menetelma sopii hyvin ta-
han tyohon. Talla tutkimusmenetelmalla tavoitetaan ihmiselle merkitykselliseksi koettuja
tapahtumia ja asioita. Laadullisella tutkimusmenetelmalla ei aina ole tarkoitus l6ytaa pel-
kastdan totuutta tutkittavasta asiasta vaan ihmisten kertomien kokemusten avulla voi-

daan luoda vihjeita, joiden avulla tulkintoja voidaan tehda. (Vilkka 2006: 97-98.)

Tassa opinnaytetydssa on valittu lahestymistavaksi toimintatutkimuksellisuus siksi, etta
kehittamistydn myota pyritdan kehittdmaan kaytannon toimintaa ja myos uusia toiminta-
tapoja. Toimintatutkimuksen tarkoituksena ei ole ainoastaan kuvata tai selittdd, vaan
myds muuttaa todellisuutta. Téassa lahestymistavassa on mahdollista, ettd muutos voi
tapahtua tai olla tapahtumatta tai muutos voi olla myds toisenlainen, kuin mita alun perin

on lahdetty tavoittelemaan. (Kuula 2006.)
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Tassa tydssa sovelsin toimintatutkimuksellista l1&hestymistapaa tehostetun palveluasu-
misen toiminnan kehittdmiseen seuraavasti: nykytilan kartoitus ryhméahaastattelun kei-
noin, aineiston kerddminen, aineiston analyysi, ty0pajatoiminta teemahaastattelujen tu-
losten pohjalta ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevan toimintamallin kuvaaminen.
Itsemaaraamisoikeutta tukevan toimintamallin jalkauttaminen, arviointi ja seuranta jaavat

taman tyon ulkopuolelle ajallisista syista.

4.4 Aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimuksellisen aineiston keraamiseen kaytin teemoitettuja ryhmahaas-
tatteluja. Ryhmamuotoinen haastattelu sopi mielesténi menetelmaksi, silla haluan selvit-
taa tietyn joukon yhteista ndkemysta tiettyyn asiaan. Ryhmahaastattelu on melkein kuin
keskustelu, jossa osallistujat saavat kommentoida asioita vapaasti, tekevat huomioita ja
tuottavat monipuolista tietoa aiheesta. Ryhméahaastattelussa aineistoa tuotetaan ihmis-
ten vélisessa vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2017: 61.)

Teemahaastattelussa méaaritetdan tutkimushaastattelun teemat eli aihealueet tutkimus-
kysymysten perusteella ja niiden avulla tavoitellaan vastauksia niihin (Vilkka 2015: 124).
Ryhmahaastattelulla ajattelin saavani monipuolista tietoa tutkimuskysymysten mukaisiin
teemoihin. TAman ryhméahaastattelun teemat on maaritelty aihepiirin tuntemuksen seka
aiheeseen liittyvan teorian ja kirjallisuuden perusteella. Haastattelutilanteessa kaytossa
oleva teemarungon on hyva olla mahdollisimman lyhyt, silloin keskustelu on mahdolli-
simman luontevaa eika haastattelijan tarvitse jatkuvasti vilkuilla papereitaan. (Eskola &
Vastamaki 2015: 35—-36.) Ennen haastatteluja laadin lyhyen haastattelurungon (Liite 1)

jonka kysymyksilla ja teemoilla pyrin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiini.

Tutkimukseen osallistuvia ei pideta vain laadullisen tutkimuksen tiedonsaantivalineind,
vaan osallistumisen toivotaan myos lisddvan osallistujien ymmarrysté aiheena olevasta
asiasta ja vaikuttavan myonteisesti heidan ajattelu- ja toimintatapoihin, myds tutkimuk-
sen jalkeen (Vilkka 2015: 125). Kun halutaan kuulla ihmisten mielipiteitd, kerata tietoja
ja kasityksia, on haastattelu hyvéa valine tiedon hankintaan. (Eskola & Suoranta 2000:
85, Hirsjarvi & Hurme 2017: 11, 35.) Itse olin haastattelutilanteissa aktiivinen ja uskon,

ettd se lisasi avoimuutta ja rohkeutta ryhman ilmapiirissa.
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Opinnaytetydni haastattelut toteutettiin kahdessa eri ryhmahaastattelutilanteessa. Ryh-
mien jasenet valikoituivat haastatteluun osittain heidan oman kiinnostuksensa mukaan
ja myos sen mukaan, ettd he olivat tydvuorossa kyseisena haastattelupaivana. Haastat-
telukutsun (Liite 2) saaneet henkil6t olivat aikaisemmin ilmoittautuneet olevansa kiinnos-
tuneina toimimaan kehittamistyén kohteena olevan muistipalvelukeskuksen arvotydstéa
vastaavassa ryhmassa. Lahetin heille sahkodpostilla kutsun haastatteluun ja haastattelu-
sopimuksen (Liite 3) allekirjoitettavaksi. Kutsussa kerroin haastattelun tarkoituksesta ja
nauhoituksesta sekd sen, etta haastateltavat voivat missd vaiheessa tahansa perua
osallistumisensa opinnaytetyéhoén. Lupasin myos, ettei heidan henkildllisyytensa tule
missaan tyon vaiheessa esille. Haastattelukutsun sai 10 henkil6a. Lopullisesti haastat-
teluihin valikoituivat ne henkil6t, jotka olivat suostumuksen antaneet ja olivat kyseisena
haastattelupdivana toissd. Taman liséksi pidin mielessa koko ajan sen, ettd haastatte-

luun osallistujien olisi hyva olla eri ammattiryhmista.

Haastattelun pyrittiin jarjestamaan sellaiseen aikaan, jolloin ne mahdollisimman vahan
hairitsevat muistipalvelukeskuksen arkea. Haastattelut pidettiin molemmilla kerroilla ilta-
paivalld, jolloin talossa on eniten henkilokuntaa paikalla ja osallistujien oli mahdollista
olla hetki poissa omista tyotehtavisté. Olin etukateen varmistanut esimiehelta, etta haas-

tattelut voidaan tehda tyoajalla.

Haastattelut pidettiin muistipalvelukeskuksen neuvotteluhuoneessa. Ensimmaisen haas-
tattelun kesto oli 1t 20 min ja toisen 55 min. Molemmissa haastatteluryhmissa oli nelja
osallistujaa, eli haastatteluun osallistui yhteenséa kahdeksan (8) tydntekijaa. Kaksi haas-
tatteluun kutsuttua henkil6a eivét halunneet osallistua. Osallistujat olivat eri ammattiryh-
mista ja eri tyotehtavistd ja he olivat tydskennelleet muistipalvelukeskuksessa 2 — 5

vuotta.

Haastattelut onnistuivat hyvin. Tilanteet olivat rauhallisia, avoimia ja keskustelevia. Tila
oli rauhallinen, eikd haastatteluita keskeytetty. Haastateltavat tunsivat etukateen toi-
sensa tyokavereina, mika poisti mahdollista jannitystd. Ensimmaisen haastatteluryhméan
keskustelu oli aavistuksen vilkkaampaa. Oma roolini keskustelussa oli yll&pitaa aktiivista
ryhmalaisten keskinaistéd vuorovaikutusta ja huolehtia, etta jokainen paasee ilmaise-
maan ndkemyksensa ja ajatuksensa. Roolini oli padasiassa osallistujia tukeva, ohjaava
ja asioihin johdatteleva. Sanoitin kuultua lyhyeksi yhteenvedoksi tarkistaakseni, ymmar-

sink6 oikein puheen merkityksen. Oma tehtavani oli myds huolehtia, etta jokaisella osal-
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listujalla on tilaa osallistua keskusteluun eika kukaan osallistujista dominoi tilannetta lii-
kaa, koska silloin on vaarana, etta ryhmakeskustelu tuottaa yksipuolista aineistoa. Aika
ajoin tein yhteenvetoa aiemmin sanotuista asioista, rohkaisin hiljaisempaa osallistujaa
puhumaan tai selvittddkseni saiko ajatus muilta myos kannatusta. Ryhméhaastattelussa
haasteeksi voi myds osoittautua keskustelun hajanaisuus ja varovaisuus. Valikysymyk-
silla pystyin ohjaamaan ryhmaa keskustelemaan nimenomaan toivotusta aiheesta toivo-
tusta nakokulmasta. Jossain keskustelun vaiheessa osallistuin keskusteluun tydntekijan

roolissa, mutta ndma omat kommenttini jatin huomiotta aineiston analyysissa.

Osalllistujien henkil6llisyys ei ilmene opinnaytetydraportissa ja siina kaytetyissa suorissa
lainauksissa. Opinnaytetyon tuottama tieto ihmisten ja paikkojen nimisté ei ole opinnay-
tetydni tavoitteen kannalta olennaista, joten kaikki osallistujien henkil6llisyyden tunnista-
misen mahdollistavat yksityiskohtaiset tiedot muutin jo litterointivaiheessa numeroiksi,
mutta lopullisesta raportista jatin numerotkin pois. Opinnaytetydraportissa ei mydskaan
yksildida tarkemmin missa tehtavissa osallistujat muistipalvelukeskuksessa toimivat.
Keskustelujen nauhoitteet, osallistujien suostumuslomakkeet ja litteroitu tutkimusai-

neisto tuhotaan opinnaytetyéraportin valmistuttua.

4.5 Aineiston analyysi

Silloin kun aineistomaérat ovat suuria, ovat erilaiset analyysimenetelmat tarpeen. Suu-
resta aineistosta ei pelkalla lukemisella |6ydeté vastauksia tutkimuskysymyksiin. Aineis-
toa analysoimalla tavoitellaan erilaisia sddnnénmukaisuuksia ja toimintatapoja ja niiden

taustalla olevia syita. (Kananen 2014: 112, 115.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysissa taytyy keskittya tutkimuksen tarkoi-
tukseen ja tutkimuskysymyksiin (Sarajarvi & Tuomi 2009: 92). Aloitin aineiston analy-
soinnin litteroimalla eli kirjoittamalla haastattelut tekstimuotoon. Tuotettua tekstia tarkas-
tellaan tutkimuskysymysten ndkodkulmasta ja haetaan niihin vastauksia. (Kananen 2012:
99.) Haastattelun sisallonanalyysissa analysoidaan puhuttua sisaltdd. Tarke&a on litte-
roida kaikki ne puheen piirteet, joita pidetdan keskeisena tutkimusongelman kannalta.
Litteroinnin tarkkuustason maarittelevat tutkimuskysymykset seka analyysitapa. (Hyva-
rinen, Nikander, Ruusuvuori 2017: 429-431.)
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Litteroin aineiston l&hes kokonaan, muutamia epéoleellisia ilmauksia lukuun ottamatta.
Jatin kirjoittamatta aannahtelyt, hymahtelyt ja huokaukset. Olin kiinnostunut nimen-
omaan haastattelussa esiin nousevista asiasisalldista, joten kovin yksityiskohtainen lit-
terointi ei silloin ole valttamatonta (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2010: 425). Litte-
roidun tekstin tallensin omalle koneelle, omiksi tiedostoiksi. Litterointivaiheessa kaytin

haastatteluista ja haastateltavista numeroita, jotka jatin pois raportointivaiheessa.

Litterointivaiheessa kirjoitin haastattelut auki ja kirjoitettuja sivuja tuli 14, kun Arial leipa-
tekstin kirjasinkoko oli 11 ja rivin vali 1. Litterointi on tarked osa aineistoon tutustumista
(Hyvarinen ym. 2010: 13). Tein haastattelun jalkeen muistiinpanoja ja haastattelun ai-
kana tein merkintdja papereihini. Nama merkinnat olivat osa aineiston analyysia. Tein

paljon merkintdja ja muistilappuja litterointivaineessa ja analysoinnin aikana.

Ennen varsinaista analyysia tutustuin aineistoon lukemalla litteroinnin jalkeen teksti& mo-
neen kertaan seka aloin jarjestelemaaén ja luokittelemaan sita. Aineiston luokittelu, ana-
lysointi ja tulkinta liittyvat toisiinsa kiinteasti toisiinsa, vaikka niitd tyostetaan erikseen
tutkimusta tehtdessa. (Hyvarinen ym. 2010: 10 - 11.) Haastatteluaineiston litteroinnin jal-
keen, tulostin kaikki haastattelut ja kdvin tekstia lapi lukien. Haastatteluissa minulla oli
kaytossani haastattelun teemarunko, mutta siité huolimatta huomasin, etta haastattelun
aikana olin pomppinut jonkin verran asiasta ja teemasta toiseen. Luin haastattelutekstia
ajatuksella l1api moneen kertaan. Sen jalkeen ryhmittelin eri teemoihin liittyvia asioita al-

leviivaten teemoja eri varisilla kynilla.

Taman jalkeen aloin ryhmittelemaan kuhunkin teemaan liittyvia teksteja. Aineistosta koh-
tia, joissa puhuttiin tutkimuskysymyksiin vastaavista ilmaisuista ja ilmioistd (Hyvérinen
ym. 2010: 20). Pelkistin aineistosta muistisairaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen
ja vahvistamiseen liittyvid sisaltja erivaristen alleviivausten avulla. Aineiston pelkista-
misen eli redusoinnin tarkoitus on karsia epéolennaista tietoa pois (Sarajarvi & Tuomi
2018: 123, 125-127). Luin aineistoa lapi useaan kertaan ja valikoin sielta tutkimuskysy-
mysteni kannalta oleelliset kohdat. TAman jalkeen pelkistin niiden oleellisen sisallon. ja
pelkistin niiden oleellisen sisallon. Kun epéaoleellinen tieto oli erotettu oleellisesta, koko-
sin tutkimuskysymysten kannalta tarkeimmaét alkuperéisiimaukset kunkin kysymyksen

alle.
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Sisallbnanalyysi tuntui tdméan opinnaytetytn yhteydessa sopivalta valinnalta. Sarajarven
ja Tuomen (2009: 91) mukaan se on perusanalyysimenetelma, joka toimii hyvin laadulli-
sessa tutkimuksessa. Sisallonanalyysilla tarkoitus on kuvata dokumenttien sisaltéa sa-
nallisesti (Sarajarvi & Tuomi 2002: 107), ja sain sen avulla esille henkildkunnan aanen

tasséa opinnaytetydssa.

Laadullisen aineiston sisalldnanalyysi voidaan tehda joko aineistoléhtoisesti, teoriaoh-
jaavasti tai teorialahtoisesti. Aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiéta ja sisallonanalyysilla ryh-
mitellaan aineistoa selkeaan muotoon. Teoriachjaavassa sisalldnanalyysissa teoreetti-
set kasitteet muodostetaan tutkittavan ilmidn aiempaa teoriatietoa hyodyntaen. (Sara-
jarvi & Tuomi 2018: 123, 133.) Koska opinnaytetyn aineistoa peilataan teoriaosuudessa
jo esiteltyihin lakeihin ja suosituksiin, sopi mielesténi teoriaohjaava analyysi tdéhan tyohon
sisdllonanalyysiksi.

Tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia nousi esiin runsaasti. Naitd pelkistamalla ja
muokkaamalla muodostin kolme paaluokkaa: itsemaaraamisoikeus palveluasumisessa,
henkildbkunnan  toiminta  asukkaan itsemaarddmisoikeuden vahvistamisessa,
itsemaaraadmisoikeuden rajoittaminen arjen toiminnassa ja asukkaan

itsemaaradmisoikeuden tukemiseen liittyvat haasteet.
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5 Opinnaytety6n tulokset ja tuotos

Taman opinnayteyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisena espoolaisen muistipal-
velukeskuksen henkilokunta kokee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja sen tukemisen
seka miten he ajattelevat voivansa sita omalla toiminnallaan vahvistaa. Tyon tarkoituk-
sena oli selvittaa asiakkaan itsemaaradamisoikeuden toteutumista ja sita vahvistavia te-

kijoita ja myds niitda mahdollisesti estavia seikkoja.

Opinnaytetyon kehittamisosuuden tarkoituksena oli kehittd&d muistipalvelukeskuksessa
tydskentelevan henkildstén osaamista itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Kehitta-
mistyon tuotoksena oli tarkoitus valmistella heille luonnos toimintamallista asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden tukemiseen. Toimintamallin tarkoituksena on edistda itsemaa-
raamisoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuke-
vien tydtapojen kayttda arjessa seka ohjeistaa henkilokuntaa toteuttamaan ty6taén asuk-

kaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaen.

5.1 Itsemaaraamisoikeus tehostetussa palveluasumisessa

Muistipalvelukeskuksen tyontekijoilté kysyttiin ensin, mitéd itsemaaraamisoikeus heidan
mielestaan tarkoittaa ja miten se nakyy tehostetussa palveluasumisessa. Haastateltavat
kertoivat itsemaaraamisen olevan sita, ettd ihminen pystyy itse tekemaan paatoksia.
Paatoksenteko tuli esiin ennen kaikkea omaan elamaansa koskevien paatosten tekemi-
sena. Itsemaaraamisen koettiin olevan riippuvainen ihmisen mahdollisuuksista toteuttaa

omia paatoksia:

” eltd saa vaikuttaa eléméénsé ja omaan arkeen ja vaikuttaa”

” saa tehdé asioita niin kuin haluaa, nukkua pitk&én, jos niin on tottunut”

Haastatteluissa tuli esille, ettéd itsem&arddmisoikeus on monimuotoinen asia, ja siihen
vaikuttaa moni asia lain elinympaériston lisaksi. Haastateltavat sanoivat muun muassa,
ettd tuskin koskaan kukaan voi paattaa kaikesta elamaan liittyvista asioista, ihan niin
kuin itse haluaa. Itsemaarddmisoikeuden todettiin kuitenkin olevan ihmisen perusoikeus

ja silla on suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin.
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Haastatteluissa nousi esiin se, etta itsemaaraamisoikeudessa tarkeinta on itse oikeus
tehda itsedan ja elamaansa koskevia paatoksia. Monelle oli tarkeintd mahdollisuus
omannékdiseen elamaan, jollekin taas yksityisyys ja oma rauha. Ihmisarvon ja omanar-
vontunteen sailyttaminen merkitsi osalle eniten. My6s vastavuoroisuus, asukaslahtdinen

tydote ja tydyhteisdn tuki mainittiin useampaan kertaan.

Kaikkien mielesta itsemaaraamisoikeuteen kuuluu, ettd asukkaat saavat apua tarvitta-
essa. Haastatteluissa tuotiin esille, ettei asukkaan puolesta tehda asioita, vaan kannus-
tetaan hantd toimimaan omien kykyjensa ja voimavarojen mukaan. Kuntouttava tyéote
koettiin merkityksellisena asukkaan jaljella olevan toimintakyvyn yllapitamiseksi mahdol-
lisimman pitkdan. Haastateltavat olivat kokeneet, ettd jotkut asukkaat haluavat, etta
kaikki asiat tehtaisiin puolesta, vaikka itsekin pystyisivat sen tekeméaan.

Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat sita mielta, etta tydskenneltdesséa hoiva-asumi-
sen ympaéristdssa, on ensiarvoisen tarkedd muistaa, etta tyoskentelemme asukkaan
omassa kodissa. Kun esimerkiksi mennaan tekemé&én asioita asukkaan huoneeseen,
tehdaan siella hoitotoimia, siistitdan paikkoja tms, on aina pidettava mielessa, etta se on

toisen ihmisen koti:

“se ei ole pelkdstaan meidén tybpaikka vaan asukkaan koti, josta hdn mak-

saa vuokraa ja silloin pitdisi saada asua ja olla siellé niin ku haluaa”

Haastatteluissa tuli ilmi, ettei kaikki tyontekijat ole tata sisaistaneet. Tama nakyy haasta-
teltavien mukaan muun muassa siten, etta mennaan asiakkaan huoneeseen koputta-
matta, tai lukittuun huoneeseen omilla avaimilla. Asiakkaan huonetta saatetaan jarjes-

telld, sisustaa ja siivota kysymaétta tai huomioimatta asiakkaan omia halua:

“mun mielestd pitd& olla semmoinen, ettd he asuvat omassa kodissa ja

sielléd on oikeus mydskin omaan rauhaansa”

Haastatteluissa keskusteluun nousivat yksikén yleiset tilat ja asukashuoneet. Tiloista
keskusteltiin sekd itsemaaraamisoikeuden toteutumisen ettd kodinomaisuuden kan-
nalta. Lahes kaikki haastatellut ajattelivat, ettéd yksikon tilat ja tilaratkaisut voivat joko

tukea tai huonontaa itsemaaraamisen mahdollisuuksia. Fyysisella ymparistolla on suuri
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merkitys asukkaan kannalta ja merkitsee paljon, pd&seeko asukas itse likkumaan ja

huolehtimaan tarpeistaan omien halujen mukaisesti.

Palveluasumisen ymparistéa miettiessa haastatteluissa nousi esiin fyysiset tilat ja raken-
teet seka yhteisten tilojen ja asukashuoneiden sisustus ja viihtyisyys. Naiden lisaksi ul-
kotilat, piha ja parvekkeet tulivat keskustelussa esiin asumisymparistdn osana. Haastat-
teluissa nousi esiin vahva nakemys siita, ettd yksikon tulisi olla yksikerroksinen ja ulos-
kaynnin olisi oltava samassa tasossa. Henkilokunnan mielesta asukkaiden tulisi paasta
vapaasti ulos ulkoilemaan, edes yksikon sisapihalle. Talla hetkella asukkailla on mah-
dollisuus ulkoilla parvekkeilla, mutta vaikka ne suuret ovatkin, henkilokunnan mielesta
asukkaat eivat ajattele sita ulkoiluksi. Asukkaiden pitéisi paasta oikeasti ulos, silloin kun

haluaa:

"kun ovi on auki, voi sanoa, aurinko paistaa, pitéisi kukat kastella. Ja asu-

kas menee, kun hénté kiinnostaa kukat”

"mutta kaikki asukkaat ei paéase ulos, siis silloin kun haluaa. Joskus joutuu
sanomaan, etta paaset iltapaivalla. Mutta ei han sita ymmarra, vaan haluaa

ulos nyt.”

"muualla maailmassa téllaisten paikkojen ovet eivét ole edes lukossa. Asu-
kas lahtee ulos, kun haluaa ja hoitaja perassa. Silloin voi sanoa, etta paa-

see ulos halutessaan”

Fyysinen ymparistd on pyritty muokkaamaan sellaiseksi, ettd vapaata liikkumista ei jou-
duttaisi rajoittamaan kielloilla tai estamisella. Tilat, joihin asukkaat eivéat voi menna, pide-
taan lukittuina. Osa muistipalvelukeskuksen ovista on maalattu sameaksi ja osa ovista
taas lasiosat on jatetty kirkkaaksi. Haastateltavat kertoivat, ettd jollakin asukkailla on
vahva halu lahtea yksikosta pois. Kaikki ovet eivat vie ulos, vaan lasiovista nékee niiden

vievan toiselle kaytavalle tai rappukaytavaan.

Ovia kaytetaan myos liikkumien rajoittamiseen. Yksikdssé asukkaiden liikkkumista rajoi-
tetaan sulkemalla ovia ja rajaamalla asukkaan liikkkumistilaa. L&hes kaikki haastatteluun
osallistuneet olivat sitéd mielta, etté sita kaytetdan joskus vaarin perustein. Muistisairaalla
saattaa olla iltaa kohden enemman levottomuutta ja vaeltelua tai muuten vain tarve olla

likkeella. Haastateltavien mielesta liikkumistilan pienentdminen vain lisda levottomuutta.
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Haastatteluissa tuli ilmi, ettd henkilokunta joskus sulkee ovia ja rajaa asukkaan liikku-

mista omista lahtokodista:

”joo se sulkee sen oven aina kun se ei kesté, etté se (asukas) tulee perdan”

Myds asukkaiden omat huoneet nahdaan tarkeana osana hyvaa asumisymparistda.
Asukkaiden huoneiden ovissa on lukot, ja ovet voidaan pitaa lukittuna tarpeen mukaan.
Joillakin asukkailla on tapana kayda toisten huoneissa ja pitda huonetta omanaan, vieda
tavaroita tai sotkea paikkoja. Naissa tilanteissa asukkaiden huoneiden ovia on lukittu,
silloin kun asukas ei ole huoneessaan. Haastateltavat kertovat, etta silloin asiasta on
puhuttu myods asukkaan itsensa kanssa. Asukkaista lahes kaikki ovat fyysisesti kykene-
mattdmia avaamaan avaimella lukittuja ovia. Talldin hoitaja kdy avaamassa oven aina

asukkaan niin halutessaan:

" asukkaasta tuntuu turvalliselta, kun sanon ettd huoneen ovi on lukossa

eikéd kukaan péaase sinne”

Haastateltavien mielesta sisustukseen ja viihtyisyyteen henkilokunta voi paljon vaikuttaa
omalla toiminnallaan. Asukashuoneet on sisustettu paaasiassa asukkaan omilla huone-
kaluilla ja tavaroilla. Yhteisten tilojen kodikkuuteen henkilokunta vaikuttaa paljon itse.
Sisustukselta toivotaan siisteyttd, puhtautta, helppoutta mutta myés harmonisuutta ja es-
teettisyytta. Sisustuksella haastateltavat uskovat olevan vaikutusta yksikon kodinomai-
suuteen ja ilmapiiriin, minka tarkeyttd he korostavat. Laitosmaisuuden kaikki haastatel-
tavat ajattelevat asumisviihtyvyytta heikentavana tekijana, ja sita kaikkien mielesta tulisi

valttaa.

5.2 Henkilokunnan toiminta asiakkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistamisessa

Haastateltavat toivat selvasti esille sen, ett&d henkilokunta voi omalla toiminnallaan vai-
kuttaa paljon asiakkaan itsemaarddmisoikeuden toteutumiseen. Tassa mainittiin useasti
henkilokunnan asenteen merkitys. Esille tuotiin henkilokunnan motivaatio tyén tekemi-
seen. Haastateltavien mielesta tyontekijan motivoituminen tyéntekoon ja kaikkien toimi-

minen yhteisten pelisdantéjen mukaisesti, vahvistaisi osaamista ja jaksamista. Sen myoés
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ajateltiin ndkyvan siten paremmin myos asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistami-

sena:

‘tosi tarkee ois hyva tybyhteisd, jos juteltais néita asioita, ni se herattais

ittekkin huomaamaan ja miettimaéan néitéa asioita”

Tyoyhteison ilmapiiri ja koettiin hyvin tarkeiksi. Jos tydyhteisén ilmapiiri on sellainen, etta
asukkaiden asioista keskustellaan yhdessa samoin kuin hoidon tavoitteista, saadaan it-
semaaraamisoikeuden nakodkulmasta yhteinen ymmarrys siitd, kuinka tarkeda se on. Ta-
han toivottiin esimiesten aktiivista osallistumista, jotta koko tydyhteisdissa syntyisi ym-
marrys asian tarkeydesta. Hyvien tydmenetelmien ja kaytantojen jakaminen tyokaverei-

den kesken tukisi asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Haastatteluissa tuli kuitenkin esille, etta tyontekij6illa on erilaiset tavat ja ndkemykset,
arvot ja asenteet. Haastateltavat kokivat, ettei kaikki yksikon tyéntekijat ajattele samalla
tavalla ja saattavat joskus kokea, etta tydon tekeminen aidosti asukaslahtoisesti vie liian
paljon aikaa. Monia toimia saatetaan tehda tydntekijalahtoisesti ja suunnitellaan toimin-

taa siten, ettd se on helpointa tyontekijalle. Kaikkea perustellaan liian herkasti kiireella:

” mihin siindkin on kiire? ei tdéltd sen aikaisemmin ldheté kotiin, vaikka silla

(asukkaalla) menisi vahan kauemmin sielléd vessassa.”

"tybkavereilta saa tuke ja keskustellaan ja just se yhteen hiileen puhaltami-

nen niinku néét sité ja se kannustaa”

“teen t4ta tybtd asukasta varten, mutta yksin toimiminen on turhauttavaa,
siiten ku sulla tytkaveri, joka ajattelee samalla tavalla tasta tydsta niin

kaikki sujuu ja kiireen tunne jéa pois.”

Naihin asioihin toivottiin lisda avointa keskustelua ja "yhteen hiileen puhaltamista”. Haas-
tatteluissa tuli esille tyontekijdéiden kokemus siitd, etta kaikilta ei vaadita saamaa. Pitaa
olla itselld aito halu tehda ty6ta asukkaan tarpeista |&htdisin. Tah&n toivottiin esimiehelta
tukea. Erds haastateltava totesi valilla kokevansa yksinaisyytta viedessaan asukkaan
asioita eteenpain ja pyytdessaan tyoyhteisoltd samanlaista ajattelua ja yhteisitd sopi-
muksista kiinnipitdmista. Tyontekijat toivoivat naihin tilanteisiin esimieheltd rinnalla sei-
somista ja tukea haasteiden ja erimielisyyksien ratkaisuun ja huolehtimista siita, ettéa so-

vituista asioista pidetaan kiinni.
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Haastateltavilla oli toivomus, ettd kaikki tyontekijat toimisivat kuten edella on mainittu.
Heidan mukaansa on melko tavallista, ettei asukkaalle juurikaan puhuta tai kerrota mita
tehdaan. Etenkin silloin, jos asukkaan kommunikointi on haastavaa, tai puhetta ei enéda
ole. Vastaan oli tullut monia tilanteita, jossa asukasta on hoidettu ilman minkaanlaista
luvan kysymista tai kommunikointia. Paritydskentelysté oli kokemuksia, joissa puhuttiin

asukkaan "yli”, niin kuin héan ei olisi paikallakaan:

"kaikki ei varmaan ajattele néita asioita, me tehdaan kaikki niin eri tavalla

toita. mut ei ajatella milta siitd ihmisesta tuntuu, ei voi tehda liukuhihnalla”

Kuten teoriaosuudessa on tuotu esille, etta mita vaikeampi muistisairaus on, sita vaike-
ampi asukkaiden on ilmaista itsedan, tunteitaan, tahtoaan ja mielipiteitddn. Haastatte-
luissa keskusteltiin siitd, miten muistisairaan henkilon toimintakyky ja kognitio vaikuttavat
asukkaan itsemaaradmiseen. He kokivat, ettd asukkailla, joiden itsemaardédmisoikeus
toteutuu paremmin, on muistisairauden vaihe lievempi kuin niilla asukkailla, joiden muis-

tisairaus on jo keskivaikea tai vaikea.

Asukkaan itsemaardadmisoikeutta voi vahvistaa kaytannon tyéssa pysahtymalla hetkeen
ja antamalla aikaa asukkaalle esittaa toiveensa ja tarpeensa. Asukkaalle taytyy antaa
kokemus kuulluksi tulosta, omaan elamaanséa koskevissa asioissa. Henkilokunta voi
omalla toiminnallaan vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja rohkaista hanta valintojen

tekemiseen.

Palveluasumisessa elama on huomattavasti rajoittunutta ja pienetkin arjen tapahtumat
voivat saada suuren merkityksen. Yksi esimerkki tallaisesta on ruokailu, joka on toistuva
tapahtuma, jonka ymparille lahes koko arki rajoittuu. Jos asukkaat eivat ole sydmassa,
he odottavat seuraavaa ruokailua. Ruokailuun liittyy monia arkisia paatoksentekoja istu-

mapaikan valinnasta aina siihen mita, miten ja kuinka paljon asukas syo.

Asukkaat voivat itse paattda ruoan kanssa juoman ja leivan, vaikka eivat voi vaikutta
paaruokaan. Naitd ei haastateltavien mukaan kuitenkaan aina kysyta, vaan jotkut laitta-
vat kaiken valmiiksi asukkaan ennalta tiedettyjen mieltymysten tai hoitajan nakemyksen
mukaisesti. Asiasta on keskusteltu yksikdssa paljon. Osa henkildkunnasta on haastatel-
tavien mukaan sitd mieltd, etta ruokailuun kuluu liikaa aikaa, jos asukkaille annetaan
vaihtoehtoja. T&ma voi olla totta, mutta siina samalla vieddan asukkaalta mahdollisuus
tehda valintoja. Haastateltavien mielesta ruokailut eivat aina todellisuudessa kuitenkaan

ole niin kiireisid, vaan aikaa on antaa asukkaille mahdollisuus vaikuttaa ruokiinsa:
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” jos mé oon kerran sanonut ottavani ruisleip&é, ei se tarkoita, ettd ma aina

haluan ruisleipéé”

Myds kahvin tai teen tarjoamisessa nakyy vaihtelevasti asukkaiden tahdon selvittami-
nen. Jotkut tarjoavat kahvin asukkaan kerran ilmaistujen mieltymysten mukaisena sen
enempdad kyselematta. Haastateltavat kokivat tarkedna kysya aina kaikilta, haluavatko

he kahvia ja jos haluavat niin millaisena vai haluaisiko asukas kenties jotain muuta.

Asukkaiden elamankulku ja sen selvittdminen tuli haastatteluissa useaan kertaan mai-
nittua. Haastateltavat pitivat hyvin tarkeédnéa asukkaiden tuntemisen, mieltymysten ja ta-

pojen selvittdmisen ja sita kautta merkityksellisten asioiden huomioimisen:

“mun mielestéd se on tarkeéa, ettd me tunnetaan se ihminen ja se historia”

Haastatteluissa keskusteltiin omaisten aktiivisuudesta ja osallistumisesta asukkaan ar-
keen ja hoitoon. Omaisia pidettiin voimavarana ja joskus jopa konkreettisena apuna pal-
veluasumisen arjessa. Aina ei kuitenkaan ole valtytty ristiriidoilta, toimittaessa omaisten
kanssa. Hankaliksi on koettu tilanteet, joissa osapuolten ndkemyksen asukkaan toimin-
takyvystéa eroavat. Joskus omaisten on ollut vaikea ymmartaa asukkaan kunnon heikke-
nemista tai on haluttu, etta asukas osallistuisi enemman aktiviteetteihin, vaikka asukas

ei itse en&é jaksaisi tai ole en&é kiinnostunut

Haastateltavilla oli kokemuksia tilanteista, joissa omainen oli maaritellyt mitd asukas ha-
luaa ja mista tykkaa. Asukas itse kuitenkin oli erimielta tai hanella oli painvastainen mie-

lipide:

"vaimo sanoi, ettei hédn (asukas) ole koskaan syényt puuroa aamulla ja sit-
ten se ensimmaisend aamuna pyysi, ett voisinko minékin saada kaura-

puuroa”

Esille tuli myds asukkaan persoonallisuuden kunnioittamisen tarkeys. Haastateltavat toi-
vat esille muun muassa asukkaiden pukeutumisen. He kertoivat kohdanneensa asuk-
kaita, joille oman tavan mukainen pukeutuminen on erittain tarke&a. Tasta esimerkkina
tuli esille pukeutuminen aamupalalle. Joskus asukkaat eivat halua tulla aamiaiselle en-
nen kuin ovat pukeutuneet. Haastateltavilla oli ollut kokemuksia asukkaista, jotka halusit

olla siistina ja jopa kravattia myodten pukeutuneena ennen aamukahville tuloa. Toisaalta
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taas mietittiin tilanteita, joissa asukkaan olisi kaikista mukavin tulla aamutakissa aamiai-
selle ja sitten vasta pesuille ja pukeutumaan. Tassa pohdittiin paljon sita, etta tilanteet ja
niiden eteneminen riippuvat paljon vuorossa olevista hoitajista. Joidenkin mielesta yhtei-

siin tiloihin ei ole hyva tulla ydasussa aamulla:

” juu, ehdotin, etté tulee vaan, kotonahan téssé ollaan. En minékéén kotona

pue vaatteita ennen aamukahvia, en ikind”

"mita vélid mitd on paalld? mita sitten, jos on kuitenkin puhdas ja siisti,

Asukkaiden toimijuutta haluttiin tukea mahdollistamalla omatoiminen pukeutuminen ja
paivittaisista toiminnoista selvidminen. Haastateltavat kertoi, etta erimielisyytta on joskus
tullut hoitajien keskuudessa, jos asukas on ollut viela iltapaivalla yopuvussa. Naita tilan-
teita oli ollut myds silloin kun muistisairas asukas oli itse pukeutunut. Pukeutuminen ei
aina ole ollut ns. asianmukaista, vaan asukas on pukenut, vaikka paidan vaarinpain.
Onko silloin tarkoituksenmukaista menna sanomaan asiasta? Aiheuttaako se vain asuk-
kaalle nolostumista? Onko pukeutumisen sdaanntt oikeasti asukasléahtoisia vai hoitaja-
lahtoisia? Naitd pohdittiin paljon, etenkin ensimmaisen haastatteluryhman kanssa:

” eikd omassa kodissa saa olla ybkkérissé jos haluaa. Tarkeinta kai, etta

on puhdas ja siisti”

Tasta tuli haastatteluissa paljon keskustelua. Tarkeana pidettiin sitd, ettd asiasta on
sovittu omaisten kanssa. Pelkoa aiheutti kaytannon tydssa omaisten reaktio, jos asukas
ei ollutkaan "sopivasti” pukeutunut. Tarke&na pidettiin, ettéd tdma on sovittu ja etta asia

on kirjattuna:

Palveluasumisen yksikko kotina merkitsee sitd, ettd asukkaalla on oikeus puuhailla kuten
ennenkin kotonaan. Haastateltavien mielesta asukkaille pitda antaa mahdollisuus t&han,
niin pitkalle kunhan toiminnasta ei synny vaaratilanteita. Tutut arkiset toiminnot lisdavat
tunnetta elaman mielekkyydesta ja kotona olemisesta. Tietyt rutiinit ja tutut tavat tuovat
hyvaa mielta ja siséltoa elaméén, etenkin kun tehtava on asukkaalle itselleen tarkea ja
sen tekeminen vield itsenéisesti onnistuu. Kun asukas saa suorittaa tehtavia ja touhuta,

voi h&n tuntea olevansa tarke& ja hyddyllinen:

*kyllé saa kuljettaa tavaroita ja jéarjestellé, onko se nyt niin paha, jos joutuu

viemaan niita takaisin”
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Haastatteluissa korostettiin asukkaan tavallista arkea ja siihen liittyvaa mielek&sta toi-
mintaa. Asukkaan arjen tulisi koostua mielekk&aéasta toiminnasta, omista rutiineista ja
vuorovaikutuksesta toisten kanssa. Haastatteluissa korostui toiminnan jokapaivaisyys.
Arjen pienet asiat voivat olla merkityksellisia ja ne tulisin ndhda tarkeina, eika ne ole
"mitaan rakettitiedettd”. Henkilokunta pystyy tukemaan asukkaan toimijuutta ja elaman-
tapaa asukkaalle mielekkaan toiminnan kautta, jos vain ovat tutustuneet asukkaan ela-

manhistoriaa, tapoihin ja tottumuksiin.

Haastateltavat kokivat jonkinlaisen paivarytmin tarkeaksi asukkaiden turvallisuuden tun-
teen vuoksi. Jotkin rutiinit ja sovitut aikataulu ovat valttaméattémia tydntekijdiden vuoro-
tydn takia, silla tyot taytyy pystya suunnittelemaan siten, etta kaikkien asukkaiden tarpei-

siin pystytaan vastaamaan.

Asiakkaiden tunnetta itsemaarddmisoikeudesta saattaa vahentaa riippuvuus muista ih-
misistd. Monet asukkaan tarvitset paljon apua ja tukea itseddn koskevassa paattksen-
teossa:

"he eivat vélttdméttd siilhen enda itse  pysty niin ku tuomaan
esille niinku tdmmodisia, etté "hei méa haluan tuon paidan tuolta” niin meidan

tehtavé on silloin antaa mahdollisuus siihen etta saa valita”

"et saa teh& ede niit pienid, koska isoja asioita ei ehk& en&é pysty, et ainaki

valita, et mité laittaa péélle ja mitd haluaa sy6da”

"nii, et haluaako nousta yl6s vai makoilla viela ja onko pakko menna nuk-

kumaan vai saako olla vield olohuoneessa”

Terveena ollessaan ihminen tuntee omat mieltymyksensa hyvin ja voi esimerkiksi hoito-
tahdossaan ilmaista tahtonsa varmuudella. Usein kuitenkin mieltymykset vaihtelevat
jopa paivittain - eilen teki mieli ruisleipdd, tdn&én haluan paahtoleipda. Hoitajan paatet-
tavaksijaa, mika on silla hetkelld asukkaan etujen mukaista, kun muistisairaan asukkaan
tahto tai toiminta poikkeaa siitd, mita h&n on terveend ollessaan halunnut. Haastateltavat
kertoivat, ettéd asukasta tulisi informoida koko ajan siita mita tehdaan ja miksi. Ja néiden
lisdksi asukkaalle on annettava myds mahdollisuus kieltaytyd. TA&man osalta itsemaa-
raamisoikeuden voi ajatella toteutuvan tassa yksikdssa hyvin ja asukkaiden nakékul-

masta heita kohdellaan aikuisina, itseméaaraavina ihmisina.
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Henkilokunnalla ajateltiin olevan my@s rooli toimia perustelijana, kun kdydaan keskuste-
lua esimerkiksi paatosten seurauksista asukkaalle. Silloin henkilokunnan tulisi huomi-
oida asukkaan ilmeet ja eleet ja yleinen toimintakyky. Henkilokunnan tehtavana on myds
ottaa huomioon muutokset asukkaan toimintakyvysséa ja muuttaa omaa toimintaa sen
mukaan. Henkildkunnan tehtavana on liséksi jarjestaa asukkaalle hdnen toiveiden mu-
kaista toimintaa ja toimia viestinviejana asukkaan asioissa myts asumisyksikon ulko-
puolelle. Palveluasumisessa tytskennellessa tulee sailyttaa herkkyys ja pyrkia valtta-

maan rutiininomaista tyoskentelya, joka estéd&d huomioimasta asukkaiden tarpeita:

” ei olla robotteja. aina pitaa tarkistaa asukkaan toiveita, eika saa olettaa,

ettd ne on samoja kuin ennenkin”

Haastateltavat kertoivat, ettei asukkaan itsemaarédamisoikeuden toteuttaminen ole aina
mahdollista. Heiddn mukaan on kuitenkin tarkeaa, ettei naissakaan tilanteissa tyrmata
asiakkaan toiveita. Silloin heidan mielestaan tulisi keskustella ja miettia, voisiko ne to-
teuttaa jotenkin mukaillen. Heidan mielestaan asukkaille tulisi antaa mahdollisuuksia yrit-
taa erilaisia asioita. Ja heidan tulee myds saada epéaonnistua. Tassa kohtaa turvallisuus
nahtiin haasteena, mutta puhuttiin kuitenkin, ettda tassakin asiassa henkilékunnan
asenne on ratkaisevin tekija. Henkilokunnan kyky tehda tyota toisella tapaa ja asenne-
muutos voisi tulevaisuudessa vieda pois ajatuksesta jarjestdd muistisairaille yliturvalli-

nen ymparisto:

“antaa yrittaa ja teha, ei se niin vaarallista ole. ei saa tyrméaté ja sanoa, ettet
s& osaa tai pysty. jos menee pieleen niin sitten menee, niin se meilla muil-

lakin”

Asukkailla on oikeus osallistua heitd koskeviin paatoksiin ja tata kaikki haastatteluihin
osallistuvat tyontekijat pitivat tarkedand. Muistipalvelukeskuksessa on vakiintunut kay-
tantod jarjestaa asukkaille ja omaisille joka kuukausi asukaskokous. Kaikki olivat sita
mielta, ettd tehostetussa palveluasumisessa tulisi pyrkid jatkuvasti parantamaan asu-

kaslahtoisyytta sekéa edistamaan asukkaiden osallisuutta.
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Haastatteluihin osallistuneet tyontekijat kertoivat, etté kaikille asukkaille annetaan mah-
dollisuus osallistua viriketuokioihin ja kaikkeen talossa jarjestettyyn toimintaa. Muistipal-
velukeskuksessa kay usein myos ulkopuolisia vieraita tai esiintyjia. Yksikdssa on muun
muassa hartaushetkid, joihin kaikki ovat tervetulleita, mutta niihin ei ole pakko osallistua,

vaan kunnioitetaan asukkaan omaa vakaumusta ja ajastusta.

Asukkaiden kanssa kommunikointi oli myds yhtena tarkedna asiana, kun puhuttiin asuk-
kaan itsemaardaamisoikeuden tukemisesta. Koettiin, ettd henkildstd voi vahvistaa itse-
maaraamisoikeutta kayttamalla asukkaalle soveltuvia kommunikointi- ja vuorovaikutus-
menetelmia, sekd etsimdén uusia ja toisenlaisia kommunikaatiokeinoja tarvittaessa.
Kommunikaation osaaminen ja sen merkityksen ymmartamisen haastateltavat kokivat
olevan riittavalla tasolla vain osalla henkilostosta. Haastatteluissa ilmeni, etté vaihtoeh-
toisen kommunikointimenetelmien kayttd on hyvin vahaista arjessa. Joitakin valintoja
tuetaan konkreettisesti nayttdmalla asioista visualisointia, kuten vaatteiden valinnassa,
esitelldén vaihtoehtoja vaatteista, joista asukas voi valita. Tallainen toiminta oli heidan
mukaan melko yleistd. Kuvakommunikaatiota, kuvakortit, ’kylla” ja "ei” -kortteja ei ole

ollut aktiivisessa kaytdssa, vaikka niitdkin on pyritty keskustelun tasolla tuomaan esiin:

4

"kylld mé& oon néyttényt kuvia, antanut niisté valita tai néyttédé mité haluaa’

Haastateltavien esimerkeissa tuli usein sille tilanteet, joissa hoitajat pyrkivat saada asu-
kas tekemaan asioita, joita hoitajan haluavat. Naita tilanteita oli esimerkiksi silloin, kun
heidan tehtavana on saada asukas sybmaan, juomaan tai pesuille. Naissa tilanteissa
hoitaja kayttavat erilaisia sanallisia keinoja ja myts muita vuorovaikutuskeinoja. lhmi-
nenhan saa toki tehd& myos itsensa kannalta haitallisia paatoksia, mutta haastatteluissa
pohdittiin sit&, onko asukkailla siihen vaadittavaa kykya harkita vaihtoehtoja ja ymmartaa

paatdsten lopputulos.

Eettista pohdintaa haastateltavat tekevat tytsséan paivittain. Asukkaiden heikon kogni-
tion seurakusena heidan paatdksentekokyky on alentunut ja koettiin epdammatillisena
asiana antaa muistisairaan tehda itselleen haitallisia paatoksia. Haastateltavat uskoivat,

ettei yksikbn asukkaat endéd ymmarrd paatostensa seurauksia

Taman vuoksi tyontekijat ovat keksineet erilaisia keinoja, joilla saada asukkaat suostu-

maan asioihin, joiden laiminlydnti vaarantaisi asukkaan terveyden tai hyvinvoinnin:
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“oon kylla oppinu kaikenlaisia kikkoja, miten asukkaan saa suostumaan jo-
honkin, mita ei halua. Niinku, et en méa asukkaalta kysy lahdetko pesulle,
jos tiedan, ettd vastaus on aina kielteinen. Silloin pitda kayttaa luovuutta,

ettéd saa téllaiset hoidettua”

Nain toimimisen voi kokea kuitenkin epaeettisend, silla hoitotydssa tulisi toimia yhteis-
tydssa ja yhteisymmarryksena asukkaan kanssa ja hdnen suostumuksestaan. Kuitenkin
muistetaan koko ajan asukkaan rajatut mahdollisuudet ja kyky toteuttaa itsemaaraamis-
oikeuttaan, jolloin merkityksellisemmaksi asiaksi nousee asukkaan kokemus itsemaa-
radmisoikeuden toteutumisesta. Haastateltavat toivat esille, ettd tarkeinta on saada asu-
kas tuntemaan, ettd han on arvostettu aikuinen ihminen ja hanella on sananvaltaa omiin

asioihin:

"kumpi on parempi: se, etté kysytdan, mutta ei tehda niin kuin asukas vas-
taa, vai se, etta ei kysyta tahtoa ollenkaan? ”

Joskus on vain huonoja vaihtoehtoja ja silloin on hyvin vaikea paasta hyvaan lopputu-
lokseen. Vaikka asukas ei ymmarra tekemansa paatbksen negatiivisia seurauksia, on
hanelta kuitenkin kysyttava mielipidettd. Henkildkunnan tulisi pyrkid saamaan asukas
muuttamaan mieltédén, perustelemalla oma kanta. Kun asukas ei pysty arvioimaan valin-
tansa seurauksia, ei han tuskin ymmarra niinta hoitajan perustelujen jalkeenk&én ja se
tekee tilanteesta haasteellisen. Haastatteluissa kerrottiin, ettd on turhaa perustella ihmi-
selle suihkuun menemisen tarkeyttd, jos ihminen on itse sitd mielta, ettd on juuri kaynyt

suihkussa.

5.3 Itsem&ardamisoikeuden rajoittaminen arjen toiminnassa

Tehostetussa palveluasumisessa itsemaarddmisoikeus harvoin toteutuu taydellisesti,
vaan sitd saattavat rajoittavaa toisten ihmisten oikeudet seka olosuhteet. Yhteisollisessa
asumisessa erityisesti muiden ihmisten toimet saattavat vaikuttaa paljonkin itsemaaraa-
misoikeuden toteutumiseen. Tehostetussa palveluasumisessa tehdéan asukkaiden ter-
veyden ja turvallisuuden edistamiseksi hoitotoimenpiteita ja tiettyja rajoitustoimenpiteitd,

jotka osaltaan rajoittavat asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.
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Kaikkien haastateltavien mielesta oli selvaa, etta vaikka asukkaiden itseméaardamisoi-
keuden kunnioittaminen on asumisyksikoiden tarkeimpia toimintaperiaatteita, on vastaan

tullut haastavia tilanteita, joissa valinnanmahdollisuuksia joudutaan rajoittamaan.

Haastateltavat kertoivat syita rajoittamiseen olevan useita eri tekijéita. He olivat joutu-
neet rajoittamaan asukkaan itsemaaradmisoikeutta terveyteen ja turvallisuuteen kohdis-
tuvien uhkien vuoksi. Esimerkiksi asukkaan muistin ja fyysisen toimintakyvyn heikkene-
minen seka suuntavaiston puute on uhka itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Nama
vaikeuttavat itsendista liikkkumista ja asiointia yksikon sisélla, jolloin yksikon ulkopuolella
likkuminen itsendisesti on mahdotonta ja siten aiheuttaa liikkumisvapauden rajoitta-

mista.

Haastateltavat kertoivat myds, etté valilla he joutuvat toimimaan asukkaiden tahdon vas-
taisesti. He kertoivat tilanteista, joissa asukkaalle on ollut pakko tehda jokin toimenpide,
asukkaan terveyden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi. Naita tilanteita on haastateltavien
mukaan onneksi aika harvoin ja useimmiten tamankaltaiset tilanteet pystytdén ratkaise-
maan muilla keinoin. Haastateltavat kertoivat, ettéd asukkaan itsemaaraamista kunnioite-
taan silloin, jos asukas ymmartaa pyyntonsa tai tekonsa seuraukset. Silloin kun asukas
ei ymmarra seurauksia, jolloin esimerkiksi asukas kieltaytyy ruoasta tai peseytymisesta,

saatetaan asukkaasta pitéaa huolta, vaikka vasten hanen tahtoaan:

"no on kylla asukkaita, jotka ei koskaa halua pesulle tai vaihtaa vaatteita,

sitten vaan aika kuluu ja kuluu ni pakko on kylla vieda pesulle”

Nain toimittuna asukkaan terveys ja hyvinvointi menee itsemaaraamisen edelle. Haas-
tatteluissa kaikki kuitenkin korostivat, etta naita tilanteita ei voitu toimia muilla keinoilla
kuin tahdon vastaisesti toimimalla. Kaikkien mielesta tilanne on hankala aina, kun joudu-
taan rajoittamaan asukkaan itsem&araamista. Haastateltavat tekivat selvaksi, etta naita
paatoksia rajaamisista ei tehdé yksin, vaan niista keskustellaan harkitusti tydyhteisgssa
ja sovitaan asukkaiden ja heidan omaisen kanssa. Kaikki pitivat myos tarkeéana, etta
henkildkunnan velvollisuus on huolehtia asukkaiden turvallisuudesta ja terveydestéa seka

niiden edistamista.

Henkilokunta kertoi haastatteluissa, ettad aggressiivisen tai haastavan asukkaan kanssa

toimiessa on suuresti hyddyksi se, etta tyontekijat tuntevat asukkaan. Kun henkildkunta
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tietdd ja tuntee, kuinka asukas reagoi eri tilanteisiin ja |Ahestymistapoihin, pystytdén toi-
mimaan siten, etta tilanteesta tulee helpompi seka hoitajalle ettéa asukkaalle, eika itse-

maaraamisoikeutta tarvitse rajoittaa tarpeettomasti:

‘joskus taytyy jattaa asukas rauhaan. Tulee vaan enempi harmia, kun hoi-

taja jatka ja jatkaa kun tilanne on jo provosoitunut”

Tassa kohdassa keskustelua tuli my6s hoitajien oikeuksista. Haastateltavista tuntui hur-
jalta se, millaista fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa hoitajat joskus joutuvat kokemaan.
Kaikilla haastateltavilla oli joitakin kokemuksia tilanteista, joissa he olivat saaneet mus-
telmia ja naarmuija, tai joutuneet pelkaamaan. Haastatellut tyontekijat olivat ymmartavai-
sid asukkaita kohtaan ja pitivat sita tavallaan osana tyétaan. Heidan mielesta on ymmar-
rettdva asukasta, joka nain toimiin, silla jos ei ymmarra missa on ja mita tapahtuu ja

minka takia, voi hoitotilanteen olla hyvinkin pelottavia asukkaalle.

Asukkaiden puuhailu muistipalvelukeskuksessa on paéosin sallittua, mutta valilla asuk-
kaan puuhailu saattoi olla vaaraksi hanelle itselleen tai muille ja hoitajat joutuivat kielta-
maan heitd. Haastatteluissa tuli esille, ettd fyysisesti hyvakuntoisia ja itsenaisesti liikku-
via asukkaita kielletdan ja estetaan enemmaéan hoitajien toimesta kuin muita asukkaita.
Tilanteen vakavuudesta ja paikalla olevan henkilokunnan asenteesta riippuen kiellot
saattoivat olla hyvinkin suoria. Keskustelu hoitajilta asukkaille saattaa olla suurimmalta

LRI ” »

osaltaan kieltoja, kuten "ala mene sinne” "ala lahde yksin”, “ala ota niitd”, ne ovat hoita-

LN [L ] L]

jien”, "ala revi niita verhoja”, “ei saa ottaa”, "ei ole sinun”.

Muistisairaan ihmisen toiminnalla on jokin pddmaara ja kielloilla heita estetaan saavut-
tamasta sita paamaarad. Se saa aikaan turhautumista ja hAmmentymista asukkaissa.
Voi toki olla, ettd tama pddmaara ei ole selvissé edes asukkaan omassa mielessa, jolloin
toiminta saattaa unohtua pian tai toiminta on muutettavissa johonkin toiseen pienella
ohjauksella. Luultavasti silla, kuinka kielto esitetdan, on suuri merkitys, erityisesti muis-
tisairaille, koska vaikka he unohtaisivat itse tapauksen, mutta tapauksesta syntynyt

tunne saattaa jaada paalle.

Rankimmat itsemaaraamisoikeuteen rajoitteet ovat erilaiset fyysiset rajoitustoimenpiteet.
Yksikdn ovet ovat lukittu, jolloin kaikki asukkaat ovat estyneité poistumaan yksikosta il-
man saattajaa ja tama itsessaan rajoittaa suuresti itsemaaraamisoikeutta. Muista fyysi-

sista rajoituksista esimerkkeja ovat erilaiset liikuntaa ja toimintaa rajoittavat valineet ja
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asusteet. Toimintaa rajoittavasta kaytosta huolimatta myds naissa tavoitteena on asuk-

kaan terveyden ja turvallisuuden varmistaminen.

Aina asukkaat eivat valttamatta koe fyysisia rajoitteita huonoina asioina tai edes koe it-
semaaraamisoikeuden rajoittamisena. Jotkut asukkaat ymmartavat rajoittamisen perus-
telut ja saattavat olla hyvinkin tyytyvaisia. Tallaisena rajoittamistoimenpiteena haastatel-
tavat mainitsevat esimerkiksi séngynlaitojen yl6s nostamisen sangyn sivuille. Naista oli
kokemusta asukkaista, jotka olivat itse pyytédneet laitoja nostettavan yl6s, ettei tarvitse

pelatd putoavansa lattialle.

Muita liikkumista rajoittavia valineita on mm haaravyd, joka estéaa luisumasta alas tuolilta
tai pyoratuolista seka hygieniahaalari. Vaikka asukas suhtautuisi "haaravyéhon” positii-
visesti, se saattaa kuitenkin muuttuvissa tilanteissa unohtua ja siten aiheuttaa kummas-
tusta asukkaalle. Silla hetkella se rajoittaa itsemaardamisoikeutta, kun asukas haluaa
nousta ja haaravyt estdd sen. Haastateltavat kertovat, etta haaravdité ei juurikaan ole
muistipalvelukeskuksessa kayttssa vaan mahdollinen putoaminen on saatu estettyé toi-
sin. Hygieniahaalareista on kayty paljon keskustelua ja henkildkunnalla on niista mielipi-
teitd sekéd puolesta, ettd vastaan. Osa haastateltavista pitda haalarin kaytt6a itsemaa-
raamisoikeutta rajoittavana ja toivoo, ettd asukkaan hygieniasta pidetaan huolta useam-
min. Osa taas koki, ettei hygieniahaalari ole muita rajoitustoimenpiteita suurempi uhkana
itsemaaraamisoikeudelle vaan vaikka haalari rajoittaakin asukkaan toimintaa, on sen

kaytolle hyvidkin perusteita:

“jos itse joudun joskus tilanteeseen, etta tarvitsisin hygieniahaalaria, niin

mieluummin se kuin ettd séisin omaa ulostetta.”

Paatosta rajoittavista toimenpiteesta ei kuitenkaan tehda kevein perustein. Rajoitteen
tulee olla asukkaan parhaaksi ja sitéd on edeltanyt selvitys muista mahdollisista keinoista,
joilla valttaa rajoite. Muistipalvelukeskuksessa on kirjalliset ohjeet rajoitustoimenpiteiden

kaytosta ja haastateltavat kertovatkin, etté naisté asioista yksikdssa on kasitelty paljon.

Henkilokunta kokee eettisesti raskaaksi tyonsé, silla he kokevat kykenemattomyytta vas-
taamaan asukkaan tarpeisiin, kun asukkaita on paljon. Jos ty6ntekijéilla on kiire, tai kii-
reen tunne, asukkaan tahtoa tai toiveita ei valttamatta pystyta noudattamaan. Vaihtoeh-
toisesta asukas ainakin saattaa joutua odottamaan, joskus pitkaankin, silloin kun tyénte-

kijoilla on kiire. Asukas saattaa pyytaa paasta vessaan, mutta sinne padseminen saattaa
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kestaa, ennen kuin hoitaja ehtii [Ahted viemaan hanta. Nama tilanteet kaikki haastatelta-

vat kokevat henkisesti ja eettisesti erittdin kuormittavaksi.

Joillain asukkailla on halytysrannekkeet, joilla nappia painamalla voi kutsua apua. Asu-
kas saattaa joutua odottamaan pitkaan, ennen kuin kukaan tulee katsomaan. Asukas on
silloin saattanut todeta, ettd apua joutuu odottamaa kauan tai sita ei saa, pyynnosta huo-

limatta. Joskus asukas ei ole halunnut hairita Kiireisia hoitajia.

Asukkaan itsemaaradmisoikeutta ja valintoja saatetaan joskus vaikeuttaa tekemalla asi-
oista hankalia. Asukkaalta saatetaan kysya asioita epaselvasti, epaselvalla puheella, hil-
jaisella &anella, tai muulla kommunikointikeinolla, jota asukas ei ymmarra. Silloin asuk-
kaalla ei ole mahdollistakaan saada toivettaan esille tai paattda annetuista vaihtoeh-
doista, jos ei niitd edes ymmarra. Haastateltavat toivat esiin ndissa tilanteissa tyon teh-
tavakeskeisyyden ja rutiinit sek& sen, etta kaikki tyontekijat eivat ole sitoutuneet tyo-

honsa siten, kun asukkaan tarpeisiin vastaaminen vaatisi.

5.4 Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyvat haasteet

Haastatteluissa nousi esiin, etta asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyvat
haasteet kohdistuvat suurimmalta osin henkildbkunnan omaan osaamiseen, asenteeseen
ja toimintaan. Omat haasteensa itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen tuo tehostetun
palveluasumisen palvelurakenteen ja asumisen ymparistd ja ennen kaikkea asukkaan

toimintakyky.

ltsemaaraamisoikeus ja sen toteutuminen ajateltiin haastatteluissa kovin laajana kasit-
teend, johon vaikuttaa monet asiat. Yhteisollinen asuminen ja asukkaiden erilainen ja
muuttuva toimintakyky tuli esiin haasteena itsemaardadmisoikeuden tukemiselle. Yhtei-
sollisen asumisen haasteena nousi esille asukkaan yksil6llisyys ja yksilollisyyden toteu-
tumisen mahdollistaminen. Joidenkin yksikdn toimintatapojen koettiin olevan ajoittain ris-
tiriidassa asukkaan itsemaarddmisoikeuden tukemisen kanssa. Esimerkiksi yksikon pai-
vaohjelman ja yhteisten saantdjen ajateltiin maarittelevan asukkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista, mutta toisaalta ajateltiin, ett toiminnan sujuvuuden kannalta yksi-

kossa on hyva olla ennalta sovittu toimintastruktuuri:
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‘toisaalta kun on monta asukasta yhteisissa tiloissa, niin kylla taytyy ajatella

et mihin aikaan siind mitékin tehdéan”.

Suurimpana haasteena asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiselle ja tukemi-
selle olevan kuitenkin henkilokunnan oma asenne ja tytapa. Tyon rutiininomainen suo-
rittaminen, laitosmainen tyéote, asukkaan kohtaamisen taidot ja asukkaan toiveiden ja
tarpeiden sivuuttaminen néahtiin erityisen isoina asukkaan itsemaaraamisoikeutta heiken-
tavina tekijoina. Henkilostomaara, hoitajamitoitus ja henkildkunnan sitoutuminen nahtiin
my0s heikentavana tekijanad, mutta tasta huolimatta koettiin kuitenkin, ettd asenne on
viela isompi haaste kuin henkildstén maara. Haastatteluissa nousi esille, etta jos henki-
[6kunnan asenne on kunnossa ja esimerkiksi vuorokohtainen tydn organisointi sujuu ja
tyota tehdadn asukkaan tarpeet edella, saadaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta vah-
vistettua hyvin ja asukkaalle tunne, ettd hén on tullut kuulluksi:

’joo, jos ei oo tarpeeksi porukkaa tdissa ni se on yks iso ongelma, sit joutuu

tekemé&én paljon valintoja ja joku jéé pakostakin véhemmélle”

’jo asenne vie pitkéalle. Ja pienilla asioilla on mahdollista saada asukkaalle

tunne, etta saa valita ja paattaa”

Haastattelussa mainittiin myds vanhusten palveluissa aiemmin toteutettu palveluraken-
neuudistus. Laitosasuminen on muutoksen mydsta muuttunut asumispalveluksi ja taman
haastateltavat kokivat vaativan henkilokunnalta isoa asenne- ja tytskentelykulttuurin
muutosta. Edella mainitut muutokset ovat tuoneet isoja haasteita ja tarvetta muutokselle

henkildkunnan ty6tapoihin ja siten asukkaan itsemaarédamisoikeuden tukemiseen.

Henkildkunnan epdvarmuus omasta osaamisesta ja omasta tekemisesta tuo haasteita
asukkaan itsemaardadmisoikeuden tukemiseen. Esimerkkind naista haasteista tuotiin
esille muun muassa vuorovaikutustaitojen ja kommunikaatiokeinojen puute seka osaa-
misen ja asukkaan kohtaamisen taitojen puute haastavissa asukastilanteissa. ltseméaa-
rddmisoikeusasiat ovat nousseet entistd enemman esille palvelurakennemuutoksen

myo6té, mutta henkilokunta on kokenut sen tuovan myos epavarmuutta omaan tyoéhon:
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*kylla kaikilla on toiveita ja pyyntdja, mutta miten me saadaan ne selville ja

varmistetaan ettd asukas oikeasti saa oman danen kuuluville?”

"no ei kaikkien kanssa vaan oo niitd kommunikointikeinoja, on tosi hanka-

laa miettid mité toinen vois haluta”

“pitéis olla herkkyytté osata tulkita ilmeita, eleitd ja olemusta, et sai tietédé

mistd asukas saattais tykéata”

Henkildstoresursointi ja henkildstomitoitus koettiin tuovan haasteita asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden tukemiseen. Haastateltavilla oli kokemuksia henkildkunnan vaihtuvuu-
den hankaloittaneen asukkaan itsemaardamisoikeuden tukemista. He olivat kokeneet,
ettei henkildkunnan vaihtuessa tiuhaan tahtiin ole aikaa kunnolliseen perehdytykseen tai
mikali perehdytys on usein tapahtuvaa, ei perehdyttajan motivaatio ja jaksaminen ole
tarvittavalla tasolla. Jatkuva sijaisten kaytto ja vaihtuvat tyontekijat aiheuttavat sen, etta
henkildkunta saattaa joutua tyoskentelem&én itselleen ja asukkaille vieraan henkilon
kanssa ldhes joka vuorossa.

5.5 Kehittamisen tydpaja

Opinnaytetydn kehittdmistehtava toteutui itsemaardamisoikeutta kasittelevasta tytpa-
jasta, jossa laadittiin toimintamalli henkildston tydn tueksi. Kehittamistoiminnan toteutus
muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista ja mallintamisesta. Kehittdmisella
voidaan tarkoittaa muun muassa oman tyon jdsentamista, uusien tyotapojen kokeilua tai
yhteisen tyon kehittamistd. KehittAmistoiminnassa joudutaan priorisoimaan asioita, silla
kaikkea mahdollista ei voida toteuttaa. Kehittdmistoiminnan toteutus tulee pyrkia rajaa-
maan ja kohdentamaan mahdollisimman tarkasti. Ideoinnin ja rajaamisen jalkeen voi-
daan aloittaa varsinainen konkreettinen kokeilutoiminta tai testaaminen. (Rantanen &
Toikko 2009: 59-60.)

Kehittamistoiminta edellyttaa inmisilta aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta ja se on
Rantasen & Toikon (2009: 89-95, 98) mukaan sosiaalinen prosessi. Kehittamistoimin-

nassa on pyrkimys oppia toisilta ja yhdessa toisten kanssa. Kehittamistoimintaan tulee
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osallistaa niitd ihmisia, joista on apua kehittdmiseen ja toimintaan osallistuminen perus-

tuu tarpeellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen.

Opinnaytetyoni kehittdmisen tydpaja toteutettiin toukokuussa 2019, espoolaisessa muis-
tipalvelukeskuksessa. Ty6pajatyoskentelyyn osallistui henkilékuntaa, jotka olivat osallis-
tuneet my6s ryhmahaastatteluihin. Heistéa tydpajaan osallistui kuusi henkil6a, jotka olivat

tydvuorossa kyseisena paivan.

Tybpajan aluksi kerrattiin opinndytetyon tavoite ja kaytiin kertaalleen lapi, mihin talla
opinnaytetyolla pyritdan. TyOpajassa kaytiin myds lapi ryhmahaastatteluista esiinnous-
seita asioita ja tuloksia. TyOpajaporukan kesken kavimme myds vapaamuotoista kes-
kustelua haastatteluiden tuloksista. Keskustelun jalkeen aloimme hahmotella itsemaa-

raamisoikeuden toteutumista vahvistaa toimintamallia.

Valitsin itsemaaraamisoikeutta vahvistavan toimintamalliin pohjaksi Paivi Topon (2012)
maarittelemat itsemaaraamisoikeuden ulottuvuudet, koska taméa malli on kokonaisvaltai-
nen. Tassa mallissa Topo maarittelee itsemaaraamisen ulottuvuuksia olevan vahintaan
viisi ja hanen mukaansa itsemaaraamisen toteutuminen edellyttaa, ettd kaikki ulottuvuu-
det tulevat arjessa jollakin tapaa huomioiduksi. Jos joku ndista alueista jad huomiotta, ei
itsemaaraaminen voi toteutua. ltsemaardadminen vaatii hAnen mukaansa kyvykkyytta, oi-
keutta saada tietoa, mahdollisuuksia tehda paatoksia, voimavaroja saattaa ne toimeen

ja yksityisyyden kunnioittamista. (Topo 2012.)

Tybpajassa lahdimme talle Topon maaritelman pohjalle koostamaan mallia, joka huomioi
kaikki nama itsemaaraamisoikeuden ulottuvuudet. Tavoitteena oli avata kasitteita, mita
ne tarkoittavat kaytannon tydssa ja arkisissa tilanteissa tehostetussa palveluasumi-
sessa. Jaoin kaikille tydpajan osallistujille post it-lappuja, joihin he kirjoittivat itsenaisesti
kutakin osa-aluetta koskevia ajatuksia. Lappuihin tuli paljon asioita ja ajatuksia. Paivi
Topo kuvaa usein itsemaarddmisoikeuden ulottuvuuksia kukkakuviolla (kuvio 2), ja ta-
man kuvion pohjalta lahdimme kohta kohdalta tekemaan siitd muistipalvelukeskuksen

arkeen sopivaa.
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Kuvio 2 Itsemaaraamisoikeuden ulottuvuudet Topon (2012) mukaan.

Jokainen osallistuja limasi omia lappujaan kukan teralehtien otsikoiden mukaisesti. Lap-
puihin kirjoitetuissa ajatuksissa ja lappujen kiinnityksessé kehotin osallistujia toimimaan

ensimmaisen "filliksen” pohjalta, kuten brainstorming -menetelméassa.

Brainstorming on tunnettu ja usein kaytetty tapa uudenlaisen tiedon kehittamisen avuksi.
Perusideana tassa on koota ryhma ihmisida samaan tilaan ja saada nailtd runsaasti ide-
oita ja ajatuksia tiettyyn aiheeseen liittyen. Brainstormingiin osallistuva ryhma ei saa olla
hierarkkinen, mutta yhden henkilon tulee toimia keskustelun ohjaajana, jonka tehtava on
kannustaa ideoiden “vapaaseen heittelyyn” ja varmistamaan, ettei keskustelu muutu ta-

valliseksi keskusteluksi tai jutusteluksi. (Innokyla 2019.)

Yksi Paivi Topon maarittelemista itsemaarddmisen ulottuvuuksista on kyvykkyyden
tunne ja kykyjen kaytto. ltsemaaraamisessa on ajatus kyvykkyydesté ja sen tunteesta
eika valttamatta vaadi esimerkiksi fyysista toimintakykya. Kyvykkyyden tunne syntyy
vuorovaikutuksesta elaman varrella. ltsemaaraamisen tukeminen on yhté kuin fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen. Ihmisen elaméan peruslahtdkohtiin
kuuluu vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa ja kaikilla on tarve peilata omia ajatuksi-

aan toisten ihmisten avulla. (Topo 2012)

Toiseksi itsemaaraamisen ulottuvuudeksi Topo mainitsee oikeuden tehda itseddn kos-
kevia paatoksia. Vaikka ihmiselld olisi kykya, ei se kuitenkaan takaa sitd, ettd han voi

tehda paatoksia. Kyvyn lisaksi ihminen tarvitsee itsedan koskevaa tietoa ja ymmarrysta
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eri vaihtoehdoista ja niiden seurauksista. Ilman tietoa ihmisen on mahdoton olla osalli-
sena itsedén koskevassa paatoksenteossa. Paatoksia varten ihmisella on oltava vaihto-

ehtoja ja hanella on oltava myds aikaa paatosten tekemiseen. (Topo 2012.)

Kolmas itsemaaraamisoikeuden ulottuvuus on oikeus saattaa paattksensa toimeksi eli
nahda, ettd ihmisen tekemista paatoksista seuraa jotain konkreettista. Paatds ei aina
toteudu toivotun mukaisesti ja silloin tarvitaan uusia paatoksia, valintoja ja paatosten
mukaan toimimista. Oli kyse pienemmat tai suuret paatokset, niiden toimeksi saattami-
nen vaatii aina resursseja. Resurssien tarve riippuu ihmisen omista voimavaroista, pys-
tyyko liikkumaan itse vai tarvitseeko muiden apua. Suuri riippuvuus muiden avusta saat-
taa heikentaa kykya saattaa paatokset toteen ja siten saattaa heikentéa myos yhdenver-
taisuuden toteutumista. Nama edella mainitut toimintaedellytykset ovat usein heikenty-
neet muistisairaalta tai sairauden edetessé vaiheeseen, jossa ne puuttuvat lahes koko-
naan, kaventaa heidan mahdollisuuksiaan toteuttaa itse omat paatoksensa. (Topo
2012))

Itsemaaraamisen neljas ulottuvuus on oikeus saada tietoa muodossa, joka on ihmiselle
itselleen ymmarrettadvassad muodossa. Ihmisen tulee olla tietoinen esimerkiksi erilaisista
tarjolla olevista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. Jos téllaista valttamatonta tietoa ei
ihmisella ole, on hdnen mahdoton olla osallisena itseaan koskevassa paatoksenteossa.
Tiedon saamisen tapa voi olla joko ymmartamista tukevaa tai se voi myos estaa viestin
ymmartamisen. Usein korostetaan tiedon antamista vastaanottajalle ymmarrettavassa
muodossa. Tarkedd on myds se, etta tdma tieto on suunnattu ihmiselle itselleen eika
esimerkiksi vain hanen omaiselleen. Topon mukaan muistisairaat itse ovat kertoneet,
ettd heité koskevista asioista on puhuttu ikédan kuin he itse eivat olisi lasna lainkaan. Si-
vuuttava suhtautuminen ja puhetapa ei vahvista hyvinvointia, vaan voi olla hyvin louk-
kaavaa. Tarkeaa ja huomionarvoista on miettid, onko sanallinen ja ei-sanallinen viestin-
tamme sellaista, ettd muistisairauden eri vaiheissa oleva ihminen sitd ymmartaa. (Topo
2012.)

Viides itsemaaraamisen ulottuvuus Topon maaritelmassa on oikeus yksityisyyden suo-
jaamiseen. Fyysisen yksityisyyden raja rikkoutuu aina kun ihminen tarvitsee toisen ihmi-
sen apua, esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen ympadristdossa yksityisyyttd heikentdd muun muassa laitosvaatteiden
kaytto tai asukkaan hoitoon liittyvista asioista puhuminen toisten kuullen. Jos tyéhén kuu-

luu avustaminen henkilékohtaisessa hoidossa tai hygieniassa, tottuvat henkilot tydssaan
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jatkuvaan toisen yksityisyyden rikkomiseen ja asia arkipaivaistyy. Jatkuva tunkeutumi-
nen yksityisyyden alueelle on raskasta seka avustettavalle etta avustajalle, ja usein ym-
parivuorokautisessa palveluasumisessa yhteistybn ongelmat ovat juuri naissa tilan-
teissa. Kunnioittamalla toisen yksityisyytta voidaan kertoa siitd, etta toista arvostetaan ja
hanet huomioidaan ihmisena. Kunnioituksen puuttuminen taas esineellistaa ihmisen va-
hitellen. (Topo 2012.)

Tyo6pajatydskentelyn tuloksen koostimme yhteistyssé seuraavan toimintamallin edista-
maan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja itsemaaraamisoikeutta
tukevien tydmenetelmien kayttéa tukemaan muistipalvelukeskuksessa seka ohjaamaan
henkilokuntaa toteuttamaan ty6taan asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistaen. Seu-

raavalla sivulla kooste toimintamallista.
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Muistipalvelukeskuksen itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukeva toiminta-

malli

- tutustu asukkaaseen,
huomioi yksildllisyys myos
yhteisdssa

- tue toimintakykya, anna
tehdd itse, anna valita itse,
anna hakea ruokaa itse, anna
sybda itse, anna pukea itse,
auta vain tarvittaessa.

- anna mahdollisuus kokeilla,
anna myds mahdollisuus
epaonnistua

- ota huomioon muutokset
toimintakyvyssa

- anna aikaa tehda, kertoa,
tuntea ja kokea

- anna asukkaan paattaa itse

niin pitkalle kuin se on

mahdollista
Anna asukkaalle - anna aikaa paatoksentekoon

mahdollisuus - anna vaihtoehtoja, joista
paatdksentekoon valita

- anna madollisuus valita

- kunnioita asukkaan tekemaa
paatosta

Tue asukkaan
kyvykkyyden
tunnetta

- toimi asukkaan paatésta
kunnioittaen
- huolehdi, ettd asukkaalla

Anna asukkaan on kaikki mahdollinen tuki

nahda toteuttaa paatoksiaan
paatostensa - kuuntele mita asukas
seuraukset sanoo tai viestii

- kayta useita keinoja
selvittaaksesi mita asukas
haluaa

- huolehdi, etta asukas saa
tiedon itsedan koskevista

asioita
i - huomioi asukkaan kognitio ja
Kerro asiat toimintakyky
ymm arrettavasti - kerro asiat niin, etta asukas
ymmartaa

- huomioi tarvittaessa
vaihtoehtoiset
kommunikointikeinot

- ala puhu asioistani niille,
keille ne eivat kuulu

- huolehdi asukkaan
turvallisuuden tunteesta

Turvaa ja
huolehdi
asukkaan
yksityisyydesta

- muista, etta vaikka asukas
ei kommunikoisi, on han
yhta tunteva ja kokeva
ihminen kuin sinakin

--ala nolaa asukasta
millaan tavalla. Ala kysy,
etkd muista? etko
ymmarra?
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6 Pohdintaa

Opinnaytetyoni tuotti tietoa siitd, millaisena henkilékunta kokee asukkaan itsemaaraa-
misoikeuden ja sen tukemisen sekd miten he ajatteleva voivansa sitd omalla toiminnal-
laan vahvistaa. Opinnaytetydssa selvitettiin asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutu-

mista ja sité vahvistavia seikkoja ja myds niitd mahdollisesti estavia seikkoja.

Opinnaytetydn kehittamistydn tuotoksena syntyi muistipalvelukeskukselle toimintamalli
asukkaan itsemaardadmisoikeuden toteutumisen tukemiseen. Toimintamallin tarkoituk-
sena on edistaa itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja asukkaan it-
semaaraamisoikeutta tukevien tydtapojen kayttod arjessa seka ohjeistaa henkilokuntaa
toteuttamaan ty6taan asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaen. Kehittdmistehtavan
uskon lisdédvan yhteisollistd keskustelua ja vahvistavan yhteisen toimintamallin avulla

henkildkunnan sitoutumista asukkaan itsemaaradamisoikeuden vahvistamiseen.

6.1 Tulosten tarkastelua

Haastatteluista ja tyOpajasta kerattyjen aineistojen perusteella, voi sanoa, ettad opinnay-
tetyon kohteena olleessa muistipalveluksessa asukkaiden itsemaaradmisoikeus toteu-
tuu hyvin. Haastatteluiden perusteella henkilokunta pyrkii omalla toiminnallaan mahdol-
listamaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista. He antavat asukkaille mah-
dollisuuksia paattaa itse omasta arjestaan, kuitenkin huomioiden heidan turvallisuus ja
hyvinvointi. Haastatteluissa saatu aineisto osoitti myds sen, etta muistipalvelukeskuksen
henkildkunta tuntee hyvin asukkaiden itsemaaraamisoikeuksiin liittyvid mahdollisuuksia,
haasteita ja kehittdmistarpeita. Muistipalvelukeskus on sen toiminnan asulasta saakka
pyrkinyt itsemaaraamisoikeusasioissa oikeaan suuntaan ja on menossa koko ajan

enemman kohti asukkaiden osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamista.

Taman opinnaytetyon tekeminen on tarjonnut mahdollisuuden p&aasta syventymaan ja
selvittamaan muistisairaiden asukkaiden itsem&araamisen toteutumista tehostetun pal-
veluasumisen arjessa. Tatéd on mielestani aina mahdollisuus kehittaa aidosti asukaslah-
toisempé&&n suuntaan. Opinnaytetyota tehdessani, oli mielenkiintoista ja avartavaa haas-
tatella muistipalvelukeskuksen henkilokuntaa ja kuulla heidan mielipiteitdan ja kokemuk-

siaan vuosien varrelta muistisairaiden asukkaiden parissa tehdysta tydsta. Oli hienoa
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huomata, etté tyontekijat huomioivat tydssaan itseméaradmisoikeuden toteumista ja sen

edistaminen on yhteinen tavoite niin monelle.

Niin kirjallisuuden, omien kokemuksien, kuin tdman opinnéaytetyon tulostenkin mukaan
voi todeta, etta vime kadessa muistisairaan asukkaan itsemaaradamisoikeus tehoste-
tussa palveluasumisessa maaraytyy siita, kuinka héanet kohdataan tyotekijdiden toi-
mesta. Tehostetussa palveluasumisessa tyon tarkein periaate on asukaslahtdisyys,
jonka yksi perusulottuvuus on itsemaaraamisoikeus. Tama edellyttad, etta tydntekijat
tuntevat asukkaan yksilolliset tarpeet ja he toteuttavat toimintaa naiden tarpeiden mukai-
sesti. Muistisairaan arvostus ja hakeminen ihmisena nékyvat vuorovaikutuksen ja toimin-

tatapojen kautta. (Eloniemi-Sulkava ym. 2007: 121.)

Erityisen tarkedssa asemassa muistisairaiden ihmisten elamanlaadun kannalta on hoi-

tajien toimintatavat, rooli ja asenne. Arjen eldminen ja arjen mielekkyyden mahdollista-
minen on muistisairaiden hoitotyon laatutekija. Kohtaamisen merkitys on ensiarvoisen
tarkeda. Rasasen (2011: 171) mukaa se, mitd kohtaamisen aikana tapahtuu, on merki-
tyksellisemp&éa kuin se kuinka paljon aikaa siihen kaytetaan. Hoitajan asenne muistisai-
raiden hoitotydbhon seka kohtaamisen taidot vaikuttavat keskeisesti muistisairaan ihmi-
sen elamaan ja mielekkaaseen arkeen. Hoitajien tydskentelytavoilla ja varsinkin kohtaa-
mistaidoilla on vahva yhteys muistisairaiden ihmisten elaméanlaatuun. Rasasen (2011)
mukaan tyytyvaisyys hoitajiin on yhteydessa vanhusten kokemaan elaménlaatuun. (Ra-
sanen 2011:158).

Opinnaytetyoni tuloksissa kay ilmi, ettd kuntouttava tydote koetaan merkityksellisena
asukkaan jaljella olevan toimintakyvyn yllapitamiseksi mahdollisimman pitkdan. Haasta-
teltavat toivat esiin, etta jotkut asukkaat haluavat, etta kaikki asiat tehtaisiin puolesta,
vaikka itsekin pystyisivat sen tekemaan. Joillakin oli kokemus, etta joku asukas on sano-
nutkin, ettd kun ollaan palvelukeskuksessa niin ollaan palveltavana. Saman suuntaista
tulosta on myds vaitdskirjassa, jossa ikdantyneet olivat sitd tyytyvaisempia, mita enem-

man heidan puolestaan asioita tehtiin (Jarnstrém 2011:171.)

Opinnaytetydni nosti esiin myos palveluasumisen ympariston merkityksen. Haastatte-
luissa nousi esiin fyysiset tilat ja rakenteet seka yhteisten tilojen ja asukashuoneiden
sisustus ja viihtyisyys. Naiden lisdksi ulkotilat, piha ja parvekkeet tulivat keskustelussa
esiin asumisympariston osana. Usein palveluasumisen tilat on suunniteltu tyéntekijdiden

nakokulmasta helpottamaan tyéta (Sointu 2009: 181, 186.), eika pelkastaan asukkaiden
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tarpeista lahtien. Hyvasta ympariston suunnittelusta hyotyvat kuitenkin kaikki, silloin asu-

kas voi toimia itsendaisemmin ja tyontekijat tyon tekemisen helpottuessa.

Lainsaadanndn nakokulmasta tarkeimmaksi nousi potilaslaki, jossa itsemaaradmisoi-
keuden toteutumista tukee potilaan hoitaminen yhteisymmarryksessa taman kanssa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaatii lisdksi samaisessa laissa saadettya tiedon-
saantioikeutta (Potilaslaki 785/1992.) Taman haastateltavat kertoivat nakyvan etenkin
hoitotoimenpiteiden aikana, jolloin hoitajien tulisi kertoa asukkaalle koko ajan mita ovat
tekemassa ja kysya asukkaan suostumusta. Jos asukas ei tiedd, mita hoitajat tekevat,
ei heilla mytdskaén ole mahdollisuutta kieltaytya toimenpiteista eikd myotskéaan antaa

suostumustaan.

Opinnaytetydn haastateltavat ymmarsivat omaisyhteistyon merkityksen tarkeyden, niin
asukkaiden kannalta mutta myds yhteistydmahdollisuuksien nakdkulmasta. Haastatte-
luissa keskusteltiin joillakin asukkailla olevan laheisid, jotka osallistuvat arkeen ja hoita-
miseen aktiivisesti. Henkilokunnan tutustuminen omaisiin ja muihin [&heisiin seka per-
heen aikaisempiin tapahtumiin ja nykytilaan ovat hyvén yhteistyon edellytyksid. Omais-
ten ja hoitajien valisia ristiritoja vahentaa asiallinen kayttaytyminen, omaisten tiedon li-
saaminen hoidettavan sairauksista seka realistisuus hoidon tavoitteissa. (Kivela & Vaa-
pio 2011: 152.)

Omaisten kanssa toimiessa, ei aina ole valtytty ristiriidoilta ja hankaliksi on koettu tilan-
teet, joissa osapuolten ndkemyksen asukkaan toimintakyvysta eroavat. Joskus laheisten
on ollut vaikea ymmartaa asukkaan toimintakyvyn ja terveydentilan heikkenemista tai on
haluttu, ettd asukas osallistuisi enemman aktiviteetteihin, vaikka asukas ei itse enaa jak-
saisi tai ole enda kiinnostunut. Henkilokunnan kiire, vaihtuvuus ja vuorotyd saattavat
myQds osaltaan lisata ristiriitoja laheisten ja henkilokunnan valilla lisaavat myos (Kivela ja
Vaapio 2011: 152).

Haastateltavat toivat esiin rutiinien tarkeyttda mutta myos toisaalta he korostivat rutiinien
valttdmista. Jotkut rutiinit ja sovitut ajat ovat tarkeitd arjen sujuvuuden kannalta mutta
rutiinit, jotka ovat muodostuneet pelkastdan tyontekijoiden tarpeista ja haluista, koettiin

ne entisestaan korostavan tyon raskauden kokemusta.
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Joskus monet rutinoituneet tavat jaavat arkeen, koska tyontekijat ovat jo vuosia tehneet
tydta rutinoitunein ottein ja "nain on aina tehty” -ajattelun mukaisesti. Tietyt rutiinit tuo-
vatkin selkeytta tydhan, etenkin silloin kun tydntekijoita ei koeta olevan riittavasti tai asuk-
kaat ovat entista heikompia toimintakyvyltdan. Vaikka usein henkilékunnalla on halua ja
sydanta hoitaa asukkaista laadukkaasti ja kokonaisvaltaisesti, he kokevat usein riitta-
mattdmyyden tunnetta ja etta vain perushoito voidaan toteuttaa. (Naslindh-Ylispangar
2005: 158.)

Tybssa tormaa usein asioihin, jotka ovat ristiriidassa hoitotyon tavoitteiden, kuten ihmis-
ten auttamisen ja hyvan tekemisen kanssa. Tasta syysta on tarpeen vélilla pysahtya
miettimaan naita asioita ja kayda keskustelua yhdessa, silla ei ole olemassa ohjeita,
joista voisi katsoa kuhunkin tilanteeseen sopivan toimintatavan. Ty® muistisairaiden te-
hostetussa palveluasumisessa ei tule koskaan valmiiksi, vaan tyon luonteeseen kuuluu
aina keskenerdisyys. Eettisista ohjeista on keskusteltava jatkuvasti ja ohjeita on tulkit-
tava ja kehitettdva aina uudelleen tarpeiden ja tilanteiden mukaan.

Itsem&araamisoikeus on yksi vaikeimmista eettisistd kysymyksista muistisairaiden
kanssa tehtavassa tydssa, etenkin silloin, kun muistisairauden aste on vaikea eika asuk-
kaan itsendisten valintojen tekeminen ole itsestdénselvyys. Muistisairas on usein riippu-
vainen muista inmisista ja siksi erityisen hankalassa asemassa itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen suhteen. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaati useiden asioiden
huomioimista ja varautumista erilaisiin tilanteisiin. Tama vaatii tyontekij6ilta jatkuvaa
pohdintaa, siitd mikéa on asukkaan oikeus ja mika tyontekijan velvollisuus asukkaan asi-

oista paattdmisessa, hoidosta huolehtimisessa tai muissa elamaa koskevissa asioissa.

Keskeistd asukkaan elaméanlaadussa on se, miten hanta arvostetaan arkielaméan kes-
kelld, tehostetun palveluasumisen ymparistdssa. Muistisairaiden mahdollinen riippu-
vuus muiden avusta heikentdd joka tapauksessa hanen asemaan ja valtaa p&attad
omista asioista. Muistisairaan asukkaan itsemaaradmisoikeuden ja valinnanvapauden
lisdantyminen arjen tilanteissa edellyttaa henkilokunnalta korkeaa ammattietiikkaa ja hy-
vid vuorovaikutustaitoja, erityisesti silloin, kun asukas ei itse pysty tahtoaan ilmaise-
maan. Naihin arvoihin tulee kiinnittaa viela entistakin enemman huomiota tehostetun pal-
veluasumisen ymparistossa. Tassa opinnaytetydssa saadut tulokset kertovat, etté aina-
kin kyseisen muistipalvelukeskuksen henkilokunta ymmartaa naiden merkityksen hyvin

ja pyrkivat tydssaén toimimaan siten, etta he tukevat asukkaan oman nakoista elamaa.
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He antavat asukkaalle valinnan mahdollisuuksia ja pyrkivat kunnioittamaan hanen paa-

toksiaan.

Toisaalta taas, kun asiaa on tutkittu asukkaan ndkokulmasta, on saatu toisenlaisia tulok-
sia. Kuten muun muassa Klemolan (2006) vaitdstutkimuksessa, jonka mukaan muutet-
tuaan hoivakotiin vanhukset kokivat, etta he luopuivat oikeudesta tehda omaan elamaan
liittyvia paatoksia eivatka heilla ollut mahdollisuutta vaikuttaa itseaan liittyviin hoitopro-
sesseihin. Asukkaat joutuivat Klemolan tutkimuksen mukaan sopeutumaan hoivakodin
rutiineihin ja he kokivat ahdistavana heterogeenisen asukaskunnan ja ajatuksen siitd,

etteivat saa vaikuttaa, kenen kanssa sosiaalista elamaa vietetaan (Klemola 2006: 95.)

Omasta mielestani sain opinnaytetydssani kattavan tiedon muistipalvelukeskuksen hen-
kilokunnan kokemuksista asukkaan itsemaardadmisoikeuden toteutumisesta ja tukemi-
sesta arjen tydssa. Kehittdmistoiminnan tuotoksena luotu toimintamalli vastaa osaltaan

tavoitteisiin, jotka kehittdamistoiminnalle olin asettanut.

6.2 Tybn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ta tehdessani olen pyrkinyt ottamaan huomioon tutkimuseettiset kysymyk-
set. Opinnaytety6n luotettavuutta voi tarkastella validiteetin ja reliabiliteetin kautta. Vali-
diteetilla eli patevyydella kuvataan kaytettyjen kasitteiden ja tehtyjen valintojen johdon-
mukaisuutta ja sitd, etta tutkitaan oikeita asioita. Reliabiliteetti eli luotettavuus taas viittaa
mahdollisten mittarien ja tutkimusasetelmien toimivuutta ja kuvaa tyosta saatujen tulos-
ten pysyvyytta. Luotettavuutta kehittamistoiminnalle tuo myds siita saatujen tulosten hyo-
dynnettavyys. (Kananen 2012: 24, 173, Rantanen & Toikko 2009: 122-125.)

Taman opinnaytetydn aiheen méaaérittelin itse yamk -opintojen edetessa, mutta aihepiiri
ja opinnaytetydn ideointiin alkupotku tuli espoolaisen muistipalvelukeskuksen kehittamis-
tarpeista. Opinnaytetyon aihe fokusoitui loppujen lopuksi itsem&aradmisoikeuteen ja sen
toteutumiseen, vaikka opinnaytetyoni ensimmainen ideointipaperi kasitteli tydyhteisén
arvoja ja arvopohjaista tydskentelya. Nailla asioilla on kuitenkin selke& yhteys toisiinsa,
eikd asukkaan itsemaaraamisoikeus voi toteutua jollei henkilékunta ole sisaistanyt ar-
VOja, joita muistisairaan hoitoty® vaatii. Aiheen valintaa ja lopullista méaarittelya on poh-
dittu paljon ja mietitty, miksi siihen on paadytty. Tama lisda Ojasalon ym. (2015; 48-49)

mukaan opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta.
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Eettisyytta ja luotettavuutta kehittamiseen tuo myos se, ettd opinndyteydn kohteena ole-
ville henkildille annetaan tietoa toiminnan tavoitteista seka heidéan roolistaan kehittamis-
tydssa. (Ojasalo ym. 2015:48-49). Haastatteluun osallistuneet tyontekijat valikoituivat
osittain heidan oman kiinnostuksensa mukaan ja osittain sen mukaan, etta he olivat ty6-
vuorossa kyseisena haastattelupdivana. Haastattelukutsun saneet henkilét olivat aikai-
semmin ilmoittautuneet olevansa kiinnostuneina toimimaan muistipalvelukeskuksessa
arvotyosta ja sen kehittdmisesta vastaavassa ryhmassa. Aineistoa kerattaessa on tar-
kedé varmistaa, etta osallistujilla on tieto siitéa, mihin tarkoitukseen tietoa kerataan, seka
miten sita kaytetddn ja sailytetaan. Todellisten vastausten saamiseksi on myos tarkeaa
tuoda osallistujien tietoon, ettei heidan vastauksiaan yksildida. (Ojasalo ym. 2015: 48—
49))

Kiinnostuneet saivat sdhkopostilla kutsun haastatteluun ja haastattelusopimuksen alle-
kirjoitettavaksi. Kutsussa kerroin, mihin tarkoitukseen haastattelua tehdaan, kerroin, etta
haastattelut nauhoitetaan ja myds muistutin, ettd haastateltavat voivat missa vaiheessa
tahansa perua osallistumisensa opinnaytetydhon. Lupasin myds, ettd heidan henkil6lli-
syys ei tule missdan tyon vaiheessa esiin. Haastattelukutsun sai 10 henkil6a. Lopullisesti
haastatteluihin valikoituivat ne henkil6t, jotka olivat suostumuksen antaneet ja olivat ky-

seisend haastattelupaivana toissa.

Tavoitteenani oli saada mukaan haastateltavia kaikista ammattiryhmisté, hoitajia, ohjaa-
jia ja laitosapulaisia. Tamé tavoite saavutettiinkin hyvin tdssa opinnaytetydssa. Haastat-
teluihin osallistui melko pieni joukko, 8 henkil6a ja taméa saattaa heikentaa saadun tiedon
yleistettavyyttad. Sarajarvi & Tuomi (2009: 85—-86) nakevat kuitenkin, ettd olipa perus-
joukko pieni tai suuri, on tarkeaa valita mukaan sellaiset henkil6t, joilta oletetaan saata-

van paras tieto tutkittavasta aiheesta.

Rantanen & Toikko (2015: 124) nakee toimijoiden sitoutumisen olevan myés kehittamis-
toiminnan luotettavuuden mittari. Tatd opinnaytety6téd tehdessé opinnaytetydntekijasta
johtuvista syista alun perin asetettu aikataulu venyi. Haastateltavat ja kehittamisen tyo-
pajaan osallistuvat olivat kuitenkin koko ajan sitoutuneet toimintaan ja he kokivat tehta-

vansa tarkeaksi.

Tama opinnaytety6 oli tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka toteuttamiseen valitsin laa-
dullisen tutkimusotteen ja toimintatutkimuksellisen lahestymistavan. Toimintatutkimus on

yksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lajeista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
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paino on ihmisten mielipiteissa ja niiden analysoinnissa. (Hirsjarvi ym. 2015: 164.) Tama
lahestymistapa osoittautui mielestani oikeaksi tavaksi, silla opinnaytetydén kehittamis-
osuudessa pyrittin saamaan aikaan muutosta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
tuoda uutta tietoa ilmidista ja samalla ratkaista organisaatiossa ilmenevia kaytannén on-
gelmia. (Lauri 1997: 114, Ojasalo ym. 2015: 58.)

Aineiston analyysimenetelmana kaytetty sisalléon analyysi oli itselleni uusi ja vaativa asia.
Aineistoa analysoimalla l6ytyi aina vaan uusia nakdkulmia ja oli haastavaa rajata esiin
nousseita nakokulmia tarkoituksenmukaisesti. My6s epavarmuus omista taidoista ja tul-
kinnasta tuotti haasteita ja vei paljon aikaa. Mutta kuten Kananen (2012: 117) toteaa,
sama aineisto voi tuottaa erityyppisia tuloksia riippuen opinnaytetydntekijan tekemista

omista tulkinnoista.

6.3 Jatkokehittaminen ja jalkauttaminen

Taman opinnaytetydn kehittamisosuuden tarkoituksena oli kehittdd espoolaisen muisti-
palvelukeskuksessa tyoskentelevan henkildston osaamista itsemaardamisoikeuden tu-
kemisessa. Kehittdmistydn tuotoksena syntyi muistipalvelukeskukselle toimintamalli asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Toimintamallin tarkoituksena on edistaa it-
semaaraamisoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja asukkaan itsemaaraamisoi-
keutta tukevien tyOtapojen kayttoa arjessa seka ohjeistaa henkilokuntaa toteuttamaan
tyotaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaen. Kehittamistehtava lisda yhteisol-
listd keskustelua ja vahvistaa yhteisen toimintamallin avulla henkilékunnan sitoutumista

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen.

Tyontekijdiden tydpaja tuntui olevan hyva tapa saada aikaan keskustelua ja kehittda kay-
tantoja arjen tydskentelyssé. Naiden opinnaytetyon kehittdmisosuuden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi paastiin hyvaan alkuun. Avoin keskustelu sekd asenne ja kulttuurin muu-
tokset tehostetun palveluasumisen arjessa edellyttdvéat kuitenkin muistipalvelukeskuk-
sen henkildkunnan jatkuvaa keskustelua ja kehittdmisvalmiutta. Nain ollen siltéd osin

tama kehittdmistyo on vasta alussa.

Toimintamallin kayttdonotto ja jatkotydstaminen jaa muistipalvelukeskuksen vastuulle.
Tama opinnaytetydn tuottaman tiedon kasittely ja toimintamallin ottaminen osaksi arkea

vaatii henkildkunnan sitoutumista ja ennakkoluulottomuutta. Kehittamistytn tulosten
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kayttoonottoon vaikuttaa henkildkunnan sitoutuminen (Heikkild, Jokinen & Nurmela
2008: 135.) Mallin kayttdonotto arjen tydvalineeksi vaati sen, etta siihen kerattyja asioista
kaydaan systemaattisesti yksikdssa lapi. Juurruttaminen vaatii yhteista pohdintaa siité,
mit& on jo tehty ja mita pitaa viela tehda, jotta toimintamallin asiat tulevat osaksi jokapai-

vaista tyota.

Uskon, etta taman opinnaytetyon tuloksena keratty tieto koetaan hyddylliseksi ja muisti-
palvelukeskus voi kayttda tyosta saatuja tietoja opiskelijoiden ja uusien tydntekijdiden

perehdyttamiseen seké osaltaan myos henkilokunnan osaamisen kehittamisen tukena.

Tassa opinnaytetydssa itsemaaraamisoikeusasioita tarkasteltiin henkiléston nakokul-
masta. Jatkossa itsemaaraamisoikeusasiaa ja sen toteutumista olisi mielenkiintoista tar-

kastella espoolaisien muistipalvelukeskuksen asukkaiden ndkodkulmasta.
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Haastattelurunko

Esitiedot
-Missa tehtavassa tydskentelet xoooooooo-muistipalvelukeskuksessa?

Itsem&araamisoikeuden tukeminen

- Kuvaile, mita asiakkaan itsemaaraamisoikeus mielestasi tarkoittaa kaytan-
ndssa?

- Milla konkreettisilla keinoilla tuet tydssasi asiakkaan itsemaaraamisoikeutta?

- Mitka tekijat omassa tydsséasi mahdollistavat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen?

- Mitka tekijat estavat asiakkaan itsemaardamisoikeuden tukemista?

- Miten eri ammattiryhmien toiminnassa nakyy asukkaan itseméaraéamisoikeus?

- Millaista keskustelua asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta/tukemi-
sesta tydyksikdssasi kdaydaan?

- Milla tavoin toivoisit, ettéa asiaa kaytaisiin lapi?

- Millaista osaamista muistipalvelukeskuksessa tydskentelyssé tarvitaan?

- Millaista tukea ja tietoa ole saanut asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvista-
miseen liittyvissa asioissa?

- Minkalasta tukea/tietoa tdhan asiaan liittyvista teemoista?

- Saatko tarvitsemaasi tukea tytskentelyysi itsemaaraamisoikeutta tukevasti?
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Haastattelukutsu

Heil

Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa, Vanhustyd (YAMK), Human Ageing and
Services tutkinto-ohjelmassa, sosiaali- ja terveysalan ylemp&a ammattikorkeakoulutut-
kintoa.

Opintoihin kuuluvan opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittdd »oeeooecé muistipalvelu-
keskuksessa tyoskentelevan henkiléston osaamista asiakkaan itsemaardadmisoikeuden
tukemisessa. Sinun kokemuksesi ja ndkemyksesi ovat erittain tarkeita ja siksi pyydankin
sinua osallistumaan opinnaytetyéhon liittyvdan haastatteluun.

Haastattelu toteutetaan ryhmahaastatteluna, tydpaikalla, tydaikana. Haastattelu nauhoi-
tetaan luotettavuuden varmistamiseksi. Nauhoitukset ja muu opinnaytetyossa keratty

materiaali tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua.

Haastattelussa ei tule esiin henkiltietoja ja opinnaytetyon tulokset analysoidaan siten,
ettei kukaan osallistuja ole tunnistettavissa. Haastattelussa kerattyd materiaalia kayte-
taan runkona muistipalvelukeskuksen itsemaardamisoikeutta tukevaan toimintamalliin.
Haastattelu on vapaaehtoinen, eivatka haastatteluun osallistujat yksildidy missaan tyon

vaiheessa.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, ole ystavallinen ja palauta tama haas-

tattelusopimus allekirjoitettuna minulle 1.7.2018 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Hanna Aarnio
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Haastattelusopimus

Haastattelussa antamiani tietoja saa kayttda opinnaytetyon tekemiseen. Lopullisesta
tyosta ei kay ilmi henkildllisyyteni, eik& opinnaytetydssa kaytetyt lausunnot ole jaljitetta-
vissa minuun yksityishenkilond. Opinnaytetyon tekija sitoutuu toteuttamaan tyonsa ylla-
mainituin ehdoin ja kerddmaansa aineistoa kunnioittaen. Haastattelun saa nauhoittaa
(opinnaytetydn tekija sitoutuu havittdmaéan kaiken nauhoitetun materiaalin aineiston val-

mistuttua.)

Paivamaara ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

metropolia.fi WM etropolia



