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Tassa opinnaytetyossa toteutettiin kehittamishanke, jossa valittiin uusi palkanlaskentaoh-
jelma JSA-Group Oy:lle. Tyossa kartoitettiin JSA-Group Oy:n tarve uudelle palkanlaskentaoh-
jelmalle ja arvioitiin, mita ominaisuuksia yritys ohjelmalta tarvitsee. Opinnaytetyossa vertail-
tiin kahta eri palkanlaskentaohjelmaa ja niiden vertailujen perusteella kayttajat paattivat,
kumpi ohjelma sopii yritykselle parhaiten. Uusi palkanlaskentaohjelma otettiin vertailujen
jalkeen kayttoon ja arvioitiin muutoksen tuomat hyodyt ja edut.

Opinnaytetyossa tutkittiin muutosprosessin eri vaiheita kaytannon toteutuksen rinnalla. Ta-
voitteena oli kayda lapi ohjelmiston vaihto muutosprosessin teoriaan pohjautuen, etsia yrityk-
selle sen tarpeisiin sopiva ohjelma ja siirtya sen kayttoon. Tyossa vertailtiin kahden palkan-
laskentaohjelman ominaisuuksia, Finago Procountor ja Visma Nova, etsien ohjelmien hyvat
puolet seka mahdolliset heikkoudet, peilaten niita yrityksen tarpeisiin. Opinnaytetyossa ker-
rotaan ohjelman kayttoonotosta ja sen jalkeisista muutoksista yrityksen omiin prosesseihin.

Tutkimusmenetelmina ohjelmiston valinnassa kaytettiin laadullisia menetelmia, havainnointia
ja haastatteluja. Niiden perusteella kerattiin kvalitatiivista tietoa ohjelmien sisallosta, kay-
tettavyydesta ja toiminnallisuuksista ja vaihdon aiheuttamista kustannuksista seka muutok-
sista.

JSA-Group Oy:n uudeksi palkanlaskentaohjelmaksi valikoitui Rauhala Yhtiot Oy:n tarjoama
Visma Nova-jarjestelman ASP-palvelu. Visma Novan toiminnanohjauksen moduuleita voi jat-
kossakin valita joustavasti vastaamaan yrityksen muuttuvia tarpeita.

Tavoitteena oli saada yrityksen etatyoskentelysta helpompaa uuden palkanlaskentaohjelman

myota. Tahan lopputulokseen paastiin ja uusi paikkariippumaton palkanlaskentaohjelma on
nyt onnistuneesti osa yrityksen sahkoista taloushallintoa.
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In this thesis, a new payroll software for JSA-Group Ltd. was implemented as a development
project. The thesis mapped JSA-Group Ltd.’s need for a new payroll programme and consid-
ered what features the company required from the programme. Two different payroll pro-
grammes were compared to determine which system is better for the company, Finago Pro-
countor or Visma Nova. The new programme was then implemented, and its benefits as-
sessed.

The theoretical framework of the thesis consisted of the process of change. The thesis ex-
plored the different stages of the process alongside practical implementation.

Qualitative methods were used as research methods in the selection of the software, obser-
vation and interviews. These were intended to provide qualitative information on the con-
tent, usability and functionality of the programmes and the costs and alterations caused by
the change.

After evaluating, testing and comparing the functions and functionalities of the two pro-
grammes, the Visma Nova system provided by Rauhala Yhtiot Ltd.’s ASP service was selected
as the new payroll software for JSA-Group Ltd.

The aim was to make the company's operations easier with the new payroll programme. This

result was achieved, and the new payroll software is now successfully part of the company's
electronic financial management.

Keywords: Change process, payroll software, comparison
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon kehittamishankkeena oli vaihtaa JSA-Group Oy:n palkanlaskentaoh-
jelma. Hankkeessa kartoitettiin sihteerin ja toimitusjohtajan haastatteluilla JSA-Group Oy:n
tarve uudelle ohjelmalle ja samalla heilta selvitettiin, mita ominaisuuksia yritys ohjelmalta
tarvitsee. Opinnaytetyossa JSA-Group Oy:n palkanlaskentaohjelman kayttajat vertailivat
kahta eri palkanlaskentaohjelmaa ja niiden vertailujen perusteella kayttajat paattivat, kumpi
ohjelma sopii yritykselle parhaiten. Sen jalkeen he ottivat uuden ohjelman kayttoon ja arvioi-

vat sen tuomat muutokset.

Opinnaytetyossa kerrotaan ohjelmiston vaihdosta, joka toteutettiin muutosprosessin teoriaan
pohjautuen. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia, joiden avulla

pyrittiin saamaan tietoa, jonka perusteella muutos oli helpompi toteuttaa.

Yritykselle etsittiin sen tarpeisiin sopiva ohjelma vertailujen avulla ja siirryttiin ohjelman
kayttoon. Tyossa vertailtiin kahden palkanlaskentaohjelman Finago Procountorin ja Visma No-
van ominaisuuksia, etsien ohjelmien hyvat puolet ja mahdolliset heikkoudet, peilaten niita
yrityksen tarpeisiin seka kerrotaan kayttoonotosta ja sen jalkeisista muutoksista yrityksen

omiin prosesseihin.

Sihteerilta ja toimitusjohtajalta selvitettiin haastattelun avulla, mita he palkanlaskentaohjel-
malta vaativat ja millaisia ominaisuuksia ohjelmassa tulee olla. He suorittivat vertailtavissa
ohjelmissa erilaisia palkanlaskennan tehtavia, jotta he nakivat, kuinka ohjelmat toimivat il-
man ohjeita ja ovatko toiminnot loogisia ja onko kaytto luontevaa ja sujuvaa. Palkanlaskenta-
ohjelmia analysoitiin myos SWOT-nelikenttien avulla. Ohjelmien vertailun jalkeen he paatti-

vat, kumpi ohjelma sopii heille paremmin.

Uusi palkanlaskentaohjelma otettiin yrityksessa kayttoon nopeasti vertailujen jalkeen ja sen
ansioista kayttajien tyoskentely parantui toivotun etatyon mahdollistuessa. Toteutuneen muu-
toksen johdosta JSA-Group Oy:n sihteeri ja toimitusjohtaja pystyvat jatkossakin soveltamaan

suunnitellun muutoksen prosessia yrityksessa suoritettaviin kehityskohteisiin.

2  Tyon lahtokohdat

JSA-Group Oy:n palkanlaskentaohjelma ei enaa vastannut yrityksen tarpeita. Yrityksella oli
palkanlaskentaohjelma, joka oli sidottu yhdelle poytakoneelle ja sen kaytto oli rajoitettu yh-
teen paikkaan. Yrityksen toimistohenkiloston oli pystyttava etatyoskentelyyn ja taten yritys

etsi toimivampaa palkanlaskentaohjelman ratkaisua.



2.1 JSA-Group Oy

JSA-Group Oy on mekaanisiin asennuksiin erikoistunut yritys, joka on perustettu vuonna 1994.
Yritys tyollistaa talla hetkella noin kaksikymmenta henkiloa. Yrityksessa on mekaanisia asen-
tajia, sahkomiehia, kayttoonottajia, asennusvalvojia, projektinhallinnan ammattilaisia seka

toimistosihteeri.

Yritys on keskittynyt suuriin mekaanisiin asennuksiin ja toimii yhteistyossa Suomen kuljetin-
jarjestelmienvalmistajien kanssa. JSA-Group Oy:n paatoimialoja ovat tuotantolaitosten me-
kaaniset asennustyot, huollot ja modernisointi. Yrityksen liiketoiminta on laajentunut projek-

teihin Suomen rajojen ulkopuolelle Eurooppaan, Yhdysvaltoihin ja Aasiaan.

Yritys asentaa muun muassa turve- ja hakekuljettimet lampovoimalaitoksille, kuljettimet ja
jarjestelmat paperiteollisuudelle, sahateollisuuden kuljetinjarjestelmat, kappaletavaran

siirto- ja kasittelyjarjestelmat seka elintarviketeollisuuden kuljettimet ja laitteet. (JSA-Group
Oy.)

JSA-Group Oy:n liikevaihto oli 1,5 miljoonaa euroa vuonna 2018. Liikevaihto nousi 28,6 %. Lii-
ketoiminnan tulos oli 323 000 euroa ja liikevoittoprosentti oli 21,8. Yhtion omavaraisuusaste

oli 82 %. (Suomen Asiakastieto Oy.)

2.2  Kehittamishankkeen kuvaus

JSA-Group Oy:n toimistotilat sijaitsivat Lapualla ja yrityksella oli kaytossa yhdelle koneelle
asennettu ja siten myos siihen sidottu palkanlaskenta- ja reskontraohjelma Visma Nova. Yri-
tyksessa on kaksi henkiloa, jotka kayttavat taloushallinnon ohjelmaa, sihteeri seka toimitus-

johtaja.

Yrityksen toimisto sijaitsi Lapualla, mutta toimistosihteeri asuu Helsingissa, jossa han myos
halusi paasaantoisesti tyoskennella. Yritys keskittyy suuriin mekaanisiin asennuksiin globaalisti
ja toimitusjohtaja toimii asennusvalvojana tyomailla, ympari Suomea ja ulkomailla. Kummal-
lekaan henkilolle ei ollut mahdollista olla jatkuvasti paikassa, jossa taloushallinto-ohjelma oli.
Yksi kiintea sovellus ei siis enaa toiminut kyseisella yrityksella, koska toimistohenkilosto on
muualla kuin Lapualla. Yrityksen tarpeet ovat muuttuneet ja ohjelmiston vaihdos oli taten en-

sisijaisen tarkeaa.

Yrityksessa tyoskenneltiin aikaisemmin niin, etta sihteeri matkusti Helsingista Lapuan toimis-
toon kaksi kertaa kuukaudessa syottamaan palkanmaksutiedot ohjelmaan, maksamaan palkat
ja suorittamaan muut palkka-asioihin liittyvat tehtavat. Se ei ollut logistisesti tai taloudelli-

sesti kannattavaa, joten sen jalkeen yrityksessa kokeiltiin TeamViewer ohjelman kayttoa.

TeamViewer on ohjelmisto, jota kaytetaan Internet-pohjaiseen etakayttoon. TeamViewer-oh-

jelmistosovellus voi muodostaa yhteyden mihin tahansa tietokoneeseen tai palvelimeen. Sita



voi myos kayttaa tyopoydan jakamiseen, online-kokouksiin, verkkoneuvotteluihin ja tiedosto-

jen siirtoon tietokoneiden valilla. (Teamviewer.)

TeamViewer etayhteys mahdollisti toimistosihteerin tyoskentelyn Lapuan koneella Helsingista
kasin, mutta paastakseen muodostamaan etayhteyden, toimitusjohtajan piti kaynnistaa tieto-
kone Lapualla ja sallia yhteyden kaytto. Jonkun oli siis kuitenkin fyysisesti oltava toimistolla

etayhteydenkin kautta tyoskenneltaessa.

TeamViewerin kautta tyoskentelya ei koettu toimivaksi, joten toimitusjohtaja ja sihteeri
paattivat, etta Lapuan toimitiloista luovutaan, koska siella tyoskentely oli niin vahaista. Taten
myos koneelle sidotusta taloushallinnon-ohjelmasta oli paastava eroon ja yrityksen oli vaih-

dettava palkanlaskentaprosessi modernimpaan ratkaisuun.

Tarve oli synnyttanyt kiireen, joka oli isona tekijana projektin eteenpain viemisessa. Uusi oh-
jelma oli loydettava nopealla aikataululla, koska muutos taytyi toteuttaa mahdollisimman
pian. Palkanlaskentaohjelma vaikuttaa olennaisesti yrityksen toimintaan, koska ilman sita pal-
kanmaksuprosessi ei onnistu. JSA-Group Oy:n palkanlaskentaohjelman muutoksen kehyksena
paaasiassa kaytetty muutosprosessin tietopohja perustui Pekka Huuhtasen suunnitellun muu-

toksen eri vaiheisiin (kuvio 1).

2.3  Kehittamistavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli etta, JSA-Group Oy:n sihteeri ja toimitusjohtaja pystyvat ver-
tailujen pohjalta valitsemaan yritykselle sopivan palkanlaskentaohjelman, ottaa sen kayttoon
ja arvioida sen tuomat hyodyt ja mahdolliset heikkoudet. Tavoitteena oli, etta yrityksen ti-
lanne muuttuu opinnaytetyon myota toimistohenkiloston kannalta toimivammaksi ja yritys saa

uuden ohjelmiston.

Tyossa pyrittiin siihen, etta JSA-Group Oy:n toimistohenkilosto ymmartaa muutosprosessin

teorian myota muutkin jatkossa tulevat muutokset ja ne ovat helpommin implementoitavissa,
kayttaen muun muassa Huuhtasen porrastettua suunnitellun muutoksen mallia. Sihteeri ja toi-
mitusjohtaja toivoivat, etta muutosprosessia osataan jatkossa soveltaa yrityksessa muuhunkin

kuin toimistohenkilostoa koskeviin uudistuksiin.

Tavoitteena oli valita ohjelmisto, johon aikaisemmat tiedot saa siirrettya, jotta vaihdosta ai-
heutuvat mahdolliset ongelmat ja virheet pystytaan minimoimaan. Tavoitteena oli myos pe-
rehtya ohjelmistojen tarjoamiin erilaisiin toimintoihin, jotta loydetaan yrityksen tarpeisiin
vastaava ohjelma ja tutustua huolellisesti ohjeisiin kayttoonoton osalta, etta se olisi mahdol-

lisimman sujuvaa ja virheetonta.

Paamaarana oli, etta kayttajat saavat ohjelmien vertailuilla tietoa muutokseen vaadittavista

toimenpiteista ja sen tuomista mahdollisista ongelmista, jotta niihin voidaan reagoida.



Esimerkiksi, jos erilaisia ohjaustietoja oli syotettava ohjelmaan manuaalisesti kayttajan toi-
mesta, joten ne oli haettava etukateen, jotta saadaan kaikki toimimaan sujuvasti ja virheet-

tomasti mahdollisimman pian.

Tarkoituksena oli myos selvittaa, kuinka toimitusjohtaja hyvaksyy palkka-aineiston ja kuinka
papereiden arkistointi jarjestellaan uudelleen sen jalkeen, kun fyysista konttoria ei enaa ole.
Kommunikaatio ja tiedonsiirto toimitusjohtajan ja toimistosihteerin valilla taytyi muuttaa toi-
senlaiseksi, koska tyoskentely muuttui tehtavaksi muualla kuin toimistolla uuden ohjelman

myota.

2.4 Tutkimuskysymykset ja ongelmat

Opinnaytetyon keskeiset tutkimuskysymykset koskivat lahinna toiminnallisuuksia, koska kayt-
tajat halusivat loytaa vertailtavista ohjelmista juuri heille sopivan vaihtoehdon. Kysymyksia

pidettiin enemminkin tehtavina, jotka tulisi ratkaista, eika ongelmina, joita pitaisi selvittaa.

1. Mika palkanlaskentaohjelma olisi JSA-Group Oy:lle parempi vaihtoehto kahdesta ver-
tailtavasta ohjelmasta? Kokevatko kayttajat uuden ohjelman parantaneen tyoskente-

lya ja tyon laatua? Helpottaako ohjelma nykyisia kaytantoja?

2. Mika ohjelma sopii toiminnallisuudeltaan vastaamaan JSA-Group Oy:n tarpeita? Ohjel-
man funktionaalisuuden ja sen tuomat vahvuudet ja mahdolliset heikkoudet huoma-
taan lopullisesti vasta siirron jalkeen toita tehdessa, joten kuinka hyvin uusi ohjelma

toimii palkkoja laskiessa.
3. Mitka ovat keskeisia toimintoja, joita uudessa palkanlaskentaohjelmassa on oltava?

4. Voidaanko yrityksen palkanlaskenta hoitaa tulevaisuudessa missa tahansa ja ovatko

tiedot toimistohenkiloston saatavilla tarvittaessa?

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on varauduttava siihen, etta ongelmat muuttuvat tutkimuksen
edetessa. Taten sanaa ”ongelma” tulisi valttaa ja asettaa yleisella tasolla olevia tutkimusteh-

tavia. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 1997, 120.)

2.5 Keskeiset kasitteet

Muutos Korvata toisella, tehda jostakin erilainen. Tehda tai tulla eri-
laiseksi. Ottaa tai kayttaa toista toisen sijaan. Saada jokin eroa-

maan siita, mika se on.

Palkanlaskentaohjelma Automatisoi tyontekijoiden palkanmaksuprosessin. Vakiotoimin-
not mahdollistavat ennakonpidatysten, vakuutusten ja elakemak-

sujen automaattisen laskemisen ja palkanmaksun.
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Vertailu Tutkia kahta tai useampaa asiaa havaitakseen yhtalaisyyksia ja
eroja.
Tarve Vaatimus, valttamaton velvollisuus tai velvoite. Kiireellinen halu

jostain valttamattomasta. Puuttuva, jota halutaan tai pidetaan

tarpeellisena.

Tavoite Aikomus suunnata tiettya vaikutusta tai tarkoitusta varten. Teko,
jonka tavoitteena on tiettyyn pisteeseen tai kohteeseen paasy.
Jotain, jonka pyrkimyksilla tai toimilla on tarkoitus saavuttaa tai

suorittaa, tarkoitus tai kohde.

3 Muutosprosessi

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui muutosprosessista. Opinnaytetyossa tutkittiin
prosessin eri vaiheita kaytannon toteutuksen rinnalla. Suunnitellun muutoksen viisi vaihetta

(kuvio 1) ovat tarve ja tavoitteet, edellytykset, toteutustavan valinta, muutoksen toimeen-

pano seka seuranta ja arviointi. Muutoksessa yhdistyvat muutettavat asiat seka tapa, jolla

muutos implementoidaan. (Huuhtanen 2010, 14,17.)

Uudelleen
suunnittelu?

N\

Seuranta ja arviointi

Muutostarve ja

Paatos tavoite

Edellytysten
tunnistaminen

Suunnitellun
muutoksen vaiheet

Toteutustavan valinta

Muutoksen
toimeenpano

Kuvio 1: Suunnitellun muutoksen vaiheet (Huuhtanen 2010,14.)

3.1 Muutostarpeen tunnistaminen

Ensimmainen askel kaikissa muutoksissa on muutostarpeen tunnistaminen ja ymmartaminen.

Yritys hyotyy merkittavasti hyvin hoidetusta ja organisoidusta muutoksesta. Organisaatioissa
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jaa usein muutoksen tarve havaitsematta, eika tiedeta, kuinka tulisi menetella. Ilman selkeaa
tarpeen ja tavoitteiden maarittelya toteutuksessa ei onnistuta ja muutos ei jaa pysyvaksi.
(Kotter 2014, 13.)

Muutosmotivaatio johtuu tyypillisesti siita, etta jokin ei toimi. Useimmille organisaatioille
kriisi on muutoksen katalysaattori. Vaikka kriisi saattaa olla riittava muutoksen kaynnistami-
seen, muutoksen onnistunut integrointi tyoprosesseihin vaatii paljon enemman. Oli syy muu-
tokseen mika tahansa, tarpeen ja tavoitteiden jalkeen on tunnistettava edellytykset muutok-
seen. Yksi valttamaton muutoksen edellytys on osaava henkilosto ja sitoutunut johto. Yrityk-
sessa on otettava huomioon muutoksen kohteena olevia kehitystavoitteita, henkilo-, aika ja

taloudelliset resurssit. (Huuhtanen 2010, 37.)

3.2 Toimintatapojen muutos

Yrityksessa on ymmarrettava, etta muutoksella saadaan aikaan konkreettista hyotya toiminta-
tapoihin. Tieto muutoksen tarpeesta on kuitenkin vain yksi osa prosessia ja onnistunut muutos
rakentuu viime kadessa siita, etta henkilo myos itse muuttuu. (Kiiskinen & Linkoaho & Santala
2002, 56-57.)

Organisaatiomuutoksessa on siis kyse myos ihmisen omasta muutoksesta. lhmiset alkavat
muuttaa kayttaytymistaan, jos nykyinen tilanne ei ole tyydyttava. Talloin muutos on helpom-
min toteutettavissa. (Juuti & Virtanen 2009, 167.) Kun muutoksen tavoitteet koskevat suoraan
ihmisen omaa tyota ovat niiden perustelut oltava hyvaksyttavia ja yksiselitteisia. Kun ihmiset
tuntevat voivansa vaikuttaa muutokseen, siita tulee ymmarrettava ja mielekas. (Huuhtanen
2010, 31.)

Muutoksen onnistumisen kannalta on tarkeaa ymmartaa muutosta edistavat tekijat ja miten
ihmiset reagoivat muutokseen. On tyypillista, etta osa ihmisista vastustaa muutosta. lhmiset
valitsevat mieluummin tutun ympariston eivatka yleensa reagoi hyvin tyoymparistonsa muu-
toksiin. Koska muutosprosessissa luodaan uutta ja luovutaan vanhasta toimintamallista, on
tarkeaa, etta muutoksen visio on selkea. Vanhaan ratkaisuun ollaan tyytymattomia ja uusi

malli saadaan esitettya houkuttelevana. (Kiiskinen ym. 2002, 40-41, 61.)

Ihmisille on tehtava selvaksi, miksi muutokseen ryhdytaan, mita muutetaan ja miksi seka mi-
hin muutokselle pyritaan. (Hautamaki 1993, 31.) Pienen yrityksen, kuten JSA-Group Oy:n ta-
pauksessa on helppoa nahda, miksi muutosta tarvitaan ja mihin silla pyritaan. Palkanlaskenta-
ohjelmaan ei olla tyytyvaisia, joten se halutaan vaihtaa. Koska toimistohenkilostoa on vain
kaksi ja molemmat olivat sita mielta, etta etatyoskentelyyn on pystyttava, niin muutos oli

helppo kokea houkuttelevana.

Muutoksen tarve taytyy nahda tavoitteellisena tilaisuutena, joka kielii valittoman toiminnan

tarkeydesta. Muutos onnistuu vain, jos koko yritys todella haluaa sita. Jos aiotaan tehda
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muutos, taytyy saada kaikki haluamaan sita. Muutettavan asian ymparille olisi luotava kiireel-
lisyyden tuntua, jotta muutkin huomaavat muutoksen ja toiminnan valittoman tarpeen. Sen

jalkeen suunnitellaan, kuinka muutos onnistuneesti toteutetaan. (Kotter International.)

3.3  Suunnittelun kautta muutokseen

Vain hyvan suunnittelun kautta voidaan paatya menestykseen. Se onnistuu realistisen nakokul-
man mukaisesti, kun organisaatio l0ytaa oikean paamaaran ja suunnistaa loogisten askelten
avulla sita kohden. (Juuti ym. 2009, 23.) Jokaiseen muutokseen on siis luotava toimintasuun-
nitelma. Kun pakottava syy muutokseen on loydetty, on valttamatonta luoda kuva siita, mita
muutos vaatii. Tavoitteiden asettaminen, selkea kuvaus siita, mita muutetaan, arvioidaan
kannattavuutta, ovatko hyodyt ja muutoksen tuomat kustannukset kannattavia, pystytaan hal-
litsemaan muutoksen osa-alueita ja varaudutaan jarjestelman aiheuttamiin muutoksiin. Ym-
marretaan miten organisaatio toteuttaa muutoksen ja, milta organisaatio nayttaa muutoksen
jalkeen. (Hautamaki 1993, 28.)

Muutoksen toteutustapa on syyta myos suunnitella yritykselle sopivaksi. Milla nopeudella muu-
tokset toteutetaan ja kaynnistetaanko se yhdella kertaa vai asteittain. On otettava selvaa,
missa muutoksen tarve on suurin. Hyotyyko yritys siita, etta muutos aloitetaan asteittain
sielta, missa tarve on suurin vai tapahtuuko se yhdella kertaa koko organisaatiossa. (Huuhta-
nen 2010, 47.) Jalleen kerran pienen yrityksen hyodyt tulevat esille siina mielessa, etta toteu-
tustapa on aivan selva. Vain yksi ohjelma muuttui ja silla on vain kaksi kayttajaa. Muutos to-

teutettiin yhdella kertaa.

Hautamaki kuvailee, kuinka tietotekniikka avaa mahdollisuuksia tehostaa hallintoa ja palve-
luja, mutta tietotekniikan hyotyja ei ole kaytetty kaikkien mahdollisuuksien mukaan. Hanen
mukaansa ongelma ei ole tekniikassa vaan paatoksen teossa. Tietotekniikan soveltaminen
edellyttaa muuan muassa tyoprosessien muuttamista. Tunnistetaan yrityksen muuttuvat tar-
peet ja toimitaan niiden mukaisesti ja uskalletaan muuttaa vanhoja tapoja ja ohjelmia. (Hau-
tamaki 1993, 5.)

Yleensa yrityksilla ja ihmisilla ei ole vaihtoehtoja, heidan on muututtava selviytyakseen ja ol-
lakseen parempia. Ihmisilla on kuitenkin mahdollisuus valita, miten he muuttuvat. Muutoksen
aiheuttavien voimien ja muutosprosessin ymmartaminen on kriittista organisaation selviytymi-
selle nykypaivana. Opinnaytetyon avulla luotiin suunnitelma muutoksesta, jossa otettiin sel-
vaa muutoksen tarpeesta ja tavoitteista. Tiedettiin, mita muutetaan, miksi, kuinka muutos

tehdaan, kuka sen tekee ja mita se maksaa.

4  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina muutoksen lapiviennissa kaytettiin laadullisia menetelmia, havainnoin-

tia ja haastatteluja. Niiden perusteella oli tarkoituksena kerata kvalitatiivista tietoa
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muutoksen tarpeesta ja tavoitteista, ohjelmien sisallosta, kaytettavyydesta ja toiminnalli-

suuksista ja vaihdon aiheuttamista kustannuksista seka muutoksista.

Tassa opinnaytetyossa kerattya aineistoa vertailtiin SWOT-analyysin avulla ja palkanlaskenta-
ohjelman valinta perustui osittain siita saatuihin havaintoihin. Kehittamishankkeen lopputu-
loksia arvioitiin toimistohenkiloston nakokulmasta haastattelulla ja mietteilla ja nain pyrittiin
varmistamaan myos tutkimustulosten validiteetti. Muutosprosessin hyotyjen lopullinen arvi-
ointi tapahtui kaytannon tasolla, sihteerin tyon yhteydessa, ensimmaista kertaa palkkatietoja

syottaessa ja palkkoja maksaessa.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Se on menetelma, jossa kera-
taan tietoa merkityksista ja ominaisuuksista, niiden luonnollisissa tilanteissa. Laadullinen tut-
kimus vastaa siihen miksi ja miten. Se ei keskity maariin eika mittauksiin. (Hirsijarvi ym.
1997, 165.)

Laadullinen menetelma ei tutki ainoastaan, mita ihmiset ajattelevat, vaan myos, miksi he
ajattelevat niin. Laadulliset tutkimusmenetelmat sopivat hyvin tilanteeseen, jossa tutkitaan
yksityiskohtaisesti kohderyhman kayttaytymista ja kasityksia tietysta aiheesta. Tutkija yrittaa

ymmartaa motivaatiota ja tunteita. (Metsamuuronen 2002, 14.)

Laadullisia tutkimusmenetelmia on lukuisia erityyppisia, kuten havainnointi ja haastattelut,
erilaisten dokumenttien ja tekstien analyysi ja tapaustutkimukset. Melkein kaikissa laadullisen
tutkimuksen menetelmissa tutkija suosii metodeja, joissa tutkittavan nakokulmat paasevat
esille. Tutkittavat ihmiset ja kohteet valitaan huolellisesti, eika satunnaisotoksena. Laadulli-
selle tutkimukselle on tyypillista, etta tutkimussuunnitelma on joustava ja se saattaa muuttua

tutkimuksen edetessa. (Hirsijarvi ym. 1997, 165.)

Ihmiset mieltavat kvalitatiivisen tutkimuksen usein vastakohtana kvantitatiiviselle tutkimuk-
selle, joka kayttaa numeerista tietoa suurten suuntausten tunnistamiseen ja kayttaa tilastolli-
sia toimenpiteita syy- ja seuraus suhteiden maarittamiseksi muuttujien valilla. Kvantitatiivi-
nen tutkimus yleensa sisaltaa ison otannan tutkittavia ja siina menetelmina kaytetaan muuan

muassa kyselykaavakkeita. (Keegan 2009.)

Vaikka kvantitatiivinen tutkimus on hyodyllinen tunnistettaessa muuttujien valisia suhteita,
kvalitatiivinen tutkimus voi valaista, miksi tama yhteys on olemassa. Taman tyyppinen tutki-
mus tuottaa kuvaavaa tietoa, jonka tutkijan on sitten tulkittava ja analysoitava. Etuna on,
etta se luo syvan kasityksen asenteista, kayttaytymisista, vuorovaikutuksesta, tapahtumista ja
sosiaalisesta prosessista jokapaivaisessa elamassa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman etuna
on myos se, etta se on joustava ja helposti mukautettavissa tutkimusympariston muutoksiin,

ja se voidaan suorittaa monissa tapauksissa pienin kustannuksin. (Keegan 2009.)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen heikkoina puolina on, etta sen tuloksia ei voida laajasti yleistaa.
Tutkittavana voi olla jopa ainoastaan yksi tapaus tai haastattelu. Tallaisten tutkimusten tar-
koitus ei ole loytaa keskimaaraisia yhteyksia eika tilastollisia saannonmukaisuuksia eika ai-

neiston koko ole verrattavissa sen patevyyteen. (Hirsijarvi ym. 1997,180.)

Tutkijoiden on noudatettava varovaisuutta naiden menetelmien kanssa varmistaakseen, ettei-
vat he vaikuta tietoihin tavalla, joka muuttaa sita merkittavasti ja etta ne eivat aiheuta hen-
kilokohtaista puolueellisuutta tulkintojen suhteen. Tutkijan saattaa olla vaikea erottaa omia
arvojaan ja nakemyksiaan tutkittavasta kohteesta. Tulokseksi voidaan saada vain selityksia
johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen ja tutkijan tulisi mahdollisimman objektiivisesti analy-
soida niita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrkimyksena on enemmin lOoytaa tosiasioita kuin

todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsijarvi ym. 1997, 161.)

Opinnaytetyossa kasiteltava yritys on pieni, eika toimistotyontekijoita ole montaa, niin use-
aan haastatteluun ei ollut mahdollisuutta. Keskityttiinkin selvittamaan juuri heidan tar-

peensa, jotka eivat ole sidottuja jonkin toisen yrityksen tarpeisiin. Ne olivat yksilollisia juuri
talle yritykselle, eivatka olleet yhteydessa mihinkaan saannonmukaisuuteen tai niilla ei ollut

keskinaisia yhteyksia toisten tarpeiden kanssa.

4.2 Haastattelu

Haastattelujen suorittaminen on yksi yleisimmista laadullisista tutkimusmenetelmista. Avointa
haastattelua nimitetaan usein myos vapaaksi tai syvaksi haastatteluksi ja se sopii tilantee-

seen, jossa on vain vahan haastateltavia. (Metsamuuronen 2000, 43.)

Haastattelun etuna on se, etta aineiston keruuta voidaan saadella tilanteen edellyttamalla ta-
valla. Haastattelussa on mahdollista saada yksityiskohtaisia tietoja vastaajalta. Haastateltava

voi vapaasti tuoda esille itseaan koskevia asioita. (Hirsijarvi ym. 1997, 201.)

Haastattelu tarjoaa loistavan tilaisuuden kerata tarkkaa tietoa siita, mita ihmiset ajattelevat
ja mitka ovat heidan motivaationsa. Tutkijalla saattaa olla runko keskustelun aiheista ja kysy-
myksista, mutta keskustelun annetaan kehittya osallistujan vastausten perusteella. Jos tutki-
jat tarvitsevat lisatietoja, tutkittavilta voidaan pyytaa perusteluja tutkimuksen edetessa.
(Hirsijarvi ym. 1997, 201-202.)

Jasentamattomia haastatteluja kaytetaan yleensa laadullisessa tiedonkeruussa ja usein yh-
dessa osallistuvan havainnoinnin kanssa. Painopiste on sellaisten uusien ideoiden, ajatusten ja

prosessien loytamisessa, joita haastattelija ei tieda. (Friesen 2010.)

4.3  Havainnointi

Havainnointi on tapa kerata tietoja tarkkailemalla. Havainnointi tiedonkeruumenetelmana voi

olla jasenneltya tai jasentamatonta. Jasennellyssa tai systemaattisessa havainnoinnissa
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tiedonkeruu suoritetaan kayttamalla erityisia muuttujia ja ennalta maaritellyn aikataulun mu-
kaisesti, jossa havainnoija on ulkopuolinen tutkija. Strukturoimaton, eli osallistuva havain-
nointi sita vastoin tapahtuu avoimesti ja vapaasti siina mielessa, etta siina ei ole asetettu en-
nalta maaritettyja muuttujia tai tavoitteita. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija yleensa
osallistuu toimintaan. (Hirsijarvi 1997,209, 211, 213.)

Havaintotietojen keraysmenetelman etuihin sisaltyy suora paasy tutkimusilmioihin. Se on to-
dellisen elaman tutkimista ja sen avulla saadaan suoraa tietoa toiminnasta ja kayttaytymi-

sesta, tutkittavan luonnollisessa ymparistossa. (Hirsijarvi 1997, 209-210.)

On tarkeaa huomata, etta havaintotietojen keruumenetelmaan voi liittya tiettyja eettisia on-
gelmia. Taydellisessa osallistumisessa tutkija osallistuu tutkittavan toimintaan. Tutkijalle
saattaa muodostua tasta ristiriita, koska hanen taytyy samanaikaisesti toimia aidosti osana
tutkittavan toimintaa, mutta samalla kerata tilanteesta tietoa. Tutkittavien jasenten kayttay-
tyminen voi muuttua, jos heille ilmoitetaan tarkkailijan lasnaolosta. Silla taas olisi negatiivi-

sia vaikutuksia tutkimuksen patevyyteen. (Hirsijarvi 1997, 210, 213.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkittaville tehdaan heti alussa selvaksi, etta havainnoija on
ryhmassa havaintojen tekija. Kaytannossa havainnoija osallistuu ryhman elamaan, mutta han
tekee tutkittavilleen myos kysymyksia. Havainnointi voi kohdistua rajattuihinkin kohteisiin tai
toisaalta pyrkimyksena on saada kokonaisvaltainen kuva tutkittavien elamasta. (Hirsijarvi
1997,213-214.)

Osallistuvaa havainnointia kaytetaan usein etsivana tiedonkeruun tyokaluna erillaan hypotee-
sin testausmenetelmasta. Osallistuvassa havainnoinnissa kaytetaan enemminkin induktiivista
paattelya, joka lahtee liikkeelle yksittaisesta havaintojoukosta ja muodostaa niista teorian
eika deduktiivista paattelya, joka etenee yleistyksesta johdettavan yksittaistapausta koskevan
johtopaatoksen. Tietoja voidaan talloin kerata patevasti yhdestakin tietysta ihmisesta, joka

osallistuu yhden tyyppiseen toimintaan. (Friesen 2010.)

4.4  Vertaileva tutkimus

Vertaileva tutkimus on kahden tai useamman asian vertaamista. Tutkija tarkastelee saman-
kaltaisia asioita tai tapauksia, jotka kuitenkin jollain lailla eroavat toisistaan. Tutkimuksen
tavoitteen perusteella on paatettava, mitka ovat mielenkiintoiset nakokohdat tai ominaisuu-

det, jotka huomioidaan vertailussa. (Routio 2007.)

Vertailevan tutkimuksen suunnittelu on yksinkertaista. Vertailun kohteena on tapauksia, jotka
ovat tietyilta osin samanlaisia, mutta ne eroavat tietyilta osin. Naista eroista tulee tutkimuk-

sen painopiste, jossa tavoitteena on selvittaa, miksi tapaukset ovat erilaisia. (Routio 2007.)
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Tassa opinnaytetyossa vertailujen pohjalta oli syyta arvioida, kuinka tietotekniikan avulla voi-
taisiin tehostaa nykyista toimintaa ja laskea yrityksen kustannuksia. Palkanlaskentaohjelman
hyodyntamisessa oli otettava huomioon, kuinka hyvin jatkossa kaikkia toimintoja voidaan siir-
taa, yhdistaa ja laajentaa ja kuinka kaikki sopivat keskenaan yhteen. (Hautamaki 1993, 10,
37.) Helpon yhdistamisen ja keskinaisen sopivuuden vuoksi vertailuun valittiin toiseksi ohjel-
maksi Visma Novan sovelluspalvelu, koska JSA-Group Oy:n muutkin taloushallinnon moduulit
ovat osa Visma Novan toiminnanohjausjarjestelmaa. Procountor on vertailussa sen takia, etta

sekin mahdollistaa yrityksille kokonaisratkaisuja ja on jatkossa laajennettavissa.

Vertailu on yksi tehokkaimmista menetelmista hiljaisen tiedon tai asenteiden paljastamiseksi
ja hyodyntamiseksi. Menetelma on myos monipuolinen, koska sita voi kayttaa yksityiskohtien
vertailemiseen tai muiden menetelmien taydentamiseksi. Tutkimusprojektin koko rakenne voi
koostua vain muutaman tapauksen vertailusta, jos joukko, josta tietoa halutaan, on pieni.
(Routio 2007.)

4.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tekniikka, jota kaytetaan auttamaan henkiloa tai organisaatiota tunnista-
maan analysoitavaan asiaan liittyvat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuu-
det ja heikkoudet liittyvat sisaiseen ymparistoon, kun taas mahdollisuudet ja uhat keskittyvat

ulkoiseen ymparistoon. (Innokyla 2019.)

SWOT-analyysin tarkoitus on maaritella yritystoiminnan tai hankkeen tavoitteet ja tunnistaa
sisaiset ja ulkoiset tekijat, jotka ovat myonteiset ja epasuotuisat naiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Analyysin avulla voidaan nahda sisaisten ja ulkoisten puolten valiset suhteet ja siita
voidaan johtaa uudenlaisia toimintamalleja yrityksen toimintaan. Yrittaja voi kehittaa SWOT-
analyysin tulosten perusteella uusia strategioita, joiden avulla yrityksen on mahdollista rea-

goida muutoksiin. (OnnistuYrittajana.)

4.6 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti osoittaa, kuinka hyva tutkimus on. Validiteetissa on kyse siita, missa maarin tutki-
mus mittaa sita, mita on tarkoitus mitata. Kysymys on keratyn aineiston ja aineistosta tehta-
vien tulkintojen patevyydesta. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010.) Tutkimuksella olisi
pyrittava vastaamaan ennalta maariteltyihin tutkimuskysymyksiin ja ongelmiin. (Hirsijarvi ym.
1997, 222.) Opinnaytetyossa valittiin tutkimusmenetelmiksi haastattelu, havainnointi seka
vertailu, jotta kolmesta eri menetelmasta saataisiin kattavasti tietoa ennalta asetettuihin

tutkimuskysymyksiin.

Reliabiliteetti yhdistetaan usein maaralliseen, eli kvantitatiiviseen tutkimukseen, jossa mita-

joka mittauskerralla, voidaan puhua, etta mittaus on reliaabeli. (Jarmo Heinonen 2014.)
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Tassa opinnaytetyossa ei mitata sellaista asiaa, joka olisi yleistettavissa vaan tutkitaan yhden

yrityksen tarpeita ja kayttajien henkilokohtaisia mieltymyksia seka vaatimuksia.

Patevyys koskee seka tutkimuksen suunnittelua etta menetelmia. Validiteetin tarkastelussa
tutkitaan, ovatko tutkimuksessa kaytetyt kasitteet teorian mukaisia. Tietojenkeruun kelvolli-
suus tarkoittaa, etta havainnot edustavat todella ilmiota, jota on pyrkimys mitata. (Metsa-
muuronen 2002, 33.) Tassa tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset seka

keskeiset kasitteet on avattu teoriaosuudessa.

Asenteiden tai kayttaytymisen mittaamisessa on noudatettava suurta varovaisuutta, jotta mit-
taus olisi mahdollisimman tarkka. Suuri osa strategian suunnittelusta suunnataan tutkimuspro-
jektien suunnitteluun patevien ja realististen tiedonkeruumenetelmien luomiseksi. (Friesen
2010.) Taman kehityshankkeen validiteettia vahvistaa se, etta tutkimukseen ja kehitykseen
osallistuivat ne henkilot, jotka yrityksen palkanlaskentaohjelmaa kayttavat. Henkiloita oli
vain kaksi, mutta heita ei ollut valittu satunnaisotoksena. Haastattelut ja suoritetut arvioinnit
kirjattiin juuri kuten kayttajat ne kertoivat. Havainnoija pyrki kysymyksillaan ainoastaan oh-
jaamaan haastattelua ja testausta eteenpain, eika johdattelemaan tutkittavia suuntaan tai

toiseen omien ennakkokasitysten pohjalta.

Muutoksen tavoitteet on maariteltava selkeasti ja ymmarrettavasti, jotta niihin perustuva ar-
viointi on luotettavaa. Arvioinnin kohteena on oltava muutosprosessi, aikaan saannokset seka
toteutetut muutokset. (Huuhtanen 2010, 67.) Tassa kehityshankkeessa tutkittiin henkiloiden

omia tarpeita uuden palkkaohjelman suhteen ja niita mielipiteita pidettiin tarpeeksi luotetta-

vina, jotta vertailu ja valinta voitiin niiden perusteella suorittaa.

5  Vertailtavat ohjelmat

Opinnaytetyossa vertailtiin Finago Procountorin ja Visma Novan palkanlaskentaohjelmia. JSA-
Group Oy:n sihteeri ja toimitusjohtaja olivat sita mielta, etta vertailuun ei voitu valita use-
ampaa ohjelmaa, koska aineistoa olisi ollut liikaa ja vertailu olisi ollut pintapuolista. Kahta
ohjelmaa vertailemalla pystyttiin paneutumaan kummankin ohjelman toimintoihin niin katta-

vasti, etta niista voitiin valita yritykselle sopiva ohjelma.

Visma Novan palkanlaskentamoduuli valikoitui vertailuun, koska se oli yritykselle entuudes-
taan tuttu. Rauhala Yhtiot Oy oli toimittanut JSA-Group Oy:lle aikaisemman tyopoytaasennuk-
sena toimivan version palkanlaskennasta. Rauhala Yhtiot Oy tarjoaa modernit yritysohjelmis-
tot toiminnanohjaukseen, palkka- ja taloushallintoon, tyoajanseurantaan ja henkilostohallin-
toon. Yhtio huolehtii asiakkaiden tietotekniikasta ja jarjestelmista. Yhtio tarjoaa sovellus-
vuokrauspalveluita (Rauhala Yhtiot Oy.) Visma Nova saataisiin aikaisemman toimittajan kautta
sovellusvuokrauspalveluna ja ohjelmasta tulisi ainoastaan joustavampi kayttaa, ulkoasultaan

se olisi tasmalleen samanlainen kuin aikaisempi versio.
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Finago Procountor valittiin tarkasteluun, koska se on yleisesti tunnettu. Sen kaytto ei vaadi
laitteelle asennettavia erillisia ohjelmia ja se toimii selaimessa. Finago-tuotteita kaytetaan jo

120 000 Pk-yrityksen taloushallinnossa. (Accountor Finago Oy.)

5.1 Finago Procountor

Accountor Finago Oy:n Procountor palkanlaskentamoduuli on osana taloushallinto-ohjelmaa,
jolla voi hoitaa myos myyntilaskutuksen, ostolaskujen kasittelyn, reskontran, kirjanpidon, yri-
tyksen talouden seurannan ja sahkoisen arkistoinnin. Yhdella sopimuksella saa kayttoon myos
kattavat verkkolaskuyhteydet, tulostus- ja skannauspalvelun perinteisille laskuille, pankkiyh-

teydet seka sahkoiset viranomaisilmoitukset. (Accountor Finago Oy.)

Procountorin kerrotaan olevan helppokayttoinen ja ohjelmalla voidaan hoitaa palkkojen las-
kemisen, maksamisen ja viranomaisilmoitukset. Tyonantaja- ja tyontekijamaksut lasketaan
automaattisesti ja Procountor yllapitaa erilaisia vuosittain maaraytyvia ja muuttuvia arvoja.
Ohjelman kaytto ei vaadi asennuksia, eika laitehankintoja. Paivitykset, yllapito ja asiakaspal-

velu kuuluvat kuukausimaksuun. (Accountor Finago Oy.)

Yrityksen Accountor Finago Oy liikevaihto oli 39,9 miljoonaa euroa 2018 ja tyollisti 203 henki-
l6a. Liikevaihto nousi 88,4 prosenttia. Liiketoiminnan tulos oli 12,6 miljoonaa euroa ja liike-

voittoprosentti oli 29,4. (Suomen Asiakastieto Oy.)

5.2  Visma Nova

Visma Nova on pienten ja keskisuurten yritysten talous- ja henkilostohallinnon seka tuotan-
nonohjauksen kokonaisjarjestelmia. Visma Nova -ohjelmat koostuvat useista eri ohjelmamo-
duuleista. Ohjelmista voidaan koota yrityksen tarpeita vastaava kokonaisuus, joihin on saata-

villa integroitavia lisaarvoratkaisuja. (Visma.)

Visma Nova ohjelmassa palkanlaskenta on osa toiminnanohjausta. Muokattavien palkkalajien
ja laskentakaavojen takia se soveltuu monille eri toimialoille, ohjelmassa on automaattisesti
laskettavia perustapahtumia, kuten ennakonpidatykset, elakevakuutus- ja tyottomyysvakuu-
tusmaksut, monipuoliset ja selkeat raportit, palkkaerittelyt saadaan tulosteina tai sahkopos-
tilla ja palkanlaskentamoduuli on integroitavissa Visma Nova tuoteperheen ohjelmistoihin.

(Visma.)

Visma Software Oy:n liikevaihto oli 33,6 miljoonaa euroa 2018 ja tyollisti 183 henkiloa. Liike-
vaihto nousi 7,3 prosenttia. Liiketoiminnan tulos oli 10,2 miljoonaa euroa ja liikevoittopro-

sentti oli 29,7. (Suomen Asiakastieto QOy.)
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6  Haastattelun tulokset

Opinnaytetyossa haastateltiin JSA-Group Oy:n sihteeria seka toimitusjohtajaa. Avoimessa
haastattelussa oli valmiiksi hahmoteltu runko ilman yksityiskohtaisia kysymyksia (liite 1). Hah-
motellun rungon perusteella keskusteltiin sihteerin ja toimitusjohtajan kanssa vapaasti ja he
saivat omin sanoin kertoa, mika heille on muutoksessa ja uudessa ohjelmassa tarkeita ominai-

suuksia.

Haastattelun yhteydessa selvitettiin, mita ollaan muuttamassa ja miksi, jonka pohjalta kehit-
tamishankeen kuvaus syntyi. Keskustelussa sihteeri ja toimitusjohtaja kertoivat heidan tar-
peensa ja tavoitteensa muutokselle. He listasivat ominaisuuksia, joita uudelta palkanlasken-
taohjelmalta vaaditaan ja he my0s saivat vapaasti kertoa muista huomioon otettavista asi-

oista.

Sihteeri ja toimitusjohtaja tarvitsivat palkanlaskentaohjelman, jota voi kayttaa missa vain,
joten ensimmaisena ja tarkeimpana vaatimuksena molemmilta kayttajilta oli ohjelman eta-
kayttomahdollisuus. Palkanlaskentaohjelman muutos oli laaja-alainen, koska se vaikuttaa
olennaisesti yrityksen toimintaan. Palkanlaskentaohjelma takaa yrityksen palkanmaksun, las-
kee tyonantajan sivukulut, elake- (TyEL), tyottomyysvakuutus- (TVR) ja sairausvakuutusmak-
sut (sava), Verohallinnolle tilitettavat ennakonpidatykset seka tuottaa kirjanpitoa ja viran-
omaisia varten tarvittavat dokumentit. Sen takia ohjelman oli oltava kayttovalmiina missa

vain kayttajat ovat.

Paakayttajalle (sihteeri), oli tarkeinta etatyoskentelymahdollisuuden lisaksi aikaisempien tie-
tojen siirrettavyys uuteen ohjelmaan. Jos ohjelmaa vaihdetaan kesken vuotta, niin raportoin-
nin tulee kuitenkin olla katkeamatonta. Kirjanpitoon oli saatava palkanmaksusta yhdet rapor-

tit koko vuodelta.

Kummatkin kayttajat toivoivat, etta ohjelma olisi yksiselitteinen ja selkea. Erilaisten raport-
tien muodostus tuli olla kattavaa ja joustavaa. Visuaalinen ilme ei saanut olla liian sekava ja

kaikki ohjelmiston toiminnot tuli olla helposti lOydettavissa.

Sihteerille henkilotietojen, vuosittain vaihtuvien ohjaustietojen (tyoelakevakuutusmaksun ko-
konaisprosentti, tyottomyysvakuutus-, sosiaaliturva-, paivaraha- ja tapaturmavakuutus-
maksu), raporttien muodostus ja palkkojen maksuaineiston siirto pankkiin ovat seikkoja, joi-
hin taytyi kiinnittaa huomiota. Sihteeri kayttaa naita toimintoja paljon, joten kayton tuli olla

selkeaa ja loogista ja mahdollisimman automaattista.

JSA-Group Oy:lla ei ole ainuttakaan kuukausipalkkalaista vaan jokaisen palkka on tuntiperus-
teista. Myos tyontekijoiden tyotehtavat vaihtelevat kuukausittain ja erilaisia lisia on useita,
muuan muassa olosuhde-, ylityo-, ilta- ja yolisat. Tyoaikojen ja tehtavien vaihdellessa, palk-

katietojen syoton tuli olla nopeaa ja helppoa. Palkkojen maksun osalta, joko aineiston siirto
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pankkiin tai suoraan ohjelmasta maksaminen tuli olla vaihtoehtoina. Lomalaskennan oli syyta
olla automaattista, mutta teknologiateollisuuden tyoehtosopimuksen mukaista, eli ohjelmaan

tuli pystya luomaan lomakeskituntiansion kaavat vastaamaan yrityksen tarpeita.

Sihteeri ja toimitusjohtaja olivat sita mielta, etta vertailuun ei tarvitse valita kuin kaksi oh-
jelmaa. Useamman ohjelman vertailu olisi ollut heidan mielestaan pintapuolista ja kahden oh-

jelman vertailuun voitiin paneutua paremmin.

7  Vertailun toteutus

Ennen ohjelmistojen vertailua, sihteerin ja toimitusjohtajan haastattelussa selvitettiin, mita
toimintoja kayttajat tarvitsevat suorittaakseen vaadittavat toimenpiteet palkkoja laskiessa ja
palkkoihin liittyvien toimintojen suorittamiseksi. Etenkin toimitusjohtajalle oli tarkeaa rapor-
toinnin helppous. Toimitusjohtaja ei osallistu palkkojen syottoon tai maksuprosessiin, vaan

han pysyy ajan tasalla erilaisten raporttien avulla. Kayttajat listasivat tarkeimpia ominaisuuk-

sia, joita uudessa ohjelmassa tulee olla.

Taman opinnaytetyon yhteydessa kirjoittaja havainnoi JSA-Group Oy:n sihteerin tutustumista
vertailtaviin palkanlaskentaohjelmiin. Sihteeri suoritti ennalta sovittuja tehtavia palkanlas-
kentaohjelmilla, samalla kommentoiden havaintojaan. Tehtavat olivat valittu sihteerin tyo-
tehtavista (liite 2) ja ne simuloivat oikeaa palkanlaskennan prosessia ja palkkojen maksa-

mista.

Ohjelmien tarkastelun ja testitehtavien suorittamisen paatarkoituksena ei ollut selvittaa,
kuinka ohjelmassa tehdaan kaikki asiat taydellisesti, vaan sita, onko ohjelma selkea ja kuinka
kayttajat sen kokevat. Vertailu kirjoitettiin sihteerin ja toimitusjohtajan kommenttien ja huo-
mioiden pohjalta. Toimitusjohtaja osallistui ohjelmien testaukseen ainoastaan hakemalla

muutaman raportin. Vertailuissa kaytettiin apuna SWOT-analyysia.

Vertailun tulokset olivat subjektiivisia ja ohjelmia testattiin ilman ohjeita. Kommentit ja na-
kemykset edustivat vain sihteerin ja toimitusjohtajan omia mielipiteita. Molemmissa vertail-
tavassa ohjelmassa oli varmasti toimintoja, jotka jaivat kayttajilta huomaamatta tai ominai-

suuksia, joita he eivat tarvinneet tai kokeneet hyodyllisiksi omassa tyossa.

Sihteeri suoritti kummassakin vertailussa olevassa palkanlaskentaohjelmassa erilaisia tehta-
via, jotka liittyivat olennaisesti hanen tyohonsa. Sihteeri kirjautui palkanlaskentaohjelmaan
ja aloitti tarkastelun navigaatiosta. Han testasi saako tietokoneen naytolle kaksi ohjelmaa sa-
maan aikaan ja skaalautuuko talloin palkanlaskentaohjelman sisalto. Han tarkasteli valikoista
loytyvia toimintoja. Sihteeri syotti uuden tyontekijan tiedot ohjelmaan seka tarkasteli, kuinka
tyontekijalle syotetaan palkkakauden tiedot ja kuinka palkkojen maksaminen onnistuu. Toimi-

tusjohtaja etsi seka muodosti hanelle tarkeita palkanlaskennan raportteja.
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7.1 Finago Procountorin testaus

Procountor Taloushallinto-ohjelma toimii selaimessa, joten sita olisi mahdollista kayttaa
missa vain, milta laitteelta vain, mika oli yksi suurimmista kriteereista JSA-Group Oy:n toimis-
tohenkiloille. Ulkoasultaan Procountor nayttaa modernilta ja aloitusnaytolla naki yhdella sil-
mayksella monta tarkeaa asiaa, joka nakyy kuviossa 2. Ohjelman varit olivat neutraalit ja hil-
lityt.
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Kuvio 2: Procountorin aloitusnakyma

Kayttajalle annettiin mahdollisuus muuttaa sivuston ulkoasua tarpeidensa mukaan. Aloitus-
naytolle voi valita juuri itselle tarkeimmat toiminnot tai muistutukset. Kustomointiin annet-

tiin muutama asettelu- ja widget vaihtoehto (kuvio 3).
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Kuvio 3: Procountor, etusivun kustomointi
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Finago Procountorissa navigaatiopalkki oli sijoitettu vasempaan reunaan ja se avautui, kun
kayttaja vei hiiren navigaatiopalkin paalle. Navigaatio loytyi helposti ja nopeasti. Tosin se
harmitti hieman kayttajaa, kun kursori vahingossa hipaisi navigaatiota ja silloin palkki avautui

tyotilan paalle keskeyttaen tekemisen.

Palkat-valikosta (kuvio 4) loytyi henkilorekisteri seka palkansaajarekisteri. Henkilorekisterin
kautta voitiin uudelle henkilolle syottaa palkkatiedot, palkkaperusteet, poissaolot ja vuosilo-
mat, verokortti ja tyosuhteen tiedot. Ilman ohjeita testauksessa ei selvinnyt, kuinka henkilo-

rekisterista sai valittua uuden henkilon palkansaajarekisteriin.

Hallinta-valikosta (kuvio 4) voitiin hallinnoida yrityksen palkan laskuun tarvittavia tarkeita oh-
jaustietoja, kuten tyonantajan maksuprosentit, TyEl-vakuutuksen seka tapaturmavakuutuksen
tiedot ja lomapalkkalaskelman asetukset maariteltiin sita kautta. Yrityksen perustiedot, ku-

ten pankkiyhteydet syotettiin Hallinta-valikkoon, jotta palkat voitaisiin maksaa suoraan ohjel-

masta.

Ilmoitukset-valikosta (kuvio 4) voitiin muodostaa erilaisia ilmoituksia, joita JSA-Group Oy:n
kirjanpitaja tarvitsee kuukauden vaihteen jalkeen. Tulorekisterin palkkatietoilmoitus ja tyon-
antajanerillisilmoitus ovat todella tarkeita jokaisen palkanmaksun ja kuukauden vaihteen yh-
teydessa. Monet ilmoitukset ovat myos JSA-Group Oy:n toimitusjohtajalle tarkeita, jotta han

voi seurata maksettuja palkkoja seka niiden kehitysta.
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Kuvio 4: Procountorin valikot

Toimitusjohtaja tarkasteli ohjelmasta saatavia palkanlaskennan raportteja. Han navigoi ilmoi-
tukset valikon avulla katselemaan tietoja veroilmoituksista ja raportteja palkkakorteista,
mutta raportointivalikosta loytyi kattavampi palkkojen raportointityokalu (kuvio 5), josta voi
katsella palkkojen kehitysta valituilla aikavaleilla. Toimitusjohtajan mielesta raporttien muo-
dostus oli hieman hankalaa. Ohjelman kaytto vaatisi paljon totuttelua, koska raportit olivat

sijoitettu moneen eri valikkoon.
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Kuvio 5: Procountor palkkojen raportointi

Procountor maksaa 249 € kuukaudessa. Hintaan sisaltyy rajaton kayttajamaara, mutta palkan-
saajien ja kuukausittaisten tositteiden maaria on rajoitettu. Tositteisiin lasketaan mukaan
myynti-, osto-, matka- ja kululaskut, palkkalaskelmat, myynti/tarjous- ja ostotilaukset, muis-
tiotositteet, ALV-laskelmat, viranomaisilmoitukset, joukkokirjeet ja maksumuistutukset. Kayt-
taja maksaa ylimaaraisista henkiloista 2,99 € /hlo ja tositteista 1,25 € /kpl. (Accountor Finago
Oy.)

7.1.1 Palkkatietojen syotto Finago Procountorissa

Kayttaja syotti ohjelmaan tyontekijan palkkatietoja, jotta palkat voitaisiin maksaa. Palkat va-
likosta valittiin toiminto Uusi palkkalista. Uutta palkkalistaa luotaessa ensin syotettiin kuvi-

ossa 6 nakyvia tietoja. Sen jalkeen tyontekijat valittiin palkansaajarekisterista.

Ohjelma vaati uusia palkkoja syottaessa lukuisia paivamaaratietoja, lomavuosi, palkanmaksu-
kausi, palkkalistan nimi, palkanmaksukauden alku ja loppupaiva, kirjanpitopaiva, erapaiva,
kalenterin tyopaivat, palkkapaiva ansaintajakson alku- ja loppupaiva. Kun uudelle palkkalis-
talle syotti ensimmaisen tiedon, kaikki kentat muuttuivat punaisiksi ja niihin tuli huuto-

merkki.

Palkanmaksukautta valitessa ohjelma taytti itse osan kentista koko kuukaudeksi, mutta JSA-
Group Oy:lla palkanmaksu tapahtuu kahdesti kuussa. Sihteeri ei lOoytanyt palkanlaskennan oh-
jaustiedoista kohtaa, jonne olisi voinut syottaa automaattisen tayton kriteereita ja vaihtaa

niita.

Era- ja palkkapaivaksi ei voinut valita muuta kuin pankkipaivaa, mutta joskus kuitenkin palk-
kapaiva osuu viikonlopulle. Sihteeri oli huolissaan, kuinka tama siirtyy raportointiin, jos palk-

kapaivaksi joutuu ohjelmaan merkitsemaan virheellisen paivan.
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Kuvio 6: Uusi palkkalista

Sihteeri valitsi uudelle, juuri luodulle palkkalistalle tyontekijat. Listalle lisattiin kolme henki-
l6a palkansaajarekisterista. Ohjelma ilmoitti, etta riveja on yhteensa kolme, mutta listaa ei
nakynyt missaan. Sihteeri painoi ylhaalla olevaa ’luo laskelmat’ painiketta, jonka jalkeen si-
vun alareunaan muodostui lista, mutta se ei suurentunut. Sihteeri huomasi, etta paivamaarat

ja asetukset kohdan voi pienentaa ja vasta sen jalkeen lista suurenee ja nakyy.

"Henkilon laskelmalle’ painikkeesta paasi katselemaan henkilon palkanmaksutietoja. Sihteeri
tarkasteli yhden henkilon laskelmaa ja haluasi sen jalkeen palata takaisin palkkalistalle selvit-
tamaan, mita kautta tyontekijan palkanmaksutiedot syotetaan, jotka muodostuivat laskel-
malle. Han painoi selaimen back-nappulaa, mutta ohjelma ei palannutkaan viimeisimpaan toi-
mintoon vaan havitti uuden palkkalistan. Vaikka ohjelman toimii selaimessa, ei kuitenkaan

voinut kayttaa selaimen nappuloita siirtyessa toiminnosta toiseen.

Palkansaajarekisterissa voitiin valita tyontekijan palkkaperusteet ja syottaa palkkakaudella
tehdyt tunnit ja lisat. Sihteerin mielesta se vaikutti tyolaalta. Se sopii hyvin kuukausipalkka-
laiselle, jonka palkanmaksutiedot harvoin vaihtuvat. JSA-Group Oy:lla yksikaan palkkakausi ei

ole samanlainen, koska tyo on projektiluonteista.

Procountorissa palkat voidaan maksaa suoraan ohjelmasta, kunhan vain yrityksen pankkitili-
tiedot ovat syotettyna ohjelmaan. Sihteerin mielesta palkkojen maksaminen vaikutti todella
helpolta ja siita selviytyisi muutamalla klikkauksella. Pankille ei tarvitse erikseen muodostaa

maksuaineistoa, kirjautua verkkopankkiin ja lahettaa aineistoa sinne.

JSA-Group Oy:n sihteeri haluaa palkkatietoja syottaessa jakaa tietokoneensa naytolle kaksi
ohjelmaa vierekkain, toiselle puolelle tyontekijan toimittaman tuntilistan ja toiselle palkan-

laskentaohjelman. Procountorin sisalto ei kuitenkaan skaalautunut kunnolla tata kokeiltaessa.
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Kun naytolle asetti kaksi toimintoa vierekkain, Procountorin tekstit menivat paallekkain eika

alasvetovalikon sisallot nakyneet (kuvio 7). Sivua ei myoskaan voinut vierittaa sivusuunnassa.
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Kuvio 7: Responsiivisuus

Ohjelman kaytto vaatii ohjeita ja toiminnot eivat ole aivan yksiselitteisia. Kayttaja joutui
poukkoilemaan valikosta toiseen selvittaakseen, mitka asia syotetaan mistakin. Henkilorekis-
teri ja palkansaajarekisteri menivat helposti sekaisin ja sihteeri mietti, miksi rekistereita on
kaksi. Navigaatiossa on ’Rekisterit’ valikko, mutta nama eivat loydy sielta. Se ei vaikuttanut
myoskaan testaajan mielesta loogiselta. Selaimen back-nappulan kaytto ei ole ohjelmassa
mahdollista ja sekin hankaloittaa kayttoa. Sihteerin suorittamissa kokeiluissa ohjelma toimi

suhteellisen nopeasti ilman pitkia latausaikoja.

7.2 Visma Novan testaus

JSA-Group Oy:n yhdelle koneelle asennettu aikaisempi palkanlaskentaohjelma oli osa Visma
Software Oy:n Visma Nova -ohjelmistoa. Kayttajat halusivat selvittaa, saako kyseisen ohjel-
miston palkanlaskentamoduulia toimimaan selaimessa tai pilvipalveluna. Selvisi, etta Visma
Nova voidaan kayttoonottaa sovelluspalveluna, joko Visma Software Oy:n yllapitamana tai va-

likaden kautta sovellusvuokrauspalveluna.

Toinen vertailussa oleva ohjelma oli Visma Novan palkanlaskentamoduuli, koska sen saa sovel-
luspalveluna ja kaytto ei ole paikkaan sidottua. Visma Novan sovelluspalvelu nayttaa samalta
kuin yhdelle koneelle sidottu aikaisempi ohjelma. Ohjelman ulkoasu ja kaytto on tuttua JSA-
Group Oy:n tyontekijoille. Visma Novan ulkoasu on riisuttu ja ehka jopa hieman vanhanaikai-

nen, mutta se on selkea ja helppokayttoinen (kuvio 8).
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Kuvio 8: Visma Novan aloitusnakyma

Toisin kuin Procountorissa, Novassa palkanlaskenta avautui yhteen omaan nakymaansa (kuvio
9), josta voitiin suorittaa kaikki haluttavat toimenpiteet. Procountorissa navigoitiin etusivulla
olevan yhden palkin avulla palkanlaskennan eri osa-alueisiin, Novassa palkanlaskenta osuus
tuntui yhtenaiselta kokonaisuudelta eika pirstaloituneilta osilta. Eri toiminnot loytyivat yl-

haalta alasvetovalikoista, eika erillista siirtymista tarvittu.
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Kuvio 9: Visma Novan palkanlaskenta

Raportit, tulostus, nayta ja ilmoitukset-valikot nayttivat ensi silmayksella liiallisen pitkilta ja

tayteen pakatuilta (kuvio 10). Ne tuottavat useita erilaisia raportteja ja sielta voidaan
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lahettaa tulorekisteria varten tarvittavat palkkatietoilmoitukset ja tyonantajanerillisilmoituk-

set. Sielta saadaan myos palkkaerittelyt, palkkatodistukset ja muodostetaan maksuaineisto

pankille. Asetuksista voidaan muokata palkanlaskennan ohjaustietoja. Moniin samoihin toi-

mintoihin paasee myos pikakuvakkeiden avulla.

Raportit = Tulostus Imoitukset N

Elakemaksulaskelma. ..
AY-jasenmaksut...
Tyottomyysvakuutusmaksut. ..
Tapaturmavakuutusmaksut. ..
KTAaskelma...
Tapahtumaluettelo...
Tyonvaativuusryhma...

Henkilotietoraportti...

Tilierittely fyhteenveto...
Projektin kulut...

Tyonantajatilastot...

Muut raportit

Imoitukset  Nayta Asetukset
Palkkatietoilmoitukset...

Tybnantajan erilisimoitukset...

Lahetetyt imoitukset...

Tulostus = Dmoitukset Naytd Asetukset

Palkkaerittely...

Verkkopalkka...

Maksulista ja aineiston muodostus...
Sotuerittely...

Yhteenveto...

Palkkakortti...

Palkkatodistus...

Tybtodistus...
Ennakonpidatystodistus...
Elakevakuutusimoitus.. .
Tyottomyysvakuutusimoitus (TVR)...

Tyonantajan vuosi-imoitus. ..

Veroilmoitus oma-aloitteisista veroista...

Kuvio 10: Visma Novan valikot

Nayta Asetukset Ohje

Tietueen tiedot... Ctrl+F10

Tietueen tapahtumat

Henkilstiedot. .. F5
Palkkalaijit.. . F10
Henkilprofiili. .. Ctrl+W
Tyosuhderekisteri. ..
Lomakalenteri...

Kumulatiiviset tiedot...
Ennakonpidatyksen laskenta...
Kokonaiskustannukset. ..
Tilidint. ..

Vain kuluva vuosi

Linkit. ..
Veroilmoitustapahtumat
Verkkopalkkatapahtumat

Nayta-valikosta hallinnoidaan muun muassa henkilotietoja ja tyosuhdetietoja. Raportit ovat

asetettu loogisesti raportit-valikon alle, mutta sihteeri kyseenalaisti joidenkin muiden valik-

kojen nimet. Nayta ja tulostus valikot eivat kertoneet kayttajalle aluksi mitaan, vaan vaativat

Toimitusjohtaja tarkasteli myos Visma Nova ohjelmasta saatavia palkanlaskennan raportteja.
Tiedot veroilmoituksista ja palkkasummailmoituksista loytyvat myos Visma Novasta. Palkkojen
vuosiyhteenveto oli saatavilla ja kaikki raportit saatiin jarjesteltya joko henkiloittain tai palk-
kalajeittain. Visma Novan vanhanaikaisuus nakyi grafiikassa (kuvio 11). Ohjelmassa voitiin tar-
kastella palkkakehitysta henkiloittain, mutta esitystapa oli kankea. Opinnaytetyon tekija oli
luonut Visma Nova ohjelmaan testihenkilon, jonka kuvitteelliset palkat muodostuivat rapor-
tille (kuvio 11).
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Maksupvm Rabapalkla  Luontoisedut K orvaukset Vihennvksei
637.50 0.00 0.00 0.00
645,00 0.00 0.00 0.00
750.00 0.00 0.00 0.00
480.00 0.00 0.00 0.00
650.00 0.00 0.00 0.00
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652.50 0.00 0.00 0.00
818.28 0.00 0.00 0.00
75828 0.00 0.00 0.00
480.00 0.00 0.00 0.00

7889.16 0,00 0,00 0,00

Kuvio 11: Testihenkilon palkkakehitys

Ohjelmasta saadaan raportteja samoista asioista kuin Procountorissa, mutta ne eivat ole graa-
fisessa muodossa. Toimitusjohtajalle raporttien visuaalinen esitysmuoto ei ollut tarkeaa, kun-

han raportointi on ajantasaista ja kattavaa.

Ruudulle saatiin kaksi ohjelmaa vierekkain ja Visma Novaa pystyi silti kayttaa. Se skaalautui
ja kenttia oli mahdollista vierittaa ylos-alas, seka oikealta vasemmalle. Sihteeri pystyisi talla
ohjelmalla pitamaan tyontekijan tuntilistan tietokoneen ruudun toisella puolella ja syottaa

siita tiedot suoraan toisella puolella olevaan Visma Novaan.

Visma Novassa lomalaskenta tapahtui kayttajan syottamalla kaavalla, joka vastaa yrityksen
toimialan tyoehtosopimuksen vaatimuksia. Kayttajan taytyi maaritella kaavaan, mita palkka-

lajeja laskennassa otetaan huomioon seka asettaa lomapaiville oikeat kertoimet.

Visma Nova maksaa kuukaudessa 198,72 €, kahdella kayttajalla. Jokaisesta kayttajasta makse-
taan 43,47 € kuukaudessa, mika Procountorissa sisaltyi rajoittamattomana hintaan. Visma No-

van hintaan sisaltyy rajoittamaton maara palkansaajia seka kuukausittaisia tositteita.

7.2.1 Palkkatietojen syotto Visma Novassa

Novassa ei aluksi syoteta erillista palkkalistaa vaan jokaiselle henkilolle syotetaan tunnit yksi-
tellen (kuvio 12). Naista voidaan sen jalkeen muodostaa yhtenaisia raportteja. Uusi palkka-

kausi voidaan luoda helposti aikaisemmasta kopioimalla.
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Palkanlaskenta - Visma Nova: JSA-Group Oy (FIHKINOVASQLO1\NOVA \\finkinovafsO1\novadata\177\YR1\} -0
Tiedosto Muokkaa Haku Raportt Tulostus IDimoftukset Naytd Asetukset Ohje
p Nakyma 0. Kaikki - | d d P P .TU] Lo e &) @ @D et Nmi .
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Henkild 197 Testi Henkio

paiva
Palkkaksusi 30.11.2015)

1840,00 EUR
Mo /Selite | 201811 Maksupvm E
Alapm 1 )| Loppuevm
Tyopaivat 2 Veropaivat 30
Vapaa teksti
Pakkatapahtumat
|Plag__|Selte |Kgl |&-hinta | Yhteensa |TvR |Pym | Aslkupvm |Aloppupvm | Tili Kust pakka | Projekti |Lisaseiite |Tve
» 1 Tuntipakka 80.00 16,000 1280.00 ENIFIE] 11209 3012019 5000
11 Yityoksa S0% 3000 8000 24000 011209 1.11.2m9 011209 5000
12 Yitykss 100% 2000 16,000 32000 3011208 1.11.2m3 30112018 5000
32 Kokopaivarsha 14,00 42,000 588,00 3011.209 1.11.2019 3011.2019 5224
< [0 >
Rahapalka 1840,00|  Ennakonpid. 0,00| 0. Normaal Muut (-/+) 0,00
Luontoisedut 0.00]  Eiskevak. -124,20| 10, TyEL Maksetaan 2276,20
Korvaukset 588,00 Tyott.vak. ~27,60 | normaal Vahutta EUR v
Veronal.vah, 000 ay-maksu 0,00

Pakanlaskenta 9.8.206 15A.TOMISTO | 8.11.2019 | (C) Visma 19912019

Kuvio 12: Palkkakauden syotto

Tyontekijan tiedot syotettiin nayta valikossa olevaan henkilotiedot kohtaan, sen jalkeen valit-
tiin tyontekija henkilolistalta. Jos tyontekijalla oli aikaisempia palkkakaudella maksettuja

palkkoja, voitiin uusi palkkakausi luoda kopioimalla.

Ohjelma taydensi palkkakauden automaattisesti jatkumaan viimeisesta palkanmaksusta,
mutta jos se oli virheellinen, sen pystyi helposti vaihtaa. Maksupaivaksi voi valita minka ta-

hansa paivan. Siihen sihteeri kirjaa aina oikean palkkapaivan, oli se sitten pankkipaiva tai ei.

Sen jalkeen taydennettiin palkkatapahtumat tyontekijan tuntilistan mukaisesti. Syotettiin
kaikkien niiden henkiloiden tiedot, joille maksettiin palkka. Sen jalkeen ei tarvinnut erillisia

hyvaksymisia, vaan voitiin edeta palkanmaksuvaiheeseen.

Palkka-aineiston maksu oli hieman monimutkaisempaa kuin Procountorissa. Visma Novassa se
taytyi erikseen muodostaa, jolloin ohjelma tallensi koneelle tsa. tiedoston (toistuvaissuorituk-
set). Sen jalkeen kirjauduttaisiin verkkopankkiin ja lahetettaisiin aineisto sinne. Taman jal-

keen palkat lahtevat yrityksen tililta.

Sihteeri valitsi tulostusvalikosta maksulista ja aineiston muodostus vaihtoehdon, johon syotet-
tiin paivamaara, jolloin aineiston maksamisen tahdotaan tapahtuvan. Tama maksulista tallen-

tui tsa. tiedostona ennalta asetettuun kansioon sihteerin koneella.

Palkka saadaan maksuun, kun sihteeri kirjautuisi yrityksen verkkopankkiin ja lahettaisi aineis-
ton pankille, josta se sitten lahtee maksuun aineistoon syotettyna haluttuna paivana. Koska
ohjelma oli samanlainen kuin yrityksen vanha, niin sihteerin oli helppo suorittaa testitehtavia.

Han muisteli, ettei olisi osannut muodostaa tarvittavaa maksuaineistoa ilman ohjeita.
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7.3 Vertailun tulokset

Ohjelmissa oli paljon samanlaisia toimintoja (taulukko 1), tavallisimmat perustapahtumat ja
palkanlaskennan standardit raportit. Molemmissa ohjelmissa oli ominaisuutena tulorekisteriin
vaadittava tiedonsiirto seka palkkalaskelmien lahetys onnistui kummastakin. Visma Novassa
mahdollisuutena oli sahkopostilahetys, Procountorissa sahkopostin lisaksi palkansaaja voi kat-

soa omia palkkojaan sahkoisesti suoraan Procountorissa.

PALKANLASKENTAOHJELMIEN OMINAISUUDET
Procountor Visma Nova

Palkanlaskun automaattiset perustapahtumat Automaattiset perustapahtumat
Palkanlaskelman lahetys palkansaajalle sahkopostilla/verkossa | Palkkaerittelyt tulosteina tai sahképostilla
Henkilorekisterin yllapito Palkansaajatietojen hallinta
Procountorin yllapitama palkkalajirekisteri Muokattavat palkkalajit ja laskentakaavat
Lomapaivien kertyminen Muokattava lomakta laskentakaava
Palkanlaskennan raportit Monipuoliset raportit
Palkkalaskelmien maksaminen suoraan Procountorista Palkka-aineiston muodostaminen pankkiinsiirtoa varten
Palkkojen viranomaisilmoitusten laadinta ja lahetys Palkkojen viranomaisilmoitusten laadinta ja lahetys
Yllapitaa luontoisetujen vuosittain muuttuvia arvoja Integroitavissa Visma Nova tuoteperheen ohjelmistoihin
Yllapitaa viranomaisten maaraavia muuttuvia tietoja Muuttuvat arvot syétettédvd manuaalisesti
Kayttajamaara rajoittamaton Lisaa kayttajia erillisesta maksusta
Tositteita rajallisesti Rajoittamaton maara tositteita
Rajallinen palkansaajamaara Rajaton palkansaajamaara

Taulukko 1: Ominaisuudet

Molemmissa ohjelmissa oli paljon vahvuuksia ja mahdollisuuksia, mutta myos ominaisuuksia,
joita kayttajat kokivat heikkouksina seka mahdollisina uhkina (taulukko 2). Procountor oli mo-
derni ja toimii selaimessa, mutta silti kayttajat kokivat, etta Visma Novassa oli selkeampi
kayttoliittyma. Tama johtui kayttajien mielesta siita, etta Visma Nova ohjelma oli tuttu. Se

oli myos vahvuus, koska sen kaytto ei vaatisi erillista opettelua.

Hinnassa ja hinnoittelussa oli myos eroja. Procountor maksaa 249 € kuukaudessa ja Visma
Nova kahdella kayttajalla 198,72 €. Procountorin selkein heikkous oli ohjelman hinnoittelu.
249 € kuukausimaksulla saa vain rajatun maaran tositteita kuukaudessa, eika palkansaaja-
maara voi ylittaa kahtakymmenta. Visma Novassa raportit ja palkansaajamaarat ovat rajoitta-
mattomat, tosin siina maksetaan erikseen jokaisesta kayttajasta ja Procountorissa taas kayt-

tajien maara on rajoittamaton.

Visma Novan palkanlaskentaohjelma sovelluspalveluna ei ole sidottu enaa yhdelle koneelle, ja
tietojen syotto oli sihteerille helppoa ja tuttua. Responsiivisuus nykypaivana pitaisi kayttajan
mielesta olla kunnossa, koska on niin paljon eri kokoisia laitteita, joita ihmiset kayttavat.

Kayttajat kokivat sen Procountorin heikkoutena, mutta myos uhkana. Sihteeri tarvitsisi suuren
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nayton, etta joustava tyoskentely olisi mahdollista ja ruudulle voisi jakaa kaksi toimintoa.

Han ei pystyisi ongelmitta tyoskentelemaan eri kokoisilta laitteilta.

Procountorin uhkina nahtiin se, etta myyntiin lahetettyihin tiedusteluihin ei saatu vastauksia
tietojen siirron mahdollisuudesta. Verkkosivuilla olevasta chat palvelusta ei suoraan luvattu
tiedonsiirtoa mahdolliseksi. "Useimmista jarjestelmista tuo tiedonsiirto on kylla mahdollista,
mutta tiedonsiirtoa katsotaan aina erikseen asiantuntijamme kanssa, kuinka se saadaan par-
haiten onnistumaan.” Se olisi kuitenkin ollut tarkea tieto, jos vaihtaa ohjelmaa kesken tili-
kautta. Toimiiko raportoiminen kirjanpitoon, jos osa raporteista tulee eri ohjelmista. Sihteeri

pelkasi, etta ongelmatapauksissa ei asiakaspalvelustakaan valttamatta saisi nopeasti apua.

Opinnaytetyon tekija olisi myos halunnut tietaa, saako Procountor ohjelmaan suoraan tekno-
logiateollisuuden tyoehtosopimuksen mukaiset lomalaskentakaavat. Sihteeri loysi ohjelmasta
kohdan, lomapalkkalaskennan asetukset (TES) josta voisi valita tyoehtosopimuksen. Procoun-
torin ilmaisessa kokeiluversiossa listalla luki ainoastaan ’ei raataloitya saantoa’. Samasta osi-
osta pystyi myos valita palkkalajit, jotka vaikuttavat kumulatiivisiin ansioihin. Eli vaikuttaisi

silta, etta kayttaja joutuu itse vaikuttamaan lomalaskentaan, eika se ole ainakaan kokonaan

automatisoitu. Lomalaskenta ei ole automaattista myoskaan Visma Novassa.

Procountorissa selaimen back-nappaimen kaytto voisi mahdollisesti aiheuttaa syotettyjen tie-
tojen katoamista, kun kayttaja ei muista, ettei sen kautta voi liikkua. Procountoria olisi kui-

tenkin voinut kayttaa ilman erillisia koneelle asennettavia ohjelmia.

Visma Novan mahdollisuuksiin kayttajat lukivat ensisijaisesti tietojensiirron, halvemman hin-
nan ja yhdistettavyyden muihin Visma Novan moduuleihin. Tosin heikkouksina oli se, etta

Visma Novan myota ei palkanlaskennan avuksi tulisi muita uusia ominaisuuksia kuin etakaytto.

Palkka-aineiston maksu hoitui Visma Novassa aineisto siirtona pankkiin, jonka kayttaja tekee
itse, mutta Procountorissa maksun voi hoitaa suoraan Sepa (Single Euro Payments Area) pal-
kanmaksuna. SEPA-maksu on eurooppalaisen tilisiirtostandardin mukainen tilisiirto, jolla on
mahdollista maksaa kaikki euromaaraiset maksut yhtenaisella euromaksualueella. (OP

Ryhma.)

Procountorissa yllapidetaan enemman tietoja, kuten vuosittain muuttuvat ohjaustietojen ar-
vot, kuin taas Visma Novassa ne tulee syottaa itse Rauhala Yhtiot Oy:n kootun ohjeen perus-

teella. Tietojensyotto manuaalisesti saattaisi aiheuttaa ongelmia inhimillisten virheiden takia.



PROCOUNTOR
Vahvuudet Heikkoudet
- Toimii selaimessa - Kalliimpi

- Suoramaksu toiminto
- Yllapidetyt ohjaustiedot
- Mederni

- Rajattu palkansaajamaara
- Rajatut tositteet
- Ei skaalaudu

Mahdollisuudet

- Rajaton kayttajamaara

- Voi kayttaa milta laitteelta vain
ilman asennettavia ohjelmia

- Helppo lisata ja yhdistaa uusia
toimintoja

- Uudet toiminnot helpottavat
tyoskentelya

Uhat

- Back-space ei toimi, sen kaytto
havittaa tehdyt toimenpiteet

- Myynnista ei vastattu, kuinka
asiakaspalvelu?

- Saako tiedot siirrettya?

- Ei voi tyoskennella milta tahansa
laitteelta skaalautumisen takia

VISMA NOVA

Vahvuudet

- Saadaan tiedot siirrettya
- Ei sidottu yhdelle koneelle
- Tuttu

- Selked kayttoliittyma

- Tietojen syotto helppoa

- Skaalautuu

- Halvempi

Heikkoudet

- Vanhanaikaset grafiikat
- Ei suoramaksu toimintoa
- Ohjaustietojen syotto
manuaalisesti

- Rajattu kayttajamaara

- Ei uusia toimintoja

Mahdollisuudet

- Voidaan jatkossa yhdistaa saman
ohjelman muihin moduuleihin

- Rajaton palkansaajamaara

- Rajattomat tositteet

Uhat

- Uusissa ohjelmissa enemman
toimintoja?

- Manuaalisy6toissa virhemarginaali
kasvaa

- Jos kone hajoaa, joutuu
asentamaan Citrix Receiverin
uudestaan
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Taulukko 2: Ohjelmien SWOT nelikentat

7.4 Valinta

JSA-Group Oy:n palkanlaskentaohjelman kayttajien mielesta Visma Novan palkanlaskentaoh-
jelma sovellusvuokrauspalveluna palvelee talla hetkella parhaiten yrityksen tarpeita. Kaytta-
jat huomasivat SWOT-analyysin nelikentista, etta Visma Novalla oli enemman vahvuuksia ja
mahdollisuuksia. Ylos kirjattuja heikkouksia ja uhkia punnittiin ja kayttajien pitivat Visma No-
van ominaisuuksia naista huolimatta parempina kuin Procountorin vahvuuksia ja mahdollisuuk-

sia.

Vertailujen ja pohdinnan jalkeen sihteeri ja toimitusjohtaja valitsivat JSA-Group Oy:n uudeksi
palkanlaskentaohjelmaksi Rauhala Yhtiot Oy:n tarjoama Visma Nova-jarjestelman ASP-palvelu
(Sovellusvuokrauspalvelu Application Service Provisioning eli ASP). Sihteerin ja toimitusjohta-
jan mielesta yritykselle oli parasta siirtya kayttamaan ohjelmaa, jonka toiminnallisuudet oli-

vat ennalta tuttuja. Visma Nova oli 25,3 prosenttia halvempi kuin Procountor, joka
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vuositasolla tuo yritykselle saastoa 603,36 €. Kaikki hinnat opinnaytetyossa on ilmoitettu il-

man arvonlisaveroa.

Palveluntarjoajan ASP-palvelu on rakennettu palveluntarjoajan omaan palvelinkeskukseen.
Ohjelmistojen ja niiden edellyttamien varusohjelmien seka tietokantojen kaytto edellyttaa
asiakkaalta tiettyja laite- ja toimintaymparistovaatimuksia. Asiakas kayttaa ohjelmistojen toi-
minnallisia ominaisuuksia Internet-tietoverkon ja selainohjelman valityksella siten, etta ohjel-
mistoja ei siirreta palvelinkeskuksen laitteistolta asiakkaalle. Sopimukseen kuuluu kuukausit-

taiseen kayttomaksuun sisaltyvana ohjelmistojen yllapito- ja tukipalvelu. (Rauhala Yhtiot Oy.)

Rauhala Yhtiot Oy on JSA-Group Oy:lle entuudestaan tuttu toimija, koska aikaisempikin oh-
jelma oli hankittu heidan kauttansa. Yhtena suurena syyna valintaan oli myos se, etta oh-
jelma on ulkonaoltaan taysin samanlainen kuin yhdelle koneelle sidottu aikaisempi Nova ver-
sio ja sen kaytto ei vaadi erikseen opettelua. Jatkossakin Visma Novan toiminnanohjauksen

moduuleita voi lisata tai muuttaa joustavasti, vastaamaan yrityksen tarpeita.

Jarjestelmatoimittaja tuo lisaarvoa yritykselle siina, etta he pystyvat tarjoamaan kerralla

kaikki teknologiaan ja tietohallintoon liittyvat ratkaisut. Heilla on paketoituna kaikki infra-
struktuuriin liittyvat asiat, kuten sovellusten yllapitopalvelut, eika JSA-Group Oy:n tarvitse
itse huolehtia paivityksista tai tietoturvasta. Sovelluksen toiminnallisuus ja kaytto jatkuvat

kuten aiemminkin. (Kiiskinen ym. 2002, 135.)

Vaikka Procountorissa olikin modernimpia grafiikoita, siella yllapidetaan vuosittain vaihtuvia
ohjaustiedon lukuja seka palkat voidaan maksaa suoraan ohjelmasta, niin ne toiminnot eivat
riittaneet ohjelman valintaan. Naita etuja punnittiin sen rinnalla, kuinka kauan ohjelman
kayttoa joutuisi opetelemaan, se ei skaalaudu, se on kalliimpi ja se koettiin sekavammaksi.
My0s yksi syy miksi tama ohjelma ei paatynyt uudeksi ratkaisuksi, oli se, etta tiedusteluun ei
saanut Finago Oy:n myynnista vastausta. Sihteeri pelkasi, etta toimisiko se nain myos asiakas-

ja tukipalvelun osalta jatkossa.

8  Ohjelmistovaihdos

Tietojen siirto vanhasta ohjelmasta uuteen onnistui ongelmitta varmuuskopiosta ja Rauhala
Yhtiot Oy lupasi, etta sovelluksen toiminnallisuus ja kaytto jatkuvat kuten aiemminkin, vain
teknisen ympariston valvominen, uusiminen, versiopaivitysten teko, tietoturva ja varmistuk-
set jaivat Rauhala Yhtiot Oy:n vastuulle. Jarjestelmaa voi siis kayttaa missa vain, milloin vain,

kunhan yhteys etapalvelimelle on muodostettu. (Rauhala Yhtiot Oy.)

8.1  Visma Novan kayttoonotto

Rauhala Yhtiot Oy toimii Visma Novan partnerina ja tarjoaa asiakkaille sovellusvuokrauspalve-

lua verkon valityksella. Rauhala Yhtiot Oy siirsi aikaisemman Visma Nova-jarjestelman kayton
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etapalvelimelle. Siihen sisaltyi JSA-Group Oy:n kaytossa olevat Visma Novan sovelluksen toi-
minnot; Asiakaskortisto, Laskutus, Verkkolaskut ja Palkanlaskenta. Uudessa jarjestelmassa
kaytto on paikkariippumaton ja vaatii ainoastaan internetissa toimivan tyoaseman ja koneelle

asennettavat erilliset ohjelmat, joiden kautta yhteydet muodostetaan.

Sovelluspalvelun hinnoittelu muuttui kuukausittaiseksi edellisen vuosimaksun sijaan. Se sisal-
taa Visma Novan vuosiyllapitomaksun, ohjelmistopaivitykset, konesalin palvelinmaksut ja var-
muuskopioinnit. Kuukausimaksu kahdella kayttajalla on 198,72 €. Vuosimaksu yhdelle koneelle
sidotussa ohjelmassa oli noin 900 €. Jarjestelman siirrosta kuluja aiheutui kertaluonteisena,
jarjestelman perustamisesta etapalvelimelle 250 € ja aikaisempien tietojen siirrosta 90 €.

Hinnat on esitetty ilman arvonlisaveroa.

8.2 Tekninen toteutus

Rauhala Yhtiot Oy:lle toimitettiin aikaisemman Nova sovelluksen varmuuskopio muistitikulla
ja he hoitivat sen pohjalta tietojen siirron uuteen jarjestelmaan. Kayttajan piti ainoastaan
kertoa heille, mika oli yrityksen viimeisin paivitetty kaytossa oleva Visma Nova versio. Rau-
hala Yhtiot Oy:n perustettua JSA-Group Oy:n tiedot etapalvelimelle, yritykselle toimitettiin
kirjautumisosoite, jonka kautta tyoskentely tapahtuu. Novaa kaytetaan RemoteWEB/App-pal-

velun kautta.

Remote web app -ohjelmat ovat ohjelmia, joiden kautta voi kaynnistaa sovelluksia etapalveli-
mella, ja niita voi kayttaa kuten ne olisivat asennettu kayttajan omalle koneelle. Ohjelmien

avulla kayttajat voivat kayttaa etapalvelimella sijaitsevia ohjelmia verkkoselaimen kautta.

Rauhala Yhtiot Oy oli koonnut PowerPoint esityksen ohjaustietojen luvuista, jotka kayttajan
tuli syottaa ohjelmaan. Ohjaustiedot ovat erittain tarkeita ja valttamattomia palkanlaskennan
oikeellisuuden kannalta. Tyoelakevakuutusmaksun kokonaisprosentti, tyottomyysvakuutus-,
sosiaaliturva-, paivaraha- ja tapaturmavakuutusmaksu vaikuttavat kaikki oleellisella tavalla
niin palkkoihin kuin yrityksen verotukseen. Tyoelakevakuutusmaksun kokonaisprosentti oli ai-
noa, joka oli listatuista arvoista poikkeava, koska se maaraytyy yrityksen omista asiakashyvi-

tyksista. Kokonaisprosentin sai yrityksen kayttamasta tyoelakeyhtiosta.

Pian uuden sovelluksen kayttoonoton jalkeen Rauhala Yhtiot Oy ilmoitti, etta ohjelmiston
kayttoon tulee muutoksia ja kirjautumisosoite muuttuu. Kayttajan tuli ladata Citrix Receiver
ohjelma koneelle, jonka kautta yhteys jatkossa muodostetaan etapalvelimelle. Citrix Receiver
on laitealustasta riippumaton asiakasohjelmisto virtualisoitujen palveluiden kayttoon. (Rau-
hala Yhtiot Oy.) Citrix ohjelman kayttoonotto oli hyvin suoraviivaista Rauhala Yhtiot Oy:n toi-

mittaman yksityiskohtaisen ohjeen avulla, mutta vaati kayttajalta kuitenkin toimenpiteita.
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9  Muutosprosessin arviointi

Uuden palkanlaskentaohjelman kayttoonoton jalkeen haastateltiin uudestaan sihteeria ja toi-
mitusjohtajaa. Heilta kysyttiin, mita mielta he olivat muutosprosessista ja kuinka se heidan
mielestaan onnistui. Heita pyydettiin arvioimaan mita mielta he ovat valinnasta, joka syntyi
vertailusta ja niiden tuloksien pohjalta seka kuinka uusi ohjelma kaytannossa toimii. Ovatko
he kokeneet, etta uuden ohjelman myota on saavutettu tavoitellut muutokset yrityksen toi-

mintatapoihin.

Sihteeri kokee, etta tyo on helpottunut suunnattomasti uuden palkanlaskentaohjelman
myota. JSA-Group Oy:n toimistohenkilosto on opinnaytetyon ja muutoksen johdosta tyytyvai-
nen valintaan ja ohjelman kayttoonottoon. Toimitusjohtaja on tyytyvainen raporttien katta-

vuuteen ja ohjelman helppokayttoisyyteen.

Kayttajat olivat sita mielta, etta haastattelussa listatuista tavoitteista ja ohjelmalta vaadi-
tuista ominaisuuksista seka vertailujen tuloksista saatiin tarpeeksi tietoa ja niiden perusteella
pystyttiin valitsemaan juuri JSA-Group Oy:lle oikea palkanlaskentaohjelma. Perehtymalla

muutoksen teoriaan ja suunnittelemalla muutos hyvin, se saatiin toteutettua ilman ongelmia.

Rauhala Yhtiot Oy toimii Visma Novan partnerina ja tarjoaa nyt JSA-Group Oy:lle sovellus-
vuokrauspalvelua. Yritys oli ennestaan tuttu ja luotettava. Rauhala Yhtiot Oy:n kautta on
mahdollista kasvattaa Visman tuoteperhetta vastaamaan yrityksen tarpeita jatkossakin. Yri-
tyksessa luotetaan siihen, etta ohjelman yllapito ja tukipalvelut varmistavat ohjelman suju-
van kayton. Vanhan Visma Nova ohjelman paivitys oli erittain hankala ja aikaa vieva prosessi,

josta ei tarvitse enaa murehtia, Rauhala Yhtiot Oy hoitaa ohjelman paivityksen.

Sihteerin ja toimitusjohtajan mielesta vertailu, valinta, siirto seka kayttoonotto sujui odotet-
tua helpommin. Sihteeri oli tyytyvainen siihen, etta ainoastaan ohjaustietojen vuosittain vaih-
tuvien lukujen syotto jai kayttajan vastuulle, mutta niistakin sai listan palvelun toimittajalta

ja ainoastaan yksi ohjaustieto piti itse hakea.

Kommunikaatio ja tiedonsiirto toimitusjohtajan ja toimistosihteerin valilla on muuttunut uu-
den ohjelman myota. Fyysisen konttorin poistuessa, toimistohenkilosto on sopinut, etta arkis-
tointi hoidetaan sahkoisesti. Kaikki tarvittavat dokumentit tallennetaan ja vasta esimerkiksi
mahdollisessa verotarkastuksessa tulostetaan vaadittavat paperit. Toimitusjohtaja hyvaksyy
palkka-aineistoja suojatun pilvipalvelun valityksella, johon sihteeri siirtaa hanelle tarvittavat
tiedot.

Muutokset ovat jatkossa helpompia toteuttaa, yrityksessa ymmarretaan paremmin prosessin-
kokonaisuutta ja kuinka muutos on suunniteltava. Vaikka tama muutos tapahtui hyvin hilli-

tysti, eika loppujen lopuksi moni asia muuttunut ohjelmassa, niin tyoskentely helpottui
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halutulla tavalla. Radikaalimmatkin muutoksetkin ovat tulevaisuudessa mahdollisia toteuttaa

suunnitellun muutoksen vaiheiden kautta.

10 Yhteenveto ja johtopaatokset

Yrityksen halu muutokseen kumpusi selvasta tarpeesta, tarve oli kiireellinen, mutta mielekas,
koska se tuli hyodyntamaan kumpaakin ohjelmaa kayttavaa henkiloa. Muutos teki pakollisista

kaytannon tehtavista joustavampia.

Tavoitteena oli saada yrityksen toiminnasta helpompaa ja sujuvampaa uuden palkanlaskenta-
ohjelman myota, koska yritys ei toimi ilman toimivaa tietoteknista ratkaisua. Opinnaytetyossa

paastiin asetettuun tavoitteeseen ja toimistohenkilosto pystyy tyoskentelemaan missa vain.

Opinnaytetyossa pyrittiin analysoimaan haastattelussa ja vertailussa saatuja tietoja objektiivi-
sesti. Kehityshankkeen validointina pidettiin kayttajien tyytyvaisyytta uuteen ohjelmaan. He
saivat haastattelun, havainnoinnin ja vertailun tuloksina heille sopivan ohjelman, joka oli

opinnaytetyon tavoitteena.

Muutos oli hyvin maltillinen, eika ollenkaan radikaali. Yritys paasi tavoitteeseen ilman mullis-
tavaa muutosta. Hyodyt tutusta ohjelmasta oli hyvin selkeat. Etatyoskentely mahdollistui il-
man, etta ohjelman kayttoa tarvitsee erikseen opetella. Tosin muutos ei tuonut palkanlasken-

taan muita toiminnallisia uusia ominaisuuksia, joita olisi jatkossa voitu hyodyntaa.

Edellytykset muutokseen olivat hyvat. Henkilosto oli motivoitunut ja sitoutunut tahan projek-
tiin ja se itsessaan oli jo hyva alku. Molemmat halusivat muutosta. Toteutustapa pienelle yri-
tykselle oli selkea. Muutos tehtiin heti, kun vertailu oli saatu suoritettua. Lisaksi tiedottami-

nen oli helppoa, koska muutos vaikutti vain kahden henkilon tyoskentelyyn. Molemmat olivat

jatkuvasti ajan tasalla.

Muutoksen toimeenpano oli vertailujen pohjalta suhteellisen helppoa. Tiedonsiirto onnistui
suurelta osalta toimittajan toimesta vaivattomasti ja palkanlaskentaohjelma on nyt osana ta-
loushallinnon kokonaisuutta. Vertailujen aikana saatujen tietojen pohjalta oli helppo toimia.
Sihteerilla oli kasitys siita, mita hanen taytyi tehda, jotta siirtyminen uuden ohjelman kayt-
toon sujui. Hanella oli tarvittavat tiedot siita, mita hanen taytyi itse syottaa ohjelmaan ja
mista han sai ne tiedot. Han myos tiesi, mita kaikkea tulee asentaa ja millaisia yhteyksia tar-
vitaan. Rauhala Yhtiot Oy oli koonnut tarvittavat tiedot, seka tehnyt selkeat asennusohjeet,

joilla Visma Novan kaytto mahdollistui.

kemaan, kuinka uusi ohjelma toimii omalta koneelta ja kuinka se helpottaa tyoskentelya. Sih-

teeri ei havainnut ohjelman kaytossa ongelmia. Uudelleen suunnittelu tulee kysymykseen, jos
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yrityksen tarpeet muuttuvat jollain tavalla jatkossa. Talla hetkella yrityksessa keskitytaan

nauttimaan etatyoskentelyn mahdollisuudesta.

Opinnaytetyon myota sihteeri ja toimitusjohtaja osaavat asennoitua muutokseen eri tavalla.
Muutosta ei tule pelata tai siirtaa. Jos jokin asia ei toimi, se tulee muuttaa. Jos muutos on
valttamaton, tarkoin suunniteltu ja huolellisesti toteutettu, se onnistuu. Onnistunut muutos

tuo mukanaan konkreettista hyotya ja helpotusta tyohon.
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Liite 1: Avoimen haastattelun kysymykset.

Avoimen
haastattelun »
kysymykset

Ennen muutosta:

Tarve:

Mitd muutetaan?

Miksi muutetaan?

Tavoitteet:

Mitd odotatte muutokselta?
Vaatimukset ohjelmalle?
Ominaisuudet? Tarvittavat toiminnot?
Huomioon otettavia asioita?

Monta ohjelmaa vertaillaan?

Muutoksen jélkeen:

Mitd mieltd muutosprosessista?

Kuinka se onnistui?

Mitéd mieltd valinnasta, joka syntyi vertailusta ja niiden tuloksien pohjalta?

Kuinka uusi ohjelma kdytdnnodssa toimii?

44

Onko uuden ohjelman mydta saavutettu tavoiteltuja muutoksia toimintatapoihin?

Hyddyt? Heikkoudet?
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Liite 2: Vertailtavissa ohjelmissa suoritetut tehtavat.

Tehtavat »

Kirjaudu palkanlaskentachjelmaan.

Aloita tarkastelu navigaatiosta.

Tarkastele valikoista l6ytyvia toimintoja.

Aseta naytolle kaksi ohjelmaa samaan aikaan.

Skaalautuuko palkanlaskentaohjelma?

Sydté ohjelmaan uuden tydntekijan tiedot.

Tarkastele, kuinka tydntekijalle syGtetdan palkkakauden tiedot.
Kuinka lomalaskenta on toteutettu?

Kuinka palkkojen maksaminen onnistuu?

Etsi sekd muodosta tarkeita palkanlaskennan raportteja. (Toimitusjohtaja).



