Henna Ikavalko ja Anne Loponen

ERITYISLAPSEN OMAISHOITAJAN
DIGITAALISEN VALMENNUKSEN
KEHITTAMINEN

Opinnaytetyo
Monialainen toimintakyvyn edistaminen
YAMK

2019

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tekija/Tekijat Tutkinto Aika
Ikavalko, Henna Sosiaali- ja terveys- Marraskuu 2019
Loponen, Anne alan YAMK-tutkinto

Opinnaytetyon nimi

69 sivua
Erityislapsen omaishoitajan digitaalisen valmennuksen kehit- 14 liitesivua
tdminen

Toimeksiantaja

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, Vanhus- ja vammaispalvelut,
Omaishoidon tuki

Ohjaaja

Merja Reunanen ja Johanna Hirvonen

Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa erityislapsen omaishoitajan valmennuksen asiakas-
lahtoisyytta. Tarkoituksena oli tuottaa digitaalisen palvelun prototyyppi, joka kokoaa laki-
saateisen omaishoitajavalmennuksen sisallon seka tietoa omaishoitajuutta tukevista palve-
luista. Digitaalinen sisalto toimii ohjausrunkona eri tavoin toteutetuissa omaishoitajavalmen-
nuksissa ja tyévalineena omaishoidon tuen palveluohjaajille seka erityislapsiperheita koh-
taavalle palveluverkostolle koko Essoten alueella.

Menetelmana kaytettiin palvelumuotoilua. Asiakasymmarrysta kerattiin kolmessa tyopa-
jassa, johon osallistui erityislapsen omaishoitajia ja omaishoidon tuen palveluohjaajia. Tyo-
pajoissa haettiin vastauksia omaishoitajien ja palveluohjaajien tarpeisiin ja toiveisiin liittyen
valmennuksen rakenteeseen, sisaltoon ja muotoon. Palvelu muotoiltiin tuloksien pohjalta,
kokeiltiin ja arvioitiin osallistujien kanssa. Lopputuloksena on ehdotus digitaalisen omais-
hoitajavalmennuksen prototyypiksi.

Prototyyppi sisaltaa lakisdateisen omaishoitajan valmennuksen ja tietoa erityislapsiperheen
palveluverkostosta. Se ohjaa omaishoitajia luotettavan ja ajantasaisen tiedon hakemiseen
seka kayttamiseen. Digitaalisessa valmennuksessa tuetaan omaishoitajan osallisuutta, asi-
antuntijuutta ja vahvistetaan omaishoitajan identiteetin muodostumista. Ryhmamuotoinen
toteutustapa mahdollistaa vertaistuen. Valmennuksen materiaali on vapaasti kaikkien kay-
tettavissa.

Yhteiskehittamiselld aikaan saatu ehdotus erityislapsen omaishoitajan digitaalisen valmen-
nuksen prototyypiksi on valmis liitettavaksi osaksi Essoten erityislasten omaishoitajien pal-
veluvalikoimaa. Se taydentaa jo olemassa olevaa omaishoitajan valmennusta. Digitaalisella
valmennuksella tuetaan erityislapsiperheen hyvinvointia arjessa. Valmennusta on mahdolli-
suus kehittaa liittAmalla siihen jo olemassa olevia sahkoisia palveluja ja muokata edelleen
erityislasten omaishoitajien tarpeita vastaavaksi.

Asiasanat

omaishoito, omaishoitaja, erityislapsi, omaishoitajan valmennus, digitaalisuus, asiakasléah-
toisyys, palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen




South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Author (authors) Degree Time
Ikavalko, Henna Master of Health November 2019
Loponen, Anne Care and Social Ser-

vices
Thesis title

69 pages

Developing digital coaching for carers of children with special 14 pages of appendices
needs

Commissioned by

The South Savo social and health care authority (Essote), Services for the elderly and disa-
bled

Supervisor

Merja Reunanen & Johanna Hirvonen

Abstract

The objective of this thesis was to develop client orientation in coaching informal carers of
children. The initial task was to identify the needs of support for carers as well as hopes for
digital services. The purpose was to produce a prototype of a digital coaching service. The
new service would ensure the consistent quality of coaching among the social service in-
structors. The digital material was aimed to be published on the Essote website and to be
available to both carers to support self-help and all professionals who meet the families.

The method used was service design. Both the carers’ and professionals’ understanding
was collected in three workshops including informal carers and social service instructors.
The results of these workshops provided information on the structure, content and the for-
mat of digital coaching. Furthermore, the results showed lack of information on the sepa-
rate services, lack of cooperation within the service network and lack of expert knowledge.
The service concept was formulated based on the results and was tested and evaluated
with the participants.

The result was a prototype of digital coaching for carers including statutory materials, infor-
mation on services and summaries of reliable and updated information needed. It was de-
veloped to increase the informal carers' knowledge of the individual services, to make peer
support possible and to increase cooperation between individual services.

Keywords

informal care, carer, child with special needs, carer coaching, service design




SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt oo ettt e e et e et e e e e eta e e e eeta e e e eesan e e eeeanaaeaaee 6
2 OMAISHOITO ERITYISLAPSIPERHEISSA ......ccooiiiieiecee e 9
2.1 OMAISNOIO .t e e e e e e 9
2.2 Lapsen omaishoitajan tUEN tarVe ..........ccoviieeiiiiiiice e 14
2.3 Lapsen omaishoitajuuden erityiSPIrteet............uuuuuuiimimiiiiiiiiiiiiiiieiiiaees 16

3  ASIAKASLAHTOISET DIGITAALISET PALVELUT ...oovviiiieieece e 21
3.1 Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluisSsSa ...........coovvvvviiiiieeeeeeceiiiee e, 23
3.2 Digitaalisten palvelujen asiakaslahtinen kehittdminen .................ccccevviiiineeeenn. 24
3.3 Omaishoitajavalmennus digitaalisena palveluna ..............ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiis 26

4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS ....ooooviiiieecieeceectee et 29
5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ......ooiiiiiieceecee ettt 30
5.1 Toimeksiantajan €SItLElY .........ccooiiiiiiiiiiii e 30
5.2  OpinndytetyOn MenetelMEL...........uu i 32

6 PALVELUMUOTOILUN VAIHEET ..ottt e 33
6.1  ASIAKASYMIMAITYS .. .ciiiiiiiiiiiei e e e ee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b e e e e eeeeeensaaaeeaaaes 33
6.1.1 Omaishoidon tuen palveluohjaajien tyopaja.........ccccceeeeeviieeiiiiiiieeeeeeeeeein, 34
6.1.2 Erityislapsen omaishoitajien yksilotyoskentely............ccccovvviiiiiiiieieeceeciiin, 37
6.1.3 Omaishoitajien ja palveluohjaajien yhteinen tydpaja...........cccoeeeeeeeiieeeeeeeeeeen. 40
6.1.4 Yhteenveto tUlOKSISta..........coooieiiieeeeeee 43

6.2 IMUOTOIIU ... 45
6.3  Palvelun KoKeilu ja arvioiNti...............uuuuiuiiuiiiiiiiiiiiiiii e 47

7 EHDOTUS DIGITAALISEN OMAISHOITAJAVALMENNUKSEN PROTOTYYPIKSI..51

7.1  ValmennuksSen taVOIttEeL ........ccoi i 51
7.2  Valmennuksen rakenne ja SISEIO ..............uuuuuuimimmmiiiiiiiiiiiiiiii e 52
7.3 ValmennuUKSEN tOTEULUS .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
8 JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt e e e e et e e et e e et e e eat e s satessnteesnteeaateeas 55

9 POHDINTA JA EHDOTUKSIA JATKOKEHITTAMISELLE .......c.coovoviiiiieiiceee 57



LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Tutkimuskooste

Liite 2. Suostumuslomake

Liite 3. Kutsu palveluohjaajien ty6pajaan

Liite 4. Kutsu omaishoitajien tyopajaan

Liite 5. Service Blueprint

Liite 6. Kutsu digitaalisen omaishoitajavalmennuksen kokeiluun

Liite 7. Digitaalisen omaishoitajavalmennuksen kokeilun kasikirjoitus



1 JOHDANTO

Omaishoito on ollut yksi kuumimpia puheenaiheita viime vuosina. Omaishoi-
don avulla haetaan saastoja yhteiskunnan kustannuksiin, mutta tarjotaan
myos inhimillinen vaihtoehto laheisen hoitoon. On arvioitu, ettd omaishoito
saastaa yhteiskunnan kustannuksia 1,3 miljardia euroa vuositasolla. Suomen
hallitus on tehnyt vuonna 2013 paatoksen laitoshoidon asteittaisesta vahenta-
misesta vuoteen 2020 mennessa niin vanhuksia kuin vammaisia koskien. Yh-
tend ratkaisuna nahdaan omaishoidon ja sita tukevien palveluiden kehittami-
nen erilaisiin omaishoitotilanteisiin. (STM 2014a, 11-13.) Useat hankkeet ja
ohjelmat ovat viime vuosina keskittyneet omaishoidon kehittamiseen ja edista-

miseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella tai integraatiolla tavoitellaan hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventamista, parempia palveluja seka palvelujen yh-
denvertaisempaa saavuttamista. Palvelujen odotetaan olevan helposti saavu-
tettavia, palvelupolkujen sujuvia ja niilta vaaditaan kokonaisvaltaista hyvin-
voinnin ja terveyden edistamista seka yksilollisempia palveluja. Muutoksen ai-
heuttamat paineet vauhdittavat asiakasléhttisyyden ja asiakasléahtoisten pal-
velujen kehittamistéa (Helminen 2017, 17, 33).

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) Kansallisen omaishoidon kehittdmisoh-
jelmassa on vuosille 2014-2020 linjattu omaishoidon kehittamisen strategiset
tavoitteet seka lainsdadanndélliset ja muut kehittdmistoimenpiteet (STM 2014a,
11). Se oli taustana myo6s hallituksen 1&0 -kéarkihankkeelle Kehitetdan ikaih-
misten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa 2016—-2018.
Hanke koostui useasta eri kokonaisuudesta, jotka toteutettiin eri puolilla Suo-
mea. Eteld-Savossa toteutettu OSSI-hanke sisalsi nelja osiota: omais- ja per-
hehoidon alueellisten toimintamallien kehittdmisen ja kayttéonoton, OSSI-
osaamiskeskuksen verkostoyhteistydn kehittamisen ja juurruttamisen, digitaa-
listen palvelujen kehittamisen seka omais- ja perhehoidon koulutuksen ja val-
mennuksen kehittamisen. Etela-Savon maakunnassa hanke toteutettiin Etela-
Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (Essote), Itd-Savon sai-
raanhoitopiirin (Sosteri), Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) seka
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun sote) kanssa
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yhteisty6ssa. Liséksi hankkeessa oli mukana useita osatoteuttajia, muun mu-
assa oppilaitoksia, jarjestoja ja yksityisia palvelutuottajia. (STM 2018a.)

OSSl-hankkeen tavoitteena oli "kehittaa ikaihmisille sekéd omais- ja perhehoi-
tajille nykyistd yhdenvertaisemmat, paremmin koordinoidut ja kustannusten
kasvua hillitsevat palvelut”. Keskeisena sisaltona oli kokeilla "uusia omais- ja
perhehoidon toimintamalleja, joissa korostuvat hyvinvoinnin tuki, valmennus ja
kuntoutus seka joissa juurrutetaan jo toimiviksi osoittautuneita malleja”.
Omaishoitajavalmennus on yksi omaishoitoa tukeva keino. Hankkeen tehté-
vana oli kehittd& valmennuksia esimerkiksi verkkovalmennuksena niille omais-
hoitajille, joiden on hankalaa tai mahdotonta osallistua rynmavalmennukseen.

(Voutilainen ym. 2016, 15.) Hanke paattyi vuoden 2018 lopussa.

Yhteisty0 eri karkihankkeiden valilla on ollut edellytys kehittamistydlle. Lapsi-
ja perhepoliittinen muutosohjelma (LAPE) on tuottanut asiakasymmarrysta
perheiden tarpeista myos erityislapsiperheiden osalta. Perhekeskustoiminta-
malli palvelee myds vammaisten lasten perheita keraamalla lapsiperheiden
palvelut helpommin saavutettaviksi (Heinonen ym. 2018, 80). Digitalisaation
kehittaminen eri palveluissa tuo mahdollisuuksia uusien menetelmien hyodyn-
tamiseen. Kaikkien hankkeiden tavoitteena on ollut sellaisten asiakaslahtois-
ten palvelujen kehittaminen, jotka vastaavat myds ammattilaisten tarpeisiin.
(Voutilainen ym. 2016, 10-11.) Alueellista yhteistyota Etela-Savossa on onnis-
tuneesti tehty kuntayhtyman, omaishoitoyhdistyksen seka muiden toimijoiden
valilla. Kansallisen kehittamisohjelman vision mukaisesti yhteistyon eri toimi-
joiden valilla tulisi lisd&ntya ja taydentad omaishoidon palvelukokonaisuuksia
(STM 2014a, 39).

Tydskentelimme OSSI-hankkeessa kehittgjina, ja opinnaytetyd oli jatkoa hank-
keen kehittamistydlle. Tarve erityisesti erityislasten omaishoitajille kehitetylle
omaishoitajavalmennukselle nousi kaytdnnon asiakastyosta, jota molemmat
hankkeessa teimme. Myds aiempi tutkimustieto tukee havaintojamme. Kehit-
tamistyd on ajankohtainen, koska uuden toimintamallin arviointi- ja valmen-
nusjakson siséalto ei ammattilaisillekaan ole itsestaan selvaa ja erityislapsiper-

heiden tarpeisiin vastaavaa valmennusta ei ole.
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Kokemuksemme mukaan perheet ovat usein epatietoisia palveluista, joihin
ovat oikeutettuja. Viranomaiset hoitavat usein vain erityislapsen asioita, vaikka
koko perhe kaipaisi tukea eri muodoissa. Tilanteet, joissa omaishoitajien val-
mennus talla hetkella toteutetaan, ovat hyvin vaihtelevia. Kotikaynneilla keskit-
tymista saattaa hairita levoton ymparisto tai huomiota hakevat perheen lapset.
Toisinaan haasteeksi nousee perheen kiireinen aikataulu, jolloin yhteista aikaa

palveluohjaajan kanssa on vaikea saada sovittua.

Hankkeen aikana kokeiltiin my6s kaikille uusille omaishoitajille suunnattua en-
sitietopaivaa, joka toteutettiin yhteisty0ssa jarjestétoimijoiden kanssa. Siihen
osallistui niin ikaihmisten kuin erityislasten omaishoitajia. Valtaosa osallistu-
jista oli ikdihmisten omaishoitajia. Palaute oli yksiselitteinen: erityislasten
omaishoitajat tarvitsevat valmennuksen, joka on keskittynyt heidan tarpei-
siinsa. Jokainen perhe ja omaishoitotilanne ovat ainutlaatuisia ja yksildllisia.
Silloin tarvitaan erilaisia palveluja omaishoitajien ja koko perheen tukemiseen.
Perheiden on voitava tutustua valmennusmateriaaliin juuri heille sopivana het-
kena ja sopivan kokoisina osioina. Digitaalinen palvelu edistaéa palvelun saa-
vutettavuutta ja kaytettavyyttd. Se myos yhdenmukaistaa ammattilaisten teke-
man valmennustyon sisaltda ja laatua. Kehitettavéassa palvelussa on tarkoitus

hyodyntaa OSSI-hankkeen aikana tehtyja selitysvideoita (Essote 2018b).

Tama opinnaytetyo vastaa koulutuksen osaamistavoitteisiin. Erityislapsen
omaishoitajan digitaalisen valmennuksen kehittdminen edellyttaa riittavan
asiakas- ja kayttajaymmarryksen keraamista niin erityislasten omaishoitajilta
kuin ammattilaisilta. Siihen kaytetaan osallistavia palvelumuotoilun menetel-
mia. Kehittdmisen kautta ymmarryksemme erityislapsiperheen tarpeista ja toi-
veista syvenee. Palvelun kehittaminen edellyttda yhteisty6té organisaation si-
salla. Digitaalisen asiakaslahtoisen palvelun prototyypin kehittdminen laajen-
taa myds omaa osaamisalaamme. Digitaalinen palvelu on nykyaikainen rat-
kaisu, jolla voidaan edesauttaa ennaltaehkéisevien palvelujen hyédyntamista
kustannustehokkaasti. Monialainen koulutuksemme tukee koulutuksen oppi-
mistavoitteita. Anne Loponen kuntoutuksen ammattilaisena ja Henna Ik&valko
sosiaalialan ammattilaisena monipuolisine tyokokemuksineen tuovat eri nako-

kulmia ja osaamista kehittamistyéhon.
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2 OMAISHOITO ERITYISLAPSIPERHEISSA

Omaishoito on tilanne, joka koskettaa koko perhetta. Se syntyy vahitellen tai
yhtékkia perheenjasenen sairastumisen tai vammautumisen myo6ta. Hoidetta-
van toimintakyky alenee tilapaisesti tai pysyvasti, jolloin han tarvitsee arjes-
saan apua. (Omaishoitajaliitto ry 2019c.) Tassa opinnaytetydssa omaishoidet-
tava on erityislapsi, jolla tarkoitamme vammaista tai pitkaaikaissairasta lasta.
Omaishoitaja on padasiassa toinen vanhemmista. Erityislapsen maaritelma
littyy kiinteasti erityisopetukseen. Erityisopetuksen piiriin kuuluvat lapset, joilla
on eritasoisia oppimisen ja ymmartamisen vaikeuksia, neuropsykiatrisia haas-
teita, kielenkehityksen hairigita tai likunta- tai aivovamma. Tarkentuneen diag-
nostiikan myota erityislapsiksi luettavien maaréa on lisdantynyt jatkuvasti. (Jah-
nukainen ym. 2012, 26-27.)

Vammaisen tai pitkdaikaissairaan lapsen syntyma tuo mukanaan aivan uu-
denlaisen elamén, elaméan, josta ei juuri vauvalehdissa kerrota ja joka ei istu
vauvantuoksuiseen ruusunpunaiseen arkeen. Leijonaemojen tarinat -kirjassa
seitseman erityislapsen vanhempaa kertoo omasta kasvustaan erityislapsen
vanhemmaksi. Erityislapsen vanhemmuus saattaa tuoda mukanaan arjen,
jossa sairaalakontakteista tulee paivittaisia, tunteiden vuoristorata on loputon
ja elama on pelkkaa muutosta. Yhta vahvana kulkee rinnalla ilo hyvista het-
kistd, ylpeys ja onni omasta lapsesta ja rakkaus tuota pienta olentoa kohtaan,
joka selviytyy uskomattomista asioista. (Aalto ym. 2015, 6—7.) Omaishoito kul-
kee perheen rinnalla arjessa, iloissa ja suruissa. Omaishoito mahdollistaa sen,
ettd erityislapsen vanhempi voi keskittya lapsen hoitamiseen. Se tukee myds

erityislapsen vanhemman jaksamista erilaisilla palveluilla.

Tassé luvussa kaydaan lapi kasitteind omaishoitoa, omaishoitajaa tukevia pal-
veluja seka sitd, mika tekee lapsen omaishoitajuudesta erilaisen omaishoitoti-

lanteen.

2.1 Omaishoito

On arvioitu, ettd 1,25 miljoonaa 18-79 -vuotiasta suomalaista auttaa laheis-
tdan tai omaistaan saanndllisesti. Avun tarve johtuu sairaudesta, vammaisuu-

desta tai iasta ja saattaa olla hyvin monimuotoista. Paivittaistd apua antaa
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58 000 henkil6a, ja sairaanhoidollista apua antaa paivittain 29 000 henkil6a.
Paasaantoisia auttajia lasketaan olevan 350 000 henkilda. (STM 2014a, 21.)
Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937) maarittelee, etta kyse on edelld mai-
nitun lisaksi hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa. Kuvassa 1 on ku-
vattu omaishoidon ilmion laajuus ja erilaiset omaishoitajuuden taustalla vaikut-

tavat maaritelmat.

Omaishoito Suomessa

muusta efityisestt hotvan tarpeesta johtuen e selviydy arjestuan omatotmisestl,

Suomen omashoidon werkyso

‘ Omaisholtaja pias huolts ishetsestian, joks sairaudesta, vammaisuudesta tal

Omaisia ja
tuttavia
 Dillacialliain Sitova hoito
auttavia % | b Cxmnishonis on

ja hoklatiavan omainen b
huolenpito Mt hanose leinen
henkiit, joka on tehryt

omashottsopimuksen
Omassoioiah 2000

", Omaishoitajaliitto

Kuva 1. Omaishoito Suomessa (Omaishoitajaliitto ry 2018)

Laki omaishoidon tuesta (2. 8) maarittelee omaishoitajaksi henkilon, joka on
tehnyt omaishoitosopimuksen laheisen hoitamisesta. Suomen omaishoidon

verkosto maarittelee omaishoitajan seuraavalla tavalla:

"Omaishoitaja on henkild, joka pitda huolta perheenjasenes-
tadn tai muusta laheisestaan, joka sairaudesta, vammaisuu-
desta tai muusta erityisesta hoivan tarpeesta johtuen ei sel-
viydy arjestaan omatoimisesti.” (Suomen omaishoidon verkosto
2018.)

Vuonna 2017 omaishoidon tuesta sopimuksen tehneita kaikenikéisia omais-
hoitajia on ollut 46 132 henkil6a ja heista noin viidennes kay toissa tai opiske-
lee (Sotkanet 2019b; Kauppinen & Silfver-Kuhalampi 2012, 12). 0-17-vuotiaita
hoidettavia on ollut vuonna 2017 Suomessa 7851 lasta ja nuorta. M&é&ra on ol-
lut nousujohteinen jo pitkaan. (Sotkanet 2019a.) Tosin Etela-Savossa 0-17
-vuotiaita hoidettavia on ollut 131 henkil6d vuonna 2017, mik& on vdhemman
kuin viimeiseen neljaan vuoteen (Sotkanet 2019c).
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Omaishoidon tuki on kunnan tai kuntayhtyman jarjestama lakisaateinen pal-
velu, joka on maararahasidonnainen. Kunnat ja kuntayhtymat paattavat itse
budijetista, joka omaishoidon tukeen varataan. Myos palvelut ovat siséllltaan
kuntien paatantavallan alla. (STM 2014a, 17.) Omaishoidon tuen myonta-

misedellytykset maaritelladn omaishoitolaissa seuraavasti:

"Kunta voi mydntaa omaishoidon tukea, jos:

1) henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa
tai muuta huolenpitoa;

2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkilé on
valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten pal-
veluiden avulla;

3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asetta-
mia vaatimuksia,

4) omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, ter-
veyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa;

5) hoidettavan koti on terveydellisilté ja muilta olosuhteiltaan
siella annettavalle hoidolle sopiva; ja

6) tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun
mukaista.”
(Laki omaishoidon tuesta 2. 8)

Kunnat maarittelevat omaishoidon tuen myéntamisperusteet lakiin pohjautuen,
ja ne ovat usein yksityiskohtaisemmat. Myontamisperusteet eivat ole yhtenai-
set valtakunnallisesti. (STM 2014a, 17.) Askel yhtenaisempiin myontamispe-
rusteisiin on Etelda-Savon maakunnallinen omaishoidon saantokirja, joka luotiin
OSSil-hankkeen tuella (Etela-Savon maakunnallinen omaishoidon sdantékirja
2019, 3). Laki omaishoidon tuesta (8. 8) méaarittelee, ettd paatés omaishoidon

tuesta voidaan tehda méaéaraaikaiseksi vain poikkeustilanteessa.

Laki omaishoidon tuesta méaarittelee kuntien antaman tuen reunaehdot.
Omaishoitajaa tuetaan taloudellisella tuella eli hoitopalkkiolla, omaishoitajan
lakisaateisilla vapailla sekd omaishoitoa tukevilla palveluilla. Omaishoitajalle

tulee antaa tarvittaessa koulutusta ja valmennusta hoitotyon tueksi. Lisaksi
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han on oikeutettu tarvittaessa hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin. Kunnan tu-
lee myds tarvittaessa tarjota palveluja, jotka edistavat omaishoitajan hyvin-
vointia seka kotona tehtavaa hoitotydta. Omaishoitaja on oikeutettu lakisaatei-
siin vapaisiin kaksi tai kolme vuorokautta kalenterikuukaudessa. Vapaiden
maara maarittyy hoidon sitovuuteen suhteutettuna. Vapaa voidaan pitaa yhta-
mittaisesti tai useammassa eri patkassa. Kunta on velvoitettu jarjestamaan
omaishoidettavan hoito vapaiden ajaksi. Kunnan on myds mahdollista jarjes-
tda omaishoitajalle vapaata edella mainittua maaraa enemman. Kuvassa 2 ku-

vataan edellda mainitut omaishoitajan tukimuodot. (Laki omaishoidon tuesta 2.
8.)

Omaishoitoa
tukevat palvelut

Kuva 2. Omaishoitajan tukimuodot (Laki omaishoidon tuesta 2005, 2. §)

Omaishoitajaliitto ry (2019c) on méaaritellyt omaishoitajan tarvitseman tuen laa-
jemmin. Sen mukaan omaishoidettava tarvitsee tukea ja palveluja. Omaishoi-
totydn onnistumiseksi tarvitaan tarpeen mukaan hoitotarvikkeita, apuvalineita
ja asunnon muutostditd. Omaishoitaja tarvitsee riittavan taloudellisen tuen
seké palvelut. Lisdksi omaishoitaja tarvitsee tukea oman hyvinvointinsa ja jak-

samisensa yllapitamiseen.

Vuonna 2016 tehtiin Kansallisen kehittamisohjelman tuloksena muutoksia
omaishoidon tuesta annettuun lakiin (937/2005), sosiaalihuoltolakiin

(1301/2014) seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun
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lakiin (734/1992). Ne tulivat voimaan 1.7.2016. Omaishoitolakiin lisatyssa uu-
dessa 3a 8:ssé saadettiin kunnan velvollisuudesta jarjestdd omaishoitajan hoi-
totehtavaa tukevia palveluja. Pykalan 1 momentissa saadettiin kunnan velvolli-
suudesta jarjestaa tarvittaessa omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta.
Omaishoitajan valmennuksen tavoitteena on tukea omaishoitajuutta seka ke-
hittdd omaishoitajaksi ryhtyvan henkilén valmiuksia omaishoitajana toimimi-
sessa. (STM 2016a, 1-2.) Omaishoitajien valmennus ja koulutus siirtyi kuntien
vastuulle 1.1.2018 alkaen. Kansallisen kehittdmisohjelman visiona on myés
omaishoitajan riittdva valmennus ja ohjaus omaishoitotilanteessa. Tarkoituk-
sena on tukea sekd omaishoitajan etta hoidettavan hyvinvointia ja toimintaky-
kya. (STM 2014a, 38.) Etela-Savon maakunnallisessa omaishoidon saantokir-
jassa (2019, 10) omaishoitajille suunnatun valmennuksen sisalloksi on maari-
telty seuraavaa: "Omaishoitajille jarjestetaén yhteistytssa jarjestdjen kanssa
koulutusta, jonka tavoitteena on tukea omaishoitajan osaamisen kehittamista
ja valmiuksien yllapitdmistd omaishoitosuhteen aikana. Koulutusta jarjestetaan
erilaisina ryhnmamuotoisina tilaisuuksina/tapahtumina. Omaishoitoperheet saa-
vat tietoa suunnitelluista koulutustapahtumista kirjeitse tai tieto jaetaan omais-
hoidon asiakastapaamisissa. Omaishoitajat voivat itse valita oman tarpeensa

mukaan ne koulutukset, joihin haluavat osallistua.”

EU:n alueella lahes jokaisessa maassa on jonkinlaista omaishoitajille suunnat-
tua koulutusta ja valmennusta. Niiden laatu, sisélto ja saatavuus ovat hyvin
vaihtelevia. Jarjestosektori on merkittdvassa osassa niiden jarjestajané. Val-
mennus ja koulutus nahdaan oleellisena osana omaishoitajan roolin vahvista-

mista ja omaishoitajan ty6n tukemista. (Zigante 2018, 28-29.)

Suomessa omaishoitajien valmennuksen pioneerina on toiminut Omaishoitaja-
liitto ry:n kehittdm& Ovet-valmennus®. Ensimmaiset valmennukset pidettiin
vuonna 2010. Valmennuksia jarjestavat liiton paikallisyhdistyksien tyontekijat
ja vapaaehtoistoimijat, jotka ovat kayneet Ovet-ohjaajakurssin. Ovet-valmen-
nus® sisaltda kahdeksan ryhméatapaamista, joista jokainen kestaa 1,5 tuntia.
Valmennus koostuu seuraavista kokonaisuuksista: omaishoitajuuden tunnista-
minen, omaishoitajuus elamantilanteena, omaishoitoa tukevat palvelut, vink-
keja hoitotyohon ja avustamiseen ja omaishoitajan hyvinvoinnin tukeminen.

Valmennus voidaan jarjestaa yhteistydssa muiden jarjestdjen tai asiantuntijoi-
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den kanssa. On kuitenkin huomioitava, ettd Ovet-valmennus® ei korvaa kun-
tien lakisaateista velvollisuutta kouluttaa ja valmentaa omaishoitajia. (Omais-
hoitajaliitto ry 2019a.)

2.2 Lapsen omaishoitajan tuen tarve

Lasten ja nuorten omaishoitajat tarvitsevat omaishoitajuuteensa monenlaista
tukea. He kantavat usein huolta omasta jaksamisestaan. Tuen tarpeet on
koottu kuvaan 3. Tieto palveluista ja ansiotydn sekd omaishoidon yhdistami-
sesta on tarkeaa. Riittava ja oikea-aikainen tiedonsaanti edistaa palvelujen
kayttamista. Omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi palvelujen merkitys koros-
tuu. Jaksamista tukee lasten ja nuorten omaishoitajien mielesta vapaan lisda-
minen lakisaateisen vapaan lisaksi, siivous- ja kotiapu seka vertaistuki. Vapai-
den jarjestamiseksi tarvitaan tilapaishoitopaikkoja ja muita palvelumuotoja,
joissa voidaan vastata erityislapsen tarpeisiin. Omaishoitajalle virkistys- ja ver-
taisryhmatoiminta on tarkead, tosin sen jarjestamisessa on huomioitava, ettei-

vat kaikki pysty osallistumaan paivalla.

Lasten omaishoitajille on viime vuosina Kela jarjestanyt kuntoutusta, joka ei
ole kuitenkaan saavuttanut suurta suosiota. Tieto nimenomaan lasten omais-
hoitajille suunnatusta kuntoutuksesta ei ole saavuttanut omaishoitajia. Toi-
saalta omaishoitajat kokevat hankalaksi jarjestella perheen arki siten, etta
kuntoutukseen olisi mahdollista léhtea. Kuntoutuksen ajatellaan olevan suun-
nattu myos ikaihmisille, jolloin vertaistukea ei uskota l6ydettavan. Monet am-
mattilaiset kuitenkin kokevat kuntoutuksen lasten omaishoitajille erittain suosi-
teltavaksi. Toiset omaishoitajat kokevat, etta lapselle suunnatut kuntoutuspal-
velut tukevat omaishoitajaa omaishoitotydsséa, kun lapsen toimintakyky para-

nee.

Niukkalan (2012) tutkimuksessa nousee kehitettaviksi palveluiksi vastavia tee-
moja: uusien palvelumuotojen kehittaminen omaishoidon lakisaateisten vapai-
den toteuttamiseen, omaishoitajien tyoterveyshuollon kehittaminen seka
psyykkinen tuki ja apu omaishoitajille. (Lappalainen 2010,47-52; Kalliomaa-
Puha & Tillman 2016, 335-341,347-348; Niukkala 2012, 60-62.)
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Enemman
vapaata kuin
lakisaateinen
maara

Kuva 3. Erityislasten omaishoitajien tuen tarpeet (mukaillen Lappalainen 2010,47-52; Kallio-
maa-Puha & Tillman 2016, 335-341, 347-348; Park ym. 2016)

Lasten omaishoitajat tarvitsevat kattavaa ja ajantasaista digitaalista tietoa lap-
sen sairaudesta ja tilanteesta seké ohjausta ja neuvontaa laadukkaiden tieto-
l&hteiden tunnistamiseksi. Tietoa toivotaan myds lapsen tukemisesta, laéke-
tai muista hoitomuodoista, fysioterapiasta, erityisruokavalioista ja kaytetta-
vissa olevista palveluista. Oikean tiedon avulla omaishoitajan voimavarat hoi-
taa lastaan, puolustaa omia tai lapsen oikeuksia seka hallita taloudellisia asi-
oita kasvavat. Digitaalisen tiedon kayttd voi olla my6s omaishoitajan selviyty-
misstrateginen keino stressin ja henkisen taakan vahentadmisessa. (Park ym.
2016.)

Lapsen omaishoitajuudessa hyvan arjen tuo yksilollisesti raataldidyt palvelut.
Palvelukirjon kasvattamisen sijaan nahdaan tarkeéaksi koko toimintakulttuurin
muuttaminen perheystavallisemmaksi. (Ahonen ym. 2018, 7.) Palvelujen teh-
tava on tukea perheen normaalia sujuvaa arkea ja lapsen tavanomaista ela-
maa. Kokonaisvaltaiset palvelut tukevat koko perheen hyvinvointia, jolloin tér-
kedan asemaan nousee yhteisty6 eri palvelujen tuottajien kesken. Varsinkin
alkuvaiheessa perheet tarvitsevat tietoa lapsen tilanteesta ja myds tulevaisuu-
teen liittyvista asioista ja palveluista. Perheen on helpompi miettia tulevai-
suutta, kun he ovat tietoisia erilaisista palveluista. (Heinonen ym. 2018, 95—
96.)
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Mikali palvelu ei vastaa perheen tarpeeseen, se voi tuottaa enemman stressia
kuin hyotya, tai palvelu voi jaada kayttamattd kokonaan (Ahonen ym. 2018, 6).
Omaishoitoa tukevat palvelut voivat myos jaada kayttamatta tiedon tai voima-
varojen puutteen vuoksi. Palvelujen hakemista saattaa estaa lisaksi hakemus-
ten pitka kasittelyaika, jolloin apua ei saa reaaliaikaisesti. Lasten omaishoitajat
kokevat haasteeksi sen, ettéa palvelut eivat ole heille kohdennettuja ja palvelut
rajaavat itsessaan kohderyhmaansa joustamattomuuden vuoksi. Palvelujen
yksil6llinen raatalointi puuttuu palveluvalikoimasta. (Kalliomaa-Puha & Tillman
2016, 338-340; Shemeikka ym. 2017, 32-33.)

Selvitysmiehen (Kalliomaa-Puha 2018, 65-66) ehdotuksen mukaisesti omais-
hoitajien valmennuksia tulee kehittaa, koska ne ovat luonteva paikka jakaa tie-
toa omaishoitajille. Muunneltavuus hyoddyttaisi myds omaishoitajia, joiden
omaishoitotilanne ei ole niin sitova ja vaativa. Vertaistuen merkitys nousee
esille osana valmennusta. Hyva vertaistuki voi toimia palvelujen tukena tai
puuttuvien palvelujen rinnalla jopa korvata joitain palveluja omaishoitotilanteen
alkuvaiheessa (Heinonen ym. 2018, 95-96). On kuitenkin huomioitava, etta
tiedon jakamisessa tilanteeseen sopiva maaré on oleellinen asia. Tietoa tulee
antaa perheille sopivissa méaarin, jotta oleelliset asiaa tulee omaksuttua. (Aho-
nen ym. 2018, 6.)

2.3 Lapsen omaishoitajuuden erityispiirteet

Omaishoitajan identiteetti rakentuu véahitellen ja siihen vaikuttavat monet sei-
kat. Kasitykset itsesta, muuttuneista suhteista perheen ja laheisten valilla seka
suhteet yhteiskunnan eri jarjestelmiin muokkaavat omaishoitajan identiteettia.
Omaishoitajaksi tuleminen on prosessi, joka voi olla &killinen tai hidas. Akilli-
sissa tilanteissa omaishoitaja voi tarvita hyvinkin vahvaa tukea. Tukea identi-
teetin rakentumisessa voi saada niin vertaisilta kuin ammattilaisiltakin. Ammat-
tilaisen on tosin valtettava rajaamasta omaa identiteettid&n liian tiukasti ohjeita
antavan asiantuntijan rooliin, vaan on tuettava vuorovaikutustilanteissa omais-

hoitajan aktiivista ratkaisujen etsijan roolia. (Kaivolainen ym. 2011, 53-57.)

Lapsen omaishoitajuuteen liittyy useita eri rooleja (kuva 4), joita omaishoitaja
toteuttaa sulavasti vaihdellen tai useampaa yhtéa aikaa toteuttaen. Rakkauden
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antajana Aiti tai isa on lapselle aina hyvin tarkea. Ihmissuhdeosaajan rooli aut-
taa lasta ymmartamaan ja kasittelemaan tunteitaan. Arkielaman taitojen opet-
tajana omaishoitaja on usein siind mielessa paras, etta on lasna lahes kai-
kissa arjen toiminnoissa. Huolehtijan rooli vaivaa etenkin omaishoitajan ikaan-
tyessa, jolloin lapsen parjddminen tulevaisuudessa saattaa huolettaa. Omais-
hoitaja toimii myds asiantuntijana, oli kyse sitten Kelan etuuksista tai la&kehoi-
dosta. Han on ammattimainen tukien hakija, joka joutuu tuomaan lapsensa toi-
mintakyvyn usein varsin negatiivisesti esille. Toisinaan omaishoitajan yhdeksi
rooliksi tulee olla taistelija ja asiantuntija, joka joutuu tiukasti vaatimaan lap-
selle parhaiten soveltuvia palveluja. Omaishoitaja on se, joka organisoi erityis-

lapsen perheen arjen. (Kehitysvammaisten palvelusaatio 2018, 11.)

Rakkauden
antaja

Kuva 4. Lapsen omaishoitajan monet roolit (mukaillen Kehitysvammaisten palvelusaatié 2018,
11)

Vanhemmat kokevat arjen rasittavuuden eri tavoin. Aitien arkea rasittaa eten-
kin jatkuva huoli ja epavarmuus. Sita eivat edes palvelut vahenna. On varau-
duttava siihen, ettéa milloin tahansa voi tulla puhelinsoitto lasta hakemaan tai
asioita hoitamaan. Isat kokevat jaavansa usein arjen pydrittdmisen ja vastuun
ulkopuolelle. Aidit usein ja tiedostamattaan ottavat kaiken vastuulleen. (Aho-
nen ym. 2018, 6.)

Perheissa, joissa lapsella on pitkdaikainen sairaus tai vamma, vanhemmat

eroavat huomattavasti keskimaaraista useammin. Ero tapahtuu tyypillisimmin
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kolmisen vuotta lapsen vammautumisesta tai sairastumisesta. Lyhytaikainen
sairaus ei nayta vaikuttavan eroamisriskiin. Pohdinnassa tuodaankin esille se,
ettd erityislasten vanhemmat tarvitsevat erityisesti tukea parisuhteen hoitami-
seen varhaisesta vaiheesta lahtien. (Hillamo & Ahola 2016, 315-319.) TAméan
riskitekija huomioiden on otettava huomioon, ettd molemmat vanhemmat tar-
vitsevat tukea eri tavoin. Lapsella saattaa lopulta olla kaksi kotia, joissa mo-
lemmissa on omaishoitaja. (Heinonen ym. 2018, 96.) Erotilanteessa perhe

kohtaa usein palvelujen joustamattomuuden (Ahonen ym. 2018, 6).

Perheen arkeen sisaltyy muutakin kuin omaishoitotilanne. Siihen yhteensovi-
tetaan monia asioita. Perheessa on usein muitakin huomiota, hoivaa ja huo-
lenpitoa tarvitsevia lapsia ja nuoria. Perhe saattaa huolehtia myos esimerkiksi
isovanhemmistaan, jolloin hoitotydta saattaa olla myés oman kodin ulkopuo-
lella. Lapsen omaishoitotilanne on yleensa pitkakestoinen. Se johtaa nuoren
itsendistymiseen tai toimintakyvyn muutokseen, jolloin omaishoitotilanne luon-
nollisesti paattyy. Lapsen omaishoitotilanne onkin usein monenlaisia tunteita
herattava. Omaishoitotilanteen pitkékestoisuus yhdistyy jatkuvaan epavar-
muuteen ja taisteluun perhetta auttavista palveluista ja eduista. Hoitotyon lah-
tokohtana on kuitenkin rakkaus omaan lapseen. (Kalliomaa-Puha & Tillman
2016, 348.) Usein omaishoitajat kuvaavatkin, ettei omaishoitajuus ole valinta
vaan velvollisuus hoitaa laheistdén. Toisinaan se vaatii esimerkiksi ansio-

tyosta poisjaamista.

Ansioty6 on osa tydikaisen omaishoitajan arkea. Riittavat ja perheelle soveltu-
vat palvelut edistdvat omaishoitajan ansiotydssa kaymista. Ansiotydssa kayvat
omaishoitajat kokevat itsensa terveemmiksi ja kokevat merkittavasti vahem-
man stressia kuin tydelamasté pois jadneet omaishoitajat. Ansiotytssa kaymi-
nen edistdd myos kodin ulkopuolisia sosiaalisia kontakteja. (Kalliomaa-Puha &
Tillman 2016, 345.) On kuitenkin huomioitava, etta myds tyossakayva omais-
hoitaja tarvitsee palauttavia lepohetkié arkeensa. Omaishoitajan lakisdateiset
vapaat kuuluvat kaikille omaishoitajille, ja kolmen vapaavuorokauden kuukau-
dessa tulee olla mahdollinen kaikille. Ansioty6ssa kayminen ei saa vahentaa
automaattisesti vapaiden maaraa, silla usein kotona odottaa omaishoitajan toi-

nen urakka - omaishoitotyd. (Kalliomaa-Puha 2018, 32.)
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Ansiotydssa olevien omaishoitajien palveluohjaus vaatii ammattilaiselta erityis-
osaamista. On osattava tarkastella perheen tilannetta eri nakékulmista ja tun-
nistaa sektorirajat ylittavat tarpeet. Palveluohjaajan on ymmarrettava ansio-
tyon ja omaishoidon yhteensovittaminen ilmiona, jotta joustava palvelujen yh-
teensovittaminen mahdollistuu. Omaishoitotilanteiden ennakoimattomuus
haastaa palvelujarjestelman joustavuuden, johon vastaaminen on suuri kysy-
mysmerkki (Kalliomaa-Puha 2018, 18, 30, 66). On kuitenkin luonnollista, etta
elamantilanne ja palvelujen tarve vaihtelevat ja tuovat muutoksia. Palvelujen

on kuitenkin sopeuduttava tahan. (Heinonen ym. 2018, 95.)

Omaishoitotilanteen sitovuuden ja vaativuuden arviointi on oleellinen osa
myontamisperusteiden tayttymisen tarkastelua. Omaishoito palveluna sijoittuu
yleensa vanhuspalveluiden alaisuuteen, jossa ei valttamatta ole osaamista ja
ymmarrysté lapsiperheiden arjesta. Lasten omaishoitajat ovat kokeneet han-
kalaksi sen, etta erityislapsille suunnattuja toimintakyvyn mittareita ei juuri ole
kaytossa. Joissain kunnissa kaytetaan ikaihmisille suunnattuja mittareita arvi-
oinnin perustana, ja ne eivat anna oikeaa kuvaa lapsen tilanteesta. (She-
meikka ym. 2017, 33.)

Toisinaan kunnat ovat maaritelleet etuuksiin ja tukiin liittyvia saantoja, joiden
perusteella omaishoidon tukea ei voitaisi myontaa. Mikaan lapsen tai perheen
saama etuus ei saa vaikuttaa omaishoidon tuen myontamiseen. Hoitopalkkioi-
den maara vaihtelee kunnittain ja niin myds omaishoitotilanteen sitovuuden ja
vaativuuden maarittely suhteessa hoitopalkkioon. Etenkin lasten omaishoitajat
ovat kokeneet, etta lapsen paivahoito tai koulunkaynti on vaikuttanut hoito-
palkkiota pienentavasti, vaikka néin ei tulisi olla. Lasten omaishoitajille myon-
netdan toisinaan omaishoidon tuki maaraaikaisesti, joka saattaa lisata huolta
toimeentulosta. Jos paatds tehddan maardaikaiseksi, tulee olla oletus lapsen
paranemisesta tai toipumisesta maarédaikaan mennessa. Jos tata ei ole oletet-
tavissa, tulisi paatos aina tehda toistaiseksi voimassaolevaksi. (Kalliomaa-
Puha & Tillman 2016, 331-334, 348.)

Laki omaishoidon tuesta (2. 8) ei myoskaan méaarita rajoituksia hoidettavan
ikaan liittyen. Arvioinnin tulee olla monipuolinen arvio lapsen toimintakyvysta.

Sen tulee olla yhdistelma erilaisia tietolahteita seka moniammatillisia ja luotet-
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tavia arviointimenetelmia. Lapsiperheen omaishoitotilanteessa arviointimene-
telmien tulee antaa vastaukset seuraaviin kokonaisuuksiin: millaista lapsen ja
perheen arki on, miten lapsi kokee arjen ja millaista apua seka tukea perhe
tarvitsee. (Heiskanen & Karhula 2018, 23, 29.) Asiantuntevan arvioinnin myoéta
on mahdollista tukea soveltuvilla palveluilla vammaisen lapsen yhdenvertaista
ja tavanomaista lapsuutta muiden ikatovereiden kanssa toimien (Heinonen
ym. 2018, 96).

YK:n vammaisten henkiliden oikeuksia koskeva yleissopimus edellyttaa yh-
teiskunnalta toimenpiteitd, jotka edistavat vammaisen lapsen osallisuutta ja
toimijuutta. Lapsen oikeus on osallistua palvelujensa suunnitteluun ja paatok-
sentekoon, jotta palvelut vastaavat hanen tarpeitaan. Palvelujen raataldinti on
valttamatonta, mutta sitd on mahdotonta tehda, jos tietoa ei ole riittavasti. Eri-
tyislapsille ja heidan perheilleen kuuluu samat palvelut kuin kaikille lapsiper-
heille. Syrjintda saattaa esiintyd myds palveluihin ohjaamisessa. Lapsista pu-
huttaessa on otettava huomioon myts vanhemmat ja koko perheen hyvin-
voinnin tukeminen. (Ahola & Pollari 2018, 1-7; Heinonen ym. 2018, 96.)

Monialaisen yhteistydn toteuttaminen lapsiperheiden ja erityisesti erityislapsi-
perheiden osalta on todettu haastavaksi. Tatd monialaista yhteistyéta on vah-
vistettava kokoamalla asiakkaiden palveluja kokonaisuuksiksi, jotta ne vastai-
sivat paremmin perheiden tarpeisiin. (Helminen 2017, 17-18; STM 2014b,
13.) Omaishoito on yhteiskunnallisesti merkittava hoitomuoto, jonka tukemi-
nen ja kehittdminen luovat pohjan pitkékestoiselle omaishoitotyélle. Yhteisty6
eri tahojen kanssa on tarkea4, jotta saadaan luotua yhdenvertainen palvelu-
suunnitelma perheelle. Perheen asioiden kanssa tydskentelevat tahot on saa-

tettava yhteen. (Kehitysvammaisten palvelusaatio 2018, 6).

Perheen voimavaroja kuluttaa toistuva oman arjen avaaminen eri tahoille. Silti
saattaa jaada tunne, ettei viranmaisilla ole perheen todellisesta tilanteesta mi-
tadan kasitysta (Aalto ym. 2015, 261-262). Perheiden kokemusten mukaan
palvelujen jakaantuminen eri organisaatioihin on hankalaa, koska perheen asi-
oiden parissa tydskentelee silloin lukematon maara ihmisia. Palvelujen valiin
jaa rajapintoja, joiden vastuunjako on epéaselva. Monimutkainen ja byrokraatti-
nen palvelujarjestelma tulisi olla vain ammattilaisten paanvaiva, ei perheiden.

Perheet kokevat saavansa "desibelidemokratialla” tehokkaimmin haluamansa
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palvelut, mika ei taas ole oikein hiljaisempia perheita kohtaan. Se ei myods-
k&an heraté luottamusta palvelujarjestelmaan. Perheiden huonot kokemukset
vahentéavat uskallusta haaveilla ja unelmoida tulevaisuudesta. Ajantasainen
tieto antaa vanhemmalle mahdollisuuden toimia tasavertaisena ammattilaisen
rinnalla ja olla perheen arjen asioiden asiantuntija. Se mahdollistaa keskuste-
lun, valintojen tekemisen ja paatoksenteon lapsen asioissa. (Ahonen ym.
2018, 6—7.) Palveluista koetaan saatavan tietoa varsin hyvin, mutta tiedon l6y-
tdminen on oman aktiivisuuden ja tiedonhakutaitojen ansiota (Mustakangas
2017, 64).

3 ASIAKASLAHTOISET DIGITAALISET PALVELUT

Tassa luvussa kasitellaan digitaalisia palveluja asiakaslahtbisen palvelujen ke-
hittdmisen ja kayttamisen nakokulmasta. Liséksi taustoitetaan asiakaskoke-
muksia ja digitaalisten palvelujen soveltuvuutta omaishoidossa.

Nopeasti muuttuvassa maailmassa digitalisaatio luo uudenlaisia vaihtoehtoja
vanhoille toiminnoille ja lisdantyvaan palvelujen kysyntaan taytyy pystya vas-
taamaan tiukemmilla taloudellisilla resursseilla, minka vuoksi palvelujen taytyy
olla entista tuottavampia, vaikuttavampia ja kustannustehokkaampia. Digitali-
saatio muuttaa myos sosiaali- ja terveydenhuollon tydtapoja ja tyon sisaltda.
(STM 2016b, 4.)

Valtionvarainministerion méaaritelma digitaalisuudesta on: "Digitalisaatio on
seka toimintatapojen uudistamista, sisdisten prosessien digitalisointia, etta
palveluiden sahkodistamisté. Kyse on isosta oivalluksesta, miten omaa toimin-
taa voidaan muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Kayt-
tajalahtoisyys on olennainen osa digitalisaatiota. Hallintoa on kehitettava asi-
akkaan nékokulmasta, oli sitten kyse ulkoisesta tai siséisesté asiakkaasta.
Kayttajalahtoiset digitaaliset julkiset palvelut ovat myds Suomen kilpailukyvyn
edellytys.” (STM 2016b, 5.)

Valtionvarainministerio on linjannut myo6s digitaalisten palvelujen yhdeksén
periaatetta:

1) "Kehitamme palvelut asiakaslahtdisesti.
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2) Poistamme turhan asioinnin.

3) Rakennamme helppokayttoisia ja turvallisia palveluja.
4) Tuotamme asiakkaalle hy6tya nopeasti.

5) Palvelemme myds hairiétilanteissa.

6) Pyydamme uutta tietoa vain kerran.

7) Hyddynnamme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisia sahkoisia palve-
luja.

8) Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille.

9) Nimeamme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.”
(STM 2016b, 6.)

Lahes 200 Suomesta koottua sosiaalihuollon s&hkoista palvelua luokiteltiin
palvelumuotojen mukaan Palvelut asiakasléahtoisiksi -karkihankkeessa (kuva
5).

Kohdennetut palvelumuodot

m Sdhkoinen hakeminen
palveluun

= Videoneuvottelu

= Sahkoinen ajanvaraus
Verkkoneuvonta

= Palvelusuunnitelma

= Vertaistukiryhma

m [tsearviointitestit ja-laskurit

m S3hkoinen paatoksen
toimittaminen

= Asiankdsittelyn etenemisen

seuraaminen
= Muu asiakohtainen palvelu

Kuva 5. Digitaalisten palvelujen eri muodot (Kauppila ym. 2018, 25)

Digitaalisessa asioinnissa asiakas yleensa ottaa yhteytta omasta kayttoliitty-
mastaan palvelun tuottajan digitaaliseen palveluun. Palveluprosessissa voi
olla muutakin asiointia, kuten ei-sahkoisia yhteyksia, puhelinsoitto tai asiakas-
kaynti, mutta palvelu on osin myds vuorovaikutteinen eika pelkastaan tietosi-
vusto. (Kauppila ym. 2018, 10.)
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Asiakkaiden kayttaytymiskulttuuri on muuttunut, ja digitalisaatio on tullut mo-
nelle avuksi arkeen. Digitaalisia palveluja halutaan kayttaa sellaiseen aikaan,
kun se itselle sopii. Helppokayttdisimmaét ja nopeimmat tavat valitaan asioiden
hoitamiseen. Digitalisaation teknologian tulee olla helppoa ottaa kayttoon
myos sellaisten, jotka omaavat vain perustaidot sen kayttamisessa. (Ilmarinen
& Koskela 2015, 35.) Asiakkaiden tapa kayttaa valineita muuttuu ja digitaaliset
palvelut muuttuvat vuorovaikutteisemmiksi (Virtanen ym. 2011, 38). Palveluja
kehittdessa onkin syyta muistaa, etta alypuhelin ja tabletti ovat yleisin digitaa-
listen palveluiden kaytdn valine, jolloin palvelun tulee vastata tdhén tarpee-
seen (limarinen & Koskela 2015, 36-37).

Palvelujen tulee toimia eri laitteilla ja olla saatavilla vuorokauden ympari ja
mielellaan valitttmasti. Palvelun kayttamisen tulee olla helppoa, yksinker-
taista ja sujuvaa. Kayttgjat eivat sieda huonosti toimivaa palvelua, jossa tulee
virheilmoituksia tai jonka kaytté on hankalaa. Odottaminen ei ole nykypalve-

luissa hyve. (llmarinen & Koskela 2015, 54.)

3.1 Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveysalalla puhutaan paljon asiakaslahtoisyydesta, mutta silla
voidaan tarkoittaa hyvin erilaisia asioita. Varsinkin sosiaali- ja terveysuudistuk-
sen myllerryksessa on muistettava, etta vaikuttavuuteen ja kustannustehok-
kuuteen paastaan vain asiakaslahtoisesti toteutetuilla palveluilla (Virtanen ym.
2011, 15; Sihvo ym. 2018, 8). Asiakaslahtoisyyden katsotaan yleisesti olevan
JO organisaation arvoissa ja sen myota organisaation tyontekijan arvoissa ja
asenteissa. Asiakaslahtoisen palvelun ja sen kehittamisen lahtékohtana ovat
asiakkaan toiveet ja tarpeet ja sen toteutuminen tulee nakya yksittaisen palve-
lun lisaksi palvelukokonaisuksissa ja palvelupoluissa. (Sihvo ym. 2018,

12.) Pitaisiko kaytannon tydsséa kysya useammin itseltimme, tuotammeko sel-
laisia palveluja, joita tarvitaan, vai tarjoammeko sitd, mita tuotetaan?

Tassé opinnaytetydssa kohderyhma on melko rajattu, mutta se kasittaa silti
joukon erilaisia perheitd ja elamanvaiheita. Ei ole olemassa palvelujen kaytta-
jig, jos palveluja ei ole kohdennettu vastaamaan tietyn kayttajaryhman tar-
peita. (Virtanen ym. 2011, 11). Yksilolliset tarpeet ja niita vastaavat palvelut

edellyttdvat vastavuoroisuutta ja yhteisymmarryksen syntymista seka asiakas-
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suhteen jatkuvuutta. Asiakas on tdssé suhteessa yhdenvertainen toimija, sub-
jekti. (Virtanen ym. 2011, 18-19.) Onnistunut palvelukokemus saa asiakkaan
tuntemaan itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi (Garrett 2010, 252). Jatkuvuuteen
ja luottamuksellisen seka tuloksellisen asiakassuhteen syntymiseen on Es-
sotessa vastattu omaishoidon uudessa toimintamallissa nimeamalla asiakas-

perheelle omatyontekija, rinnalla kulkija (Koinsaari & Rautio 2018, 20).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaat ovat itse kuvanneet asiakaslahtoi-
syytta kuvan 6 méaaritteiden tavoin. Palvelutapahtumassa yksilon itsem&araa-
misoikeuden kunnioitus ja mielipiteen kysyminen on tarkea, vaikka palvelun-
tarjoajan puitteet palvelun tuottamisessa tulisivatkin vastaan. Kuitenkin asiak-
kaan voimavarojen huomiointi ja niiden kehittdminen on otettava huomioon.
Pienikin inhimillisyys, kohtaamisen savy tai asenne ovat merkittavia tekijoita
asiakaslahtoisen kokemuksen syntymiseksi. Aito kiinnostus, valittaminen ja
tieto asioiden edistymisesta edes jossain kohtaa palveluprosessissa luo luot-
tamusta palveluntarjoajaan ja parantaa palvelun jatkuvuutta. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen eri osapuolten valinen tiedonkulku ja yksilon tiedonsaantioi-
keus lisdavat avoimuutta. Palvelujen on oltava helposti saavutettavissa ja niita
taytyy olla helppo lahestya. Niiden joustavuus ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaa-
minen lisda asiakkaan motivoitumista ja sitoutumista palveluprosessiin. Ennen
kaikkea taytyy muistaa, etta asiakkaalle merkityksellista on kokemus palve-
lusta. (Virtanen ym. 2011, 20-21.)

ltsemaaraamisoikeus Inhimillisyys Avoimuus
Ihmisarvoisuus Luottamus Saavutettavuus
Yhdenvertaisuus Jatkuvuus Joustavuus

Kuva 6. Asiakkaiden maarittelemid asiakasléhtdisyyden periaatteita (mukaillen Virtanen ym.
2011, 20-21)

3.2 Digitaalisten palvelujen asiakaslahtéinen kehittaminen

Julkisten palvelujen rahoittaminen ja tuottaminen on suuri haaste kunnille ja
kuntayhtymille. Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen, pitkajanteisen ke-
hittdmisen ja uusien toimintamallien kehittdmisen voidaan olettaa vaikuttavan
positiivisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvun hillintdén. To-

dellisia vaikutuksia on kuitenkin odotettavissa vasta noin 5-10 vuoden paasta.
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Liséksi julkisten palveluiden, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden, tehtavana
on tuottaa kuntalaisille arvoa toimivilla ja elamé&é helpottavilla ratkaisuilla. Ta-
voitteena on optimoida kuntalaisten hyvinvointia tuottamalla ensiluokkaisia ja
asiakaslahtoisia palveluja. (HE 15/2017, 20; Tuulaniemi 2009, 281.) Yhteis-
kunnallisesti on merkittavaa, etta palveluja kehitetdan erilaisiin tarpeisiin sopi-
viksi, jolloin omaisen hoitaminen voi olla houkuttelevampi vaihtoehto (STM
2014, 70). Palveluja ja toimintaa kehittdamalla saadaan digitalisaation hyotyja,
mutta niiden taytyy perustua asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Kehittamisen tu-
eksi tarvitaan myos ennakkoluulotonta kokeilukulttuuria ja asennoitumista uu-
siin asioihin ja aktiivista osallistumista seka asiakkailta etta ammattilaisilta.
(STM 2016b, 29-30; Kauppila ym. 2018, 16.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden osallisuuden tunnustaminen on
merkittava askel kohti asiakaslahtbisempia palveluja. Se tarkoittaa asiakkaan
aseman ja toimijaroolin muuttumista (kuva 7). Asiakkaalla on mahdollisuus
muuttua palvelujen kohteesta ja kayttajasta palveluiden ja palvelujarjestelmien
kehittajaksi. Kehittamisessa hyodynnetaan talloin seka asiakkaan ettd ammat-
tilaisen keskinaista asiantuntijuutta. Kokemusasiantuntijoista ollaan siirty-
massa kohti kehittdjaasiakkaita tai jopa valmennettuja kehittajakumppaneita.

Tavoitteena on yhteistydsuhteessa palveluntarjoajien kanssa kehittaa palve-

luja asiakaslahtbisemmiksi ja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.
(Pohjola ym. 2017, 7-9, 32; Helminen 2017, 38; Koinsaari & Rautio 2018, 45—
47.)

Asiakas
aktiivisena toimijana,
subjektina

Kuva 7. Asiakaslahtdisen kehittamisen edellytykset (mukaillen Virtanen ym. 2011, 19)
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Asiakasosallisuuteen palveluntarjoajia velvoittavat myds lait ja sdadokset,
joissa asukkaiden ja palvelujen kayttgjien osallisuutta ja vaikuttamismahdolli-
suuksia on edistettava (Sihvo ym. 2018, 13—-14). Osallisuutta turvataan myos
kehittamalla digitaalisia palveluja, mitk& osaltaan edistavat tasapuolisuutta,
kaytettavyytta ja vaikuttamismahdollisuuksia (STM 2014b, 18). Asiakasym-
marryksen keraaminen on merkittava osa palveluiden kehittamisté, koska
asiakas itse paattaa, valitseeko taman palvelun vai jonkun muun (llmarinen &
Koskela 2015, 53). Omaishoitajien arjen rytmin sanelee usein hoidettavan tar-
peet ja liikkuminen palveluiden pariin voi olla rajoittunutta varsinkin, jos omais-
hoitaja kéay ansiotydssé tai asuu pitkan valimatkan paéssa. Siksi taman asia-
kasryhman asiantuntijuus ja voimavarat olisi tarkedd saada mukaan digitaalis-
ten palvelujen kehittamiseen tasavertaisena kumppanina. (Kauppila ym. 2018,
35; Korhonen & Virtanen 2015, 237-238) Omaishoitajien osallistuminen yh-
teiskehittamiseen yhdessa viranomaisten kanssa koetaan merkittavaksi palve-
lukokonaisuuksien kehittdmisessa (Shemeikka ym. 2017, 35).

3.3 Omaishoitajavalmennus digitaalisena palveluna

Omaishoidon toimintamallissa lakisaateinen valmennus toteutuu arviointi- ja
valmennusjaksolla (Koinsaari & Rautio 2018, 28). Valmennus omaishoitotilan-
teen alkuvaiheessa ja sen edetessa valmentaa omaishoitajaa omaishoitajuu-
teen. Toimintamallissa ohjataan omaishoitaja aina myés Omaishoitajaliitto ry:n
OVET- valmennukseen®. (Etela-Savon maakunnallinen omaishoidon saanto-
kirja 2019, 10.)

Kaytannon tydssa olemme huomanneet, etta erityislasten omaishoitajille
omaishoitajavalmennuksen toteuttamiseksi on tarpeen olla muita vaihtoehtoja
perinteisen suullisen tiedottamisen seka tiivistettyjen ja pintapuolisten oppai-
den lisdksi. Valmennustilanteet saattavat olla rauhattomia ja kiireisia, jos pai-
kalla ovat perheen lapset. My6s yhteisen ajan |[6ytdminen palveluohjaajan
kanssa voi olla haastavaa, jos omaishoitaja on ansiotyéssa. Omaishoitoon liit-
tyvaa tietoa tulee samalla kertaa paljon, minka pohjalta omaishoitajan olete-
taan osaavan tehda valintoja esimerkiksi lakisaateisten vapaiden toteutta-
miseksi. Hakiessamme kansainvalista tutkimustietoa omaishoitajavalmennuk-
siin liittyen (lite 1) ilmeni, ettd usein omaisten valmennukset ja koulutukset liit-

tyvat tiettyihin sairauksiin tai vammoihin. Digitaalisia valmennuksia oli kokeiltu
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edelld mainittuihin aihealueisiin liittyen. Muutamia eurooppalaisia tutkimuksia
ja kokeiluja I6ytyi, joissa oli kehitetty nimenomaan digitaalisia omaishoitajien
valmennuksia. Niiden tuloksia hyddynnettiin valmennuksen rakennetta, sisal-

tba ja ohjausta suunniteltaessa.

Omaishoitajaliitto ry (2019b) on kehittanyt verkossa toteutettavan eOvet- kurs-
sin omaishoitajille, joka jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Toinen néaista
kursseista on suunnattu erityislasten vanhemmille. Kurssin kesto on nelja viik-
koa ja sisélto aihealueiltaan Ovet-valmennusta® vastaava (ks. s. 13). Osallis-
tumisen edellytys on tietokone, nettiyhteys ja sahkopostiosoite. Kurssin veta-
jina toimivat Omaishoitajaliitto ry:n koulutussuunnittelijat. Ryhméa on suljettu, ja
jokainen voi suorittaa kurssia oman aikataulun mukaisesti. Ovet-valmen-
nusta® on kokeiltu myds kuvapuhelinpalvelun kautta Lapissa. Mustakangas
(2017, 55-60) toimi tutkijana sekéa ohjaajana tassa Ovet-valmennuksessa®,
johon osallistui kuusi omaishoitajaa. Teknologiana hyddynnettiin virtu.fi-inno-
vaatioympariston kuvapuhelinyhteyttd. Kokemukset olivat paasaantoisesti erit-
tain hyvat. Teknologia toimi suunnitellusti, joskin ammattilaisilla olisi opetelta-
vaa teknologian kayttdmisesta esimerkiksi esiintymistaitojen suhteen. Osallis-
tuminen videovalitteisesti oli miellyttavaa. Vuorovaikutus ohjaajien ja osallistu-
jien kesken toimi hyvin. Vertaistuellisesti valmennus koettiin tarkeéksi. Kaik-
kein merkittavimpana nahtiin osallistumisen seka vertaistuen mahdollistumi-

nen.

TRACK-projekti (2015 - 2017) kokeili kolmessa maassa (Saksa, Ranska ja
Espanja) digitaalista omaishoitajien valmennusta. Valmennuksen kesto oli 20
tuntia, ja se toteutettiin 6 - 8 viikon aikana. Se sisdlsi niin itseopiskelua interne-
tin valityksella kuin vertaistuellisia kohtaamisia tietokoneen vélityksella. Tama
valmennus oli suunnattu Alzheimerin tautia sairastavien omaishoitajille. Koke-
mukset olivat hyvat, joskin kehitettavaa viela loytyi. Valmennuksen ohjaaja
nousi isoon merkitykseen ammattitaitonsa, joustavuutensa ja saavutettavuu-
tensa ansiosta. Valmennuksessa hyddynnettiin my6s muita ammattilaisia tie-
don tuottajina. (TRACK project 2017, 4-20.)

Eurooppalaisten omaishoitajien etuja ajava verkosto Eurocarers (2016) on
koonnut tekijoita, jotka edesauttavat omaishoitajille suunnatun koulutuksen ja

valmennuksen onnistumista. Ne perustuvat TRACK-projektin (2017) tuloksiin,
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verkoston kokemuksiin ja kirjallisuuteen. Valmennuksen tulee olla suunniteltu
tietylle kohderyhmalle, jolloin tarpeet ovat samantyyppiset. On hyva hyddyntaéa
osallistavia lahestymistapoja. Valmennuksen tulee sisaltaa erilaisia tukimuo-
toja, kuten tietoisuuskasvatusta, palveluohjausta ja vertaistukea, ja antaa hen-
gahdystauon. Erilaisten aktivoivien opetusmenetelmien kayttd voi tukea
omaishoitajien osallistumista. Parhaat tulokset on tuottanut menetelma, jossa
hyodynnetaan erilaisia oppimismenetelmia ja kasvokkain tapaamista internetin
valityksella. Talldin tulee huomioida riittdva tuen antaminen niille, joille laitteis-
ton kayttd on vieraampaa. Valmennuksessa on hyvéa kasitella ihnmisoikeuksia
niin eettisista syista kuin aktiivisen elaman tukemiseksi omaishoidettavan na-

kokulmasta.

Digitaalisten palvelujen kehittdminen vaatii sekd ammattilaisilta etta asiakkailta
avointa asennetta uudistuksiin, uuden oppimista ja kokeilukulttuurin suosi-
mista (Kauppila ym. 2018, 16). Sahkoiset palvelut helpottavat my6s monien
omaishoitajien arkea ja asioiden hoitamista, joskin niiden opettelu saattaa olla
aikaa vievaa. Oppimiskokemus voi olla myds voimaannuttava, ja tarjota uu-
denlaisia osallistumisen mahdollisuuksia. (Mustakangas 2017, 63—64.) Toi-
minta- ja tyoskentelykaytantdjen muuttuminen vaatii ammattilaisilta vanhoista
toimintakaytannoista luopumista, halua ja sitoutumista muutokseen ja yhteisen
oppimisprosessin (Helminen 2017, 27). Erityislasten vanhemmilla on paa-
saantdisesti hyvat taidot teknologian hyddyntamisessa arjessa ja jo kokemuk-
sia etdna toteutettavista palveluista esimerkiksi kuntoutuksesta (Kalliomaa-
Puha 2018, 37).

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma LAPE teki laajan kyselyn lapsiper-
heille s&hkoisen perhekeskuksen kehittdmistarpeista kevaalla 2017. Kyselyn
tuloksena perheet toivoivat itsepalvelua, sdhkdista asiointia, ajanvarausta ja
yhteydenottomahdollisuutta. Lisaksi toiveina olivat chat-palvelut, kuvallinen
yhteys sosiaali- ja terveyspalveluihin, asiantuntijan ohjaamat verkkokeskuste-
lut, tietoa palveluista ja parempaa tiedonkulkua seka omien tietojen katselua
kaikilla osa-alueilla. (STM 2018b, 11-14.) Digitaalisten palvelujen ajatellaan
olevan etenkin perheiden etu mutta edistdvan myos palveluverkoston yhdessa
tekemista (Heinonen ym. 2018, 85).
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Armoiry ym. (2018) ovat tutkineet kirjallisuuskatsauksessaan, miten digitaali-
set viestintavalineet vaikuttavat sairaiden lasten vanhempien/omaishoitajien ja
terveydenhuollon ammattilaisten véliseen viestintasuhteeseen. Kaksisuuntai-
silla digitaalisilla viestintavalineilla ei ollut suoraan vaikutusta tavanomaiseen
hoitoon verrattuna. Joissakin tutkimuksissa ilmeni kustannusten saastoa ja
joissakin kontrolloimattomissa tutkimuksissa tyytyvaisyyttéa ja hyvaksyntéa. Di-
gitaalinen palvelu ei siis vahenna kustannuksia. Digitaalinen palvelu voi suju-
voittaa yhteydenpitoa omaishoidon tuen palveluohjaajien ja perheiden valilla,
mitéa Curtiss (2016) on tutkinut opetuksen ja kasvatuksen tukemiseksi. Tyds-
sakayvien omaishoitajien voi olla hankalaa irrottautua omasta tyostaan virka-

aikana jarjestamaan omaishoidon asioita.

Digitaalisen palvelun eduista keskeisin on helppo saavutettavuus. Ajasta, pai-
kasta tai etaisyyksista riippumaton palvelu tukee usein hektista ja haastavaa
arkea erityislapsiperheessa. Palvelulla voi olla erityisesti ennaltaehkaiseva
merkitys. Hyotya on myds siita, ettd asiakas voi palata tietoon myéhemmin uu-
delleen, kun asia tulee ajankohtaiseksi. Tiedon lisaksi erityisesti omaishoitajat
hyotyisivat vuorovaikutteisesta palvelusta, kuten videoyhteydesta tai chat-
mahdollisuudesta. Kehittamistydssa on jatkuvasti seurattava tietoteknologian
mahdollisuuksia seka kayttajien tarpeita ja odotuksia. Digitaalisen palvelun
kayttdohjausta tarvitsevat asiakkaiden lisaksi myds ammattilaiset erityisesti
kommunikaatiotaitojen osalta. (Rahikka 2015, 76,136—-142.) Kohderyhmé&n
mukaan helposti muunneltavia internetpohjaisia omaishoitajien koulutuksia ja
hyvinvointiin tdhtaavia palveluja tulisi kehittéa jatkossa (Kalliomaa-Puha 2018,
37).

4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetydémme tavoitteena oli kehittaa erityislapsen omaishoitajan valmen-
nuksen asiakaslahtoisyytta. Tarkoituksena oli tuottaa digitaalisen palvelun pro-
totyyppi, joka kokoaa lakisdateisen omaishoitajavalmennuksen siséallon seké
tietoa omaishoitajuutta tukevista palveluista. Digitaalinen sisalté toimii ohjaus-
runkona eri tavoin toteutetuissa omaishoitajavalmennuksissa ja tyovalineena
omaishoidon tuen palveluohjaajille seké erityislapsiperheita kohtaavalle palve-

luverkostolle koko Essoten alueella.
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Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mitka ovat erityislapsen omaishoitajan tuen tarpeet?

2. Mitka ovat erityislapsen omaishoitajan tarpeet ja toiveet digitaalista omais-
hoitajavalmennusta kohtaan?

3. Mitk& ovat omaishoidon tuen palveluohjaajan tarpeet ja toiveet digitaaliselle
siséll6lle ja palvelulle?

4. Millaista on erityislasten omaishoitajia ja omaishoidon tuen palveluohjaajia

palveleva valmennus?

Opinnaytetytn tavoitteisiin paasemiseksi tarvitaan tietoa niin erityislasten
omaishoitajilta kuin omaishoidon tuen palveluohjaajilta osallistavia menetel-

mien avulla. Tutkimuskysymykset on rakennettu taman tiedon pohjalta.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety6 toteutettiin touko- ja syyskuun vélisena aikana 2019 Etela-Sa-
von sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymassa. Tassa luvussa kerrotaan,
miten ty0 eteni asiakasymmarryksen kerdamisesta palvelukonseptin luomi-

seen. Menetelmana kaytettiin palvelumuotoilua. Lopputuloksena on ehdotus

digitaalisen omaishoitajavalmennuksen prototyypiksi.

5.1 Toimeksiantajan esittely

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma eli Essote tuottaa julki-
sen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluja jdsenkunnilleen. Sen toiminta on al-
kanut vuonna 2017. Jasenkuntia on yhdeksan: Mikkeli, Juva, Kangasniemi,
Méntyharju, Puumala, Pertunmaa, Hirvensalmi, Joroinen ja Pieksamé&ki. Joroi-
nen ja Pieksdmaki ovat jasenid vain erikoissairaanhoidon kautta. Kuntayhty-
man vaestdmaara on noin 104 000. Essoten visio on Lahelld — hyvinvointisi
tukena - ja missio: "Palvelemme sinua erilaisissa eldméntilanteissa. Osaavat
ammattilaisemme suunnittelevat ja toteuttavat kanssasi sinulle tarpeesi mukai-
set palvelut. Olemme tunnustettu ja jatkuvasti uudistuva toimija — voit luottaa
meihin.” Essoten arvomaailmaa kuvastaa muun muassa ihmisten kannustami-
nen osallistumaan aktiivisesti, palvelujen vaikuttavuus ja laatu, rohkeus ja ket-

teryys uudistumisessa ja digitalisaation hyddyntaminen. (Essote 2018a.)
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Omais- ja perhehoito sijoittuu Vanhus- ja vammaispalveluihin. Omaishoidossa
tyoskentelee omais- ja perhehoidon koordinaattorin ja sosiaalityontekijan li-
saksi viisi palveluohjaajaa, joiden vastuualueisiin sisaltyvéat Mikkelin kaupunki-
alueen lisdksi Haukivuori, Anttola, Ristiina ja Suomenniemi. He tydskentelevat
monitoimijakeskus Omatorilla Mikkelissa. Hirvensalmella, Juvalla, Mantyhar-
julla, Kangasniemella, Pertunmaalla ja Puumalassa palveluohjaajien tehtaviin

siséltyy myos omaishoidon asiat. (Essote 2019.)

Maakunnallinen omaishoidon palvelulupaus omaishoidettavalle ja omaishoita-
jalle on seuraava: "Omaishoitoperheet ovat yhdenvertaisia ja osallistuvat pal-
veluidensa suunnitteluun seka arviointiin. Omaishoitoperheille turvataan yh-
dessa sovitut, oikea-aikaiset ja yksilolliset tuen muodot.” (Etela-Savon maa-
kunnallinen omaishoidon saantokirja 2019, 3). OSSI-hankkeessa luotiin Etela-
Savon maakunnalle yndenmukaiset toimintamallit omaishoidon palveluverkos-
toon (Koinsaari & Rautio 2018, 17). Hankkeen aikaansaannos oli myds moni-
toimijakeskus Omatori, joka kokoaa omais- ja perhehoidon toimijoita niin julki-
sen sektorin, jarjestosektorin kuin yksityisten palvelutuottajien osalta keskei-
selle paikalle Mikkeliin. (Omatori 2019.) Monitoimijakeskus Omatori toimii

opinnaytetyon toimintaymparistona.

Opinnaytetyon tydelamaohjaajina toimivat omais- ja perhehoidon koordinaat-
tori, eProsessikoordinaattori sekéa Omatorin asiakkuuskoordinaattori. He tuki-
vat yhteistyOta organisaation muiden sidosryhmien, kuten tietohallinnon, vies-
tintayksikon ja kehittamisyksikon kanssa. Omaishoidon tuen palveluohjaajat ja
erityislasten omaishoitajat olivat avainhenkildita tadssa kehittdmistydsséa. Moni-
toimijakeskus Omatori tarjosi kayttoomme fyysiset tilat esimerkiksi tydpajojen

jarjestamiseen.

Sopimus opinnaytetydn tekemisesta tehtiin OSSI-hankkeen hankep&aallikdn
kanssa elokuussa 2018. Tutkimusluvan mydnsi maaliskuussa 2019 Essoten
vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja. Toteuttamisvaiheessa yhteydenpito eri-
tyislasten omaishoitajiin ja omaishoidon tuen palveluohjaajiin toteutui paéosin
omais- ja perhehoidon koordinaattorin kautta. Tyopajojen yhteydessa omais-
hoitajat sitoutuvat luovuttamaan kaiken tuottamansa aineiston ja tiedon allekir-
joittamalla suostumuslomakkeen (liite 2), jotka tallennettiin Essoten Kirjaa-

moon.
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5.2 Opinnaytetydon menetelmat

Taman opinnaytetydbn menetelmévalintaa ohjasivat kayttajalahtdinen kehitta-
minen sek& uuden palvelun ja sen sisallon kehittdminen. Palvelumuotoilu
kayttajalahtoisine ja osallistavine tydkaluineen oli looginen valinta opinnayte-
tyon menetelmaksi. Tavoitteena olevaa prototyyppia on tulevaisuudessakin
mahdollista kehittaa iteratiivisesti eli toistamalla tyévaiheita, kunnes saavute-
taan haluttu tulos. Erityislapsen omaishoitajan digitaalisen valmennuksen
kayttajiksi nimeamme tassa opinnaytetydssa seka omaishoitajat palvelun

kayttajina etta palveluohjaajat tyévalineen kayttajina.

Kayttajalahtoisten tydkalujen hydodyntaminen palveluiden kehittamisessa so-
veltuu yksityisen sektorin lisaksi myos julkisiin palveluihin. Palvelumuotoilu on
kayttajalahtéinen nakoékulma ja tytkalu palvelujen kehittamiseen, jossa hyo-
dynnetaan muotoilualalta tuttuja menetelmiéa kayttgjatiedon keraamiseksi ja
hyddyntamiseksi. (Ruuska & Miettinen 2011, 11-13.) Se on prosessi ja inno-
vatiivinen tydémenetelma, jossa erilaisten tydkalujen avulla on tarkoitus suunni-
tella ja tuottaa palveluja yhteiskehittamisen keinoin (Tuulaniemi 2009, 58;
Ahonen 2017, 6). Prosessiin osallistuvat seka suunnittelijat etta kayttajat. Ih-
miskeskeisen suunnittelun avulla tehdaan uusia loytdja ja havaintoja, joita
kaytetaan prototyyppien luomisessa. Kayttajatiedon hyddyntaminen ja proto-
tyyppien testaaminen ovat keskeisia muotoiluajattelussa. (Ruuska & Miettinen
2011, 27.) Kun eri kayttajat, asiakkaat ja ammattilaiset, ovat muodostaneet yh-
teisen kasityksen tarvittavasta palvelusta, se tukee asiakaslahtoista palvelu-
prosessia tai toimintamallia (Helminen 2017, 25). Taman vuoksi osallistumi-
nen ja vuorovaikutus olivat tarkeéassa roolissa kaikissa tydpajoissa (Moritz
2005, 43-45, 51).

Tybpajoista keratyn aineiston analysointi toteutettiin Value Proposition Canvas
-ty6kalulla, johon aineisto koottiin lahes kéasittelemattomana. Organisaation ja
asiakkaan nakokulmista tehtiin omat kuvionsa ja aineiston jaottelut, jotka sit-
ten sovitettiin palvelun muotoilun vaiheessa yhteen. Value Proposition Canvas
-tyOkalun avulla saadaan nakyviksi asiakkaan tarpeet, joihin organisaatio pyr-
kii palveluillaan vastaamaan tai valitsemaan ne kehittamiskohteiksi (Strate-
gyzer 2017). Aineistosta nostettiin esiin ne tarpeet, joihin digitaalisella valmen-

nuksella oli mahdollisuus vastata.
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6 PALVELUMUOTOILUN VAIHEET

Tassa opinnaytetydssa palvelumuotoilu jakaantui kolmeen eri vaiheeseen. En-
simmaisessad ymmarryksen vaiheessa kerasimme kayttajatietoa seka aineis-
toa kahdessa tyopajassa seka yksilotyoskentelylld omaishoitajien kanssa.
Muotoilun vaiheessa aineistoa analysoitiin konseptointia varten. Kolman-
nessa kokeilun vaiheessa kokeilimme muotoilun tuloksena syntynytta proto-
tyyppia, minka jalkeen prototyyppia viela muokattiin saadun arvioinnin perus-
teella. Opinnaytetydn toteutuksen vaiheet, aikataulu ja toteutustavat on ku-
vattu taulukossa 1. Ajallisesti asiakasymmarryksen keraaminen ajoittui touko-
kuulle. Palvelun muotoilu ajoittui kesa- ja heindkuulle. Syyskuussa tapahtui
palvelun kokeilu.

Taulukko 1. Opinnaytetydn toteutuksen vaiheet, aikataulu ja toteutustavat

1. Ymmadrrys Toukokuu Palveluohjaajien | Palvelupolku 9 osallistujaa
2019 tybpaja
Toukokuu Omaishoitajien Palvelupolku 3 osallistujaa
2019 yksilotyoskentelyt
Toukokuu Omaishoitajien ja | Prosessikdvely 4 osallistujaa
2019 palveluchjaajien
tybpaja

6.1 Asiakasymmarrys

Asiakasymmarryksen kasvattaminen ja kayttajakokemusten ymmartaminen
aloittivat palvelumuotoilun prosessin. Erilaiset innovatiiviset menetelmat sopi-
vat tdméan tiedon kerdamiseen, jotta saadaan esille asiakkaiden tiedostetut ja
tiedostamattomat tarpeet. Asiakkaiden tarpeiden ja odotusten huomioiminen
palvelua kehitettaessa lisda sen kaytettavyytta. (Miettinen & Koivisto 2009,
62—-64; Ruuska & Miettinen 2011, 31.)
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Tassé opinnaytetydssa asiakasymmarrysta keréttiin kolmessa tydpajassa.
Riittavan kattavan asiakasymmarryksen keradmiseksi oli valttamatonta huomi-
oida niin palvelun tulevat kayttajat kuin palvelun tuottajat, jotta kehittamisen tu-
los vastaa osapuolten tarpeisiin. TyOpajat jarjestettiin omaishoidon tuen palve-
luohjaajille, erityislasten omaishoitajille seké& yhteinen tyopaja omaishoitajille ja
palveluohjaajille. Omaishoitajien tyopaja toteutettiin aikatauluongelmien vuoksi
yksilotyoskentelyna ja ajallisesti vasta omaishoidon tuen palveluohjaajien ty6-
pajan jalkeen. Palvelumuotoiluun sopivilla ketteran kehittdmisen menetelmilla
kerattiin tietoa asiakkaiden arvoista, tarpeista, palvelukokemuksista seka toi-
veista. Osaa menetelmista olimme kokeilleet jo aiemmin palvelumuotoilun
opintoihin liittyen. Niistd saatujen kokemusten myota paadyimme valittuihin

menetelmiin.

6.1.1 Omaishoidon tuen palveluohjaajien tyopaja

Omaishoidon tuen palveluohjaajien tybpajan menetelméaksi valittiin palvelupo-
lun kuvaaminen. Innokylan (2012) mukaan palvelupolun kuvaaminen tuo na-
kyville jo olemassa olevan palvelun rakenteen seka vaiheet. Palvelupolku voi
olla erilainen riippuen asiakkaasta, ja palvelumuotoilun ndkdkulmasta on tar-
keéa saada nékyviin erilaiset palveluun johtavat reitit. (Kuva 8.) Asiakkaan ko-

kemuksien kerddminen on oleellinen osa palvelupolusta saatavaa aineistoa.

Palveluohjaajien tydpajassa osallistujien tehtavana oli kuvata omaishoitajaval-
mennuksen palvelupolku visuaalisesti, minka kautta tarkennettiin yhteista kéa-
sitysta prosessista ja digitaalisesta omaishoitajavalmennuksesta. Tutkimusky-
symys tahan tyopajaan oli, mitk& ovat omaishoidon tuen palveluohjaajan tar-

peet ja toiveet digitaaliselle siséllolle ja palvelulle.

Tyb6paja jarjestettiin toukokuun alussa 2019 monitoimijakeskus Omatorilla.
Ty6pajaan oli kutsuttu palveluohjaajia niin Mikkelistéd kuin ymparistokunnista
(lite 3). Kutsujana toimi omais- ja perhehoidon koordinaattori. Omaishoidon
tuen aikatauluihin sovitettuun ty6pajaan osallistui 9 henkil6a, joista kolme ol
tydelamaohjaajia. Esitimme aluksi videotiedotteen opinnaytetydn tarpeen
taustoista, lahtokohdista, menetelmista seka toteutuksen aikataulusta (lka-
valko & Loponen 2019). Omaishoitajavalmennuksen kasitteitd avattiin Power-
Point-esityksessa ja sen kautta oli nahtavissa myos tyopajan menetelma seka
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rakenne. Myds digitaalisen palvelun mahdollisuuksia ja skenaarioita eli tule-
vaisuusnakymia avattiin yhteisen lahtokohdan luomiseksi, jotta kaikilla oli
mahdollisuus osallistua saman tiedon pohjalta (Tuulaniemi 2013, 207; Toikko
& Rantanen 2009, 35-36; Ruuska & Miettinen 2011, 120).

Tybpajatydskentelyn aluksi palveluohjaajille jaettiin isot paperit ja erivarisia
tusseja. Palveluohjaajat piirsivat yksilotydskentelyna palvelupolun omaishoita-
jan nékokulmasta (kuva 8). Lisaksi palvelupoluille pyydettiin merkitsem&an
kohdat, joissa tapahtui omaishoitajien valmennusta. Palvelupolut esiteltiin toi-
sille tydpajan paatteeksi. Ne kaytiin lapi yksitellen ja yhdessa keskustellen.
Samalla pystyimme tarkentamaan palvelupolkuja, jotta saimme vastauksia tut-

kimuskysymyksiin.

Ihmiset

Ymparisto
L- Toimintatavat
Y

Kuva 8. Palvelupolun rakenne (mukaillen Tuulaniemi 2013, 79-80)

Saatu aineisto dokumentoitiin kuvina oppilaitoksen pilvipalveluun. Aineisto
analysoitiin Value Proposition Canvas -tyokalulla. Sita kaytettiin niin palve-
luohjaajien kuin omaishoitajien tyépajoista saadun aineiston analysointiin. Pal-
veluohjaajien tydpajan aineisto jaettiin osa-alueittain: olemassa olevat palve-
lut, palveluista saatavat hytdyt seké ratkaisut asiakkaan ongelmiin (kuva 9).

Omaishoidon tuen olemassa olevista palveluista nousi esille arviointi- ja
valmennusjaksolla saatavilla olevat palvelut, joista monet on kehitetty viime
vuosina omaishoitajan tueksi. Palveluohjaajien kokemuksista saatavista
hyodyista nousi esille vakiintunut toimintamalli, jossa hyddynnetaan monitoi-
mijakeskuksen keskitettya asiantuntemusta ja palveluja. Palveluohjaaja nah-
tiin rinnalla kulkijana, jolla on mahdollisuus tukea asiakasosallisuutta ja toimia
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joustavasti perheen etua ajatellen. Omaishoidon tuesta saatavan hyédyn
kautta ajateltiin omaishoitajan arjen sujuvan ja esimerkiksi ansiotyon seka
omaishoitajuuden yhteensovittamisen olevan mahdollista. Laitoshoidon valtta-

minen koettiin myds yhtena suurena hyotyna.

Palveluohjaajien kokemat ratkaisut ongelmiin vastasivat omaishoitajien ko-
kemiin ongelmiin. Vakiintunut toimintamalli omaishoidon arviointi- ja valmen-
nusjaksolla edesauttaa asioiden hoitoa yhdessa kattavan palveluohjauksen
kanssa. Erilaiset joustavat yhteydenottotavat ja -muodot kiireettdmissa asi-
oissa mahdollistaisivat palveluohjaajien paremman tavoitettavuuden. Palve-
luohjaajat ajattelevat, ettd omaishoidon vapaiden jarjestamiseksi olisi hyva olla
enemman vaihtoehtoja. Liséksi erityislasten omaishoitajia palvelisi oma ensi-
tietopdaiva, joka olisi suunnattu vain heille. Olemassa oleva palveluohjausma-

teriaali palvelee kaikkia omaishoitajia.

Kuva 9. Tulokset palveluohjaajien ty6pajasta
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OSSlI-hankkeessa kehitetty omaishoidon toimintamalli (Koinsaari & Rautio
2019, 17-25) oli palveluohjaajille paasaantdisesti tuttu ja kaytannossa hal-
lussa. Kuitenkaan asiakasnaktkulma ei palveluohjaajien piirtdmissa palvelu-
poluissa erityisesti néakynyt, vaikka ohjeistus oli piirtdéa palvelupolku omaishoi-
tajan nékdkulmasta. Palveluohjaajien kokemusten ja huomioiden perusteella
varsinkin alkuvaiheessa omaishoitajalle olisi hyva valittda esimerkiksi linkki si-
vustolle, josta saa luotettavaa tietoa omaishoidosta. Tama linkki olisi mahdol-
lista valittaa omaishoitajalle jo siind vaiheessa, kun han saa tiedon omaishoi-
don tuen hakemuksen saapumisesta séhkopostitse. Myds Omatorilla voisi olla
asiakaspaate, jolta helposti paasisi tutustumaan materiaaliin.

Valmennus termina puhutti osallistujia ja keskustelua kaytiin siita, mika on pal-
veluohjauksen ja omaishoitajavalmennuksen ero. Omaishoitajavalmennuk-
sella varmistetaan vahintaan lain vaatimusten tayttyminen. Keskustelussa
paadyttiin siihen, ettd valmennus on palveluohjausta syvéllisempéaa asia-
kasohjausta; yksil6llisesti perheen ja omaishoitajan tarpeiden mukaisesti raa-
taloditya ja tavoitteellista valmennusta. Valmennus on myos osallistavaa ja vuo-
rovaikutteista. Valmennusta koettiin tapahtuvan pitkin prosessia ja todettiin
sen olevan hajanaista. Valmennus kasitettiin lakisdateista valmennusta laa-
jemmaksi kokonaisuudeksi. Myds maahanmuuttajien valmennuksen haasteet

seka selkokielisen puheen, valmennuksen ja materiaalin tarve nousivat esille.

6.1.2 Erityislapsen omaishoitajien yksilotyéskentely

Omaishoitajien tyOpajassa paatettiin hyddyntaa yhdenvertaisuuden vuoksi sa-
maa menetelmé&a kuin omaishoidon tuen palveluohjaajien tydpajassa eli pal-
velupolkua. Palvelupolku-menetelmé&n kiistaton hyoty on kokemuksien keraa-
minen eri nakokulmista ja eri kayttajiltd (Innokyla 2012). Liséksi omaishoita-

jalta pyydettiin tietoa tuen tarpeesta omaishoitoprosessin eri vaiheissa.

Omaishoitajien yksilotyoskentelyssé haettiin vastauksia seuraaviin tutkimusky-
symyksiin: Mitk& ovat erityislapsen omaishoitajan tuen tarpeet? Mitk& ovat
erityislapsen omaishoitajan tarpeet ja toiveet digitaalista omaishoitajavalmen-

nusta kohtaan?
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TyOGpajaan kutsuttiin erityislasten omaishoitajia, jotka olivat tulleet omaishoi-
don tuen uuden toimintamallin mukaisesti asiakkaiksi syyskuun 2017 jalkeen.
Omais- ja perhehoidon koordinaattori valitsi ndistd omaishoitajista ne, joiden
sahkopostiosoite oli tiedossa. Opinnaytetyon tekijat tekivat kutsun (liite 4) tyo-
pajaan, jonka koordinaattori l[&hetti sdhkopostilla 24 omaishoitajalle. limoittau-
tuminen tyopajaan oli Webropol-jarjestelman kautta, johon oli kayttdoikeus yh-
della tydelamaohjaajalla. Kutsu lahetettiin omaishoitajille kahteen kertaan, silla
osallistujia ei saatu riittdvasti. Omaishoitajien henkilokohtaista kutsumista pu-
helimitse harkittiin, mutta se ei ollut resurssien takia mahdollista. Kolme
omaishoitajaa kuitenkin ilmaisi kiinnostuksensa ty6pajatyoskentelyyn sopi-
vampana ajankohtana, joten sita kartoitettiin omaishoitajien aikataulujen mu-

kaan.

Tyb6paja toteutettiin toukokuun 2019 lopulla. Sinne ilmoittautui kolme omais-
hoitajaa, ja ty0pajaan saapui yksi omaishoitaja. Esitimme tekem&mme video-
tiedotteen opinnaytetydn tarpeen taustoista, lahtékohdista, menetelmista seka
toteutuksen aikataulusta (Ikavalko & Loponen 2019). Tydpajan tavoitteita, ka-
sitteitd ja menetelmia avattiin PowerPoint-esityksessa, joka oli nakyvilla koko
tyOpajan ajan. Omaishoitajaa pyydettiin piirtamaan kartta omasta palvelupo-
lustaan omaishoidon tuen asiakkaana. Materiaaliksi oli varattu isoja papereita
ja erivarisia tusseja. Tydskentelyssa edettiin vaiheittain opinnaytetyon tekijoi-
den ohjeistamina. Aluksi omaishoitaja merkitsi palvelupolulle eri palvelutuokiot
ja edelleen kunkin palvelutuokion sisélla olevat kontaktipisteet. Niista muodos-
tui kokonaisvaltainen ja yksil6llinen vaikutelma palvelusta (kuva 8, sivulla 36).
Omaishoitaja merkitsi palvelupolulle omaishoitajavalmennuksen ajankohdat.
Lis&ksi omaishoitajaa pyydettiin kertomaan, minkalaista tukea olisi kaivannut
palvelupolkunsa aikana. TyOpajan kesto oli kaksi tuntia. Omaishoitaja osallis-

tui tydskentelyyn aktiivisesti.

Ty6pajan jalkeen todettiin, ettd asiakasymmarrysta ei ole viela riittdvasti. Sen
kerddmista paatettiin jatkaa. Omais- ja perhehoidon koordinaattori otti yhteytta
kahteen muuhun ty6pajaan ilmoittautuneeseen omaishoitajaan ja kertoi aja-
tuksesta jarjestaa heille yksildlliset tydpajat. Samalla han kysyi luvan valittaa
heidén yhteystietonsa meille. Omaishoitajiin otettiin yhteytta ja sovittiin aika
yksilotyoskentelyyn. Yksiloty6skentelyt toteutettiin samalla viikolla, kun alkupe-

rainen tyopaja oli. Toinen yksilotytskentely toteutui omaishoitajan kotona ja
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toinen Omatorilla. Yksilotyoskentelyissa hyddynnettiin samaa PowerPoint- esi-
tysta, jota kaytettiin ensimmaisessa tydpajassa. Ohjeistus palvelupolun piirta-
miseen oli sama kuin aiemmin. Yksilotyoskentelyjen kesto oli 1,5 - 2 tuntia.
Omaishoitajat osallistuivat aktiivisesti tydskentelyyn ja heidéan tuottamansa

piirrokset selityksineen tallennettiin kuvina oppilaitoksen pilvipalvelimeen.

Aineiston analysointi toteutui Value Proposition Canvas -tydkalulla, joka esitel-
tiin opinnaytetydn menetelmia esittelevassa luvussa. Aineisto jaettiin osa-alu-
eittain: omaishoitajan tehtavat, kokemat hyodyt ja kokemat ongelmat (kuva
10).

Kuva 10. Tulokset omaishoitajien tydpajasta

Omaishoitajien mielesta heille kuuluu monenlaisia tehtévia arjessa, kuten tur-
vata erityislapsen tarpeet. Lisaksi heidan tulee tehda usein lapsen puolestakin
ratkaisuja ja paatoksia lapsen hoitoon ja palveluihin liittyen. Perheen arjen hoi-
taminen ja tdissa kayminen ovat arkipdivia asioita, josta omaishoitaja kokee
vastuuta. Yksi suurimmista tehtavista on pitda huolta omasta ja koko perheen
hyvinvoinnista.
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Omaishoitajien kokemat hy6dyt nahdaan siina, ettd omaishoitajuus tunnis-
tetaan palveluverkostossa. Omaishoidon tuen hoitopalkkio saattaa mahdollis-
taa omaishoidon ja ansiotydn yhteensovittamisen. Erityislapsiperheita tukee
parhaiten oikea-aikaiset ja raataléidyt omaishoitoa tukevat palvelut, kuten esi-
merkiksi luotettavat vapaajarjestelyt omaishoitajan lakisdateisen vapaan toteu-
tumiseksi. Onnistunutta palveluohjausta tukee perheen vastuutyontekijan ni-
meaminen ja pysyvyys. Tiedon saaminen eri palveluista koetaan myds hyo-
dyksi. Palveluverkoston positiiviset kohtaamiset ja tapaamiset rohkaisevat

myo6s hakemaan tarvittavia palveluja.

Omaishoitajat kokevat ongelmiksi ensitiedon puutteen omaishoitajuuden al-
kutaipaleella. Omaishoidon sitovuus ja vaativuus tuntuvat joskus raskaalta ar-
jessa, jolloin omaishoidon ja ansiotyon yhteensovittaminen voi tuntua mahdot-
tomalta. Moni omaishoitaja kokee jatkuvaa huonoa omatuntoa siita, etta
omaishoitotilanne vie paljon aikaa ja energiaa, jolloin ei jd& aikaa huomioida
itsedan ja muuta perhettaan. Palveluohjaukseen liittyen omaishoitajat kokivat
useita ongelmia. He kokivat palveluohjauksen laadun vaihtelevan eri tyonteki-
joiden valilla, ja se ilmeni erityisasiantuntemuksen seka tiedon puutteena. Pal-
veluverkoston yhteistydn puute aiheuttaa ongelmia, jolloin palvelujen hakemi-

nen saattaa tuntua hankalalta.

Value Proposition Canvas -tydkalu mahdollisti vertailun omaishoitajien koke-
mista ongelmista ja hyddyista yhdistettyna organisaation ratkaisuihin ja hy6tyi-
hin. Tarjoaako organisaation palvelu sita, mita asiakkaat haluavat ja tarvitse-
vat? Mika on se kohta, johon kehitettava palvelu eli digitaalinen omaishoitaja-

valmennus tuo lisdarvoa?

6.1.3 Omaishoitajien ja palveluohjaajien yhteinen tydpaja

Omaishoitajien ja palveluohjaajien yhteisen tyopajan ajatuksena oli mahdollis-
taa yhteisen nakemyksen syntyminen. Tavoitteena oli muodostaa omaishoita-
jien ja ammattilaisten valisessé vuorovaikutuksessa kasitys digitaalisen palve-
lun tarpeista ja mahdollisuuksista seka siséllosta. Tyopajaan osallistujat olivat
osallistuneet myds aiempiin tydpajoihin, joista saatua aineistoa hyédynnettiin

myds tassa tyopajassa. Yhteisen tydskentelyn paapaino oli asiakasryhman ja

asiantuntijoiden keskustelulla ja ajatusten konkretisoinnilla.
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Omaishoitajien ja palveluohjaajien yhteinen tydpaja toteutui toukokuun lopulla
2019. Tybpajassa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: mitka
ovat omaishoidon tuen palveluohjaajan tarpeet ja toiveet digitaaliselle sisal-
I6lle ja palvelulle? Millainen on erityislasten omaishoitajia ja omaishoidon tuen

palveluohjaajia palveleva valmennus?

Yhteiseen tytpajaan osallistui nelja henkildoa: kaksi yksilotydskentelyssé mu-
kana ollutta erityislapsen omaishoitajaa ja omaishoidon tuen palveluohjaaja
sekd omais- ja perhehoidon koordinaattori. Toimimme tyopajan vetajind. Tyo-
pajan osallistavaksi menetelméaksi valikoitui prosessikavely. Prosessikavely on
toiminnallinen tapa asiakokonaisuuksien hahmottamiseen, jonka jarjestelyissa
tulee huomioida vaatimus rauhallisesta ja riittdvan tilavasta ymparistosta (In-
nokyla 2012b). Nama vaatimukset otettiin huomioon ajankohtaa ja monitoimi-
jakeskus Omatorin ryhmétilaa valitessa. Myos ennakkovalmistelut tehtiin huo-
lellisesti eli ennen tydpajan alkua jasentelimme isoille papereille seinille

omaishoidon prosessin tyéskentelyn pohjaksi.

Ty6pajan aluksi esittdytymisen jalkeen kerrattiin aiheeseen liittyvia kasitteita.
Kerroimme osallistujille keskeiset tulokset, jotka saatiin omaishoitajien ja
omaishoidon tuen palveluohjaajien omista tyopajoista. Tydpajan ohjelma ja
tehtavananto olivat koko ajan osallistujien nahtavana PowerPoint-esityksena.
Prosessikavelya varten osallistujille jaettiin erivarisia tarralappuja ja tusseja.
Omaishoitajia ja palveluohjaajia pyydettiin merkitsemé&an arviointi- ja valmen-
nusjaksolle vaiheittain seuraavia asioita: kehitettavat asiat (keltainen lappu),
onnistumisen uhat (pinkki lappu), ideat sekd ehdotukset (vihrea lappu) ja val-
mennuksen ajankohta (oranssi lappu). Prosessikavely kaytiin ohjatusti kavelyn
aikana lapi vaiheittain, ja ryhma osallistui aktiivisesti keskustellen ty6pajaty6s-
kentelyyn.

Ty6pajan lopuksi kokonaisuus kaytiin vield yhdessa lapi. Samalla kirjattiin
kaikki lappuihin kirjoitetut asiat arviointi- ja valmennusjakson vaiheiden mukai-
sesti ndhtavissa olevaan PowerPoint-esitykseen. Osallistujilla oli myds mah-
dollisuus tuoda esille uudet mieleen juolahtaneet asiat tai korjata, jos joku asia

oli ymmarretty vaarin. Materiaalista erottui kategoria, joka liittyi koko arviointi-
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ja valmennusjaksoon. Siihen siséltyi erilaisia yleisia uhkia ja kehitettavia asi-
oita, jotka haluttiin huomioida palvelua kehitettaessa.

Kehitettavat asiat

Tiedon lisaaminen
Digitaaliset palvelut

Sujuvat yhteydenottokanavat
Vuorovaikutus

Akuutteihin tilanteisiin nopea
reagointi

Kuva 11. Omaishoitajien ja palveluohjaajien tydpajan tulokset

Ty6pajan tulokset (kuva 11) jaoteltiin lappujen varien mukaisesti kehitettaviin
asioihin, ideoihin ja ratkaisuihin seka uhkiin. Kehitettaviin asioihin nousi sel-
keasti tiedon lisaaminen, digitaalisten palvelujen kehittdminen, sujuvat yhtey-
denottokanavat, vuorovaikutuksen merkitys sekéa akuutteihin tilanteisiin rea-
goiminen. Ideoita ja ehdotuksia l6ytyi osallistujilta kiitettavasti: tiedon lisda-
mien, digitaalisten palvelujen kehittaminen, verkostoyhteistyén kehittaminen
seka tydmenetelmiin liittyen osallisuuden lisdaminen, voimavarojen tukeminen
seké monialainen tuki omaishoitajuuteen. Uhat liittyivat pitkalti kaytannon asi-
oihin: digitaalisten palvelujen ké&yton sujuvuuteen, tietoturvan sailymiseen,
aiempiin kokemuksiin hankalista hakuprosesseista ja yhteistyon sujumat-
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tomuuteen eri tahojen kanssa. Ty6pajan tuloksista pystyttiin helposti tunnista-
maan omaishoitajien ja palveluohjaajien oransseilla lapuilla merkitsemét ajan-

kohdat, joissa palveluohjausta tai valmennusta tarvitaan erityisesti.

6.1.4 Yhteenveto tuloksista

Tyb6pajat tuottivat monipuolisia tuloksia, joista kaikki eivat kuitenkaan liittyneet
suoraan opinnaytetyon aiheeseen. Tassa vaiheessa ongelmat rajattiin niihin,

joita oli mahdollista ratkaista digitaalisen valmennuksen avulla.

Value Proposition Canvas -tytkalun avulla taulukkoon 2 on koottu omaishoita-
jien kokemat ongelmat ja tydpajoissa tuotetut ratkaisut ongelmiin palvelun si-
salloén perustaksi. Tiedon tarve nakyi selvasti omaishoitajien ilmaisemissa on-
gelmissa. Luotettavan tiedon lisdéaminen seka asiakassuhteissa ettéa palvelu-
verkoston sisalla nahtiin mahdolliseksi ratkaista digitaalisen valmennuksen ja
digitaalisen sisallon avulla. Palvelujen hakeminen koettiin hankalaksi, ja koke-
mukset hakuprosesseista eivat aina olleet hyvia. Palveluverkostojen esilletuo-
minen voi madaltaa kynnysta palvelun hakemiseen. Erityislapsiperheiden ar-
jen ymmartaminen vaatii ammattilaisilta eritysasiantuntemusta, jolloin digitaali-
nen siséalto palvelisi koko erityislapsiperheiden kanssa tytskentelevaa palvelu-
verkostoa.

Taulukko 2. Tyopajojen tuottamat ratkaisut ongelmiin

OMAISHOITAJIEN KOKEMAT TYOPAJOJEN TUOTTAMAT
ONGELMAT RATKAISUT ONGELMIIN
Ensitiedon puute Materiaalipankki verkostojen ja

omaishoitajien hyédynnettavaksi

Ansiotydn ja omaishoidon yhteenso- | Materiaalipankissa linkki luotetta-
vittaminen vaan tietoon

Palveluohjauksen laadun vaihtelut Materiaalipankin sisalté palveluoh-
jaajien kaytossa eri tavoin toteutet-
tavaa valmennusta varten

Tiedon puute/tiedon panttaaminen Materiaalipankissa kaikille sama si-
salto palveluista ja muusta tiedosta

Palvelujen hakeminen ja asioiden Esitellaan eri palveluita ja niiden

hoitaminen vaivalloista sisalt6a videoiden avulla

Palveluverkoston yhteistyon puute Tuodaan palveluverkostoa toisilleen
nakyvaksi

Erityisasiantuntemuksen puute Keskeinen sisaltd on koottu yhteen

materiaalipankkiin
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Palvelumuotoilulla kehitetty innovatiivinen digitaalinen valmennus pyrkii vas-
taamaan naihin ongelmiin ja samalla tuomaan hyotyd molemmille osapuolille
(kuva 12). Erityislasten omaishoitajat kokivat yhtend hyétynéd omaishoitajuu-
den tunnistamisen helpottuvan tiedon lisddntymisen myéta palveluverkos-
tossa. Suurimman hyddyn omaishoitajat kokivat kuitenkin saavansa heidan
tarpeidensa mukaisten palvelujen myota, joita tulisi olla saatavissa oikeaan ai-
kaan. Tiedon saaminen palveluista rohkaisee perheitd hakemaan niita. Palve-
luohjaajat kokivat palveluverkoston tuntemisen lisddvan palveluverkoston hyo-
dyntamista omaishoitoa tukevissa palveluissa. Asiakasosallisuuden tukeminen
mahdollistuu digitaalisen valmennuksen kautta. Lisaksi palveluohjaajat kokivat

hyotyvansa selkeésti toimintamallista.

Hyodyt
palveluohjaajille

Hyoédynnetdan koko
palveluverkostoa

Asiakasosallisuuden
tukeminen

Palveluverkoston
tuntemus

Selked
toimintamalli

Hyodyt
omaishoitajille

Varhainen
tunnistaminen

Tiedon saaminen
palveluista

Perheelle
raataloidyt palvelut

Oikea-aikaiset
palvelut

Kuva 12. Digitaalisen valmennuksen hyodyt

Na&in edettiin opinndytetydssa tavoitteen ja tarkoituksen suuntaisesti. Asiakas-
lahtdisesti keratyn aineiston perusteella pystyttiin tuottamaan palvelumuotoilun
keinoin uutta omaishoitajavalmennuksen sisaltbéa jo olemassa olevan lisaksi.
Talla tavoin muodostui omaishoitajavalmennuksen ohjausrunko sekd materi-
aalipankki tyovalineeksi palveluverkostolle koko Essoten alueella. Lisaksi tar-
kentui valmennuksen ajankohta omaishoidon tuen toimintamallin arviointi- ja

valmennusjaksolla.
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6.2 Muotoilu

Tybpajojen tuloksista rajattiin siis ne ongelmat, joihin kehitettavalla palvelulla
on mahdollista vastata. Konseptoinnin avuksi taulukoitiin tydpajojen tuloksia ja
dokumentoitiin ne Service Blueprint -tyokalulle. Kolmannen tydpajan tulosten
perusteella Service Blueprint taydentyi entisestaan eli konseptointia tapahtui
luontevasti lomittain palvelumuotoilun eri vaiheissa (liite 5). Service Blueprint -
tyokalulla pystytddn kuvaamaan samanaikaisesti seka palvelun nékyvat etta
nakymattomat elementit, asiakkaiden ja tyontekijoiden roolit, asiakaspalvelun
leikkauspisteet sekéa palvelutarjonnan prosessin, jolloin palvelu pystytaan esit-

tamaan johdonmukaisesti ja kronologisesti (Innokyla 2012c).

Ty6pajojen jalkeen konseptoinnilla tavoiteltiin toteuttamiskelpoista luonnosta
eli ensimmaista prototyyppid, jossa on kuvattu palvelun tuotantotapa, rakenne
ja toteutuksen paavaiheet riittavan yksityiskohtaisesti. Konseptoinnilla erotel-
tiin myos ydinpalvelu ja lisapalvelut. Tassa kehitettavassa palvelussa ydinpal-
velu on lakisdateinen valmennus, mutta palvelumuotoilulla siitd erotettiin naky-

vaksi myds esipalvelu ja jalkipalvelu (kuva 13).

Ennen valmennusta (esipalvelu)

Kysytdan omaishoitajan halukkuutta Omaishoitaja asetetaan Effican Omaishoitaja saa sahkopostitse kutsun
osallistua digitaaliseen valmennukseen kutsujonoon ja etayhteyslinkin

Digitaalinen valmennus (ydinpalvelu)

Osallistuminen ohjattuun digitaaliseen valmennukseen etdyhteyden valityksella

Muut digitaaliset palvelut (jalkipalvelu)

Sahkoinen palaute Sahkodinen materiaalipankki Kiireetdn yhteydenottopyynto

Kuva 13. Digitaalinen valmennus ydinpalveluna

Digitaalisen valmennuksen esipalvelu on asiakkaalle padasiassa nakyméatonta

palvelua, joka on valttamatonta ydinpalvelun toteutumiseksi. Talla varmiste-
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taan, etta asiakas saa ydinpalvelun oikea-aikaisesti ja vaivattomasti. S&Ahkoi-
sessd muodossa olevaan materiaalipankkiin voi tarvittaessa tutustua myo-
hemmin ja jatkaa asiointia muun muassa kiireettoman yhteydenottopyynnon
kautta. Palvelun jatkuvan kehittdmisen kannalta on tarkeaa, etta asiakkailta
keratddn palautetta ja ettd materiaalipankkia ja muuta palvelun sisalt6a paivi-

tetdan aina ennen seuraavaa valmennusta.

Tybpajatydskentelyssa digitaalisen valmennuksen katsottiin olevan hyva vaih-
toehto kasvokkain tapahtuvalle valmennukselle. Prosessin loppupuolella,
muutama kuukausi suunnitelmatapaamisen jalkeen, digitaalinen valmennus
toimisi erinomaisesti asioita kertaavana ja kokoavana (kuva 14). Samalla olisi

mahdollista tarkentaa, miten suunnitelmaan toteutetut palvelut ovat kaynnisty-
neet ja perheen arki kaynnistynyt.

Kuva 14. Valmennuksen ajankohta omaishoitoprosessissa

Arviointi-
kotikdynti

Essotessa on kaytossa tietoturvallinen ja suojattu VideoVisit-etayhteyspalvelu,
joka luonnollisesti valittiin myds uuden palvelun konseptiin (VideoVisit 2019).
Tassa vaiheessa hankimme VideoVisit-tunnukset tietohallinnon sovellusneu-

vojalta ja kayttokoulutus jarjestyi videoyhteyden kautta.

Vertaistuen mahdollistamiseksi valmennuksen toteutustavaksi valittiin ryhma-
valmennus. TAma oli myods omais- ja perhehoidon koordinaattorin mielesta vii-
sainta henkilostoresurssin nakokulmasta. Digitaalisia ryhmavalmennuksia olisi

vuodessa 3—4, jolloin palveluohjaajien perehdyttdminen valmennuksen ohjaa-
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jiksi jakautuisi pidemmalle ajalle. Ryhmamuotoisessa valmennuksessa ensisi-
jaiseksi nousee ryhman sisaisesti sovitut pelisaannot esimerkiksi vaitiolosta
ryhmassa kuulluista asioista ja anonyymin osallistumisen sopiminen etuka-

teen.

OSSlI-hankkeessa tyoskennellessamme teimme videokasikirjoitukset omais-
hoidon lakisdéateisen valmennuksen eri osioista. Videot editoitiin tiiviilla yhteis-
tydlla ja konsultoinnilla tarpeita vastaaviksi selitysvideoita tuottavan yrityksen
kanssa. Nama videot on jo aikaisemmin julkaistu Essoten nettisivuilla ja You-
Tube-kanavalla. Videot tarjoavat mielekkaan tavan kasitella lakisaateisia asi-
oita kertauksenomaisesti tai taydentavasti valmennustapahtumassa. Samalla
ne nostavat aiheen kerrallaan keskusteltavaksi rynmassa. Palveluohjaajien
tyopajassa kavi ilmi, ettd naita jo olemassa olevia videoita ei talla hetkella hyo-

dynneta juuri lainkaan.

Palveluverkoston yhteistydn ja omaishoitajien tiedon lisdamiseksi paatettiin
esitella muutamia toimijoita lyhyilla videoilla. Toimijoille esitettiin kysymyksia,
joihin he saivat tutustua ennen videointia:

1. Kuka olet, missa tytskentelet ja mika on ty6tehtavasi.

2. Millaisissa tilanteissa kohtaat erityislapsia ja/tai heidan perheitaan?

3. Miten voit konkreettisesti auttaa erityislapsia ja/tai heidan perheitaan?

Mita palveluita teilla on tarjota?

4. Miten sinuun/teihin saa yhteyden?

5. Millaiset terveiset haluaisit lahettad omaishoitoperheille?
Kuvasimme ja editoimme viisi lyhytta videota seuraavista palveluista: hyvin-
vointi- ja terveystarkastus, vammaispalvelut, alueellinen apuvalineyksikko,
kuntoutusohjaus ja terveyssosiaalityd. Videoiden kuvaamisen ajankohta ei ke-
salomia odottaessa ollut henkilostélle paras mahdollinen, mutta auliisti asian-
tuntijat suostuivat pyyntdodmme. Suunnitelmista huolimatta joidenkin palvelu-

jen esittaytyminen videoilla ei ollut mahdollista tiukan aikataulun vuoksi.

6.3 Palvelun kokeilu ja arviointi

Digitaalisen valmennuksen konseptointia seurasi palvelun kokeilu, jolla oli tar-

koitus saada kayttokokemuksia asiakkailta ja ammattilaisilta. Palveluohjaajat
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ottivat yhteytta uusiin omaishoitajiin, jotka olivat halukkaita kokeilemaan digi-
taalista valmennusta. Omais- ja perhehoidon koordinaattori valitti heille s&hko-
postikutsun, jossa oli mukana linkki Doodle-aanestykseen (liite 6). Omaishoi-
tajilla oli mahdollista valita eri vaihtoehtoja valmennuksen ajankohdaksi, jotka
jakautuivat paiva-, iltapaiva- ja ilta-aikaan arkipaivina. limoittautumisia ei ta-
man kautta tullut. Palveluohjaajat olivat uudelleen yhteydessa naihin omais-
hoitajiin ja kysyivat luvan antaa omaishoitajien yhteystiedot opinnaytetyon teki-
joille. He saivat kolmen omaishoitajan yhteystiedot ja ottivat yhteytta omaishoi-
tajiin puhelimitse tuloksetta. Omaishoitajille laitettiin taman jalkeen tekstiviesti,
jossa kerrottiin asia seka pyynto olla yhteydesséa opinnaytetyon tekijoihin. Yksi
omaishoitaja otti taman jalkeen yhteytta ja hanelle sovittiin sopiva ajankohta

palvelun kokeilulle.

Etayhteyden esitestaus tehtiin, jotta oli mahdollista varautua mahdollisiin on-

gelmiin. Yhteys sahkopostilinkin kautta onnistui vaivatta seka tietokoneen etta
mobiililaitteen kautta. Tarvittavan lisdosan latauksen pystyi helposti sallimaan
yhteyden muodostamisen yhteydessa. Ongelmia ilmeni videomateriaalin &a-

nentoistossa etayhteyden kautta. Tahan ongelmaan kysyttiin neuvoa Essoten
ICT- ja sahkoisen asioinnin kehittamisasiantuntijoilta ja palvelun tarjoavan yri-
tyksen ServiceDeskiltd. Essoten kaytdssa olevilla laitteilla videon @anen toisto
ei kuitenkaan ollut mahdollista toteuttaa. Samaan aikaan selvisi, etta palvelu-
verkoston toimijoiden esittelyvideoita ei ollut mahdollista helposti julkaista Es-
soten Omaishoidon nettisivuilla. Viestintaassistentin ja -suunnittelijan mukaan
tama olisi vaatinut laajempia neuvotteluja viestintayksikon kanssa. Ongelma

ratkaistiin tdsséa vaiheessa niin, ettd omaishoitajalle lahetettiin etukateen sah-

kopostitse lista valmennukseen siséltyvista videolinkeista.

Digitaalisen valmennuksen kokeilu tehtiin syyskuussa 2019, ja siihen osallistui
yksi omaishoitaja sek& omais- ja perhehoidon koordinaattori. Osallistuijille 1&-
hetettiin paivaa aiemmin séhkopostikutsu etayhteyteen seka linkkilista vide-
oista ja muusta taydentavasta materiaalista. Sovittuna ajankohtana etayhteys
avattiin, ja valmennus toteutettiin konseptin mukaisesti. Valmennuksen kesto

oli reilu tunti.

Kokeilu eteni suunnitellusti kasikirjoituksen mukaan (liite 7). Valmennuksen ra-

kenne ja sisalto esiteltiin PowerPoint-esitykselld. Videoiden katselun jalkeen
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kaytiin keskustelua aiheesta ja palvelukokemuksista. Jarjestdjen toiminnan ja
Essoten digitaalisten palveluiden esittelyjen jalkeen oli omaishoitajalla viela
valmennuksen lopuksi esittad kokemuksia ja vinkkeja muille omaishoitajille ja-
ettavaksi.

Kokeilun arvioinnissa kaytettin SWOT-analyysia, joka toteutettiin digitaalisella
Mentimeter-sovelluksella. SWOT-analyysin avulla arvioitiin, vastasiko kokeiltu
palvelu kayttajien tarpeisiin ja miksi palvelu toimii tai ei toimi. Arviointiin osallis-
tuvan tai sen kohteena olevan asiakkaan taytyy olla tietoinen arvioinnista ja
antaa siihen suostumuksensa (Rantala-Nenonen 2013, 144-145). Taman
vuoksi omaishoitajavalmennuksen sahkopostikutsussa kerrottiin siihen liitty-
vasta arvioinnista ja osallistujat antoivat ilmoittautumisen mydéta suostumuk-

sen arviointiin. SWOT-analyysin tulokset on koottu taulukkoon 3.

Taulukko 3. SWOT-analyysin tulokset palvelun kokeilusta

SWOT-analyysiin osallistuivat omaishoitaja, omais- ja perhehoidon koordi-

naattori seké valmennuksen ohjaajina toimineet opinnaytetyon tekijat. SWOT-
analyysin kautta oli mahdollista hahmottaa palvelun vahvuudet, heikkoudet,
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mahdollisuudet ja uhat. Vahvuuksiksi koettiin palvelun helppokayttdisyys,
joustavuus ja saavutettavuus. Etdyhteyden kayttd sujui ongelmitta kotoa kéa-
sin. Mahdollisuus itsenaiseen aikatauluun mahdollistuu materiaalipankin
kautta. Valmennuksen sisaltd on kaikille sama, mika lisda palveluohjauksen
tasalaatuisuutta. Vahvuuksiksi koettiin lisaksi kertaus asioista ja palveluista.
Ryhmamuotoisena toteutettu valmennus my6s saastaa resursseja. Palvelun
heikkoudet olivat mahdolliset huonot nettiyhteydet ja tietotekniset vaikeudet.
Vahaiset voimavarat saattavat rajoittaa halukkuutta hakeutua valmennukseen,
kuten myds oman ajan vahaisyys. Palvelun sisaltoa ei koeta yksildlliseksi tai
annettu tieto ei koske omaishoitajan omaishoitotilannetta. Heikkoudeksi koe-
taan myods valmennuksen ohjaajien heikko perehdytys tai jos osallistumiseen

ei panosteta.

Mahdollisuudet liittyvat palvelun monipuolisuuteen. Palvelun tieto jaa kaik-
kien omaishoitajien ja palveluverkostojen kayttoéon materiaalipankin kautta, jol-
loin se on myds yhdenvertainen kaikille. Palvelu ei ole sidottu tiettyyn aikaan
ja paikkaan, ja se on muokattavissa osallistujien tarpeiden mukaisesti. Omais-
hoitajia rohkaistaan osallisuuteen. Palvelun avulla on mahdollisuus jakaa ja
hakea tietoa palveluista seka lisata yhteistyotd. Vertaistuen mahdollisuudet
nousivat myos esille. Uhat liittyivat valtaosin tietoteknisiin haasteisiin, joita
ovat sovellusongelmat tai laitteiden tai yhteyksien toimimattomuus. Tietoturva-
asioihin voi liittya uhkia. Osallistujia saattaa pelottaa digitaalisuus. Palvelun
ohjaukseen liittyen uhkina n&htiin levottoman ympariston liséksi liikka luento-
maisuus tai vuorovaikutuksen vahyys. Uhkana saattaa olla myds resurssien
tai ohjaajan mielenkiinnon puute asiaan, jolloin myos valmennuksen sisélto voi

jaada paivittamatta.

SWOT-analyysin my6ta digitaalisen omaishoitajavalmennuksen prototyyppiin
liséttiin ennakkotehtava, joka rohkaisee omaishoitajia osallisuuteen, lisaa vuo-
rovaikutusta osallistujien kesken seké tekee valmennuskokemuksesta yksil6lli-

semman.
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7 EHDOTUS DIGITAALISEN OMAISHOITAJAVALMENNUKSEN PRO-
TOTYYPIKSI

Tassé luvussa esitellaan edella mainittujen tydpajojen ja yksilotyoskentelyjen
aineistosta koottuja tuloksia, jotka ovat liitettavissa digitaaliseen valmennuk-
seen. Kehittamisen tulokset, organisaation tavoitteet digitaalisten palveluiden
lisddmiseksi seka tekniset mahdollisuudet ohjasivat uuden palvelun konsep-
tointia. Konseptoinnin tuloksena kuvattiin erityislapsen omaishoitajan digitaali-

sen valmennuksen prototyyppi.

7.1 Valmennuksen tavoitteet

Digitaalisen omaishoitajavalmennuksen tavoitteet nousevat teoreettisesta vii-

ymmarryksesta (kuva 15).

tekehyksesta seké luvussa 6 kuvatusta palvelumuotoilun tuomasta asiakas-
Vertaistuki

= \//

Kuva 15. Digitaalisen omaishoitajavalmennuksen tavoitteet

Oikea-
aikaisuus

Digitaalinen omaishoitajavalmennus on lakisdateista, tavoitteellista ja erityis-
lasten omaishoitajille suunnattua. Valmennuksen tulee olla vuorovaikutuksel-
lista valmennuksen ohjaajan ja omaishoitajien kesken seka asiantuntijuuden
tasavertaista. Omaishoitajan osallisuutta tuetaan ennakkotehtavilla. Valmen-
nuksen tavoitteet ovat omaishoitajan identiteetin vahvistuminen, hyvinvoinnin

tukeminen, luotettavan ja ajantasaisen digitaalisen tiedon tarjoaminen seka
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vertaistuen mahdollistaminen. Digitaalinen valmennus on helposti saavutetta-
vissa tietokoneen tai mobiililaitteen valityksella paikasta riippumatta. Samalla
se edistaa valmennuksen tasalaatuisuutta. Osallistuminen on yksinkertaista ja

sujuvaa.

7.2 Valmennuksen rakenne ja sisélto

Digitaalinen omaishoitajavalmennus (kuva 16) alkaa ennakkotehtavalla, jossa
omaishoitajat paasevat miettimaan alkumatkaansa omaishoitajina. Se tukee
omaishoitajan identiteetin rakentumista, joka on yhtena valmennuksen tavoit-
teista. Ennakkotehtavan aiheita 16ytyy esimerkiksi OSSI-hankkeessa kehite-
tysta tyokirjasta lasten ja nuorten omaishoitoperheiden nykyhetken ja tulevai-
suuden suunnitteluun (Kehitysvammaisten palvelusaatio 2018). Etayhteyden
luomisen jalkeen valmennuksen ohjaaja ja omaishoitajat esittaytyvat, ja sa-
malla kaydaan lapi rynman pelisddnnot. Pelisddnnoissa todetaan, ettéa ryhma
on luottamuksellinen ja jokainen osallistuja vaitiolovelvollinen. Valmennuksen

sisélto ja tavoitteet esitellaan osallistuijille.

Essoten
nettisivujen ja ‘ . ‘
mobiilisovelluk-
sen esittely
Halukkuus
. . asioida jatkossa
etdyhteydella

Esittdytyminen
ja pelisaannot

\ 4

Kuva 16. Digitaalisen omaishoitajavalmennuksen rakenne

Omaishoitajien asiantuntijuutta ja vertaistukea halutaan tukea mahdollista-

malla kokemusten ja vinkkien jakaminen muille osallistujille. Taméan jalkeen
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esitelladn Essoten nettisivuilta I10ytyva valmennuksen materiaalipankki, jossa
sisélto videoineen ja linkkeineen on vapaasti kaytettavissa. Helpot ja nopeat
yhteydenottokanavat esitelladn osana nettisivuja ja mobiilisovellusta seka
opastetaan niiden kayttd. Myds muut ajantasaiset yhteystiedot ja yhteydenot-
tokeinot kaydaan lapi. Omaishoitajille esitellaan paikallisten jarjestdjen vertais-
tukitoimintaa. Lopuksi kysytdan halukkuutta asioida jatkossa etayhteydella.
Lopuksi valmennus paatetdaan. Palaute keratadn omaishoitajilta esimerkiksi jo
organisaatiossa kaytdssa olevalla tekstiviestipalautteella tai muulla digitaali-

sella sovelluksella.

Osa valmennuksen sisallosta koostuu selitysvideoista seka eri palveluista ku-
vatuista esittelyvideoista (kuva 17). Selitysvideoilla esitelladn lakisaateisia asi-
oita ja esittelyvideoilla tehdaan tutuksi henkildita ja palveluja. Jokaisen videon

jalkeen varataan aikaa keskustelulle.

. Video 2: Video 3:
Video 1: L AN
. . Hyvinvointi- ja Omaishoitajan
Omaishoidon tuki
terveystarkastus vapaa
Video 6: Video 5: \{ldeo 4.:
Kuntoutusohjaus Vammaispalvelut AL
palvelut
Vldeq /: Video 8:
Alueellinen

o s Terveyssosiaalityo

Kuva 17. Digitaalisen valmennuksen videosiséltd
Valmennuksen sisalté on muokattavissa ja tdydennettavissa tarpeen mukaan
esimerkiksi perhepalvelujen videoesittelylla tai uudella omaishoidon tutkimus-

tiedolla. Talla vastataan sekd omaishoitajien ettd ammattilaisten ajankohtaisen

ja luotettavan tiedon tarpeeseen.

7.3 Valmennuksen toteutus

Palvelumuotoilun myota digitaalinen omaishoitajavalmennus tarkentui tdyden-

tavaksi palveluksi omaishoidon arviointi- ja valmennusjaksolla. Ehdotus on,
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ettd uusilla omaishoitajilla olisi mahdollisuus osallistua digitaaliseen valmen-
nukseen 2-3 kuukautta omaishoidon suunnitelmatapaamisen jalkeen.

Omaishoitajan polku palvelussa on kuvattu kuvassa 18. Palveluohjaaja on ky-
synyt arviointi- ja valmennusjakson suunnitelmatapaamisella omaishoitajan
halukkuutta osallistua digitaaliseen ryhméavalmennukseen. Halukkaat osallistu-
jat kirjataan kutsulistalle asiakastietojarjestelméaan tietoturvallisuutta noudat-
taen. Organisaation ratkaistavaksi jaa, tehdaanko kirjaus omaishoitajan vai
omaishoidettavan tietoihin. Nelja kertaa vuodessa uudet omaishoitajat saavat

sahkopostitse kutsun osallistua VideoVisit-linkin kautta digitaaliseen omaishoi-
tajavalmennukseen.

Kuva 18. Omaishoitajan palvelupolku digitaalisen valmennuksen aikana

Omaishoitaja saa
sahkdpostitse
kutsun ja
osallistumislinkin

Palveluohjaajat tarvitsevat tunnukset VideoVisit-tunnukset ja perehdytyksen
etayhteyden kayttoon seka valmennuksen ohjaamiseen. Digitaalisen valmen-
nuksen nimetty vastuuhenkild huolehtii materiaalipankin linkkien paivittami-
sesta ja taydentaa sisaltda tarvittaessa ajankohtaisella sisallolla. Han myds
kokoaa ja kasittelee osallistujilta saatavan palautteen tyéryhméan kanssa val-
mennuksen kehittamiseksi.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena kehittda erityislapsen omaishoitajien
valmennuksen asiakaslahtoisyytta ottamalla asiakkaat tiiviisti mukaan kehitta-
misty6hon. Opinnaytetydn menetelmavalinta tuki asiakaslahtoisyytta, -osalli-
suutta ja asiakaslahtoisten palvelujen kehittdmista, mika Helmisen (2017, 17,
33) mukaan sopii hyvin muutospaineissa oleviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Palvelumuotoilussa asiakaslahtdisen kehittdmisen edellytykset ovat asiakas-
lahtbisyys toiminnan arvoperustana, asiakas tasavertaisena kumppanina,
asiakas aktiivisena toimijana ja ymmarrys asiakkaan tarpeista (Virtanen ym.
2011, 19). Nama toteutuivat tassa opinnaytetydssa. Yhteiskehittaminen toteu-
tui, kun sekéd omaishoitajat ettd valmennusta toteuttavat palveluohjaajat osal-
listuivat kehittamistyéhon, mikd on Shemeikan mukaan (2017, 35) merkittavaa
palvelukokonaisuuksien kehittdmisessa. Asiakaslahtdisen suunnittelun avulla
saatuja tuloksia ja havaintoja kaytettiin prototyypin luomisessa. Kayttajatiedon
hyddyntadminen ja prototyyppien testaaminen ovatkin keskeisid muotoiluajatte-
lussa (Ruuska & Miettinen 2011, 27).

Tybpaja- ja yksilotyoskentelylld saimme vastauksia lahes kaikkiin tutkimusky-
symyksiin. Innovatiivisia ehdotuksia tai toiveita digitaalisesta palvelusta tai sen
sisdllostd emme kuitenkaan saaneet, vaikka menetelmat olisivat sen sallineet.
Tuloksista tehtiin paatelma, etta tiedon puute koski osittain palveluverkoston
palveluita ja toimijoita, joten siksi paadyttiin niiden esittelyihin videoilla. Talla
ratkaisulla pyrimme huomioimaan omaishoitajien mahdollisesti tiedostamatto-
mia tarpeita ja lisaamaan palvelun kaytettavyytta, mita Ruuska ja Miettinen
(2011, 31) korostavat.

Erityislapsen omaishoitajat kokivat, etta heita ei valttamatta tunnisteta omais-
hoitoperheiksi palveluverkostossa. Kuitenkin omaishoitotilanteen tunnistami-
nen on alku koko prosessille. Materiaalipankin avulla voidaan jakaa tietoa
koko palveluverkoston kaytt6on. Tiedon jakaminen on yhdessa tekemisen pe-
rusta ja perheiden etu (Heinonen ym. 2018, 85). Digitalisaatio helpottaa tiedon
jakamista, ja samalla, kun kehitetaan asiakaslahtoisté palvelua, se vastaa
my6s ammattilaisten tarpeisiin (Voutilainen ym. 2016, 10-11). Esimerkiksi an-
siotydn ja omaishoidon yhteensovittaminen on sujuvampaa, kun tyoterveys-

huollolla ja tyénantajilla on ajantasaista tietoa omaishoitajuudesta. TallGin
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myads tyblainsdadannon tarjoamat keinot ja hyviksi todetut kaytannaot voitaisiin
nykyisté paremmin ottaa kayttoon ansiotydn ja omaishoidon yhdistamiseksi
(STM 2014a, 38-39).

Tuloksista nousi vahvasti esille omaishoitajien tiedon tarve hajallaan olevista
palveluista. Erityisesti omaishoitotilanteen alkuvaiheessa heilla on tarve [0ytaa
ajantasaista ja luotettavaa tietoa. Ahonen ym. (2018, 6—7) toteavat, etta ajan-
tasainen tieto antaa vanhemmalle mahdollisuuden toimia tasavertaisena am-
mattilaisen rinnalla ja olla perheen arjen asioiden asiantuntija. Se mahdollistaa
keskustelun, valintojen tekemisen ja paatoksenteon lapsen asioissa. Tassa
opinnaytetydssa kehitetty digitaalisen omaishoitajavalmennuksen materiaali-
pankki kokoaa tietoa, jolloin kaikki saavat tietoa tasapuolisesti eika tunnetta
tiedon panttaamiselle synny. Tall6in perheen on helpompi suunnitella tulevai-
suutta, kun he ovat tietoisia erilaisista palveluista (Heinonen ym. 2018, 95—
96). My06s ne omaishoitajat, jotka eivét ole tehneet sopimusta omaishoidosta,

hyotyvat Essoten verkkosivuilla julkaistavasta materiaalipankista.

Monialaisen yhteistyon toteuttaminen lapsiperheiden ja erityisesti erityislapsi-
perheiden osalta on todettu haastavaksi (Helminen 2017, 17-18). Materiaali-
pankkiin koottu sisaltd tuo palveluverkostot tutuiksi ja néakyviksi toisilleen, mika
parantaa niiden yhteistyotd Essoten omaishoitajien hyvéksi. Se myds helpot-
taa omaishoitajan palvelujen hakemista ja asioiden hoitamista eri tahojen
kanssa. Tatd monialaista yhteistyota on STM:n tulevaisuuskatsauksessa pai-
notettu, ja sitd on vahvistettava kokoamalla asiakkaiden palveluja kokonai-

suuksiksi, jotta ne vastaisivat paremmin perheiden tarpeisiin (STM 2014b, 13).

Opinnaytetyon tuloksien perusteella valmennuksen laatu ja sisalté on vaihtele-
vaa, ja erityislapsen omaishoitajien tarvitsemaa erityisosaamista ei ole riitta-
vasti. Tassa tyossa digitaalisen palvelun ohjausrunko ja materiaalipankki yhte-
naistdd omaishoitajavalmennuksen laatua ja siséltod. Palveluohjaajan erityis-
osaamista tarvitaan muun muassa ansiotyon ja omaishoidon ilmién ymmarta-
misessa seka tydssa kayvien omaishoitajien palveluiden yksil6llisessa yhteen-
sovittamisessa (Kalliomaa-Puha 2018, 66). Palveluohjaajan tytn muuttuminen
digitaaliseen suuntaan vaatii vanhoista kaytanndoista luopumista, halua ja si-
toutumista muutokseen ja yhteisen oppimisprosessin (Helminen 2017, 27).

Taté organisaation on tuettava, kunnes toiminta vakiintuu.
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Opinnaytetydssamme kehitetty digitaalisen valmennuksen prototyyppi vastaa
my0s moniin Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma LAPEnN tekemé&n kyse-
lyn (STM 2018b, 11-14) tarpeisiin. Valmennus muun muassa mahdollistaa ku-
vallisen yhteyden sosiaali- ja terveyspalveluihin, sisaltaa asiantuntijan ohjaa-
maa keskustelua, antaa tietoa palveluista ja tehostaa tiedonkulkua eri palvelu-
jen valilla. Eurooppalainen Eurocarers -verkosto (2016) on koonnut tekijoita,
jotka auttavat omaishoitajan valmennuksen onnistumista: tietty kohderyhma,
palveluohjaus, vertaistuki, omaishoitajan hengahdystauko arjesta ja erilaisten
aktivoivien opetusmenetelmien kayttd. Naita tekijoita ja elementteja kehite-
tyssa prototyypissa on selkeasti nahtavissa. Vertaistukea tahan kehittdmistyo-
hon osallistuneet omaishoitajat kertoivat saaneensa erityisesti prosessin alku-
vaiheessa ja nimenomaan sosiaalisen median seka kolmannen sektorin
kautta. Palvelumuotoiluprosessin kokeilun vaiheessa ryhmavalmennus osoit-
tautui parhaaksi toteuttamisen vaihtoehdoksi ja ndin se mahdollistaa vertais-
tuen myds prosessin loppuvaiheessa. Kaikille uusille omaishoitajille kolman-
nen sektorin tarjoama vertaistuki ei kenties ole viela tullut tutuksi, joten ryhma-
muotoinen digitaalinen valmennus tarjoaa heille mahdollisuuden vertaistukee-
n. Digitaaliseen valmennukseen kutsuttavat omaishoitajat ovat samoihin aikoi-
hin tehneet omaishoitajasopimuksen, joten he ovat samanlaisessa tilanteessa
ja kohderyhména jossain maarin homogeeninen. Myds Mustakankaan (2017,

55-60) tutkimuksessa valmennus koettiin vertaistuellisesti tarkeaksi.

9 POHDINTA JA EHDOTUKSIA JATKOKEHITTAMISELLE

Lahtokohta taman opinnaytetydn tekemiselle pohjautui sosiaali- ja terveysmi-

nisterion Kansallisen omaishoidon kehittamisohjelman strategisiin tavoitteisiin,
joita kehitettiin 1&O-karkihankkeessa Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vah-
vistetaan kaikenikaisten omaishoitoa 2016 - 2018. Etela-Savossa OSSI-hank-
keessa kehitettiin muun muassa omais- ja perhehoidon koulutuksia ja valmen-
nuksia (STM 2018a). Tyoskentelimme kehittajind OSSI-hankkeessa, ja tarve

jatkaa kehittamisty6ta nousi asiakastyossa erityislapsiperheita kohdatessa. Oli
luontevaa jatkaa kehittamistyota opinnaytetydon muodossa. Erityisen ajankoh-

taista palvelun kehittdminen oli my6s resursseja silmalla pitden. Sote-kuntayh-
tymat ovat pakotettuja tarkastelemaan toimintojaan ja resurssien mahdollisim-
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man tehokasta ja taloudellista kayttoa ja tahan ryhmamuotoinen omaishoitaja-
valmennus juuri vastaa. Myds ennaltaehkaiseva koko perheen hyvinvointia
koskeva vaikutus voi sdastaa kustannuksia merkittavasti pitkalla ajanjaksolla
tarkasteltuna. Olemassa olevien palvelujen hyédyntaminen riittdvan varhai-
sessa vaiheessa on niin perheen kuin organisaationkin ndkdkulmasta jarke-

vaa.

Yhteiskehittaminen tuntui heti luontevimmalta tavalta lahestya asiaa, ja palve-
lumuotoilu tarjosi siihen osallistavia menetelmia. Sidosryhmien kautta saatiin
kerattya asiakasymmarrystd, tuotua esille palveluverkostoa ja ratkaistua kay-
tannodn haasteita. Tarkastelimme alusta alkaen kokonaisvaltaisesti perheen
arkea, joten sidosryhmat pyrittiin nakemaan mahdollisimman laajaksi. Tar-
keimmassa roolissa olivat erityislasten omaishoitajat, jotka antoivat arvokasta
tietoa kayttbomme. Palveluohjaajat toivat oman nakékulmansa palvelun ra-
kenteeseen ja sisdltoon. Palveluverkostot nousivat esille valmennuksen sisal-
toa kootessa. Edelleenkin osa lapsiperheiden palveluista jai sisallosta pois la-
hinnd aikatauluongelmien takia. Merkittavaan osaan nousi myos Essoten ICT-
ja sé&hkoisen asioinnin kehittdmisasiantuntijat, joiden avulla ratkottiin kaytan-
non haasteita.

Tybelaméaohjaajina toimivat Essoten omais- ja perhehoidon koordinaattori,
Omatorin asiakkuuskoordinaattori ja eProsessikoordinaattori, joiden avulla ke-
hittdmistyd saatiin nivottua osaksi Essoten toimintaa. Tybelamaohjaajien tuki,
nakdkulmat ja kommentit kehittamiseen liittyen olivat merkityksellisia opinnay-
tetyon tekijoille. Tydelamaohjaajien kautta mahdollistuu my6s organisaation si-
toutuminen jatkokehittdmiseen, palvelun kayttdénottoon ja juurruttamiseen.
Tahan myds opinnaytetyon tekijat ovat valmiita osallistumaan, mikéli se tyon-

antajan puolelta mahdollistetaan.

Opinnaytety6n vahvuuksia olivat todellinen vuorovaikutus ja dialogisuus niin
erityislasten omaishoitajien kuin monialaisesti eri ammattilaisten valilla. Digi-
taalisen valmennuksen kehittdminen oli jatkumoa pitkdan jatkuneelle kehitta-
mistyo6lle, jota tuki vankka teoreettinen viitekehys. Digitaalisen valmennuksen
sijoittuminen jo olemassa olevaan toimintamalliin vahvistaa palvelun kaytt6on-
ottoa ja juurtumista. Aihealue ja omaishoito ilmiéna olivat jo tuttuja meille,

mik& mahdollisti laajan nakdkulman asian tarkastelussa. Sen myéta oli helppo
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kohdistaa ja rajata kehittamistyota. Opinnéaytety6n heikkouksia olivat asiakas-
ymmarryksen kerddmisen haasteet. Alussa toivoimme useampia omaishoitajia
osallistumaan ty6épajoihin ja kokeiluvaiheeseen, mutta suunnitelmista ja sit-
keista yrityksista huolimatta emme siind onnistuneet. Pohdittavaksi jaakin oli-

siko laajemman osallistujamaaran my6téa tyopajojen tulokset erilaisia kuin nyt.

Opinnaytetyon prosessissa noudatimme rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja
tarkkuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 3). Opinnaytetyon aihe oli
l&htoisin asiakkaiden tarpeista, jotka asiakasymmarryksen keradmisen kautta
yhteensovitettiin organisaation tarpeisiin. Hirsjarven ym. (2013, 24) mukaan
aiheen valitsemisessa tehdaan jo ensimmainen eettinen valinta siitd, onko
aihe yhteiskunnallisesti merkittdva vai onko valintaperuste joku muu. Palvelu-
muotoilun avulla |6ydettiin osallistavat menetelmat, joilla saatiin eri osapuolien
tarpeet ja toiveet nakyviin. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (2011,
329) korostaakin eri osapuolien kokemuksien arvostamista seké yhteisen ym-
marryksen luomista. Ammattilaisten ja asiakkaiden valinen toisiaan kunnioit-
tava vuorovaikutus mahdollistaa eettisesti vakaan pohjan kehittamis- ja asia-

kastyolle.

Yhteydenpito niin omaishoitajiin kuin omaishoidon tuen palveluohjaajiin toteu-
tui padosin omais- ja perhehoidon koordinaattorin kautta, jolloin valtyttiin hen-
kilotietojen keraamiselta ja tallentamiselta. Poikkeuksena oli valmennuksen
kokeilu, jonka toteutuksen yhteydessa olimme suoraan yhteydessa luvan an-
taneisiin omaishoitajiin. Osallistuminen oli kaikille vapaaehtoista. Osallistujien
henkil6llisyys ei ole tunnistettavissa missaan vaiheessa aineiston analyysia.
Osallistujille tulee kertoa, mista tutkimuksessa on kysymys ja etta tutkimustie-
toa kaytetaan vain kerrottuun tarkoitukseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131).
Tama huomioitiin osallistujille lahetetyssa sahkodpostikutsussa kirjallisesti ja vi-
deotiedotteen avulla avattuna. Tydpajojen yhteydessa kaytiin 1api keskeiset
asiat kertauksen omaisesti. Lisaksi asia avattiin kirjallisessa suostumuksessa.
Kirjallisella suostumuksella osallistujat antoivat luvan kayttaa tyépajoissa tai
haastattelussa kertomaansa tai muulla tavoin tuottamaansa materiaalia tutki-
musaineistona. Tuomen ja Sarajarven (2009, 131) mukaan osallistujilla tulee
olla missa tahansa tutkimuksen vaiheessa mahdollisuus keskeyttdd osallistu-
misensa tai kieltéda itseaan koskevan aineiston kayttd. Tama kaytiin osallistu-

jien kanssa lapi.
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Opinnaytetyoprosessin aikana kirjasimme ajatuksia, valintoja ja paatelmia
muistioin, kaavioin ja ajatuskartoin. Vakuuttavuuden nakokulmasta on tarkeaa
kirjata ndma tutkimusprosessiin vaikuttavat asiat (Toikko & Rantanen 2009,
123; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 3). Valittujen menetelmien avulla
oli mahdollista antaa osallistujien nakokulmalle ja aanelle mahdollisuus. Tuo-
men ja Sarajarven (2009, 125, 32) mukaan vapaamuotoiset tiedonkeruumene-
telmat muistuttavat arkielaman vuorovaikutusta, jolloin tulosten raportoinnissa
on noudatettava tarkasti hyvaa tieteellista kaytantta. Tassa opinnaytetydssa
siihen kiinnitettiin erityista huolellisuutta. Analysoinnin yhteydessa hyédynnet-
tiin kaikki aineisto sellaisenaan, kuin se oli osallistujilta keréatty. Menetelmava-
linnan takia aineistoa ei juuri kdsitelty ennen analyysivaihetta, jotta kaikkien
osallistujien nakemykset saatiin kirjattua. Se tuki my6s osallistujien tuottaman
aineiston kunnioittamista. Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 124) mukaan
luottamuksella saatuun tietoon on suhtauduttava kunnioittavasti ja aineiston
analysoinnissa ja raportoinnissa on oltava rehellinen. Epavarmuustekijat tai
ristiriidat kehittamisprosessin aikana on tuotava esille. Tassa opinnaytetydossa
epavarmuustekijat liittyivat lahinna haasteisiin saada riittavasti osallistujia
asiakasymmarryksen keradmiseen aikataulullisten haasteiden takia. Tyoela-
man, opinnaytetyon toteutusvaiheen ja omaishoitajien aikataulujen yhteenso-
vittaminen ei ollut kovin helppoa. Tassa tapauksessa mielestamme laatu kor-
vaa maaran, koska tydskentely omaishoitajien kanssa oli yksil6llista ja intensii-

Vista.

Ajankohtainen ja riittava teoreettinen viitekehys aiheeseen kytkeytyen lisaa
tutkimuksen vakuuttavuutta ja antaa raamit raportointivaiheelle (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Tassa opinnaytetydssa on pyritty nivomaan

teoreettinen viitekehys ja keskeiset tulokset toisiinsa johtop&aéatoksissa.

Prototyyppi erityislasten omaishoitajien digitaalisesta valmennuksesta vastaa
niin erityislasten omaishoitajien, organisaation kuin Omaishoitajalain maaraa-
miin vaatimuksiin, ja se on rakennettu tiedossa olevan viimeisimman tutkimus-
tiedon mukaisesti. Sen sisallossé on huomioitu erityislapsiperheiden palvelu-
verkostot, joita hyddyntamalla perheille saataisiin heidan tarpeitaan vastaavat
palvelut. Ajatuksena on, etta riittavilla ja oikea-aikaisilla palveluilla tuotetaan
koko perheelle hyvinvointia, ja valtetdan kalliiden erityispalvelujen kayttoa.
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Jatkokehittamisen nakokulmasta digitaalisen valmennuksen kayttéonottoa aja-
tellen on huomioitava, ettd seuraavat asiat jaivat viela ratkaisematta: VideoVi-
sit- etayhteyden danentoiston ongelmat ja valmennuksen sisallon sijainti Es-
soten kotisivuilla. Organisaatio voisi harkita jo olemassa olevien séhkdisten ja
muiden omaishoitajaa tukevien palvelujen (esimerkiksi elintapaohjaus ja Hy-
viksen sahkoiset palvelut) littamista digitaaliseen valmennukseen. Nailla kei-
noin olisi mahdollista tukea enemman omaishoitajan hyvinvointia. Lisaksi tulee
huomioida avarakatseisesti erityislapsiperheiden avun seké tuen tarpeet, jotta
esimerkiksi lapsiperheiden sosiaalityo tulisi huomioitua yhtené palveluverkos-
toon kuuluvana osana. Palvelun kannalta oleellista on jatkaa sen iteratiivista
kehittamista myos valmennusten kaynnistyttya, kerattava palautetta ja tehtava

tarvittavia muutoksia jatkuvasti.

Prototyypin kehittdminen oli mielenkiintoinen, tunnerikas ja haastava matka.
Opinnaytetyoprosessin punainen lanka oli halu kehittaa asiakaslahtéinen pal-
velu, joka vastaa eri osapuolten tarpeisiin. Yhteiskehittaminen omaishoitajien
ja palveluohjaajien kanssa oli sujuvaa. Vaati rohkeutta heittaytya kehittamis-
tyohon, jonka lopputuloksesta ei ollut tietoa. Muutokset matkan varrella kuului-
vat prosessiin epavarmuuden tunteineen. Kehittdminen toi ndkyviin organisaa-
tion osia, joiden merkitys omassa arkitytsséa ei ole kovin nakyva. Kehittamis-
tyd antoi arvokasta ymmarrysta toistemme tydsta ja kunnioituksen erityislas-

ten omaishoitajien omaishoitoty6ta kohtaan.
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Tutkimuksen tiedot

- Tekija, vuosi, maa

Tutkimuskohde

Otos, menetelméa

[Keskeiset tulokset

Oma intressini opinnayte-
[tyoni kannalta

Narad, M. E. 2017. Inter-
[net-based Interacting To-

After Childhood TBI (I-In-
TERACT): Protocol for a
Imulti-site randomized con-
trolled trial of an internet-
[based parenting interven-
tion. Digital Health, 3.

gether Everyday, Recovery

[Digitaalinen netti-interven-
tio, jolla tuettiin traumaatti-
sen aivovamman saanei-
den lasten vanhempien
vanhemmuutta ja netti-in-
terventioiden tehokkuutta.

3-9 -vuotiaiden aivo-
vamman saaneiden las-
ten vanhemmat

Interventio lisasi vanhem-
muuden taitoja, vahensi
vanhempien negatiivista
kayttaytymista ja ahdinkoa
seka lasten kayttaytymisen
ongelmia

Vanhemmuuden tukeminen
\VVuorovaikutus perheen sisélla
Videoyhteyden kayttd valmen-
nuksessa

Curtiss, S. L. 2016. Bring-
ling Instructional Strategies
Home: Reaching Families
Online. TEACHING Excep-
tional Children, 48(3), pp.
159-167.

\Voiko verkkoteknologiaa
kayttaa osoittamaan per-
heen kasvatus/opetustar-
peita?

[Koulun ja vanhempien ta-
paamisten aikatauluongel-
mat vahenevat.

Ajankaytto

Armoiry, X., Sturt, J.,
Phelps, E. E., Walker, C.
L., Court, R., Taggart, F. &
Atherton, H. 2018. Digital
Clinical Communication for
Families and Caregivers of
Children or Young People
With Short- or Long-Term

[Miten digitaaliset viestinta-
valineet vaikuttavat sairai-
den lasten vanhem-
pien/omaishoitajien ja ter-
veydenhuollon ammattilais-
ten valiseen viestintasuh-
teeseen.

Kirjallisuuskatsaus. 5 eri
tietokannasta 31 artikke-
lia vuosilta 2009-2015.
Alle 26-vuotiaiden sairai-
den lasten ja nuorten
kayttdma mika tahansa

[Digitaalisella viestinnalla ei
ollut vaikutusta tavanomai-
seen hoitoon verrattuna.
Joissakin tutkimuksissa eh-
dotettiin, etta digitaalisella
viestinnalla voi saastaa
kustannuksia.

Omaishoitajien ja ammattilais-
[ten

digitaalinen viestinta.
Taloudelliset saastot
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Conditions: Rapid Re-
view. Journal of Medical In-
ternet Research, 20(1), e5.
doi:10.2196/jmir.7999. E-
artikkeli. Saatavissa:
[https://www.ncbi.nlm.nih.go
\v/pmc/arti-
cles/PMC5775486/

teknologia, joka mahdol-
listaa 2-suuntaisen kom-
munikaation.

Jotkin kontrolloimattomat
tutkimukset osoittivat tyyty-
vaisyytta ja hyvaksyntaa.

Park, E., Kim, H., & Stein-
hoff, A. (2016). Health-Re-
lated Internet Use by Infor-
mal Caregivers of Children
and Adolescents: An Inte-
grative Literature Re-

view. Journal of Medical In-
ternet Research, 18(3),
e57. doi:10.2196/jmir.4124.
E-artikkeli. Saatavissa:
[https://www.ncbi.nlm.nih.go
\v/pmc/arti-
cles/PMC4796403/

Internetin tarjoama tervey-
teen liittyva tieto lasten tai
nuorten epavirallisten
omaishoitajien tukena.

Kirjallisuuskatsaus.

17 tutkimusta 6 eri tieto-
kannasta vuosilta 2004—
2014.

Alle 22-vuotiaiden henki-
|6iden omaishoitajat.

Maaralliset tutkimukset
(14) raportoivat netin
kayton yleisyytta ja laa-
dulliset tutkimukset (3)
omaishoitajien kasityksia
netin terveyteen liittyvien
tietojen kaytosta seka
kayton esteista.

IKirjallisuuskatsaus tarjoaa
tietoa siita, kuinka perheen
jAsenet kayttavat internetin
tietoa ja tukea.

Terveydenhuollon palvelu-
tarjoajien ja paattajien tulisi
ottaa huomioon perheiden
tarpeet nykyisissa kaytan-
ndissdan ja linjauksissaan.

Asiakkaiden tarpeiden huomi-
oon

ottaminen palveluja suunnitel-
[taessa.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5775486/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5775486/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5775486/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4796403/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4796403/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4796403/
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Lappalainen, M. 2010.
Omaishoidon tuki omais-
[hoitajan silmin. Tutkimus
vammaispuolen omaishoi-
tajien tuen ja palveluiden
tarpeesta. Tampereen Yli-
opisto, Porin yksikko. Yh-
teiskuntatieteiden tiede-
lkunta. Pro gradu -tyd. PDF-
dokumentti. Saatavissa:
https://tam-
pub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/82030/gradu046
45.pdf?sequence=1 [viitattu
10.1.2019].

\Vastaavatko taméanhetkiset
omaishoidon tuen palvelu-
kokonaisuudet tyossa-
kayvien omaishoitajien tar-
peita ja miten palveluita tu-
lisi kehittaa.

Survey-tutkimus.

Vammaispuolen tydikai-
set omaishoitajat (18-
[64v), tutkimuksen koh-
deryhmé&an kuuluvia oli
132. Vastausprosentti
50 %.

Taloudellinen tuki koettiin
lian pieneksi tai riittdmatto-
maksi (50% vastaajista),
tosin suurimmalla osalla
paasaantoinen tulo tuli
muualta. Tiedon saanti
koetiin etenkin kunnilta on-
gelmalliseksi, lisaa tietoa
haluttiin omaishoidon tu-
esta kokonaisuudessaan,
tilapaishoidon vaihtoeh-
doista seka saatavista pal-
veluista. Alle 14v omaishoi-
dettaville kaivattiin lisda
kuntoutusta, 15-25 v hoi-
dettaville kotiapu ja paiva-
toiminta oli toiveissa.
Omaishoitajat toivoivat
kuntoutusta, kotiapua ja vir-
kistystoimintaa. Myos tila-
paishoidon kehittaminen
perheen tarpeiden mu-
kaiseksi ja jaksamisen tu-
kemiseksi oli toiveissa.

Tiedon saamisen ongelmat:
omaishoidon tuki kokonaisuu-
dessaan,

[tilapaishoito ja hoidettaville ja
hoitajille saatavat palvelut.
Jaksamisen tukeminen eten-
kin tilapaishoidon keinoin.
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Niukkala, K. 2012. Palvelu-
jen kehittdminen lapsen tai
nuoren omaishoitajan jak-
samisen nakdkulmasta.
YAMK- opinnaytety6. PDF-
dokumentti. Saatavissa:
http://www.theseus.fi/bitstre

[Millaisia omaishoidon tuen
palveluita kaytetaan,
ovatko riittavia omaishoita-
jan jaksamisen nakokul-
masta seka mité palveluita
omaishoitajat tarvitsevat.

am/han-
dle/10024/46502/Niuk-
lkala_Katariina.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y [vii-
tattu 29.1.2019].

|Lisaksi selvitettiin, etta mi-
ten palveluita voidaan ke-
hittd& asiakaslahtdisesti tu-
kemaan omaishoitajan jak-
samista.

Maarallinen tutkimus.
227 omaishoitajalle lahe-
tettiin, 156 vastasi (vas-
tausprosentti 69 %).

[Lakisaateinen vapaa ei ole
riittava tukemaan omaishoi-
tajien jaksamista. Toivottiin
sijaishoito kotiin 3 vrk/kk
ajaksi. Lisasi toivottiin vir-
kistyspalveluita ja kotiapua.
Suurempi rahallinen tuki
mabhdollistaisi ansiotydn va-
hentamisen. Kehittdmis-
kohteet: tilapaishoidon eri
muodot, riittavan suuri hoi-
topalkkio, vertaistuki, oh
tyOterveyshuolto, neuvonta
ja tiedon jakaminen. Lisaksi
tulee huomioida perheiden
yksil6lliset tilanteet.

Omaishoitajien tukemisen kei-
not:

Palvelut sellaisiksi, ettéa ne
vastaavat

perheiden yksilollisiin tilantei-
siin.

Tiedon jakaminen saatavilla
olevista

palveluista.

Zigante, V. 2018. Informal
care in Europe. Exploring
formalisation, availability
and quality. Saatavissa:
https://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?ca-
tld=738&langld=fi&pu-
[bld=8106&furtherPubs=yes
|[viitattu 5.1.18]

Tavoitteena oli selvittaa
[EU:n alueella olevien toi-
mintatapojen merkitysta
omaishoitajan roolissa ja
sen virallistamisessa. Li-
saksi esille nousee omais-
hoidon laadun nakékulma.

Otos koostuu 7 pitkaai-
kaishoidon jarjestelméan
tarkastelusta Aineistoa
on keratty kansallisista
raporteista ja kirjallisuu-
desta, dokumenteista ja
lainsdadannosta.

Omaishoitajuuden virallis-
taminen tuo mukanaan
etuja, jotka edistavat
omaishoitajan ja hoidetta-
van hyvinvointia. Etu on se,
ettd omaishoitajan tarpeet
huomataan mahdollisim-
man ajoissa ja voidaan tar-

jota sopivia palveluita.

Omaishoitajien kouluttaminen/
valmentaminen yhdessa mui-
den

ftukimuotojen kanssa (talou-
dellinen tuki, lainmukaiset oi-
keudet,

sosiaalinen turvallisuus) tuke-
vat omaishoitajan ja — hoidet-
ftavan hyvinvointia, seka ovat



http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46502/Niukkala_Katariina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46502/Niukkala_Katariina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46502/Niukkala_Katariina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46502/Niukkala_Katariina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46502/Niukkala_Katariina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=fi&pubId=8106&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=fi&pubId=8106&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=fi&pubId=8106&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=fi&pubId=8106&furtherPubs=yes
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yksi omaishoitoty6n laadun
[tae.

TRAIning and recognition
of informal carers skills
2017. TRACK training pro-
gramme. Evaluation report.
Saatavissa:
https://www.euroca-
rers.org/userfiles/fi-
lles/track/TRACK Trai-
ning%20prog-
ramme%20evalu-
ation%20re-

|port for%20diss_comp-
lete.pdf [viitattu 5.1.18]

Olivat kehittaneet lievaa Al-
zheimerin tautia sairasta-
vien omaishoitajille suun-
natun digitaalisen valmen-
nuksen, kesto 20h/6-8 viik-
koa. Sisalsi tieto sairau-
desta, tuki hoidettavan ja
omaishoitajan vuorovaiku-
tussuhdetta, tarjosi mah-
dollisuuden vertaistukeen
ja tuki itsenéista asumista
kotona.

VValmennukseen osallis-
tui 20 omaishoita-
jaa/maa (Saksa, Ranska
ja Espanja). Tutkimuk-
seen osallistui 20 omais-
hoitajaa.

Analysoinnissa kaytetty
Donald Kirkpatrickin ar-
viointimallia.

Osa jatti valmennuksen
kesken. Kaytannon toteu-
tus meni eri maissa eri ta-
voin, kasvokkain tapaami-
sia oli eri maaria. Koke-
mukset olivat hyva, paaasi-
assa valmennus vastasi
odotuksia.

\VValmennuksen ohjaajan mer-
kitys vastaamaan osallistujien
yksil6llisiin tarpeisiin.

Eri omaishoitotilanteissa eri-
laiset tarpeet, miten niihin voi-
daan vastata?

Rahikka, A. 2015. Dialogi
auttavissa verkkopalve-
luissa: Sosiaali- ja terveys-
jarjestdjen ammattilaisten
kertomuksia kommunikaati-
osta. Toinen painos. Hel-
sinki: Miina Sillanp&an
Saatio.

[Laadullinen internet-tutki-
mus. auttavissa verkkopal-
\veluissa tietoteknologiaa
tyossaan kayttavien
sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen tyontekijoiden kerto-
muksiin verkkopalveluiden-
toteutumisesta ja verkko-
kommunikaatiosta.

Sosiaali- ja terveysjar-
liestdjen tyontekijoiden
haastattelut.

[Ei-kasvokkain tapahtu-
vassa palvelussa kohtaa-
mistaidot ovat tarkeita.
[IMy0s kirjoitetut verkkovies-
tit mahdollistavat dialogi-
suuden. Digitaalisen palve-
lunkin asiakassuhde on
prosessi. Verkkoryhmissa
ohjaajan rooli on merkit-
tava. Verkkopalvelujen tar-

\Verkkopalvelussa kohtaami-
sen eri muodot ja asiakaslah-
[toisyys.



https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
https://www.eurocarers.org/userfiles/files/track/TRACK_Training%20programme%20evaluation%20report__for%20diss_complete.pdf
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jonnan lisaamisen tulee pe-
rustua asiakkaiden tarpei-
siin

ja palvelujen soveltuvuu-
teen. Verkkokommunikaa-
tion suljettu vs. avoin dia-
logi.

Mustakangas, K. 2017.
Auttavat verkkopalvelut
omaishoitajan toimijuuden
tukena -esimerkkina kuva-
[puhelinpalveluna toteutettu
Ovet-valmennus. Yhteis-
[kuntatieteiden tiedekunta.
Pro gradu- tutkielma. PDF-
dokumentti. Saatavissa:
https://lauda.ulap-
land.fi/bitstream/han-
dle/10024/63053/Musta-
|kangas.Katri.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y [vii-
tattu 17.1.2019].

Tutkittu omaishoitajan toi-
mijuuden tukemista autta-
vien verkkopalveluiden
avulla.

Kuuden Ovet-valmennus
kuvapuhelinpalveluna
kokeiluun osallistuneen
omaishoitajan haastat-
telu.

[Kokemukset séhkdisesta
palvelusta olivat positiivisia
ja ovat halukkaita tulevai-
suudessakin lisaamaan nii-
denkayttoa. Osallistujat oli-
vat kilnnostuneita olemaan
mukana sahkoisten palve-
lujen kehittdmisessa. Kou-
lutusta tarvitaan sahkaisten
palvelujen kaytt6on (asiak-
kaat + ammattilaiset).

Kayttajaryhmien yksilolliset
erot otettava huomioon kehit-
ftAmistydssa.

Sahkoisten palvelujen kaytto-
kokemukset ja asenteet.
Tietoteknologia ei voi korvata
kasvokkain tapahtuvaa vuoro-
vaikutusta.

Tutkimuksen mukaan nykyi-
nen palvelujarjestelma ei ky-
kene tarpeeksi hyvin tiedotta-
maan omaishoitajia heille kuu-
luvista palveluista.
Kehittdmisyhteistyo jarjestdjen
kanssa.

Kalliomaa- Puha, L. & Till-
man, P. 2016. Aiti on aina
aiti. Lasten omaishoitajien
arjen haasteet Teoksessa

[Millaista lasten omaishoito
on, omaishoiva tasa-arvon
nakokulmasta, omaishoi-

don tuki, palkkio ja etuudet

Kelan omaishoitajaky-
selyn aineisto, omaa alle
18 vuotiasta lastaan hoi-
tavia.

[Lapsen omaishoitajana toi-
miminen on toisenlaista
kuin idkkdan omaishoita-
jan. Palvelut eivat vastaa
lapsiperheiden tarpeisiin,

Kokonaisuudessaan erittain
hyvé lahde tuomaan esille

lapsen omaishoitajan nakokul-
mia.
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Haataja, A., Airio, |., Saari-
[kallio- Torp, M. & Valaste,
M. (toim.) Laulu 573 566
perheestéa. Lapsiperheet ja
perhepolitiikka 2000- lu-
vulla. Helsinki: Kela, 308-
319. PDF- dokumentti.
Saatavissa:
[https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/163822/Laulu_5
73566_perheesta.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y
[viitattu 11.1.2019].

lapsen omaishoitajan nako-
kulmasta, taloudellinen toi-
meentuloa ja palveluiden
kehittdminen lapsen omais-
hoitajan nakokulmasta.

"perheet eivat istu palvelui-
hin”. Perheet eivat hae tar-
vittavia palveluja voimava-
rojen puutteen ja hakemus-
ten pitkien kasittelyaikojen
vuoksi. Epatasa-arvoisuus
kuntien valilla. Omaishoita-
jien tarpeet. Tiedon puute
palveluista ja esimerkiksi
omaishoitajien kuntoutuk-
sesta. Ansiotyon mahdollis-
tamisen merkitys omaishoi-
tajalle.

Hiilamo, H. & Ahola, E.
2016. Onko vammaisen
[lapsen syntyma eroriski?
Teoksessa Haataja, A., Ai-
[rio, I., Saarikallio-Torp, M.
& Valaste, M. (toim.) Laulu
573 566 perheesta. Lapsi-
[perheet ja perhepolitiikka
2000- luvulla. Helsinki:
Kela, 308-319. PDF- doku-
[mentti. Saatavissa:
https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/163822/Laulu 5

[Lisd&ko vammaisen lapsen
syntyma eroriskid Suo-
messa

Kelan lapsiperheai-
neisto, 60 % vuosina
1999-2009 synnytta-
neista aideista. Tassa
tutkimuksessa vuosina
2000-2004 syntyneet
lapset aiteineen.

\Vammaisten lapsen van-
hemmilla on suurempi riski
erota, kuin vammattomien
lasten vanhemmilla. Keski-
maaraisesti ero tapahtuu
lapsen ollessa noin kolme
vuotias.

VValmennuksen aihealueisiin
liittyv&, huomioitava koko-
naisuus.



https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/163822/Laulu_573566_perheesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/163822/Laulu_573566_perheesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/163822/Laulu_573566_perheesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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73566 perheesta.pdf?seq
luence=1&isAllowed=y [vii-
tattu 29.12.2018].

Andersson, S., Erlingsson,
C., Magnusson, L. & Han-
son, E. 2017.

‘Information and communi-
cation technology-mediated
support for working carers
of older

family members: an inte-
grative literature review’,
International Journal of
Care and Caring,

1(2): 247-73.

1) informaatio- ja kommuni-
kaatioteknologia

2) nettipohjaiset psyko-
edukaatio (sopeutumisval-
mennus) ja tukiohjelmat

3) etayhteys

(4) avustava teknologia)
[Em. tuki tyossékayville
omaishoitajille.

Kirjallisuuskatsaus: 14

tutkimusta 6 eri maasta.
Tutkimukset vastasivat

kysymykseen: “Miten di-
gitaalinen tuki vaikuttaa
omaishoitajien tilantee-

seen?”

Teknologia tukee omaishoi-
tajaa tehtdvassaan, vahen-
taa omaishoidon taakkaa,
edistaa omaishoitajan hy-
vinvointia ja helpottaa tyon
ja omaishoidon yhteenso-
vittamista.

Tyon ja omaishoidon yhteen-
sovittamisen helpottuminen
[teknologian avulla.



https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/163822/Laulu_573566_perheesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/163822/Laulu_573566_perheesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun osallistumaan tyépajoihin (2), joiden tavoitteena on erityislapsen digi-
taalisen omaishoitajavalmennuksen kehittdminen asiakaslahtdisemmaksi yh-
teiskehittamisen avulla. Toinen tyOpajoista on vain omaishoitajille ja toinen
on yhteinen omaishoitajille, omaishoidon tuen palveluohjaajille seka Esso-
ten digitaalisten palvelujen asiantuntijoille.
Opinnaytetyéssamme on tarkoituksena tuottaa Essotelle digitaalisen palvelun
prototyyppi, joka tukee omaishoitajaa vaativassa tehtavassaan. Tahan kehitta-
misty6hon tarvitsemme Teidan asiantuntijuuttanne.
Tybpajoissa kerataan tuottamaanne aineistoa, joka voi olla eri muodoissa:

e piirros, valokuva

« kertomaanne

e Aani- tai kuvanauhoitus
Allekirjoituksellani annan suostumukseni kaikenlaisen aineiston kayttoon,
mutta niin, ettd henkildllisyys ei tule ilmi missdén vaiheessa. Olen myos tietoi-
nen opinnaytetydsta seka sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Minulla on milloin
tahansa, ilman erityista syyta, mahdollisuus keskeyttda tutkimukseen osallistu-

minen.

Mikkelissa /2019

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus

Jos Teille tulee jotain kysyttavaa koskien opinnaytety6té ja sen toteutusta,

vastaamme kysymyksiinne mielellamme.

Henna lkavalko (MOSA17SY) Anne Loponen
oheik003@edu.xamk.fi oanlo011@edu.xamk.fi
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK)



mailto:oheik003@edu.xamk.fi
mailto:oanlo011@edu.xamk.fi
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Hyva omaishoidon palveluohjaaja!

Olemme kaksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijaa, sosionomi
Henna Ikavalko ja fysioterapeutti Anne Loponen. Opiskelemme Monialainen
toimintakyvyn edistaminen koulutusohjelmassa ylempaa ammattikorkeakoulu-
tutkintoa. Opinnaytetydssamme kehitdmme lasten omaishoitajille digitaalisen
valmennuksen prototyyppid yhdessa teidan ja lasten omaishoitajien kanssa.
Kay katsomassa lyhyt videotiedote aiheesta: hitps://dreambroker.com/chan-
nel/vos6cyzc/g5i8ixqy

Ensimmainen tyopaja pidetaan Omatorin Mentorissa perjantaina 10.5. klo 9-
11. Toinen ty6paja, johon osallistuvat myos lasten omaishoitajat, on Serve-
rissa maanantaina 27.5. klo 15.30-17.30. Kaytannon ty6ta hyodyttavan loppu-
tuloksen aikaansaamiseksi on tarke&, etta osallistuisitte molempiin tyopajoi-
hin.

Tybpajoissa tarjoamme teille kahvit ja lisatietoja annamme mielellamme séh-
kopostitse.

Tervetuloa!
Ystavallisin terveisin,

Henna Ikavalko (oheik003@edu.xamk.fi)
Anne Loponen (oanlo011@edu.xamk.fi)



https://dreambroker.com/channel/vos6cyzc/g5i8lxgy
https://dreambroker.com/channel/vos6cyzc/g5i8lxgy
mailto:oheik003@edu.xamk.fi
mailto:oanlo011@edu.xamk.fi

80

Liite 4

Hyva lapsen omaishoitaja!

Olemme kaksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijaa, sosionomi
Henna lkévalko ja fysioterapeutti Anne Loponen. Opiskelemme Monialainen
toimintakyvyn edistaminen koulutusohjelmassa ylempaa ammattikorkeakoulu-
tutkintoa. Opinnaytetydssamme kehitdmme lasten omaishoitajille digitaalisen
valmennuksen prototyyppid yhdessa teidan ja omaishoidon tuen palveluohjaa-
jien kanssa. Kay katsomassa lyhyt videotiedote aiheesta: https://dreambro-
ker.com/channel/vos6cyzc/g5i8Ixgy

Etsimme omaishoidon tuen asiakkaina olevia erityislasten omaishoitajia kehit-
tajaasiakkaiksi, jotta osaamme rakentaa uudesta valmennuksesta mahdolli-
simman perheiden tarpeiden mukaisen. Kehittajaasiakkaiden tehtava on aut-
taa meitd luomaan kokonaisuus niista asioista, joita omaishoitajavalmennuk-
seen sisaltyy.

Kutsumme teidat tyopajaan Omatorille, Porrassalmenkatu 21, maanantaina
29.4. klo 17-19 (omaishoitajat) ja maanantaina 27.5. klo 15.30-17.30 (omais-
hoitajat ja palveluohjaajat). Toivomme, etté osallistutte molempiin ty6pajoi-
hin.

Tybpajoissa tarjoamme teille iltakahvit ja lisatietoja annamme mielellamme
sahkopostitse.

Tervetuloal
Ystavallisin terveisin,

Henna lk&valko (oheikO03@edu.xamk.fi)
Anne Loponen (oanlo011@edu.xamk.fi)



https://dreambroker.com/channel/vos6cyzc/g5i8lxgy
https://dreambroker.com/channel/vos6cyzc/g5i8lxgy
mailto:oheik003@edu.xamk.fi
mailto:oanlo011@edu.xamk.fi
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Fyysiset elementit

1 Asiakkaan polku palvelussa

VUOROVAIKUTUS

ont- offlce, asmkaspalvelua, asiakkaalle nakyva osa palvelusta

NAKYVYYS

4 Back-office, a5|akkaalle nakymatén osa palvelusta
SISAINEN VUOROVAIKUTUS

5 Tukiteiminnot ja paatoksenteko
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Hyva lapsen omaishoitaja!

Olemme kaksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijaa, sosionomi
Henna lkavalko ja fysioterapeutti Anne Loponen. Opiskelemme ylempaa am-
mattikorkeakoulututkintoa Monialainen toimintakyvyn edistdminen -koulutus-
ohjelmassa ja ty6skentelemme molemmat Essotessa.

Kevaan aikana olemme kehittaneet lasten omaishoitajille digitaalisen valmen-
nuksen prototyyppid yhdessa omaishoitajien ja omaishoidon tuen palveluoh-
jaajien kanssa. Voit halutessasi kayda katsomassa lyhyen videotiedotteen ai-
heesta: https://dreambroker.com/channel/vos6cyzc/g5i8Ixqy

Kutsumme sinut ensimmaiseen pienryhman digitaalisen valmennuksen kokei-
luun etayhteyden kautta. Valitse heti tai viimeistaan maanantaina 19.8. alla
olevasta linkista kaikki sinulle sopivat ajankohdat valmennukselle.
https://doodle.com/poll/8keecs22yhba7g4g

Toteutamme sen valmennuksen, joka sopii kaikille pienryhmaan kutsutuille ja
lahetdmme osallistumislinkin s&dhkopostissa. Valmennus kestad noin tunnin
ajan ja se on maksuton. Valmennuksen jalkeen kysymme teiltd palautteen
sahkdisesti.

Tarvitset siis osallistumiseesi tietokoneen tai mobiililaitteen. Testaa etukateen
oman paatelaitteesi toimivuus alla olevan linkin ohjeiden mukaisesti ja lataa
etayhteyteen tarvittava maksuton Vidyo-lisédosa.
https://www.essote.fi/etaasiointi/

Annamme mielellamme lisatietoa sahkdpostitse.
Tervetuloa!
Ystavallisin terveisin,

Henna lk&valko (oheikO03@edu.xamk.fi)
Anne Loponen (oanlo011@edu.xamk.fi)



https://dreambroker.com/channel/vos6cyzc/g5i8lxgy
https://doodle.com/poll/8keecs22yhba7g4g
https://www.essote.fi/etaasiointi/
mailto:oheik003@edu.xamk.fi
mailto:oanlo011@edu.xamk.fi
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Liite 7

Digitaalisen omaishoitajavalmennuksen kokeilun kasikirjoitus

e Etayhteyden muodostaminen linkin kautta
e Esittaytyminen + pelisdannot
e Esitellaén valmennuksen runko (PowerPoint)
e Video 1: Omaishoidon tuki
o keskustelua
e Video 2: Hyvinvointi- ja terveystarkastus
o Keskustelua
e Video 3: Omaishoitajan vapaa
o Keskustelua
e Video 4: Perheneuvo
o Keskustelua
e Video 5: Vammaispalvelut
o Keskustelua
e Video 6: Kuntoutusohjaus
o Keskustelua
e Video 7: Alueellinen apuvalineyksikko
o Keskustelua
e Video 8: Terveyssosiaalityo
o Keskustelua
¢ Omaishoitajan kokemuksia ja vinkkeja jaettavaksi
e Essoten sivujen ja materiaalipankin esittely
o Kiireeton yhteydenottopyyntd
e MSOL ry, Selviytyjat
e Halukkuus asioida jatkossa etayhteydella
e Arviointi

o Mentimeter

Etayhteyden sulkeminen, valmennus loppuu.



