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Tama opinnaytetyo tehtiin Aspa-saation Digi haltuun! -hankkeeseen. Opinnaytetyon tuotok-
sena valmistui ohjelmateoria julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutetta-
vuuden arviointimenetelmaa varten. Opinnaytetyon tavoitteena oli: 1) selvittaa, mika on jul-
kisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuus kayttajakokemusten ja asian-
tuntijoiden nakokulmasta talla hetkella 2) selvittaa, mita sen odotetaan olevan tulevaisuu-
dessa 3) selvittaa, kuinka voidaan tehda julkisista digikoulutus- ja digineuvontapalveluista
saavutettavampia. Talta pohjalta laadittiin tiedollinen perusta sille, mita tulisi sisallyttaa jul-
kisten digikoulutuspalveluiden kayttajien seka alan asiantuntijoiden mukaan digikoulutus- ja
digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointimenetelmaan.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalve-
luiden vastuuta tarjota yhdenvertaista palvelua saavutettavasti. Saavutettavuutta kasitellaan
lakien ja saadosten, ihmis- ja perusoikeuksien, yhteiskuntavastuun seka psykologisten perus-
tarpeiden nakokulmista. Siina huomioitiin niin psyykkinen, fyysinen kuin sosiaalinen saavutet-
tavuus. Opinnaytetyo on arviointitutkimuksen osa ja se toteutettiin yhteiskehittamalla. Ai-
neisto kerattiin teemahaastatteluilla ja yhteiskehittamispajoilla. Aineisto analysoitiin temaat-
tista analyysia soveltaen.

Opinnaytetyon tulosten mukaan julkisten digikoulutus- ja -neuvontapalveluiden saavutetta-
vuutta tulisi kehittaa. Digikoulutuspalveluiden saavutettavuudessa olisi keskityttava erityisesti
markkinoinnin ja opetusmateriaalien sisaltoihin, selkeyteen ja ymmarrettavyyteen. Digikoulu-
tuspalveluiden ilmoittautumisprosessilla ja digikurssilla vallitsevalla ilmapiirilla on saavutetta-
vuuden kannalta merkitysta. Tulosten mukaan digitaitoja opastavien henkildiden tietoutta
erilaisuudesta tulisi lisata esimerkiksi erilaisuutta kohtaamalla ja koulutuksilla. Talla tavoin
voidaan vaikuttaa myonteisesti julkisia digikoulutus- ja digineuvontapalveluita tarjoavien or-
ganisaatioiden arvoihin seka henkilokunnan erilaisiin asenteisiin.

Asiasanat: Saavutettavuus, digineuvonta, julkiset palvelut, arviointimenetelmat, vammaisuus,
toimintarajoitteet, ohjelmateoria
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This thesis was implemented by the Digi haltuun! Project of the Aspa Foundation. As a result
of the thesis, a program theory for the accessibility assessment method of public digital edu-
cation and helpdesk services was completed. The aim of this thesis was to: 1) Find out how
accessible public digital education and digital support are in terms of user experience as well
as from the point of view of experts in the field. 2) Find out what it is expected to be like in
the future. 3) Find out how to make public digital education services and digital support more
accessible. On this basis, the study was undertaken to find out what should be included in the
method of assessing the accessibility of public digital education services and digital support,
according to users and experts in the digital education field.

The theoretical framework of this thesis is to deal with the responsibility of public digital ed-
ucation and digital support services to provide equitable services in an accessible way. Acces-
sibility is discussed from the perspective of laws and regulations, human and fundamental
rights, social responsibility and basic psychological needs. Both mental, physical and social
accessibility are taken into account. The thesis is part of an evaluation research and it was
carried out through co-development. The material was collected through theme interviews
and co-development workshops. The material was analyzed using thematic analysis.

According to the results of the thesis, the accessibility of public digital education and digital
support services should be improved. The accessibility of digital education services should fo-
cus in particular on the content, clarity and understandability of marketing and educational
materials. The enrollment process of digital education services and the prevailing atmosphere
of the digital course are important for accessibility. According to the results, digital educa-
tors should be educated on the various disabilities that could prove to be a barrier to the ac-
cessibility of these services, which would give them the needed insight required to imple-
ment new and improved processes and in doing so positively influence the values and atti-
tudes of the staff and the organizations themselves that provide public digital education ser-
vices and digital support.

Keywords: Accessibility, digital support, public services, evaluation methods, disability, disa-
bilities, program theory
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1 Johdanto

Digitaalisuus lisaantyy maailmassa jatkuvasti. Yhteiskuntaan osalliseksi paasemisen edellytys
on se, etta pystyy kayttamaan digitaalisia laitteita mahdollisimman itsenaisesti. Naiden lait-
teiden kayton opetteluun on tarjolla erilaisia julkisia digikoulutus- ja digineuvontapalveluita
eli erilaisia digikursseja ja digituokioita, joita muun muassa kirjastot ja tyovaenopistot tarjoa-
vat. Talla hetkella digikursseille osallistuminen ei ole kaikille mahdollista koska kurssia ei
loyda, kurssille ei paase tai kurssilla ei pysty opiskelemaan. Tama johtuu siita, etta opiskelu-
puitteet tai opiskelumateriaalit eivat ole saavutettavia. Nain ollen yhdenvertaisuus julkisten

digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuudessa ei aina toteudu.

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan digikoulutuspalveluiden kayttajakokemusten ja ammatti-
laisten nakokulmasta sita, mika on julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden nykytila,
mita sen toivottaisiin olevan tulevaisuudessa ja milla keinoin saavutettavuutta voitaisiin edis-
taa. Saavutettavuus tassa opinnaytetyossa tarkoittaa sita, etta digikoulutus- ja digineuvonta-
palvelut olisivat sellaisia, etta niihin voisi kuka tahansa osallistua psyykkisista, fyysisista tai
sosiaalisista rajoitteistaan huolimatta. Toisin sanoen tassa opinnaytetyossa saavutettavuus ei
kasita ainoastaan fyysista ja teknista saavutettavuutta, mita Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi (2016/2102) ja Web Content Accessibility Guidelines 2.1 -ohjeistus (WCAG 2.1)
kasittelevat, vaan myos psyykkista ja sosiaalista saavutettavuutta, jotka ovat osaltaan edelly-

tyksia mahdollisuuteen osallistua palveluihin.

Saavutettavuusproblematiikkaan on havahduttu seka Suomen etta Euroopan unionin (EU) ta-
holla. Euroopan parlamentti ja -neuvosto ovat asettaneet direktiivin (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102...) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobii-
lisovellusten saavutettavuudesta. Tama saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan joulukuussa
2016 ja sen tarkoitus on asettaa julkisen hallinnon sahkoisille palveluille vahimmaisasetukset
seka keinot, kuinka niiden toteutumista valvotaan. Naiden vaatimusten mukaiset nettisivut ja
-sovellukset on pantu taytantoon soveltaen portaittain 23.9.2019 alkaen niin, etta viimeiset-
kin internetsivut ovat direktiivin mukaisia 23.9.2020 mennessa ja mobiilisovellukset 23.6.2021
mennessa. (Saavutettavuus.) Yhdenvertaisuuslaissa todetaan, etta viranomaisten tehtava on
yhdenvertaisuuden edistaminen. Yhdenvertaisuuden edistamisen eteen viranomaisten tulee
tehda suunnitelma, jonka mukaan toimitaan. Lain tarkoitus on ehkaista syrjintaa ja toimia sen
eteen, etta kaikenlaisten ihmisten yhdenvertaisuus lisaantyy. (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014.) Digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuus mahdollistaa tietotek-
nisten taitojen oppimisen jokaiselle. Sen myota valinnanvapaus, toimijuus ja osallisuus seka

yhdenvertaisuus lisaantyvat tassa digitalisoituvassa tietoyhteiskunnassa.

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) yleissopimuksessa vammaisten ihmisten oikeuksista 9. artikla

kasittelee esteettomyytta ja saavutettavuutta. Tassa artiklassa painotetaan sita, etta



vammaiset henkilot voivat elaa mahdollisimman itsenaista elamaa, jos palveluissa on huomi-
oitu liilkkumisen esteettomyyden ja saavutettavuuden lisaksi palveluiden saavutettavuus.
Vammaisen julkiseen palveluun osallistumisen turvaamiseksi tulisi huomioida muun muassa
henkilon palveluun saapuminen seka tarvittaessa kuljetukset paikalle, tilojen esteettomyys ja
saavutettavuus apuvalineista huolimatta, tilojen opasteet, palveluissa kaytettavat apuvali-
neet seka esimerkiksi avustajien tai tukihenkiloiden mahdollistaminen. Esimerkkeja julkisten
palveluiden tiloista ovat koulut, terveysasemat, kauppakeskukset, kirjastot ja opistot. Julki-
siin palveluihin lukeutuu myos sahkoisten palveluiden saavutettavuus ja nain ollen myos jul-
kisten palveluiden tiedottamiseen ja viestintaan on kiinnitettava huomiota. Taman sopimuk-
sen sopimusosapuolet ovat sitoutuneet kehittamaan tapoja saavutettavuuden vahimmaisstan-
dardien ja -ohjeiden selvittamisen tueksi seka varmistamaan, etta myos yksityisen sektorin
tahot huomioivat avoimissa tapahtumissaan ja palveluissaan nama saavutettavuutta koskevat

asiat ja jarjestelyt. (YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista...2015, 29-32.)

Tama opinnaytetyo tehtiin Aspa-saation Digi haltuun! -hankkeeseen, jossa opinnaytetyon te-
kija myos itse tyoskentelee. Taman tyon tarkoitus oli kehittaa julkisten digikoulutus- ja di-
gineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointimenetelmaan ohjelmateoria. Ohjelmateoria
on arviointitutkimuksen osa, johon itse arviointi tukeutuu ja perustuu. Sen tarkoituksena on
kerata tietoa ja ehdotus siita, mika arvioinnin kohteen arvioinnissa toimii, miksi ja missa yh-
teydessa. Ohjelmateorian teoreettinen viitekehys muodostuu monenlaisista lahteista, jotka
selittavat arvioinnin kohteen taustalla olevat syyt ja tarpeet seka keinot arvioinnin toteutta-
miseksi. (Anttila 2007, 92-93.) Taman opinnaytetyon arvioinnin kohteena on saavutettavuus
digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa ja ohjelmateoria sisaltaa sen, mitka asiat vaikuttavat

saavutettavuuteen ja mita asioita sen arvioimisessa tulisi huomioida ja minka vuoksi.

Opinnaytetyon valmistuttua Digi haltuun! -hankkeessa valmistetaan ohjelmateorian pohjalta

arviointimenetelma, jonka tarkoitus on auttaa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden tarjo-
ajia selvittamaan omien palveluidensa saavutettavuuden taso. Arvioinnin ansiosta palveluiden
tarjoajat saavat kehittamisideoita saavutettavamman palvelun kehittamiseksi. Kuviossa 1 on

havainnollistettu taman opinnaytetyon osuutta suhteessa Digi haltuun! -hankkeeseen. Tavoit-
teena on valmistuneen arviointimenetelman avulla edistaa erilaisten oppijoiden yhdenvertai-
suutta ja saavutettavuutta digitalisoituvassa tietoyhteiskunnassamme ja nain ennaltaehkaista

digisyrjaytymista.
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Kuvio 1: Opinnaytetyon tekeminen Digi haltuun! -hankkeeseen

2 Kehittamisymparisto

Tama opinnaytetyo tehtiin Aspa-saation valtakunnalliseen Digi haltuun! -hankkeeseen
(2017-2020). Opinnaytetyontekija tyoskentelee itse hankkeen projektityontekijana. Aspa-saa-
tio ja Aspa palvelut Oy muodostavat yhdessa Aspa konsernin. Aspa-saatio rakennuttaa ja vuok-
raa asuntoja henkilgille, jotka tarvitsevat arjessaan tukea. Rakentamista ja asumista suunni-
teltaessa pyritaan huomioimaan tulevan asukkaan omat tarpeet. Aspa palvelut Oy puolestaan
tuottaa asumispalvelun naihin Aspa-saation hankkimiin asuntoihin. Aspa-saatiossa toimii eri-
laisia kehittamishankkeita, joiden tarkoitus on edistaa asukkaiden itsenaista elamaa. Aspa-
saatio on vammaisjarjestojen perustama ja se on valtakunnallinen asuntojen ja asumispalve-
luiden tuottaja. Aspa-saatiolla on yli 1200 vuokra-asuntoa ympari Suomea ja sen toimintaa tu-

kee Veikkaus seka Asumisen rahoitus ja kehittamiskeskus (ARA). (Tama on Aspa.)

Yksi Aspa-saation kehittamishankkeista on Digi haltuun! -hanke (2017-2020). Hanke on Sosi-
aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) rahoittama. Hankkeen tarkoitus on tukea
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien, pitkaaikaissairaiden seka eri tavoin vammaisten henki-
loiden yhdenvertaisuutta digitalisoituvassa tietoyhteiskunnassa ympari Suomen. Digi haltuun!
-hankkeessa valmennetaan vertaisia eli digikavereita, hankkeen kohderyhman eli asumispalve-
luiden asukkaiden tueksi. Digikaveri jalkautuu asumispalvelun asukkaan kanssa erilaisille julki-
sille digikursseille ja digineuvontoihin tukien asukasta oppimaan kurssilla opeteltavia asioita.
Digikaveri opastaa asukasta usein ensin asumisyksikon yhteistilassa tai lahikirjastossa, missa

han tutustuu asukkaaseen ja hanen taitoihinsa seka tarpeisiinsa. Kun digikaverin digitaidot
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asukkaan tukemisen suhteen loppuvat tai asukas haluaa syventaa osaamistaan, he voivat va-
lita julkisten palveluiden tarjoamista digikursseista tai digineuvonnoista asukkaan mielenkiin-
non mukaisen kurssin. Tallaiselle kurssille he voivat menna yhdessa niin, etta digikaveri on
mukana, vertaisena, tukemassa asukasta digitaitojen oppimisprosessissa. (Digi haltuun!; Digi
haltuun! -hanke 2019.)

Hankkeen tarkoitus on integroida asukkaat yhteiskunnan digipalveluiden pariin tarjoamalla
heille vertaistuki. Talla tavoin asukkaat paasevat yhteiskuntaan osallisemmiksi osallistumalla
palveluun ja oppiessaan digitaitoja. Digitaitojen osaaminen ja opiskelu ovat nykyaikana yha
enemman yhteiskuntaosallisuuden tae. Digi haltuun! -hankkeen yksi osatavoitteista on kehit-
taa julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointimenetelma,
johon tassa opinnaytetyossa valmistetaan ohjelmateoria. Digi haltuun! -hankkeen yhteistyo-
kumppaneita ovat: Kansalaisopistojen Liitto (KoLry), ADHD-liitto, A-Kiltojen Liitto, Epilep-
sialiitto, Mielenterveyden Keskusliitto, Kiipulasaatio, Kuurojen liitto seka Kehitysvammaliitto.
(Digi haltuun!; Digi haltuun! -hanke 2019.)

Digikaverit ovat vuoden 2018 aikana toimineet vertaistukena asumispalveluiden asukkaille eri-
laisissa julkisissa digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa. Naissa palveluissa vertaisena eli di-
gikaverina tyoskennellessa he ovat havainnoineet myos niiden saavutettavuutta ja kertoneet
kokemuksistaan hankkeen erilaisissa digikaverien tapaamisissa seka koulutuspaivissa. Heidan
mukaan kursseille on haastava ilmoittautua itsenaisesti, jos henkilolla on edunvalvoja, luki-
vaikeuksia tai haasteita hahmottamisen kanssa, silla kaikki henkilot eivat osaa tai pysty luke-
maan esimerkiksi kehitys- tai nakovamman vuoksi. Joillakin henkilgilla on edunvalvoja, jolla
on asiakkaan verkkopankkitunnukset tai asiakkaalla ei sellaisia ole lainkaan, mika vaikeuttaa
kursseille ilmoittautumista sahkoisesti. Puolesta ilmoittautuminen verkkosivustolla on haasta-
vaa anonymiteettisyista, ja usein ilmoittautumisissa on kaytanto, etta nopeimmat ilmoittau-
tujat paasevat kurssille. Taman vuoksi asiakas ei ehdi ilmoittautumaan haluamalleen digi-
kurssille, vaikka jonottaisikin ilmoittautumispaivana opiskelupaikan toimistolla fyysisesti, silla
internetin kautta ilmoittautuneet ovat ehtineet jo tayttaa kurssin. (Digi haltuun! -hanke,
2019).

Kun digikaverit ovat etsineet sopivia kursseja he ovat havainneet, etta kurssikuvaukset eivat
ole aina ymmarrettavia ja niiden selko- tai selkeakielisyys vaihtelee paikkakunnittain ja alu-
eittain. Jotkut henkilot ovat kokeneet avoimet matalamman kynnyksen neuvonnat mielek-
kaammiksi kuin pidempiaikaiset koko lukukauden kestavat kurssit, koska niissa pystytaan sy-
ventymaan henkilokohtaisemmin asiakkaan omiin tietoteknisiin ongelmiin ja niihin saa nope-
ammin apua. Lisaksi digikaverit ovat havainnoineet, etta digikurssitilojen esteettomyys on
kaupunkien sisaisesti seka valtakunnallisesti vaihtelevaa. (Digi haltuun! -hanke, 2019). Talla
perusteella saavutettavuuden arviointimenetelmalle olisi tarvetta, jotta julkisia digikoulutus-

ja digineuvontapalveluita voitaisiin kehittaa saavutettavampaan suuntaan.
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3 Julkiset digikoulutus- ja digineuvontapalvelut

Maaliskuussa 2019 saadettiin laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019), joka maa-
rittaa, miten digitaalisten palveluiden saatavuutta, laatua tai tietoturvallisuutta tulisi huomi-
oida digitaalisten palvelujen tarjoamisessa. Lisaksi laissa puhutaan digitaalisten palveluiden
sisallon saavutettavuudesta. Laki saadettiin, jotta jokaisella olisi mahdollisuus kayttaa digi-

taalisia palveluita yhdenvertaisesti.

Valtiovarainministeriossa on huomioitu, etta kaikille tulisi taata mahdollisuus julkisten digi-
taalisten palvelujen kayttoon. Tata varten tarjotaan digitukea, ja sita varten on tehty digi-
tuen toimintamalli. Digituki voi olla lahitukea, etatukea tai koulutusta, ja se kasittaa digitaa-
lisen palvelun seka alylaitteen kayton tukea muun muassa digitaalisessa viranomaisasioin-
nissa. Tarkoitus on, etta yksilot oppisivat asioimaan digituen avulla mahdollisimman itsenai-
sesti turvallisuutta unohtamatta. Digitukea tarjotaan muun muassa erilaisilla asiointipisteilla,
kirjastoissa, hankkeissa ja kansalaisopistoissa. Mukana julkisen, kaikille avoimen digituen tar-
joajissa ovat kunnat, yritykset ja jarjestot. Vaestorekisterikeskus toimii valtakunnallisella ta-
solla erilaisten digitukea tuottavien palveluiden tukena. Maakunnilla itsellaan on alueellinen
vastuu ja rooli kehittaa omat digituen mallit niin, etta digituen saatavuus ja alueelliset eri-
tyispiirteet huomioiden ne olisivat toimivat. Valtiovarainministerio jatkokehittaa omaa malli-

aan ja ohjaa vaestorekisterikeskuksen toimintaa. (Digituki ja digituen toimintamalli.)

Kaikille avoimia julkisia digikoulutus- ja digineuvontapalveluita yhteiskunnassamme tarjoavat
monet tahot. Kansalaisopistot ja kirjastot ovat kansalaisille naista tutuimpia ja taman vuoksi
tassa opinnaytetyossa on perusteltua keskittya niihin. Kummankin tahon jarjestamiin kurssei-
hin on mahdollista osallistua ilmoittautumisen kautta. Kirjastojen kursseille on tavanomai-
sempaa se, etta niihin voi menna silloin, kun yksilolla on aikaa, eika ilmoittautumista aina
vaadita. Kuntaliitto tukee molempia toimijoita ja ottaa kantaa sivistyspoliittisessa ohjelmas-
saan 2025 siihen, etta moninaisuus ja digitaalisuus otetaan huomioon palveluiden suunnitte-
lussa. Ohjelmassa sanotaan, etta saavutettavuuden turvaamiseksi vuoteen 2025 mennessa
opistot suunnittelevat opetusohjelmansa alueellisia ja paikallisia tarpeita vastaavalla tavalla.
Pidempikestoisten kurssien lisaksi tarjotaan myos verkko- ja intensiivikursseja seka moni-
muoto-opetusta ja etaopiskelumahdollisuuksia. Kirjastopalveluiden tarkoitus on vastata kun-
talaisten tietoteknologian, tiedon saannin ja tiedonhallinnan tarpeisiin yksilollisella tasolla.
Kirjastot ovat kaikille avoimia oppimiskeskuksia, jotka tukevat kuntalaisia elinikaiseen itse-
naiseen oppimiseen. Taman vuoksi kirjastoissa tarjotaan fyysisen palvelun rinnalla sahkoisia
aineistoja seka internetissa olevia palveluita. Visiossa pyritaan siihen, etta sahkoisten ja fyy-
sisten tilojen yhteensovittamisella palvelut olisivat saavutettavat. (Sivistyksen suunta

2025...2015, 35-40.)
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Tyovaenopistojen toimintaa ohjaa laki vapaasta sivistystyosta (21.8.1998/632), jossa painote-
taan elinikaisen oppimisen mahdollisuutta kaikille tasa-arvon, eheytymisen ja aktiivisen kan-
salaisuuden tukemisen nimissa. Parhaimmillaan vapaa sivistystyo tarjoaa mahdollisuuden opis-
keluun erilaisille oppijoille, silla sinne voi osallistua kuka vain ja opintoja saa suorittaa yksi-
l6lliseen tahtiin. Vapaan sivistystyon kursseilla ei useinkaan ole aikarajoja tai opintosuorituk-
sia ei arvostella arvosanoin, minka vuoksi esimerkiksi kansalaisopistossa opiskelu voi olla jolle-
kin mielekas tapa opiskella. Elinikaisen oppimisen ajatus, tasa-arvo ja yksiloiden monipuoli-
nen kehittyminen liittyvat vahvasti vapaan sivistystyon periaatteisiin ja nain ollen erilaisten
oppijoiden huomioimiseen on siella olemassa erinomaiset puitteet. Kun opetuksessa, oppi-
misstrategioissa ja oppimisymparistoissa huomioidaan erilaiset oppijat, on yhdenvertainen op-
piminen kaikille mahdollista ja yhdenvertainen elinikainen opiskelu toteutuu. Yksi syrjaytymi-
seen johtavista syista on oppimisvaikeudet, joita ei ole koskaan diagnosoitu tai niita ei ole
osattu huomioida opetuksessa. Tama on joidenkin tutkimusten mukaan myos mielenterveys-
ja paihdeongelmien taustalta loytyva merkittava tekija. (Valkama & Hamalainen 2013,
81-82.) Yksi hyvinvointiyhteiskuntamme tavoitteista on tarjota kaikille tasavertaiset ja syrji-
mattomat opiskelumahdollisuudet. Kun yksilolle voidaan perustella sen toiminnan tarkoitus,
jossa yksilo on mukana, ennaltaehkaisee se syrjaytymisen syntymista. (Arajarvi 2011,
99-100.)

Idstrom esittaa Hayesiin ja Morrisiin (2005) viitaten, etta kirjasto tarjoaa hyvan ympariston
vapaa-ajan viettoon seka sosiaalisten kontaktien luomiseen ja yllapitoon. Tata esiintyy muun
muassa yksin asuvien, patkatyolaisten, elakelaisten ja tyottomien keskuudessa. Nailla ryh-
milla on usein myos taloudellisesti tiukkaa ja kirjasto tarjoaa heille ilmaisen ympariston, mu-
kavaa tekemista seka mahdollisuuden poistua kotoa. Tama omalta osaltaan ehkaisee syrjayty-
mista. (Idstrom 2015.)

Digikoulutus- ja digineuvontapalvelut kansalais- ja tyovaenopistojen alaisuudessa tarkoittaa

kaikkea mahdollista tietotekniikkaan liittyvaa koulutusta ja opastusta. Nama tahot voivat tar

jota kursseja ja opetusta tietotekniikan alkeista, kuvankasittelysta ja tekstin tuottamisesta
aina teknisempiin ja haastavampiin ohjelmiin ja niiden kayttoon liittyen. Kansalaisopistojen
tarjonta on usein maksullista, mutta myos maksuttomia ja ilman ilmoittautumista olevia ma-
talamman kynnyksen opastuksia tarjotaan esimerkiksi Espoon kansalaisopistossa, jossa syys-
kuussa 2019 jarjestettiin koulutusta nimella Tietotupa (ks. kuvakaappaus liite 5). Kirjastoissa
tarjonta puolestaan painottuu maksuttomuuteen ja matalamman kynnyksen digiopastukseen.
Syyskuussa 2019 paakaupunkiseudun kirjastoissa oli senioreille suunnattua opastusta seka ve-
najankielista digiopastusta (ks. kuvakaappaus liite 5). Kirjaston tiloissa opastusta voidaan an-
taa joko kirjaston, jonkun vapaaehtoistoimijan, jarjeston tai hankkeen toimesta. (Ilmonet.fi
& Helmet.fi.)
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4  Saavutettavuus digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa

4.1  Saavutettavuus YK:n vammaisten oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa

Vammaisten oikeuksia koskeva yleissopimus on kansainvalisella tasolla oikeudellisesti sitova
valine, jonka avulla vammaisten oikeuksien vahimmaisvaatimukset voidaan toteuttaa. Euroo-
pan unionin (EU) maat ovat allekirjoittaneet lain ja se on astunut EU-alueella voimaan
22.1.2011. (UNCRPD.) Meilla kaikilla on oikeus saada tietoa ja taman vahvistaa YK:n vam-
maissopimuksen 21. artikla, jossa kerrotaan sanan ja mielipiteenvapaudesta ja tiedonsaan-
nista. Kaikilla on vapaus etsia, valittaa ja vastaanottaa tietoa ja ajatuksia. Tama tarkoittaa
muun muassa sita, etta vammaisten henkiloiden tulisi saada tietoa oikea-aikaisesti ja saavu-
tettavassa muodossa. Artiklassa sopimusosapuolet ovat hyvaksyneet sen, etta vammaisilla
henkiloilla on vuorovaikutuksessa kaytossaan erilaisia tapoja: viittomakieli, pistekirjoitus seka
puhetta tukevia ja korvaavia tapoja, jotka edesauttavat tiedon saatavuutta ja saavutetta-
vuutta. Sopimusosapuolet ovat tiedostaneet taman ja haluavat edistaa sita. (YK:n yleissopi-

mus vammaisten henkiloiden oikeuksista...2015, 44-45.)

YK:n yleissopimuksessa vammaisten ihmisten oikeuksissa 5. artiklassa kasitellaan tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta. Siina kielletaan syrjinta vammaisuuden perusteella. Artikla 9 kasittelee
esteettomyytta ja saavutettavuutta ja siina on sovittu, etta varmistetaan fyysisiin tiloihin yh-
denvertainen esteeton paasy. Esteeton paasy tulisi varmistaa myos tieto- ja viestintateknolo-
giaan ja jarjestelmiin. Sopimuksen osapuolet ovat sitoutuneet siihen, etta he kehittavat ja
mahdollistavat saavutettavat ja esteettomat tilat tahoilla, joissa jarjestetaan ja tarjotaan
julkisia, kaikille avoimia palveluita. Artiklassa sopimusosapuolet ovat sopineet my0s edista-
vansa uusien tieto- ja viestintateknologioiden ja kayttojarjestelmien saavutettavuutta kaikille
soveltuviksi seka edistavansa niiden saavutettavuuden suunnittelua, jakelua ja tuotantoa. So-
pimuksen 19 artikla kasittelee yksilon osallisuutta ja itsenaista elamaa. Sen mukaan sopimus-
osapuolet ovat sitoutuneet tekemaan asioita ja toimia sen eteen, etta itsemaaraamisoikeus ja
yhteiskuntaosallisuus voisivat toteutua. Lisaksi kaikille kansalaisille avoimet palvelut tulisi
olla vammaisille henkiloille yhdenvertaiset ja myos heidan tarpeidensa mukaisia. (YK:n yleis-

sopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista...2015, 25, 29-32, & 41-42.)

4.2  Saavutettavuus yhdenvertaisuuden ja sivistyksen mahdollistajana

Euroopan saavutettavuussaadoksessa kuvataan saavutettavuuden olevan laaja ja moniulottei-
nen kasite. Saavutettavista palveluista hyotyy jokainen ja etenkin he, joilla on jokin psyykki-
nen, fyysinen tai sosiaalinen sairaus tai vamma. Tallainen sairaus tai vamma aiheuttaa henki-

lolle usein lievan tai vakavamman toimintarajoitteen. Yhteiskuntaan osallistumisen edellytys
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on se, etta henkilo, kenella on jokin toimintarajoite, voi osallistua yhteiskunnan palveluihin
esteettomasti ja helposti. Euroopan unionissa on noin 80 miljoonaa ihmista, jotka karsivat
jostakin vammasta tai toimintarajoitteesta. Saavutettavuus on edellytys sille, etta nama hen-
kilot voivat tasa-arvoisesti osallistua yhteiskuntaan. (European Accessibility Act 2015, 2.) Saa-
vutettavuus ei ole kenellekaan palveluiden kayttajista haitaksi ja siita hyotyvat kaikki. Yhden-
vertaisuuden nakokulmasta saavutettavuus on tarkeaa ja jopa valttamatonta henkiloille, joilla
on jokin toimintarajoite. (Papunet 2019a.) Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014, §5-88) painote-
taan, etta viranomaiset, koulutuksen jarjestajat, tyonantajat seka tavaroiden ja palveluiden
tarjoajat edistavat kukin tahollaan yhdenvertaisuutta ja sen toteutumista. Laki kieltaa syrji-

masta ketaan muun muassa vammaisuuteen perustuen.

Nykyaan tyopaikoilla ja kouluissa kannettavat tietokoneet ovat yksi opiskelu- tai tyovaline.
Yle uutisoi 8.9.2019, etta ammattikorkeakoulut uudistivat paasykokeensa joillekin toimialoille
yhteiseksi ja sahkoiseksi paasykokeeksi (Harkonen, 2019). Sipilan hallituksessa oli karkihank-
keena digitalisaation lisaaminen ja julkisten palveluiden digitalisoiminen (Valtioneuvosto). Yle
julkaisee digitreeneja omalla digitreenisivustollaan, jossa kukin voi kayda katsomassa digitai-
tojen opetteluun liittyvaa materiaalia ja opiskella sita omaan tahtiinsa (Solla & Nieminen,
2018). Talta pohjalta voidaan todeta, etta digitaidot ovat nykyaan osa sivistysta ja kansalais-

taitoja.

Makela (2013) on kuvaillut vaitoskirjassaan yhdenvertaista oikeutta sivistykseen nelikentalla,
jonka han on muotoillut pohjaten Hegelin (1994) ja Habermanin (1996) ajatuksiin ihmisten ar-
vosta ja oikeuksista seka Rawlsin (1998) oikeudenmukaisuusteoriaan. Nelikentta kuvaa sita,
etta yhdenvertaisuuden nakokulmasta ihminen on arvokas ihmisyytensa vuoksi, jolloin ihmi-
syyden itsessaan tulisi riittaa yhdenvertaiseen kohteluun. Kukaan ei ole toista parempi, vaan
ihmiset ovat tasavertaisia. Sivistys on myos itseisarvo. Arvoelementit ovat toisin sanoen it-
seisarvoja ja itsestaanselvyyksia, mutta niihin vaikuttavat myos valine-elementit. Yhdenver-
taisuudessa valine-elementti tarkoittaa sita, etta yksilolla on mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
asioihinsa. Sivistyksen valine-elementti on se, etta sivistyksen myota yksilolla on enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa. Jotta heikommassa asemassa olevat voivat olla osana sivistysta,
tulee heita tukea taman nelikentan jokaisesta elementista kasin. (Makela 2013, 15.)
Perustuslain (11.6.1999/731, 86 & §16) mukaan perusoikeuksiin kuuluvat yhdenvertaisuus ja

sivistys.

Kuviossa 2 kuvataan yhdenvertainen oikeus digitaitojen opiskeluun Makelan (2013, 15) neli-
kenttaajattelua soveltaen. Siina kuvataan eri tavoin toimintarajoitteisten henkiloiden
tukemista julkisissa digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa neljasta nakokulmasta. Digitaidot
ovat osa sivistysta ja nain ollen perusoikeus ja henkilgita tulisi tukea digikoulutuspalveluihin
oman ihmisarvonsa vuoksi. Lisaksi digitaidot mahdollistavat yhteiskuntaan osallistumisen ja

vaikuttamisen. Digitaitojen myota yksilolla on mahdollisuus sivistykseen seka yhdenvertaiseen
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opiskeluun. Toisin sanoen kyseessa on nyky-yhteiskunnassa valttamaton taito ja nain ollen sen

taidon oppiminen voidaan rinnastaa yhdeksi perusoikeudeksi.

Yhdenvertaisuuden
elementti

Sivistyksen elementti

Arvo-
elementti
Eri tavoin
toimintarajoitteisten
henkiléiden tukeminen
julkisissa
digikoulutuspalveluissa
Viline -
elementti

Kuvio 2: Yhdenvertainen oikeus digitaitojen opiskeluun (soveltaen Makela 2013,15)

Saavutettavuudesta ja esteettomyydesta hyotyvat kaikki, mutta ne ovat edellytyksia henki-
loille, joilla on jokin toimintarajoite. Kuviossa 3 on esimerkkeja siita mitka tekijat voivat toi-
mintarajoitteen aiheuttaa. Suni (2013) esittaa Invalidiliittoon (2013), Kuuloliittoon (2013) ja
Turun esteettomyysohjelma (2005-2012) viitaten, etta saavutettavuus mahdollistaa kaikille
yhdenvertaisen toimintaympariston, jossa jokaisen henkilon on mahdollista olla osallisena yh-
teiskunnan toimintaan ikaan, sukupuoleen, kulttuuritaustaan ja toimintarajoitteisiin katso-
matta. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisella on mahdollisuus osallistua opiskeluun, tyonte-
koon, harrastuksiin ja kulttuuriin. Talloin palvelut ovat kaikkien saatavissa, valineet kaytetta-
vissa, tieto on ymmarrettavaa ja jokaisella on kokemus omasta paatantavallasta. (Suni 2013,
128.) Saavutettavuus on edellytys sille, etta yhteiskuntaan voidaan osallistua. EU:n komissio
on ehdottanut Vammais-strategiassa 2010-2020, etta saavutettavuuteen liittyen asetettaisiin
erilaisia lainsaadannollisia standardeja niin, etta rakennetun ympariston, lilkkenteen seka
tieto- ja viestintatekniikan saatavuus olisivat EU:n innovaatioiden mukaisia. Tarkoitus on, etta
EU:ssa varmistetaan tavaroiden, palveluiden seka apuvalineiden kuten julkisten palveluiden
saatavuus eri tavoin vammaisille ja toimintarajoitteisille henkiloille. (Euroopan vammaisstra-
tegia 2010-2020...2010, 5.)
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Kuvio 3: Esimerkkeja toimintarajoitteiden aiheuttajista
(Laitinen & Nurmi 2013, 25-26; Vammaispalvelujen kasikirja 2018)

Saavutettavuus on ajankohtainen aihe, silla verkkopalveluiden saavutettavuusdirektiivi ja sita
seuraava lainsaadanto on saadetty ja se on laitettu taytantoon 23.9.2019 alkaen portaittain.
Tama direktiivi koskee digitaalisten palveluiden saavutettavuutta ja sita, etta julkisista digi-
taalisista palveluista hyotyisivat kaikki. (Saavutettavuus.) Taman direktiivin myota keskuste-
lua on ollut julkisten palveluiden tarjoajien piirissa saavutettavuudesta ja esteettomyydesta
seka siita, mita se voisi tarkoittaa kaytannossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan
eriarvoisuutta voidaan vahentaa muun muassa tarjoamalla erityista tukea tarvitseville heidan
tarvitsemansa tuki ja varmistamalla yhdenvertaisten palveluiden saatavuus. Lisaksi koulutuk-
seen vaikuttamalla voidaan vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa terveytta, kohtelemalla ihmisia
tasa-arvoisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Toimintarajoitteisia henkil6ita on ar-
vioiden mukaan Suomessa noin puoli miljoonaa. Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden suun-
nittelun, jarjestamisen ja arvioinnin kannalta, on tarkeaa, etta kunnilla on tieto oman alu-
eensa toimintarajoitteisten maarasta. Lisaksi heilla tulisi olla tieto, miten toimintarajoitteet
vaikuttavat vammaisten henkiloiden elamaan. (Nurmi-Koikkalainen, Luoma, Ahola & Sainio
2017, 53.) Samasta tiedosta hyotyisivat myos julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalvelui-

den tarjoajat.
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4.3  Saavutettavuus ja yhteiskuntavastuu

Niin kuin aiemmin on todettu, saavutettavuuteen liittyy paljon lakeja ja saadoksia, joihin voi-
daan vedota ja mihin palveluiden saavutettavuussuunnitelmat tulisi pohjata. Syyt sille, miksi
palveluiden tulisi olla saavutettavat liittyvat siihen, miten ne vaikuttavat ihmisiin. Saavutet-
tavan digikoulutus- ja digineuvontapalvelun tarjoaminen on yhteiskuntavastuullisuutta, koska
sen myota edistetaan ihmisten tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, valinnanvapautta, toimijuutta

seka yhteiskuntaosallisuutta.

Yhteiskuntavastuu tarkoittaa vastuunottoa ihmisista, ymparistosta, yhteisoista tai tyonteki-
joista. Yhteiskuntavastuu on minimivaatimus vastuulliselle yhteiskunnalliselle toiminnalle.
Tarkoitus on, etta yritykset tai toimijat kohtaisivat omat kohde- ja sidosryhmansa ja kavisivat
heidan kanssaan dialogia yhteisten ongelmien ratkaisemiseksi. Yhteiskuntavastuu maarittaa
myos vastuun siita, miten organisaation toiminta vaikuttaa yhteiskuntaan. Yhteiskuntavas-
tuun kehityssuuntia ovat muun muassa ymparisto, energian ja luonnonvarojen kestava kaytto,
globalisaatio, digitalisoituminen seka koyhyys ja eriarvoisuus. (Valtioneuvoston periaatepaatos
yhteiskuntavastuusta 2012, 1-2.) YK:n kestavan kehityksen agendassa 2030 visioidaan maail-
masta, jossa ihmisoikeuksia kunnioitetaan. Maailma olisi oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
avoin kaikenlaisille ihmisille. Siina visioidaan maailmasta, joka vastaa heikommassa asemassa
olevien tarpeisiin ja on sosiaalisesti osallistava. (Kestavan kehityksen tavoitteet... 2017,
17-18.)

Kaikilla ihmisilla heidan taustoistaan ja vammoistaan huolimatta tulisi olla oikeus elinikaiseen
oppimiseen, koska sen katsotaan antavan mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan taysivaltai-
sesti (Kestavan kehityksen tavoitteet...2017, 34). Kestavan kehityksen tavoitteet 4, 10 ja 11
liittyvat digikoulutuspalveluiden saavutettavuuteen. Tavoitteessa nelja halutaan taata kaikille
tasa-arvoinen koulutus ja siina mainitaan koulutusymparistot, jotka ovat osallistavia ja kai-
kille mahdollisia etniseen taustaan tai vammaan katsomatta. Tavoite 10 kasittelee eriarvoi-
suuden vahentamista ja sen tavoitteen tarkoitus on muun muassa edistaa kaikenlaisten ihmis-
ten sosiaalista, poliittista ja taloudellista osallistumista yhteiskuntaan. Tavoitteen mukaan
kaikenlaisia ihmisia tulisi kannustaa tahan. Tavoite 11 kasittelee rakentamista. Sen mukaan
tulisi olla turvalliset ja kestavat kaupungit, joissa olisi kiinnitetty erityista huomiota etenkin
julkisten palveluiden osalta muun muassa huono-osaisten, vanhusten ja vammaisten tarpei-
siin. (Kestavan kehityksen tavoitteet...2017, 78-80, 97 & 100.)

Yhteiskuntavastuullinen tapa tyoskennella ja toimia kertoo muulle maailmalle ja ymparistolle
muun muassa sen, kuinka elinvoimainen organisaatio on kysymyksessa. Yha enenevassa maarin
ihmiset seuraavat organisaatioiden toimintaa, ja yhteiskuntavastuulla on tassa kohtaa merki-
tysta, silla se vaikuttaa esimerkiksi kilpailuetuihin, sijoittajiin, maineeseen, mahdollisuuksiin

ja yritysten valisiin suhteisiin. (SFS-ISO 26000 yhteiskuntavastuuopas, 4.) Yhteiskuntaavastuun
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edistamisessa julkisella sektorilla on merkittava rooli. Julkisen sektorin tulee kehittaa omaa
yhteiskuntavastuullisuuttaan ja luoda yrityksille politiikan ja lainsaadannon keinoin hyva ke-
hikko, missa toimia yhteiskuntavastuullisin tavoin. (Valtioneuvoston periaatepaatos yhteiskun-
tavastuusta 2012, 17.)

4.4 Itsemaaraamisteoria ja motivaatio

Saavutettavat palvelut edistavat ihmisen autonomiaa eli valinnanvapautta. Ihmisen vapaus va-
lita se kurssi, jolle osallistuu edistaa se hanen osallistumistaan yhteiskuntaan ja nain ollen
tunnetta siita, etta han on yhteiskuntaosallinen ja han saa itse tehda omaan elamaansa liitty-
via paatoksia. Digitaalisten taitojen oppiminen puolestaan edistaa yksilon toimijuutta tassa
digitalisoituvassa maailmassa ja niin hanen patevyyden tunteensa kasvaa. Han ei ole enaa niin
riippuvainen muiden avusta, vaan on itsenainen ja osaava toimija, jolla on mahdollisuus ke-
hittaa itseaan ja taitojaan. Ryan ja Deci (2000) ovat tutkineet psykologian nakokulmasta
muun muassa ihmisen motivaatiota ja hyvinvointia ja luoneet itsemaaraamisteorian. Heidan
mukaan itsemaaraamisteoria ja luontainen motivaatio ovat sosiaalisen kehityksen ja hyvin-

voinnin taustalla.

Ryanin ja Decin (2000) itsemaaraamisteorian mukaan Ihminen toimii ulkoisten ja sisaisten mo-
tivaattorien keinoin. Ihminen on luonnostaan innostunut, toimelias ja utelias. Jos sisainen mo-
tivaatio on vahva, ihminen toimii esteista riippumatta niin pitkalle kuin mahdollista. Toisi-
naan ulkoinen motivaattori, esimerkiksi kotiarestin uhka, saa meidat toimimaan niin etta silta
valtyttaisiin. (Martela 2014, 45-46.) Sisainen motivaatio ilmaisee meille, miksi me toimimme
niin kuin toimimme. Motivaation taustalla on jarki, joka selittaa yksilolle syyn siihen, miksi
han toimii tietylla tapaa tavoitteidensa eteen, vaikka kaikki siihen liittyva toiminta ei olisi-
kaan mielekasta. Sen tarkoitus on selventaa henkilolle se, mika hanta innostaa ja mika pitaa

innostusta ylla. (Launonen, Kostamo & Mattinen 2017, 56.)

Sosiaalinen ymparisto voi olla este tai tuki yksilon sisaisen motivaation kasvulle. Ihminen mo-
tivoituu luonnostaan kuitenkin vain toimintaan, johon heilla on itsellaan kiinnostus tai jolla on
uutuuden viehatys tai esteettinen arvo. (Ryan & Deci 2000, 71.) Ryan ja Deci ovat tutkimuk-
sissaan tulleet siihen tulokseen, etta hyvinvoinnin ja ihmisen psykologisten perustarpeiden
tyydyttamisen valilla on yhteys. Ihmisen hyvinvoinnin takeena on psykologisten perustarpei-

den tyydyttaminen eli:

1) Hanella tulee olla kokemus siita, etta on autonominen henkilo, jolla on valinnan-
vapaus ja mahdollisuus paattaa asioistaan.

2) Han tuntee kuuluvansa osaksi yhteiskuntaa tai yhteisoa.

3) Han kokee patevyytta ja osaamista ja han paasee kayttamaan omia taitojaan.
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Jos yksilo toimii ymparistossa, jossa tuetaan osaamista mutta joka ei pysty vaalimaan yksilon
kuuluvuuden tunnetta, vaikuttaa se kielteisesti hanen hyvinvointiinsa. (Ryan & Deci 2000, 75.)
Ihmisella on oletettavasti taipumus siihen, etta han on aktiivinen toimija, joka haluaa integ-
roitua ja kuulua johonkin, mutta ihmisella on myos mahdollisuus niin sanotusti haavoittua ja
muuttua passiiviseksi. Taman vuoksi ihmisen ymparilla olevat olosuhteet vaikuttavat siihen,
tuleeko henkilon luonnollinen motivaatio esiin vai passivoituuko han. Kun huomioidaan ihmi-
sen autonomiaa, osaamista ja kuuluvuutta tai yhteisollisyytta tukevat olosuhteet ja asiat,
edistavat ne suurempaa asioiden ja motivaation sisaistamista seka integraatiota. (Ryan & Deci
2000, 76.)

Ihminen on lahtokohtaisesti ja syntyjaan utelias, elinvoimainen ja motivoitunut. Parhaimmil-
laan yksilo innostuu ja pyrkii jatkuvasti oppimaan ja kehittamaan itseaan. lhminen haluaa op-
pia uusia taitoja, joita voi tulevaisuudessa kayttaa hyodyksi. Toisaalta kay niin, etta ihmisen
mieli voi heikentya ja talloin itsensa kehittamisen into hupenee tai katoaa. Tallaisia henki-
loita on kaikissa yhteiskunta- ja ikaluokissa. Toisin sanoen ihminen reagoi sosiaaliseen ympa-
ristoon eri tavoin omista lahtokohdistaan kasin. Itsemaaraamisteoriaa tutkittaessa on tarkas-
teltu tekijoita, jotka estavat tai vahentavat henkilon motivaatiota, henkilokohtaista hyvin-
vointia tai sosiaalista toimijuutta. Motivaatio on yksilon biologisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
hallinnan ydin. Itsemaaraamisteorian avulla on tunnistettu useita motivaation ulottuvuuksia,
jotka vaikuttavat yksiloiden oppimiseen, suorituksiin, henkilokohtaisiin kokemuksiin ja hyvin-
vointiin. Ihmisen motivaatio voi syntya jonkin asian arvostuksesta tai ulkoisesta pakosta.
(Ryan & Deci 2000, 68-69.)

Ihmisen lahtokohtainen itsensa kehittamisen into pysyy ylla ja kukoistaa sellaisissa olosuh-
teissa, missa sen sallitaan tapahtuvan. Toisin sanoen, jos sisdista, luontaista motivaatiota ha-
lutaan pitaa ylla, tulisi ympariston olosuhteiden ja puitteiden olla sen mukaiset. (Ryan & Deci
2000, 70.) Ryan ja Deci ovat tutkineet itsemaaraamisteorian alateoriana kognitiivista arvioin-
titeoriaa, johon he viittaavat puhuessaan sisaisen motivaation vaihtelemisen maarittelemi-
sesta. Sosiaaliset tilanteet, joissa annetaan esimerkiksi palautetta, tai viestitaan onnistumi-
sesta ja osaamisesta, vaikuttavat todennakoisesti positiivisesti yksiloon ja hanen luontaiseen,
sisaiseen motivaatioonsa. Ryan ja Deci viittaavat myos Fisherin (1978), Ryanin (1982) seka
deCharmsin (1968) tutkimuksiin kertoessaan, etta henkilon patevyyden kokemus ei itsessaan
riita sisaisen motivaation parantamiseksi, vaan sen lisaksi hanen taytyy tuntea autonomiaa.
Tama parantaa yksilon sisaista motivaatiota, koska silloin han omistaa oman motivaationsa, ja

tietaa mihin se hanessa liittyy. (Ryan & Deci 2000, 70.)
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4.5 Toimijuus ja osallisuus

Asiakastyossa halutaan tukea ihmista aktiivisena toimijana eli subjektina. Kasitteen toiminta
avulla voidaan havainnoida yksilon toiminnan merkitysta. Muita tapoja kasitella yksilon toi-
mintaa ovat toimintakyky ja toimijuus. Toimijuus on laaja kasite ja se maaritellaan eri tie-
teenaloilla eri tavoin, mutta paapiirteittain se tarkoittaa ihmisen kykya tehda itsenaisia paa-
toksia omassa toimintaymparistossaan ja toimia niiden mukaisesti. Toimijuuteen liittyy vah-
vasti myos yksilon sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen ymparistd. Toimintakyky puolestaan tar-

koittaa yksilon todellisia arjen haasteista selviytymisen taitoja. (Monkkonen 2018, 156.)

Digitaalisuuden lisaantyessa ovat subjektiiviset digitaidot ja digiosaaminen yha merkitykselli-
sempia. Talla tavoin vahvistetaan kansalaisten toimijuutta ja toimintakykya. Monkkosen mu-
kaan toimijuus riippuu henkilon, kyvysta, tahdosta ja mahdollisuuksista paattaa ja hallita
omaa elamaansa (Monkkonen 2018, 157). Digitalisoituvassa tietoyhteiskunnassa kansalaisten
toimijuuden edistamiseksi tulisi vaikuttaa heidan digitaaliseen toimintakykyyn eli digitaitoi-
hin. Mikali haluamme vahvistaa kansalaisten digitaitoja paremmiksi, tulisi heille mahdollistaa
erilaiset digikoulutus- ja digineuvontapalvelut niin, etta ne olisivat saavutettavat ja niihin voi-
sivat kaikki halutessaan osallistua. Monkkonen esittaa Jyrkamaan (2008) viitaten, etta voida-
verbi kuvastaa mahdollisuutta toimia, ja toimintakykya arvioitaessa tulisi ottaa huomioon
kunkin yksilolliset taustatekijat seka toimintamahdollisuudet ja -rajoitteet. Jotta voidaan ka-
sittaa toimintaa, tulisi yksiloiden sosiokulttuuriset tekijat osata huomioida. (Monkkonen 2018,
158.) Toimijuuden kokemuksen vaikutuksena yksilo voi kokea rauhoittumisen, kykenemisen
seka varmuuden tunnetta tai tunnetta kuuluvuudesta jonnekin. Toimijuus myos edistaa yksi-

6@ oman paikan loytamisessa. (Vehvilainen 2014, 20.)

Henkilot, joilla on fyysisia, psyykkisia tai sosiaalisia toimintarajoitteita eivat paase osallistu-
maan yhteiskuntaan taysin, mikali se on esteellinen. Eri tavoin toimintarajoitteisten henkilgi-
den osallistumista yleissivistavaan opetukseen vaikuttavat myos tuloerot ja koyhyys, seka so-
siaalinen syrjaytyminen ja eristyneisyys. Vammaisten ihmisarvoisia elinoloja ja osallisuutta
halutaan edistaa EU:n strategisella tasolla. (Euroopan Vammaisstrategia 2010-2020...2010, 3-4
& 8.)

Yksilon toimijuuden tuntoon ja tunteeseen liittyy mielikuva siita, miten han voi tehda itsenai-
sia paatoksia, ymmartaako han omien toiminta- ja paatoksentekokykyjensa rajat. Tahan liit-
tyy yhteiskunnan sisaisia seka yksilo-, etta ryhmapaineita. Toimijuus kertoo yksilon taloudelli-
sen, kulttuurisen ja sosiaalisen tilan hanen oman elamansa rakentumisen kannalta. Se raken-
tuu omien tuntemusten ja kokemuksien pohjalta. Toimijuus on toisin sanoen yksilon henkilo-
kohtainen kyky tehda paatoksia, toimia ja toteuttaa niita. Talloin toimijuuden kasite viittaa

yksilon voimaan ja vaikutusvaltaan. (Gordon 2005, 114-115.)
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Toimijuuteen kuuluu yksilon vapaus tehda itsenaisia paatoksia asioista, jotka koskettavat
hanta itseaan ja hanen elamaansa. Tama on myos osa perus- seka ihmisoikeuksia. Palveluiden
toimintaa ja asiakastyota on pyrittava suunnittelemaan ja toteuttamaan naista lahtokohdista
kasin asiakkaan autonomiaa edistaen. Toisinaan eteen tulee tilanteita, joissa tama ei ole tay-
sin mahdollista erilaisten ulkoisten tahojen asettamien reunaehtojen puitteissa. Nain ollen
asiakkaan autonomiaa kyetaan tukemaan vain tiettyyn rajaan asti. Yksilon itsemaaraamisoi-
keus kuvaa hanen toimijuutensa mahdollisuuksia, mutta se ei kerro mitka asiat ja toiminnat

ovat hanen kokemuksensa mukaan hanelle merkityksellisia. (Monkkonen 2018, 160.)

4.6 Saavutettavuuden osa-alueet

Vammaisuus mielletaan usein pysyvana anatomisena tai fysiologisena poikkeamana tai toimin-
nallisena tai sosiaalisena vajavuutena. Siihen liittyvat kuitenkin myos psyykkiset ja sosiaaliset
rajoitteet ja esimerkiksi myos mielenterveystoipujilla on oikeuksia erilaisiin lain maarittamiin
palveluihin. Toimintakykya rajoittavia seikkoja vamman tai sairauden sijaan ovat yhteiskun-
nalliset taloudelliset ja poliittiset asiat. Toisin sanoen vammaisuuteen liittyvat rajoitukset
osallistua yhteiskunnallisiin asioihin ovat yhteiskunnan kyvyttomyytta vastata psyykkisesti,
fyysisesti tai sosiaalisesti erilaisten ihmisten tarpeisiin. Ongelmallisia ovat julkisen rakentami-
sen esteellisyys, ihmisten ennakkoluulot ja asenteet seka palvelujarjestelmien ja koulutusor-
ganisaatioiden syrjaytymista edistavat toimintatavat. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 104-106.)
Esimerkiksi, jos tilat olisi suunniteltu niin, etta sinne olisi esteeton kulku ja tasot olisi saadet-
tavat ei esimerkiksi pyoratuolilla, rollaattorilla tai lastenvaunuilla kulkeminen olisi ongelma

tai vaatisi erityisjarjestelyja.

Kansalaisopistojen esteettomyys rakentuu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-aluee-
seen (Suni 2013,139-140). Julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutetta-
vuutta arvioitaessa tama tarkoittaa sita, etta joissakin fyysisissa saavutettavuusasioissa tulisi
huomioida myos mahdolliset psyykkiset tai sosiaaliset ulottuvuudet. Esimerkiksi jos digikoulu-
tuksen ilmoittautumiskaytantoa suunnitellaan vain teknisessa mielessa, voi se sisalloltaan tai

kayttajaystavallisyydeltaan jaada saavuttamattomiin ja nain ollen esteelliseksi kayttaa.
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Tekninen
saavutettavuus

FYYSINEN Sisallén
SAAVUTETTAVUUS saavutettavuus

Ymmarryksen
saavutettavuus

Erilaisuuden
huomiociminen

Taloudellinen
saavutettavuus

Asenteet

Kuvio 4: Saavutettavuuden osa-alueet (soveltaen Suni 2013, 140-141 & Suni 2012, 76-80 jota
taydennetty: Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2016, 86; Selkokielen neuvottelukunnan kannan-

otto...2017 & Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman...2018, 12)

4.6.1 Fyysinen saavutettavuus

Fyysinen saavutettavuus digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden yhteydessa muodostuu tek-
nisesta saavutettavuudesta, esteettomyydesta seka ympariston saavutettavuudesta (kuvio 4).
Tekninen saavutettavuus tarkoittaa digitaalisia palveluita ja sita, etta internetpalvelut, -sivut
ja mobiilisovellukset ovat kayttoliittymiltaan ja sisalloiltaan sellaisia, etta jokainen ihminen
fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista rajoitteistaan huolimatta voisi niita kayttaa ja ymmar-
taa niiden sisallon (Juutinen 2018, 2). Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat asettaneet di-
rektiivin (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutet-
tavuudesta. Direktiivin vaatimusten pohjana on WCAG 2.1-ohjeistus (Web Content Accessibi-
lity Guidelines), joka vaikuttaa erityisesti internetsivustojen suunnitteluun ja tekniseen toteu-
tukseen seka sivustojen ja sovellusten sisallon tuotantoon. (WCAG, saavutettavuusdirektiivi ja
sisallontuottajan tyo; WCAG 2.1, 2018.) Saavutettavuus esimerkiksi internetsivulla tarkoittaa
teknista suorituskykya, kaytettavyytta seka sivuston sisallollista selkeytta. Internetissa olevaa
palvelua tulisi voida kayttaa esimerkiksi teknisten apuvalineiden avulla. (Saavutettavasti.fi;
WCAG 2.1, 2018.)

Saavutettavuuslainsaadanto tehtiin, jotta yhdenvertaisuus digitaalisessa tietoyhteiskunnas-
samme voisi toteutua. Talla tavoin on tarkoitus parantaa julkisten, kaikille tarjottavien palve-
luiden laatua. Tavoitteena on, etta kaikki voisivat toimia yhdenvertaisesti digitalisoituvassa

tietoyhteiskunnassa. Lisaksi tarkoitus on, etta koko Euroopan laajuisesti julkisen sektorin
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verkkosivustojen ja mobiilisovellusten minimitaso saavutettavuuden suhteen olisi yhdenmu-
kainen. Nain digitaalisten palveluiden laatu ja EU:n sisdainen saavutettavuus paranevat. Direk-
tiivi asettaa vahimmaisvaatimukset sille, mita on saavutettavuus ja sen toteutumista valvo-

taan. (Saavutettavuus.)

Yhdenvertaisuusvaltuutetulle tehtyjen kanteluiden perusteella voidaan todeta, ettei palvelui-
den digitalisaatiossa ja palveluiden tarjonnassa ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota eri tavoin
vammaisten tai sairaiden henkiloiden erityistarpeisiin (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2016, 86).
Saavutettavien verkkosivustojen tekemisessa ja sen sisallon tuottamisessa tulisi kaikkien osa-
puolten, koodaajien, suunnittelijoiden ja sisallontuottajien olla mukana. Toimintarajoittei-
silla on kaytossaan erilaista avustavaa teknologiaa, mutta se ei riita, mikali sivustojen suun-
nittelussa ei ole osattu huomioida kaikkia saavutettavuuteen liittyvia seikkoja. (Papunet
2019b.)

Digi haltuun! -hankkeessa esiin noussut yksi saavutettavuuden este on sahkoisten ilmoittautu-
misjarjestelmien saavutettavuus. Ilmoittautumiskaytannot koetaan esteellisiksi ja nain ollen
digikoulutus- ja digineuvontapalvelut eivat ole aina kaikkien saatavissa. (Digi haltuun! -hanke,
2019.) Oikeusministerion yhdenvertaisuusvaltuutetun teettaman vammaisselvityksen mukaan
monet vastaajat kokivat vammaisuuteen liittyvista syista johtuen olevan vaikeuksia saada tie-
toa internet -palveluista, joissa vaaditaan vahvaa tunnistautumista tai rekisteroitymista. Li-
saksi monella vammaisella henkilolla ei ole kaytossaan verkkopankkitunnuksia. Sahkoisten jar-
jestelmien esteellisyys nakyy usein siind, etta nakovammaisten apuvalineet eivat niissa toimi.
Muun muassa sahkoisissa rekrytointijarjestelmissa havaittiin paljon puutteita. Vahvaa sah-
koista tunnistautumista vaativista palveluista esimerkkina oli pankkien, Kelan, verohallinnon,
OmakKanta -palvelun, tyo- ja elinkeinotoimiston, maistraatin seka sosiaali- ja terveyspalvelui-
den verkkopalvelut, mika tarkoittaa sita, etta moni vammainen jaa naiden palveluiden ulko-
puolelle. Niin kuin YK:n yleissopimuksessa vammaisten ihmisten oikeuksista todetaan, on tal-
laiset palvelut oltava yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu
2016, 86-87.)

Toinen fyysiseen saavutettavuuteen vaikuttava tekija on esteettomyys (Kuvio 4, ks. sivu 22).
Esteettomyyden osa-alueista tunnetuin on fyysinen ymparisto ja sen esteellisyys. Digikoulu-
tus- ja digineuvontapalveluita ajatellen esteettomyyteen sisaltyy ainakin koko rakennettu ym-
paristo, oppimisymparisto, opaskyltit, oppilaitosten ulko- ja sisatilat. Valtioneuvoston asetuk-
sessa rakennusten esteettomyydesta (241/2017) maaritellaan rakennuksien rakentamisen es-
teettomyyskriteereista. Siina maaritellaan, millaiset kulkuvaylat, sisaankaynnit, ovet ja sisai-
set kulkuvaylat tulee jatkossa rakentaa uusiin rakennuksiin seka se, mita tulee ottaa huomi-

oon tilojen rakentamisessa ja suunnittelussa.
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Esteettomyys on keskeisessa asemassa vammaisyleissopimuksessa ja on myos yksi Euroopan
vammaisstrategian 2010-2020 tavoitteista. Esteettomyys tarkoittaa palveluiden ja tuotteiden
kayton esteiden poistamista seka niiden muodostumisen ehkaisya. Tama mahdollistaa henki-
loiden, joilla on jokin psyykkinen, fyysinen tai sosiaalinen toimintarajoite, kayttamaan palve-
luita muiden kanssa yhdenvertaisesti. (Ehdotus. Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi...2015, 1.)

Kolmas fyysiseen saavutettavuuteen vaikuttava asia on ympariston saavutettavuus. Silla tar-
koitetaan sita, miten asumisen sijainti ja oppimisymparisto voivat vaikuttaa digikoulutus- ja
digineuvontapalveluiden saavutettavuuteen (Kuvio 4, ks. sivu 22). Fyysisesta nakokulmasta
oppimisymparistoja tarkasteltaessa tulisi huomioida rakennussuunnitelmalliset ja sisustukselli-
set ratkaisut seka tiedon valittamisen erilaiset menetelmat seka materiaalit ja niiden toimi-
vuus. (Suni 2013, 139.)

Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman loppuraportissa (2018, 12) mainitaan, etta yksi eriar-
voisuutta edistavista tekijoita on asuinalueiden ja alueellisen eriytymisen tuomat haasteet.
Ymparistollisesti vaikuttavia tekijoita palveluiden saavutettavuuteen ovat myos esimerkiksi
haja-asutusalueiden valimatkat, julkisen liikkenteen tai esimerkiksi vapaa-ajan taksimatkojen
puutteet. Digi haltuun! -hankkeessa yksi tulos vuoden 2018 osallistujakokeilujen aikana oli se,
etta taksien vapaa-ajan matkat menivat paaasiassa erilaiseen asiointiin eika harrastustoimin-
taan. Tama tulos oli Etela-Suomen alueella, missa julkinen liikenne on kuitenkin suhteellisen
vilkasta ja harvemmin asuttuihin alueisiin verrattuna hyvaa. (Digi haltuun! -hanke, 2019.)
Tasta voidaan paatella, etta siirryttaessa harvemmin asutuille alueille palveluiden saavutetta-

vuus voi olla haasteellista asuinymparistollisista seikoista johtuen.

4.6.2 Psyykkinen saavutettavuus

Psyykkinen saavutettavuus digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa liittyy siihen, ovatko sisal-
lot ymmarrettavia ja kielellisesti saavutettavissa. Tahan liittyvat myos ymmarrys, hahmotta-
minen, kaytettavyys ja erilaisuuden huomioiminen (Kuvio 4, ks. sivu 22). Monet verkkopalve-
lut ovat huomioineet kielivalikoissaan ruotsin ja englannin kielen, mutta viittomakielista tai
selkokielista valikkoa ei loydy. Juusola (2019) kirjoittaa selkokielen tarvearvioinnissa, etta
Suomessa selkokielen tarvitsijoita on noin 650 000-750 000. Luku on noussut 100 000 viimei-
simmasta tarvearvioinnista, joka tehtiin vuonna 2014. Yhdenvertaisuusvaltuutetun teettaman
vammaisselvityksen mukaan verkkopalveluissa yhtena yleisena ongelmana on koettu esteelli-
syytta muun muassa selkokielisyyden ja kayttajaystavallisyyden puutteena (Yhdenvertaisuus-
valtuutettu 2016, 86). Palveluiden kaytettavyydella on toisin sanoen merkitysta. Se etta sivus-
tot ja digitaaliset palvelut ovat teknisesti oikein toteutettuja ei riita, jos henkiloilla on esi-

merkiksi hahmottamisen kanssa vaikeuksia.
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Kaytettavyydella tarkoitetaan jonkin laitteen tai palvelun helppokayttoisyytta, eika se ole
vain kayttoliittyman yksittainen ulottuvuus, vaan kaytettavyyteen liittyy viisi eri ominai-
suutta: 1) Kaytettavyys muodostuu jarjestelmasta, joka on helppo oppia ja nain ollen kayttaja
voi nopeasti aloittaa jarjestelman kayttamisen. 2) Kaytettavaa jarjestelmaa on tehokas kayt-
taa. Jarjestelman kayton opittuaan kayttaja pystyy hyodyntamaan jarjestelmaa tuottoisasti
ilman ongelmia. 3) Kaytettava jarjestelma on rakennettu muistettavasti eli niin selkeasti ja
yksinkertaisesti, etta kun asiakas kayttaa sita pitkan kayttotauon jalkeen, hanen ei tarvitse
opetella kaikkea uudestaan. 4) Kaytettavassa jarjestelmassa on mahdollisimman vahan mah-
dollisuuksia tehda virheita. Virheen sattuessa kayttaja pystyy palaamaan jarjestelmassa takai-
sin. 5) Kaytettavaa jarjestelmaa on mukava kayttaa ja sen kayttajat ovat siihen tyytyvaisia.
(Nielsen 1993, 26.)

Kaytettavyys on tarkea ottaa huomioon myos suunniteltaessa opetusmateriaaleja tai ohjeita
esimerkiksi digikurssin opiskelijoille. Se, etta ohjeet on tehty tietylla fontilla ja fonttikoolla,
ei valttamatta riita, jos ohjeistuksissa ei ole osattu ottaa huomioon selkokielisyytta, viittoma-
kielisia, heikkonakoisia tai kuvituksia. Lisaksi kaikki eivat osaa lukea, joten videoitu ohjeistus-

kin joissakin asiayhteyksissa voi olla saavutettavampi kuin paperinen.

Selkokeskus teki kannanoton Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuusdirektiivista
(2016/2102) 12.10.2017. Kannanotossaan selkokielen neuvottelukunta antaa tunnustusta sille,
etta direktiivissa otetaan kantaa ymmarrettavyyteen ja sen tarkeyteen. Kritiikkia annetaan
siita, etta direktiiviin pohjautuvat WCAG-saavutettavuusohjeiden versio 2.0 ei juurikaan ota
kantaa sisallon ymmarrettavyyteen, mika vaikuttaa siihen, etta internetsivujen tiedon saavu-
tettavuus ja ymmarrettavyys ei nain ollen valttamatta toteudu. Tama voi pahimmillaan joh-
taa suurempaan digisyrjaytymiseen. Julkisissa digipalveluissa olisi hyva huomioida selkokieli-
syys tai tarjota selkokielinen vaihtoehto. (Selkokeskus 2017; Selkokielen neuvottelukunnan
kannanotto...2017.) Mikali tama huomioitaisiin, se edesauttaisi ilmoittautumista myos esimer-

kiksi julkisten palveluiden tarjoamiin digikoulutus- ja digineuvontapalveluihin.

Leskela kuvaa selkokielta Suomen suurimmaksi kielivahemmistoksi. Selkea yleiskieli ja selko-
kieli ovat kaksi eri asiaa. Selkokielelta kaytetaan silloin kun tietoisesti helpotetaan kielta sel-
laisille henkiloille, jotka eivat yleiskielta osaa tai yleiskieli tuottaa heille hankaluuksia ym-
martaa. Se on tarkoitettu esimerkiksi henkildille, joilla on neurobiologisia syita, kielitaidon
heikentymaa tai jotka ovat aidinkieleltaan vieraskielisia. Tallaisia henkiloita ovat muun mu-
assa; maahanmuuttajat, muistisairaat, afasiaa sairastavat henkilot, kehitysvammaiset, dysfa-
siaa sairastavat, eriasteisista lukivaikeuksista karsivat, ADHD:ta sairastavat tai muut vastaavat
sairaudet. (Leskela 2018; Selkokeskus 2015.) Selkokieli ei ole kenellekaan haitaksi, painvas-
toin siita hyotyvat kaikki. Taman vuoksi myos digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa olisi
hyva huomioida selkokieli opetusmateriaaleissa ja opetuksessa. Selkeat kurssikuvaukset jo il-

moittautumishetkella kertovat ilmoittautujalle, millaiselle digikurssille han on
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ilmoittautumassa. Sunin mukaan tulisi oppimisymparistossa huomioida psyykkisesta nakokul-
masta sita, etta henkilokunta on tietoinen erilaisista oppijoista, jolloin opintoja suunnitelta-

essa osataan huomioida erityista tukea tarvitsevat henkilot. (Suni 2013, 139.)

4.6.3 Sosiaalinen saavutettavuus

Sosiaalinen saavutettavuus tarkoittaa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden yhteydessa
ymparoivia henkiloita, heidan asenteitaan seka taloudellista saavutettavuutta ja asuinympa-
ristoon liittyvaa saavutettavuutta (kuvio 4, ks. sivu 22). Laitinen ja Nurmi esittavat Pietilaan
ja Laitiseen (2011, 68) viitaten, etta sosiaalinen saavutettavuus ei ole niin nakyvaa kuin fyysi-
nen. Se sisaltaa ymparilla olevien henkiloiden yhteisen toimimisen ja keskinaisen vuorovaiku-
tuksen, esimerkiksi erityisen oppijan integroitumisen muuhun opiskelijayhteisoon. Sosiaali-
seen saavutettavuuteen sisaltyvat muun muassa opetus, palveluiden viestinta ja ohjauksen ei-
fyysiset puolet. Tama tarkoittaa sita, etta opiskelijoiden erilaisuus otetaan huomioon. Esimer-
kiksi henkilo, jolla on lukivaikeus tai hahmottamisen kanssa ongelmaa, voi opiskella omaan
tahtiinsa ja saa tarvitsemansa tuen opiskeluun. Opiskeluympariston tulee olla rakennettu es-
teettomaksi, jotta sinne voi osallistua kuka vain. (Laitinen & Nurmi 2013, 23-24.) WHO ja
Maailmanpankki ovat raportoineet osallistumista tukevan kasitteen voimaannuttava ympa-
ristdo. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta oppimisymparistosta tehdaan esteeton ja osallis-
tumiseen innostava. (Laitinen & Nurmi 2013, 25.) Sosiaalisen saavutettavuuden nakokulmasta
tulisi oppimisymparistoissa huomioida se, etta kaikkiin lasnaolijoihin ja kurssilaisiin suhtaudu-
taan positiivisesti. Tama vaikuttaa vuorovaikutukseen myonteisesti ja parantaa nain osallistu-

jien oppimismahdollisuuksia ja toimijuutta oppimisymparistossa. (Suni 2013, 139.)

Valtioneuvoston eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman loppuraportissa mainitaan, etta ihmis-
ten eriarvoisuutta yhteiskunnassamme aiheuttaa se, kun elaman myonteiset siirtymat jakau-
tuvat epatasaisesti ihmisten kesken. Kaikki eivat paase niin kutsuttujen hyvaosaisten jouk-
koon. Syita tahan voi olla esimerkiksi ylivelkaantuminen, koyhyys, tyottomyys tai vaestoryh-
mien valiset terveyserot. (Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman...2018, 12). Sosiaalisen saa-
vutettavuuden edistaminen tarkoittaa sosiaalisen osallisuuden eli inkluusion edistamista. Tal-
[6in henkilo sulautuu johonkin toimintaan niin, etta hanen on mahdollista toimia yksilona joko
ryhmissa, yhteisossa tai yhteiskunnassa fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista rajoitteistaan
huolimatta. Huomion tulee olla syrjaytymisriskien minimoimisessa rakenteiden ja olosuhtei-
den suhteen. Osallistumismahdollisuudet ovat paremmat, kun palveluiden tuottamisessa on
otettu huomioon tasa-arvoinen kohtelu, ihmisoikeudet ja yhdenvertaisuus. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 147.)
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5  Opinnaytetyon metodologiset ratkaisut

5.1  Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Tama opinnaytetyo tehtiin Aspa-saation Digi haltuun! -hankkeeseen ja se toteutettiin yhteis-
kehittamalla. Tama opinnaytetyo on arviointitutkimuksen osa, jonka tavoitteena oli valmistaa
ohjelmateoria julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointi-
menetelmaa varten. Toisin sanoen tama opinnaytetyo on arviointimenetelman teoreettinen
alkuselvitys ja itse arviointimenetelma tehdaan taman opinnaytetyon paatyttya Digi haltuun!
-hankkeessa. Valmiin arviointimenetelman avulla julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalve-
luiden tarjoajat voivat selvittaa, milla tasolla heidan palveluidensa saavutettavuus on ja mi-

ten saavutettavuutta voisi mahdollisesti parantaa.

Tata arviointimenetelman ohjelmateoriaa kehittaessa otettiin huomioon niin psyykkinen, fyy-
sinen kuin sosiaalinen saavutettavuus. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin teemahaastatte-
lua seka yhteiskehittamispajoja, jotka toteutettiin useita erilaisia osallistavia menetelmia
hyodyntamalla. Aineiston analysoinnissa sovellettiin temaattista analyysia. Anttilan (2007,
88-92) mukaan arviointitutkimuksen prosessi kulkee tietylla tavalla. Ensin valitaan arvioinnin
kohde tai aihe ja tutustutaan siihen. Silta pohjalta mietitaan arviointiin liittyvat kysymykset

ja tavoitteet, joihin halutaan vastauksia.

Taman opinnaytetyon tavoitteet olivat:

— selvittaa, mika on julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuus
kayttajakokemusten ja asiantuntijoiden nakokulmasta talla hetkella

— selvittaa, mita julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden kayttajat ja asian-
tuntijat odottavat saavutettavuuden olevan tulevaisuudessa

— selvittaa, kuinka voidaan tehda julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluista saa-
vutettavampia

— laatia tiedollinen perusta sille, mita tulisi sisallyttaa julkisten digipalveluiden kaytta-
jien seka alan asiantuntijoiden mukaan digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saa-

vutettavuuden arviointimenetelmaan.

Anttilan (2007, 92-95) mukaan arviointitutkimuksen prosessi jatkuu tavoitteiden asettamisen
jalkeen ohjelmateorian valmistamisella. Arviointitutkimus nojaa ohjelmateoriaan ja sen luo-
miseen. Se kuvaa suunnitellun intervention ja sen, miten tavoitteisiin paastaan. Ohjelmateo-
riassa kerrotaan, mika toimii, miksi ja missa tilanteessa. Siina esitetaan olettamuksia siita,

etta jokin asia toimii tietyssa kontekstissa tietylla tavalla. Ohjelmateoriaa varten tutkittiin
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arvioinnin digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuteen liittyvaa tietoa. Tietoa
kerattiin erilaisista teoreettisista lahteista, tutkimuksista, saadoksista, asetuksista, havain-
noista, asiantuntijoiden kokemuksista, yhteiskehittamispajoista ja teemahaastatteluista. Tie-
toa kerattiin myos kehittamistyontekijan ja tyoympariston omasta tiedosta, hiljaisesta tie-
dosta, tottumuksista ja asiantuntijuudesta. (Anttila 2007, 92-93.) Koko arviointitutkimuspro-

sessi on esitettyna kuviossa 5 (ks. sivu 29).

Tarkoitus oli saada kerattya monenlaista tietoa mahdollisimman erilaisista lahteista ja niiden
pohjalta valmistaa ehdotus sille, miten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutetta-
vuuden arviointi tulisi toteuttaa. Ohjelmateoria on ikaan kuin arvioinnin toteutussuunnitelma.
(Anttila 2007, 92-93.) Yhteistyota oli viisasta tehda muiden kanssa, jotta arviointiin saatiin
tukea ja lisatietoa. Opinnaytetyossa luotiin varhaista arviointimallia, minka vuoksi pyrittiin
saamaan tutkittaviksi itse osallistujia seka alan ammattilaisia, jotta saavutettavuudesta digi-
koulutus- ja digineuvontapalveluissa saatiin luotettavaa seka totuudenmukaista tietoa. (Rob-
son 2000, 24 & 31.)

Ohjelmateorian laatimisen jalkeen arviointitutkimusprosessin mukaan aloitetaan arviointime-
netelman mallinnus, joka pohjautuu tehtyyn ohjelmateoriaan. Mallinnuksessa luodaan suunni-
telma kaytannollisia toimia varten eli ohjelmateorian pohjalta syntyy muun muassa erilaisia
visuaalisia mallinnuksia tai arviointimenetelman ehdotuksia. Jos mahdollista tehdaan erilaisia
arviointikriteerien maaritelmia, arviointisuunnitelmia, arviointitoimenpiteiden suunnitelmia
ja maaritetaan erilaisia arvioinnin ydinkohtia. Taman jalkeen luodaan toimintasuunnitelma,
maaritellaan arvioinnin perustoiminnot ja arviointisyklit, joiden mukaan toimitaan. (Anttila
2007, 93.) Mallinnukset ja ohjelmateoria voivat muuttua arviointisyklien myota. Ohjelmateo-
riasta tulee arviointihankkeen toiminnan ja kehittamisen perusta. (Dahler-Larsen 2005, 41.)
Tassa opinnaytetyossa valmistettiin ohjelmateoria arviointimenetelman sisallolle, jonka poh-
jalta itse mallintaminen ja sen vaiheet jaavat Digi haltuun! -hankkeen toteutettaviksi. Toisin
sanoen Digi haltuun! -hankkeessa tehdaan arviointitutkimus loppuun. Kuvion 5 alaosassa on
havainnollistettuna julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arvi-

ointimenetelman valmistumisen vaiheet taman opinnaytetyon valmistuttua.
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Kuvio 5: Saavutettavuuden arviointimenetelman valmistaminen (soveltaen Anttila 2007, 88)
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5.2  Aineiston keraaminen

Aineistoa kerattiin teemahaastatteluilla ja yhteiskehittamispajoissa, joissa sovellettiin osallis-

tavia menetelmia.
Haastateltavat ja yhteiskehittamispajoihin osallistujat valikoituivat seuraavin kriteerein:

— Henkilolla oli toimintarajoitteensa kautta kokemusta saavutettavuudesta ja sen toteu-

tumisesta.

— Henkilo tyoskenteli saavutettavuuden tai julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalve-

luiden parissa.

— Henkilolla oli halu kehittaa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutetta-

vuutta.

Valittujen aineistonkeruumenetelmien tarkoitus oli kerata tietoa siita, mita opinnaytetyon tu-
lokset eli arviointimenetelman ohjelmateoria sisaltaisi. Mita asioita digikoulutus- ja digineu-
vontapalveluiden saavutettavuuden arviointimenetelman tulisi ainakin sisaltaa kayttajakoke-

musten seka ammattilaisten nakokulmista?

5.2.1 Teemahaastattelut

Teemahaastattelussa opinnaytetyontekija oli valmistaututunut haastatteluihin aihepiireilla eli
teemoilla, jotka nousivat opinnaytetyon teoriapohjasta ja aiheesta (Liite 1). Teemahaastatte-
lujen tavoite oli kerata tietoa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden nykytilasta ja syventaa
digikoulutus-prosessin ymmarrysta. Teemahaastatteluissa tutkija on tutkittavan kanssa kaksin
ja siina keskustellaan tutkijan valitsemista teemoista teema kerrallaan (Kananen 2014, 87).
Arvioinnin laatu paranee usein silloin, kun arviointia tehdaan yhteistyossa sellaisten osallistu-
jien kanssa, joilla on erityisosaamista tai kokemusta kehittamis- tai arviointikohteeseen liit-
tyen (Robson 2000, 24). Tassa opinnaytetyossa teemahaastatteluun etsittiin Robsonin (2000,
32) mukaisesti avainhenkiloita, joilla oli jokin osuus tai intressi opinnaytetyon aiheeseen eli
toisin sanoen osallistujat olivat osallisia itse toimintaan tai toiminta vaikuttaa jollakin tapaa

heihin.

Teemahaastatteluissa haastateltiin seitsemaa henkiloa, ja haastattelut toteutettiin helmi- ja
maaliskuussa 2019. Haastateltavat olivat kotoisin eri puolilta Suomea. Yksi haastatteluista oli
parihaastattelu ja muut olivat yksittaisia haastatteluja. Haastatteluihin saatiin mukaan am-

mattilaisia, vertaisopastajia, henkiloita, joilla oli kokemus yhdesta tai useasta



31

toimintarajoitteesta seka eri tavoin digipalveluiden saavutettavuudesta kiinnostuneita henki-
loita. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoituksien yhteenlaskettu aika oli yhteensa 4h 5min
23s.

Teemahaastattelujen jalkeen saatua tietoa syvennettiin yhteiskehittamispajoilla. Haastatte-
lujen pohjalta syntyi ymmarrys, millaisista vaiheista digikurssiprosessi muodostuu. Vaiheita
syntyi kuusi ja niissa kaikissa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden tuottajan olisi hyva
huomioida saavutettavuus. Samalla digikursseille menemisen eri vaiheet vahvistuivat prosessi-
kaavioksi (Kuvio 6), jota tarkasteltiin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalinen saavutettavuuden na-

kokulmista ensimmaisessa yhteiskehittamispajassa.

Digikurssiprosessi DicI

‘ ‘ - ‘ Kurssille

HAL‘Iﬁ;I! ASpa

Kurssin
16ytaminen

meneminen,/ ‘
saapuminen

: 4

Kurssilla oleminen
ja opiskelu

~ =

Kuvio 6: Digikurssin prosessikaavio

5.2.2 Yhteiskehittamispajat

Yhteiskehittamisessa asiakas ja ammattilainen kehittavat yhdessa vuorovaikutuksessa. Se on
kehittamistapana erinomainen erityisesti monenlaisten toimintatapojen ja palveluiden uudis-
tamisessa, silla asiakkaan aani paasee tassa kehittamistavassa kuuluviin. (Yhteiskehittaminen
2018.) Yhteiskehittamisen menetelmilla voidaan yhdistaa erilaisia kaupungin toimijoita: jar-
jestoja yrityksia ja yhteisoja kehittamaan yhdessa parempia toimijoita. Yhteiskehittamisessa
yhdistetaan toisin sanoen voimat, jotta palveluista saataisiin parempia. (Yhteiskehittamisen
kasikirja 2017, 5.)
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Yhteiskehittamispajoihin tavoiteltiin mahdollisimman heterogeenista ryhmaa, jotta saavutet-
tavuutta tulisi tarkasteltua mahdollisimman monesta nakokulmasta. Mukaan kutsuttiin Digi
haltuun! -hankkeen yhteistyokumppaneita, heidan kokemusasiantuntijoitaan seka hankkeen
omia kokemusasiantuntijoita. Mukaan tavoiteltiin 5-12 henkiloa, ja molempiin yhteiskehitta-

mispajoihin osallistujien maara saatiin tayteen.

Ensimmainen yhteiskehittamispaja toteutettiin huhtikuussa 2019. Mukaan ilmoittautui kah-
deksan henkiloa, joista viime hetkella osallistumisensa perui kaksi. Mukana oli seka saavutet-
tavuuden parissa tyoskentelevia ammattilaisia seka digikurssiasiakkaita ja kokemustoimijoita.
Yhteiskehittamispaja kesti kolme tuntia. Taman yhteiskehittamisen tarkoitus oli syventya Di-
gikurssiprosessin eri vaiheisiin (Kuvio 6, ks. sivu 31). Tyoskentely toteutettiin Learning cafe -
menetelmaa soveltaen. Menetelma toimii niin, etta tilassa on poytia, joiden aareen osallistu-
jat jakautuvat. Kussakin poydassa on oma teemansa, mista keskustellaan. Learning cafen oh-
jaaja maarittelee ajan, kuinka kauan aiheesta keskustellaan. Ajan umpeuduttua yksi keskus-
telijoista jaa poytaan ja muut vaihtavat paikkaa. Taman jalkeen poytaan jaanyt kertoo uusille
keskustelijoille, mita on edellisessa keskustelussa saatu aikaiseksi, ja nain ollen uusi ryhma

keskustelee aiheesta taas sovitun ajan verran. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti ym. 2014, 162.)

Jokaisessa poydassa oli paperi, missa oli aina yksi digikurssin prosessikaavion (Kuvio 6, ks. sivu
31) osa-alueista (Liite 2). Lisaksi jokaisessa poydassa oli paperi, missa oli kirjattuna erilaiset
toimintarajoitteet ja seinalla oli heijastettuna apukysymyksia keskustelun tueksi (Liite 2.)
Osallistujia oli vain kuusi, jonka vuoksi kaytettiin Learning cafe -menetelmaa soveltaen. Ensin
kasiteltiin kurssiprosessin ensimmaiset kolme aihetta, jotka olivat kurssin loytaminen, kurs-
sille ilmoittautuminen ja kurssille meneminen tai saapuminen. Nama kasiteltiin niin, etta jo-
kaisessa poydassa oli kaksi henkiloa keskustelemassa omalla poydalla olevasta aiheesta 10 mi-
nuuttia, minka jalkeen suoritettiin vaihto. Keskustelijoista toinen jai poytaan istumaan ja
muut vaihtoivat poytaa. Taman jalkeen poytaan jaanyt kertoi uudelle keskusteluparilleen,
mita aiemmin oli puhuttu ja aiheesta keskusteltiin uuden parin kassa taas 10 minuuttia pape-
ria taydentaen. Taman jalkeen se henkilo, joka oli poytaan tullut uutena, jai siihen istumaan
ja toinen keskustelijoista vaihtoi poytaa. Kierroksia oli nelja, jotta varmistuttiin siita, etta
kaikki paikalla olijat saivat kertoa nakemyksensa jokaiseen aiheeseen ja kukin oli vuorollaan
se, joka kertoi, mista oli aiemmin poydan aaressa keskusteltu. Kun digikurssiprosessin kolme
ensimmaista vaihetta oli kasitelty, pidettiin tauko ja sen jalkeen aloitettiin kolmella viimei-
sella digikurssiprosessin vaiheella, jotka olivat kurssilla oleminen ja opiskelu, kurssilta lahte-
minen ja kurssin paattyminen (Kuvio 6, ks. sivu 31). Tasta alkoi uusi Learning cafe -menetel-
man kierros. Yhteiskehittamisen paatteeksi oli viela pajassa saatujen tuotosten purku, mika
nauhoitettiin opinnaytetyontekijan muistin tueksi. Yhteiskehittamispajan tuotokset kuvattiin,

ja opinnaytetyontekija otti ne mukaansa analysointia varten.
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Toinen yhteiskehittamispaja toteutettiin toukokuussa 2019. Mukaan ilmoittautui kahdeksan
henkiloa, joista viime hetkella osallistumisensa perui kolme. Tyopajassa oli kuitenkin jalleen
seka digineuvontapalveluiden saavutettavuuden parissa tyoskentelevia henkiloita, etta asiak-
kaita ja kokemustoimijoita. Toisen yhteiskehittamispajan tarkoituksena oli saada yhteiskehit-
tamispajaan osallistujien ajatuksia siita, mika on julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalve-
luiden nykytila ja millainen olisi niiden tulevaisuuden unelmakuva. Yhteiskehittamispajassa oli
tarkoitus miettia yhdessa ratkaisuja myos siella esiin nousseisiin ongelmiin. Tyoskentelyn teo-

riapohja mukaili ratkaisukeskeista Reteaming-menetelmaa.

Reteaming-menetelma on sopiva erilaisten tyoryhmien tai toiminnan kehittamiseen. Menetel-
maa kaytettaessa asetetaan alkuun selkeat tavoitteet, tyoryhmalle kerrotaan mista vaiheista
tyoskentelyprosessi koostuu ja siina haaveillaan tulevaisuutta. Taman jalkeen valitaan, milla
keinoin tulevaisuuden tavoitteisiin paastaan ja mietitaan, mita hyotya siita on, etta niita tu-
loksia tavoitellaan. Tyoskentelyssa on tarkeaa maaritella se, mita tavoitellaan ja mihin re-
surssit ja valta riittavat. Reteaming -tyoskentelyn keinoin voidaan pitkalla tyoskentelylla to-
deta asetettujen tulosten haasteet ja vahvuudet seka asettaa pidempiaikaisia lupauksia, ta-
voitteita seka varautua mahdollisiin uhkiin. (Ahola & Furman 2018, 130-147.) Tassa opinnay-
tetyossa Reteaming-menetelmaa mukailtiin ja sita kaytettiin paaasiassa julkisten digikoulu-
tus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden tulevaisuuskuvan selvittamisessa seka siing,
millaisilla askeleilla palveluidentarjoaja voisi edistaa parempaa tulevaisuutta. Reteamingin
rinnalla sovellettiin palvelumuotoilun Backcasting-fasilitointimenetelmaa, jossa visualisoitiin
tapahtumat ja teot nykytilasta tulevaisuuteen niin, etta janan toiseen paahan laitettiin nyky-
tila ja toiseen paahan tulevaisuus ja keskelle keinot, miten tulevasuutta kohti paastaan (Rau-
hala 2017).

Yhteiskehittamispaja-tyoskentely kesti kolme tuntia. Alkuun jokaiselle osallistujalle annettiin
post it -lappuja, joihin heilla oli 10 minuuttia aikaa miettia asioita, millainen on digikoulutus-
ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden tila talla hetkella. Taman jalkeen kaytiin lapi
esiin nousseet asiat ja paperille lisattiin niita asioita, joita aihetta purettaessa nousi esiin.
Siirryttiin seuraavaan vaiheeseen ja unelmoitiin tulevaisuutta. Aikaa oli jalleen 10 minuuttia,
ja post it -lapuille kirjoitettiin ne seikat, mita tulevaisuudessa julkisissa digikoulutus- ja di-
gineuvontapalveluissa on toisin kuin nyt. Millainen olisi taydellinen julkinen digikurssi? Purku-
vaiheessa ajatuksista keskusteltiin ja niita taydennettiin paperille. Taman jalkeen seinalle
muodostettiin jana, jossa oli alkupaassa nykytila ja loppupaassa tulevaisuus. Naiden valille
piirrettiin portaat ja mietittiin jalleen 10 minuuttia, milla keinoin tulevaisuuden kuvaan tai
sita kohti paastaisiin. Nykytilan ja tulevaisuuden valiin syntyneista ratkaisuista kaytiin keskus-
telu ja opinnaytetyontekijan muistin tueksi keskustelu nauhoitettiin ja kaikki tuotokset valo-

kuvattiin. Opinnaytetyontekija otti tuotokset mukaansa analysointia varten.
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5.3  Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin temaattista analyysia soveltamalla. Temaattinen analyysi soveltui jousta-
vuutensa vuoksi hyvin taman opinnaytetyon analysointiin. Temaattinen analyysi on laadullis-
ten tutkimusten tutkimisessa psykologiassa laajalti kaytetty menetelma ja sen avulla etsitaan
aineistosta erilaisia teemoja. Naita teemoja pyritaan loytamaan tutkimalla aineisto eri nako-
kulmista kasin. (Braun & Clarke 2006, 77-79.)

Braunin ja Clarken (2006, 87) mukaan temaattisessa analyysissa taltioitu aineisto litteroidaan.
Tassa opinnaytetyossa litteroitavaa materiaalia oli 4h 5min 23s ja siita syntyi litteroitua teks-
tia yhteensa 43 sivua, fonttikoolla 11 ja rivivalilla yksi. Litteroinnin jalkeen Braunin ja Clar-

ken (2006, 87-90) temaattisen analyysin mukaisesti aineisto, seka teemahaastattelujen litte-
roinnit etta yhteiskehittamispajojen kuvat ja muistiinpanot luettiin kokonaisuudessaan lapi ja
sen pohjalta tehtiin muistiinpanoja siita, millaisia ajatuksia ja teemoja aineistosta ensimmai-
sena nousee lukijalle mieleen. Taman jalkeen aloitettiin aineiston koodaaminen ja teemoit-

telu tehtyjen muistiinpanojen pohjalta. Aineistosta poimittiin vastaajien kommentteja, jotka

nimettiin jonkin teeman alle (Taulukko 1, ks. sivu 35).

Kun koko aineisto oli kayty lapi, aloitettiin kommenttien ja teemojen yhdistaminen Braunin ja
Clarken (2000, 89-91) mukaisesti. Samasta asiasta kertovat kommentit jarjestettiin yhteiseksi
teemaksi. Kun kaikki tieto oli lajiteltu ja teemoiteltu seka koodattu, valmistui luettelo eri
teemoista, mita aineistosta oli esiintynyt. Taman jalkeen aloitettiin teemojen yhdistaminen
toistensa kanssa. Nain saatiin aikaiseksi isoja teemoja, joihin pienemmat teemat liittyivat.
Temaattisesta analyysista muodostui myos aliteemoja ja osa aineistosta karsiutui pois, kun

huomattiin ettei niilla ole opinnaytetyon kannalta merkitysta.

Braunin ja Clarken (2006, 91-93) temaattisen analysoinnin mukaisesti kunkin teeman alla
oleva data arvioitiin, onko tietoa tullut niin paljon sen teeman alle, etta sita voitiin pitaa luo-
tettavana tuloksena. Jos jonkin teeman alla oli vain kaksi litterointiotetta, se ei valttamatta
ollut opinnaytetyon kannalta pateva tulos. Jos taas jotkut kommenteista olivat keskenaan ris-
tiriidassa, ei niitakaan voinut pitaa tuloksina yksiselitteisina. Selkeat teemat nostettiin aineis-
tosta ja epaselvat karsittiin pois. Tassa vaiheessa joidenkin teemojen merkitys muuttui ja sen
seurauksena aineisto luettiin uudestaan uuden teeman patevyyden selvittamiseksi. Lopulta
analysoinnin tuotoksena syntyivat aiheet, jotka sisalsivat aineistosta nousseet tarkeimmat
asiat. Nama aiheet selitetaan ja niiden merkitysta suhteessa taman opinnaytetyon tavoittei-

siin kirjoitetaan auki opinnaytetyon tuloksissa (ks. Luku 6).
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Tekstiote litteroinnista Tiivistelma Teemat Iso otsikko/ teo-
ria/
kehittamisteh-
tavat

...Totta kai semmoinen olisi Optimi tilanne tule-  tulevaisuus Se, etta ei osaa

erittain optimi tilanne, niinku
semmoinen kuvitteellisena
erittain hyva, etta kukaan ih-
minen ei ainakaa jaisi mistaan
paitsi niin kuin sen takia etta
ei valttamatta kykene tai ym-
marra samalla tavalla kuin
muut. (H2/s5)

vaisuudessa olisi,
etta kukaan ei jaisi
mistaan paitsi ym-
marryksen tai kyke-
nemattomyyden
vuoksi (H2/s5)

arvot ja asen-
teet

tai ymmarra ei
olisi este osallis-

tumiselle, FlleY
vaisuus

...No se on varmaan, se on tie-
dottamista, se on markkinoin-
tia, selkokielisempia teksteja,
kuvauksia, siita se lahtee mi-
nun mielesta aika pitkalle
(H5/s3)

Ratkaisuna saavutet-
tavuuteen tiedotta-
mista, markkinoin-
tia, selkokielisia
teksteja, kuvauksia.
(H5/s3/4)

selko ja ymmar-
rys

markkinointi ja
kurssikuvaus

Miten? Markki-
nointi, tiedotta-
minen, selkokie-
liset tekstit ja
kuvaukset

..Nii ja se nahtaisi niin kuin
sellaisena, etta siella on oike-
asti niita palvelun kayttajia ja
et niilla kayttajilla on mahdol-
lisuus tehda valintoja ja va-
lita, niinku ja myos on niinku
jotenkin usein ajatellaan et
nama erityisryhmat heilla ei
ole niin kuin esim. varaa ostaa
jotain asioita. Heita ei nahda
yksinkertaisesti semmoisena
niin kuin potentiaalisena osto-
ryhmana. Ni sekin on jo ihan
vaara tieto. Ja heita ei oteta
mukaan ihan naiden proses-
sien kehittamisiin myoskaan.
Jolloin jos joku muu suunnit-
telee toiselle palvelut ni se ei
yleensa valttamatta toimi lop-
puun asti. Ja sitten ei nahda,
etta se palvelee tosi paljon
myos sellaisia, joilla ei ole mi-
taan erityistarpeita ja kuinka
hyvaa se busines... (H4/s3)

Erityisryhmissa on
palveluiden kaytta-
jia. Heidat tulisi
nahda sellaisina.
Tieto siita, etta
vammaiset eivat
kayttaisi palveluita
tai heilla ei olisi va-
raa ostaa laitteita on
vaara. Heidat tulisi
nahda potentiaali-
sena ostoryhmana ja
ottaa kehittamiseen
mukaan, jotta ne
suunniteltaisiin lop-
puun asti erityisryh-
miakin palveleviksi.
Kun palvelut ovat
saavutettavia, se
palvelee myos niita,
joilla ei ole erityis-
tarpeita, niin kuinka
hyva bisnes se olisi-
kaan. (H4/s3/2)

markkinointi ja
kurssikuvaus

yhdenvertaisuus
& saavutetta-
vuus

arvot ja asen-
teet

tietoisuus ja
koulutus

Miten? Nahdaan
erityisryhmat
palveluiden
kayttajina.
Asenteet sen
mukaisiksi. Tie-
don lisaaminen:
vammaisillakin
on IT-laitteita
ja heillakin on
rahaa. Vammai-
set mukaan pal-
veluiden suun-
nitteluun

VRV ticto,
etta vammaiset
eivat kayta pal-
veluita tai heilla
ei ole varaa on
vaara.

Taulukko 1: Esimerkki aineiston teemoittelusta (soveltaen Braun & Clarke 2006, 88)
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5.4  Aineiston hallinta

Haastattelut nauhoitettiin opinnaytetyontekijan omalla puhelimella ja tallennettiin sinne sa-
lasanojen taakse. Haastatteluja paasi kuuntelemaan ainoastaan opinnaytetyontekija itse. Jo-
kainen haastattelu litteroitiin niin, etta niissa ei nay haastateltavien nimia ja litteroinnit sai-
lytettiin opinnaytetyontekijan omalla tietokoneella ja hanen opiskelijakansioissaan, johon oli
paasy myos opinnaytetyon ohjaavilla opettajilla. Litteroinnit ja kansiot olivat vahvojen salasa-
nojen takana. Litterointeja myos tulostettiin analysointivaiheessa ja niita kasitteli ainoastaan
opinnaytetekija itse. Jokaisen haastateltavan kanssa kirjoitettiin tutkimussopimus, jotka on
sailytetty koko opinnaytetyonajan sen tekijan kotona, eivatka niihin nain ollen paase kasiksi

ulkopuoliset henkilot.

Yhteiskehittamispajojen purkutilanteet nauhoitettiin opinnaytetyontekijan muistin tueksi. Yh-
teiskehittamispajoissa valokuvattiin ainoastaan siella syntyneet tuotokset anonymiteetin suo-
jaamiseksi. Nama valokuvat olivat niin sanottuja varmuuskopioita, silla varsinaiset tuotokset
olivat opinnaytetyontekijan kotona aineiston analysointia varten. Osallistujien anonymiteetti

suojattiin niin, etta kuvissa ei nay henkiloita.

Taman opinnaytetyon paatyttya kaikki nauhoitukset poistetaan opinnaytetyontekijan lait-

teilta. Kaikki tulostetut litteroinnit, sopimukset seka yhteiskehittamispajojen tuotokset toimi-
tetaan Aspa-saation tietosuojalaatikkoon, josta ne kulkeutuvat havitykseen. Yhteiskehittamis-
pajojen tuotokset havitetaan samoin, silla niista kaikki oleellinen on kirjoitettuna taman opin-

naytetyon tuloksiin.

6  Tulokset

6.1 Analysoinnista muodostuneet teemat

Haastatteluista ja yhteiskehittamispajoista nousivat esille digikurssiprosessin vaiheet, jotka
ovat 1) kurssin lOytaminen 2) kurssille ilmoittautuminen 3) kurssille meneminen/saapuminen
4) kurssilla oleminen 5) kurssilta lahteminen ja 6) kurssin paattyminen. Jokaisessa vaiheessa
on omat asiansa, joita tulisi saavutettavuuden kannalta tarkastella arviointimenetelmaa kehi-
tettaessa. Aineiston pohjalta nousi esiin teemoja, jotka on hyva huomioida digikurssiprosessin
eri vaiheissa. Esiin nousseet teemat ovat jarjestyksessa (Taulukko 2), mista voi nahda sen,
millaisten teemojen alle aineisto lajiteltiin, kuinka monessa haastattelussa kukin teema esiin-
tyi, kuinka paljon aineistossa oli teemaan liittyvia tekstiotteita ja esiintyiko teema myos yh-

teiskehittamispajojen tyoskentelyissa.
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Teema Haastattelujen maars Teksti-otteiden lImeneekd
maara yhteiskehittdmispajoissa

Yhdenvertaisuus ja 6 54 kylla

saavutettavuus

Kehittdminen: suunnittelu | 6 49 kylla

ja jarjestaminen

Opetus ja materiaalit 6 48 kylla

Markkinointi ja 6 31 kyllg

kurssikuvaukset

Arvot ja asenteet 6 29 kylla

Tietoisuuden lisd@minenja | 6 23 kylla

koulutus

Selkeys ja ymmarrys 6 23 kylla

Arviointimenetelma B 20 ej

Teknisyys 6 16 kyllg

Esteettdmyys 6 15 kyll5

Talous 5 9 kylla

lImoittautuminen 4 9 kylla

Lait ja direktiivit 3 8 kylla

Liikkuminen ja kulkeminen | 3 8 kylla

Taulukko 2: Aineistossa esiintyvat teemat

Taulukosta 2 voi huomata, etta teemat yhdenvertaisuus ja saavutettavuus seka kehittaminen:
suunnittelu ja jarjestaminen olivat teemoja, jotka esiintyivat haastatteluissa kaikista useim-
min. Naiden teemojen katsottiin opinnaytetyon viitekehyksen nakokulmasta olevan niin kut-
suttuja ylakasitteita, joiden alle muut 12 haastatteluissa ilmennytta teemaa sijoittuivat.
Naista teemoista ensimmaiset kahdeksan olivat sellaisia, etta ne esiintyivat kaikissa
haastatteluissa. Teemoista 11 esiintyi myos yhteiskehittamispajatyoskentelyissa. Teema arvi-
ointimenetelma ilmeni merkittavasti vain haastatteluissa, joissa sita myos enemman kasitel-
tiin. Loppujen lopuksi teemoja analysoidessa arviointimenetelma-teema lisattiin suoraan tee-
man kehittaminen: suunnittelu ja jarjestaminen alle (Taulukko 3), silla arviointimenetelman
avulla digikoulutus- ja digineuvontapalveluita kehitetaan ja sen myota vaikutetaan kurssien
suunnitteluun seka jarjestamiseen. Tama antoi tulokseksi sen, etta kehittaminen oli aineiston

tulosten vallitsevin teema.
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Teema Haastattelujen maara Teksti-otteiden llmeneekd
madrd yhteiskehittdmispajoissa

Yhdenvertaisuus ja 5] 54 kylla

saavutettavuus

Kehittdminen: suunnittelu | & 49 ikl

ja Jérjestéminen p Kehittdminen

Opetus ja materiaalit 7 // 48

Markkinointi ja & 31 A9+ 20 = 69

kurssikuvaukset

Arvot ja asenteet 6 29 tekstiotetta

Tietoisuuden lisddminenja | 6 23

koulutus

Selkeys ja ymmérrys 6 23 kylld

Arviocintimenetelma & 20 ei

Teknisyys 5] 16 kylla

Esteettomyys 6 15 kylla

Talous 5 9 kylld

llmoittautuminen 4 5 kylla

Lait ja direktiivit 3 S kylla

Liikkuminen ja kulkeminen | 3 8 kylld

Taulukko 3 Arviointimenetelma -teema osaksi kehittamista

Toisin sanoen palveluiden kayttajakokemusten ja ammattilaisten mielesta digikoulutus- ja di-
gineuvontapalveluiden saavutettavuuden toteuttaminen vaatii paljon kehittamista niin kurs-
sien jarjestamisen kuin suunnittelun suhteen. Niin kuin aiemmin todettiin, ovat Taulukon 3
kaksi ylinta teemaa niin sanottuja ylakasitteita. Kun ne ja arviointimenetelma-teema jatetaan
pois ja jaljella olevista 11 teemasta muodostetaan niin kutsuttu sanapilvi (Kuvio 7), voidaan
havaita teemojen valiset erot ja niiden painoarvo tassa opinnaytetyossa tehtyjen haastattelu-

jen ja yhteiskehittamispajojen pohjalta.

OpEtUS Ja Lait ja direktiivit

. . Tal
materiaalit aous
Arvot ja asenteet  Esteettomyys

llmoittautuminen

Selkeys ja ymmarrys Teknisyys
Liikkuminen ja kulkeminen
Tietoisuuden Markkinointi ja

lisddaminen ja koulutus .
J kurssikuvaukset

Kuvio 7: Teemojen, kehittaminen: suunnittelu ja jarjestaminen seka yhdenvertaisuus ja saa-

vutettavuus alaiset teemat



6.2 Saavutettavuuden nykytila

Haastattelujen ja yhteiskehittamispajojen pohjalta nykytila on kuvion 8 mukainen. Kuviossa
on tiivistetysti se, millaisena saavutettavuuden nykytilanne digikoulutus- ja digineuvontapal-

veluissa talla hetkella nahdaan.

Kuvio 8: Saavutettavuuden nykytila

Digikurssiprosessi (Kuvio 6, ks. sivu 31) alkaa kurssin loytamisesta. Haastateltavat kokivat,
etta talla hetkella kurssitarjonta ei saavuta avuntarvitsijoita. Suuri osa kurssitarjonnasta loy-
tyy internetista, joten ne, joilla digitaitoja ei viela ole, eivat kurssille itsendisesti myoskaan
loyda. Toisin sanoen sen tiedon, jonka henkilo kurssista saa, ajateltiin riippuvan usein hanen
ymparillaan olevasta verkostosta. Lisaksi koettiin, etta tarvittava tieto kurssista, sen sisal-
losta, kurssitilasta seka paikasta yleensa on nettisivuilla vaikean tien kautta loydettavissa ja
nettisivut ovat sekavia. Koettiin, etta kursseja etsittaessa tieto ei ole tarpeeksi informatii-
vista vaan on myos asioita, joita taytyy itsenaisesti selvittaa. Mainoskuvat ja mainosten tun-

nelma eivat kutsuneet kaikenlaisia ihmisia mukaan.

Kaikki tieto joutuu tyyliin etsimaan koirien ja kissojen kanssa. (H2)

Kylla sita melkein taytyy menna (opetuspaikan) kaytaville pyorimaan ja etsi-
maan joku prosyyri kateen, ennen kuin varsinaisesti saa tietoa, ellei sitten satu
menemaan nettisivulle... (H3)
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Jos itse ajattelisin, etta mina lahtisin hakemaan palveluita, ensin selvittaisin,
onko se paikka esteeton fyysiselta saavutettavuudeltaan. Milla paasisin sinne?
Onko tila esteeton, etta sinne paasee sisalle...keskittyisin omalla kohdallani sii-
hen, etta se fyysinen tila on sellainen, etta tyopoydat ovat tarpeeksi alhaalla
tai jos kayttaa kannettavia, tai jos menee jollekin kurssille ja kaytetaan siella
jotakin tyokaluja, et ne on sellaisia et niita voi kayttaa. Tietokoneet ovat tar-
peeksi matalalla tai kannettavat tarpeeksi kevyita, kirjastossa ylettyy paina-
maan tunnusluvut esimerkiksi tulostimeen, mita ei valttamatta tapahdu. (H4)

Haastatteluista ja yhteiskehittamispajoista nousi esiin, etta kurssikuvaukset eivat ole joka
opistolla tai kirjastossa selkeita. Joskus mainokset ovat sekavia ja tekstit pitkia ja vaikealu-
kuisia. Kurssien hinnoissa on alueittain eroja ja joskus ne voivat tuntua kalliilta. Kirjastojen
toimintaan osallistuminen on maksutonta, mutta tyovaenopistoissa alennukset vaihtelevat
alueittain, eivatka opiskelijat valttamatta tieda millaisiin alennuksiin heilla olisi mahdolli-

suuksia.

Ilmoittautumisjarjestelmien koettiin olevan vaikeita ja jopa ”Aatamin aikaisia”. Koettiin, etta
yhdenvertaisuus ei toteudu, jos ilmoittautumiskaytanto on sellainen, etta ne, jotka ehtivat
ensin ilmoittautumaan paasevat kurssille mukaan. Tallainen kaytanto poissulkee sellaisten
henkiloiden mahdollisuudet osallistua, jotka eivat internet-ilmoittautumista hallitse tai heilla
ei ole laitteita, joilla ilmoittautua. Lisaksi ilmoittautumiskaytanteet olivat joissakin tilan-
teissa olleet epaselvia ja vaikeita kayttaa. Koettiin, etta ilmoittautumistilanteessa ilmoittau-
tujalle tulee toisinaan olo, etta oletetaan kaikkien kayttajien osaavan ja ymmartavan, vaikka

totuus voi nayton toisella puolella olla aivan erilainen.

Julkisia kursseja jarjestetaan haastattelujen pohjalta edelleen tiloissa, joihin ei pyoratuolilla
paase tai joissa ei ole esteettomyytta osattu huomioida. Kurssille menemisen haasteisiin liit-
tyy myos yhteiskunnallisista haasteita. Niista suurimpana taksimatkat nousivat keskusteluun
seka haastatteluissa etta yhteiskehittamispajoissa. Vapaa-ajan matkat ovat usein rajalliset ja
henkilon, joka tarvitsee taksia liikkumiseen, taytyy miettia tarkkaan mihin matkansa kayttaa.
Lisaksi usein joutuu odottelemaan taksin tulemista, eivatka aikataulut nain ollen aina pida.
Digikurssille ilmoittautumisen yhteydessa ei aina myoskaan ole tietoa siita, miten paikalle
paasee, millaisin julkisin kulkuvalinein tai onko opiskelupaikka esteeton. Toisin sanoen fyysi-
nen opetuspaikka on toisissa paikoissa jarjestetty hyvin, mutta esteettomyytta ei olla joka
paikassa huomioitu. Lisaksi on opastustiloja, jotka olivat kaikille avoimia ja nain ollen tausta-

meteli voi olla haasteellinen esimerkiksi kuulolaitetta kayttavaa opastettaessa.

Esimerkkina (mainitsee paikan nimen) ei ole mikaan optimaalinen. Vanha ra-
kennus, marmoriportaita ja niin poispain. Toki siella on hisseja, mutta aika
hankalan tien kautta. Sitten toisaalta (mainitsee toisen paikan nimen), niin
siella kaikki on huomioitu oikein loistavasti noin teknisesti, et paasee pyoratuo-
lilla ja rollaattorilla...Sitten tulee nama tilat. Mehan olemme useimmiten avoi-
messa tilassa. Siella voi olla kuulovammaiselle vaikeaa olla opastuksessa. (H5)
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Lakiasiat puhututtivat osittain haastateltavia ja yhteiskehittamispajoissa teemaa sivuutettiin
myos. Yksi haastateltavista totesi, etta lait eivat sinallaan ole taanneet mitaan. Toinen haas-
tateltava toi esiin sen, etta kun erillinen saavutettavuusdirektiivi on tarvittu tarkoittaa se
sita, etta esimerkiksi yhdenvertaisuuslakia ja perustuslakia ei ole otettu tosissaan. Han oli
myos sita mielta, etta ehdottomasti erilaisia sanktioita ja asetuksia tulisi lisata. Kolmannen
haastateltavan mielesta lakeja ja saadoksia ei tulisi lisata vaan valistuksen ja tietoisuuden tie
olisi parempi ajatus. Tietoisuuden lisaaminen tai koulutuksen tarve nousi esiin seka haastatte-
luissa etta yhteiskehittamispajoissa. Niissa keskusteltiin my0s tietoisuuteen liittyen arvoista
seka asenteista ja ennakkoluuloista. Eras haastateltavista oli sita mielta, etta nykyaan ajatel-
laan saavutettavuuden olevan jollain tavoin vaikeaa ja kallista, ajatellaan etteivat toiminta-
rajoitteiset henkilot kayta palveluita, tai etta heilla ei ole varaa niihin. Yhteiskehittamispa-
joissa ja haastatteluissa todettiin, etta edelleen tehdaan paljon ratkaisuja, jotka eivat pal-
vele kaikkia tai niita ei ole kaikkien kannalta mietitty. Palveluita tehdaan myos niin, etta asi-
akkaat eivat ole itse olleet kertomassa tarpeistaan, mika johtaa siihen, etta niista usein tulee

saavuttamattomia.

Ja tietysti yks sellainen tarkea juttu et ei oleta, jos vaikka kouluttaa, et yrittaa
olla ainakin tietoinen siita, et jos on jotain toimintarajoitteita, niin silloin jos
vaikka on henkilQ, joka ei nae ja jos kayttaa vaikka diaesitysta, niin ymmartaa
sen, etta pitaa silloin aika paljo puhua myos se mita siina nayttaa, eika sanoa,
et naette tuosta kalvolta, mutta puhun nyt tasta toisesta asiasta. (H1)

Tosi tarkea ylipaatansa palvelujen kehittamisessa niin kuin asiakkaiden kuun-
telu ja tammoiset asiakaspaneelit tai vastaavat, ihan melkein alusta lahtien,
kun uudistetaan jotain palvelua (H6)

Niin ja se nahtaisi semmoisena, etta siella on oikeasti niita palvelun kayttajia
ja etta niilla kayttajilla on mahdollisuus tehda valintoja ja valita. Usein ajatel-
laan, etta nama erityisryhmat, heilla ei ole niin kuin varaa ostaa jotain asioita.
Heita ei nahda yksinkertaisesti potentiaalisena ostoryhmana. Niin sekin on jo
ihan vaara tieto... (H4)

Aineistossa todetaan, etta opettajia ja opastajia on monenlaisia. On niita, jotka osaavat koh-
data erilaisia ihmisia, mutta on myos niita, jotka tarvitsisivat lisatietoa. Integroituminen niin
sanottuun “tavalliseen ryhmaan” tuntui talla hetkella olevan kiinni digikurssin tai digiopastuk-
sen pitajan osaamisesta ja erilaisuuden tietamyksesta. Yksi henkilo koki, etta syrjinnan tun-
teen vaara on suuri, kun osaamista ei valttamatta ole. Toinen henkilo koki, etta erilaisten ih-
misten kohtaamisessa on viela paljon parannettavaa. Kolmannen mielesta monesti myos opis-
kelijan varsinainen tuen tarve huomataan vasta, kun han on osallistunut kurssille ja on paasty
alkuun. Aineistosta nousi ajatus, etta opiskelijoissa on suuria tasoeroja, minka vuoksi ryhmati-
lanteissa opettajan aika suhteessa yksiloon on rajallinen. Kurssille ei aina ole sallittua ottaa

henkilokohtaisia avustajia tai tukihenkiloita mukaan, mika vaikeuttaa osallistumista.



42

Digitaitojen opetteluun ja kayttoon on olemassa paljon apuvalineita, mutta kaikki, jotka niita
tarvitsisivat, eivat kuitenkaan ole tietoisia siita, etta miten ja mista niita saa tai etta ylipaa-

taan mahdollisuus apuvalineisiin on olemassa.

Haastatteluissa ja yhteiskehittamispajoissa kaytiin keskustelua siita, etta opetusmateriaalit
eivat aina palvele kaikkia. Niissa eivat ole fonttikoot oikeanlaisia tai ne on saatettu tallentaa
ja lahettaa sellaisessa muodossa, etta ruudunlukuohjelma ei niissa toimi. Opetusmateriaaleja
ei osata tehda aina saavutettavasti. Lisaksi viitottuna materiaalia saa hyvin vahan. Joissakin
opistoissa ja palveluissa on huomioitu digikurssien jalkeinen aika erilaisin keinoin. Joissakin
saa vertaisen tukea halutessa kurssin jalkeen ja toisaalla jarjestetaan tilaisuuksia, joihin voi
tulla halutessaan oman laitteen kanssa kysymaan tukiopetusta. Tallaista ei kuitenkaan kaikki-
alla ole saatavissa vaan havaittavissa oli alueellisia eroja. Lisaksi haastatteluissa koettiin, etta
opetus on usein vain Windows-kayttajille suunnattua, kun on kuitenkin myos Applen ja Linuxin

kayttajia.

Haastatteluissa ja yhteiskehittamispajoissa nousi esiin myos voimavarojen hajauttaminen.
Talla hetkella meilla on yhteiskunnassamme useita palveluita ja jarjestoja, jotka tarjoavat
erilaista digikoulutus- tai digineuvontapalvelua, mutta resurssit ovat hajautettuja. Jokainen
hoitaa oman sektorinsa ja yhteistyo on vahaista. Jarjestokentan rahoituksetkin jakautuvat
niin, etta senioreille, kehitysvammaisille, maahanmuuttajille, cp-vammaisille, invalideille on
kaikille omat rahansa. Nain ollen eri tahot tekevat samaa tyota, mutta paallekkain ja pyora
keksitaan aina uudelleen. Ei ole olemassa yhta tahoa, joka ottaisi vastuun valtakunnallisesti
digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden koordinoinnista. Lisaksi haastatteluissa pohdittiin

sita, onko laeilla mitaan merkitysta, silla oli tunne, etta ne eivat sinallaan takaa mitaan.

Meilla niin kuin voimavarat hajautetaan, etta... mina en niin kuin usko, etta yh-
delle vaestoryhmalle niin kuin (organisaatio) hoitaa vanhukset vahan niin kuin
talla lailla karjistettyna, sitten tyottomat on oma ryhmansa ja sitten nama kuu-
lovammaiset ja nakovammaiset olkoon omassa ryhmassa...Niin kylla mina olen
niin kuin sita mielta et kylla jonkin verran olisi nyt uuden pohdinnan paikka
etta, et miksi menna nain lohkoittain tai segmenteittain. (H5)

Ja sitten taas, jos kyse on jostain fyysisesta ymparistosta, niin toki siihen on
sitten oma lainsaadantonsa olemassa tai puhutaan vaikka, etta kun oppilas tu-
lee paikalle jonnekin rakennukseen...mutta et siina on varmaan jopa ihan lain-
saadannolliset vaatimukset, mutta kun ne ei takaa sinansa mitaan, kuten esi-
merkiksi hallintolain hyvan virkakielenvaatimus ei ole taannu hyvaa virkakielta.
Niin toki siina se opettajan herkkyys ja ymmarrys asiaan on aika tarkeaa. (H1)

Yleisesti haastatteluista nousi esille, etta on olemassa palveluita, jotka on suunniteltu parem-
min kuin toiset. Verkko on edistanyt oppimista joiltain osin, esimerkiksi ruudunlukuohjelmien
ja etaopiskelun muodossa, mutta se ei ole tehnyt sita kaikille. Lisaksi haastatteluissa ja yh-

teiskehittamispajoissa pohdittiin sita, etta pian kaikilla on oltava jokin laite tai paikka, jossa
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voi laitteita kayttaa. Aineistossa puhuttiin kansalaistaidosta ja siita, etta sen opettelun ja
opiskelun tulisi olla kaikkien saavutettavissa. Ajateltiin, etta palvelut on usein kuitenkin suun-
niteltu niin, etta ne suunnitellaan ensin niin sanotusti tavalliselle kansalaiselle ja paljon myo-
hemmin sitten toimintarajoitteisille. Yhdessa haastattelussa ja yhteiskehittamispajoissa pai-
notettiin myos palveluiden vastuuta siita, kun palvelut siirtyvat sahkoiseen ymparistoon. Sil-
loin palveluiden tarjoajilla on velvollisuus huolehtia siita, etta heidan asiakkaansa oppivat
sahkoisen ympariston kayton. Esimerkkina nostettiin pankin ja verottajan seka esimerkiksi
OmakKanta-palvelun internetsivujen opiskelu. Nama sivut kasittelevat jokaisen henkilokohtai-
sia tietoja, joten niita ei voi opetella eettisesti ilman demotunnuksia ja lopullinen vastuu pal-
veluntarjoajalla itsellaan on siita, etta kaikki asiakkaat oppivat niiden kayton ja jarjestelmat

ovat helppokayttoisia.

6.3 Saavutettavuuden tulevaisuuden toivekuva

Haastatteluiden ja yhteiskehittelyiden mukaan digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saa-

vutettavuus voisi tulevaisuudessa olla kuvion 9 mukaisia asioita.

Opiskelijan ei tarvitse Selkeys ja selkokielisyys vallitsevat kauttalinjan
. selvitell3, ovatko palvelut
TU | evalsuus saavutettavia, vaan se olisi Kurssien markkinointi monikanavaista ja tiedon
TR saa muualtakin kuin internetista

Asiakkaat tietavat, minne osallistuvat, minne

Saavutettavuus direktiivi ja WCAG-ohjeistus tuo
tulevat ja milld

nettisivut saavutettaviksi tai ainakin paremmiksi

Verkon on ymmarretty olevan hyadyllinen ja etdopinnot Henkilskunta on koulutettua ja heidan asenteensa
tai reaaliapu verkon kautta olisi mahdollista erilaisuutta kohtaan ovat muuttuneet
limoittautuminen olisi selkeda, monikanavaista ja Yhdenvertaisuus ja palvelujen saavutettavuus
jopa tarveldhtdistd on ylpeyden aihe ja markkinavaltti
Tukihenkilot ja avustajat seka erilaiset
apuvilineet olisi sallittua ottaa mukaan Yksilcllista opastusta myds muualle Suomeen.
Integraatio toteutuu kun asenteet ja tietoisuus Organisaatio, joka ottaa digikoulutuspalvelut haltuun

erilaisuutta kohtaan ovat muuttuneet
‘ Tietoisuus erilaisuudesta on lisdantynyt ‘

Julkisia kaikille avoimia kursseja
jarjestettdisiin vain esteettémissa tiloissa

‘ Mainostus luo kuvan, etta kaikki ovat tervetulleita ‘

Kurssimaksuissa olisi alennuksia tai niita ei olisi

lainkaan, kun kyseessa ovat kansalaistaidot | Saavutettavat palvelut ovat kaikkien toiminnassa Iahtékohta |
’

Palvelumuotoilu sek3 erilaiset Resurssit ja voimat yhdistetaan, eika asioita tehda
asiakaspaneelit ovat osa suunnittelua enaa erillisissa lokeroissa

Kuvio 9: Saavutettavuuden tulevaisuus

Haastattelujen ja yhteiskehittamisten tulosten mukaan toivottiin, etta tulevaisuudessa kurssit
loytyisivat helposti. Niita mainostettaisiin ja markkinointi olisi monikanavaista ja se olisi juur-
rutettu niihin yhteisoihin ja verkostoihin, joissa digitaitojen opiskelijoita olisi. Kurssitarjonta

olisi sellaista, etta se ei leimaa ketaan diagnoosin mukaan vaan seniorikurssi- tai erityiskurssi-

nimitykset muuttuisivat esimerkiksi tarvelahtoisiksi nimityksiksi, kuten hitaampitempoinen
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opastus tai selkokielinen opastus. Yhdenvertaiset palvelut ja saavutettavuus nahtaisiin tule-
vaisuudessa markkinavalttina, ja jo mainoksissa luotaisiin kuva, etta tanne ovat kaikenlaiset
ihmiset tervetulleita. Kurssimainoksissa olisi jo kerrottu millainen esteettomyys paikassa on,

miten sinne paasee ja millaisin kulkuvalinein.

Yhteiskehittamispajoissa ja haastatteluissa haaveiltiin siita, etta kurssikuvaukset olisivat sel-
kokielisia ja yhtenevaisia valtakunnallisesti kautta linjan. Niissa olisi kaytossa selkea kieli ja
kuvia. Ilmoittautumiskaytanteet olisivat helppokayttoisia seka monikanavaisia ja kurssille paa-
sisi mukaan tarvelahtoisesti eika nopeudella. Tosin unelmoitiin myos siita, etta selkokielisyys
otettaisiin kayttoon niin, etta siita tulisi jo normaali tapa ohjeistaa, puhua, tehda materiaalit
ja niin edelleen. Tulevaisuudessa olisi huomattu se, etta selkeys, helppokayttoisyys ja selkea
kieli palvelevat kaikkia eika vain toimintarajoitteisia henkiloita. Tulevaisuudessa myos esteet-
tomyysasiat olisi otettu tosissaan ja kaikenlaiset ihmiset nahtaisiin potentiaalisina palveluiden
kayttajina. Haastatteluissa ja yhteiskehittamisajoissa haaveiltiin, etta tulevaisuudessa olisi
oivallettu, etta paras palvelu kehittyy niin etta asiakkaat ovat mukana, aktiivisina toimijoina,

palveluprosessien suunnittelussa alusta alkaen.

Tuollainen mika kaikkia palvelee ja saavuttaa kaikki taydellisesti, niin eihan se-
kaan taysin mutkaton homma ole. Etta ei sita vaan voi tassa sanoa, etta sen pi-
taisi olla niin ja se silla korjaantuu, vaan totta kai se on asia, mika menee viela
pidemmalle ja syvemmalle, kun sita lahtee enempi pohtimaan. Mutta se etta se
olisi tavallaan, mika olisi niin kuin se tavoite, mika pitaisi siina hommassa olla.
(H2)

Heita ei oteta mukaan naiden prosessien kehittamisiin myoskaan, jolloin jos
joku muu suunnittelee toiselle palvelut, niin se ei yleensa valttamatta toimi
loppuun asti. Ja sitten ei nahda, etta se palvelee tosi paljon myos sellaisia,
joilla ei ole mitaan erityistarpeita ja kuinka hyva bisnes...kuinka hyvaa mainosta
se on, jos halutaan miettia mainonnan ja muun kannalta... Haluan ajatella, etta
se on myos yritykselle sellainen, se antaa hyvan kuvan yrityksesta. (H4)

Minusta ainakin palvelumuotoilu on yksi tarkea juttu. (H6)

Toisin sanoen tulevaisuudessa olisi jo palveluita suunniteltaessa lahtokohtaisesti tunnustettu
ja tunnistettu se, etta yhteiskunnassa on erilaisia palveluiden kayttajia ja on kunnia tarjota
palvelua, johon mahdollisimman monenlainen ihminen pystyy ja kykenee osallistumaan. Julki-
set kaikille avoimet kurssit toivottiin lahtokohtaisesti jarjestettavaksi esteettomissa tiloissa.
Aineiston pohjalta voidaan todeta, etta tulevaisuudessa tarvitaan asennemuutosta ja tietoi-
suuden lisaamista toimintarajoitteista seka avointa puhetta. Tulevaisuudessa palveluiden tar-
joajat olisivat ottaneet vastuun erilaisista laeista ja saadoksista ja toimisivat niiden mukai-
sesti. Tilat olisivat esteettomia ja palvelut saavutettavia tai ainakin siihen kaikki omilla ta-

hoillaan yhteisesti pyrkisivat. Tulevaisuudessa opastajat ja opettajat olisivat sellaisia, etta
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heilla on tietoisuutta erilaisuudesta ja erilaisista oppijoista ja heidan erilaisuuden kohtaami-
sen taitonsa ovat parantuneet. Kurssille saavuttaessa osallistujalla olisi tieto, mihin on tu-
lossa, milloin ja miksi. Lisaksi hanella on mahdollisuus olla oma itsensa ja han voisi ottaa mu-
kanaan erilaiset avustajat, tulkit tai tukihenkilot.

Miten yhteiskunta tukee sinne kurssille menemista? Miten kuljetuspalvelut tai
saako ohjaajan mukaan sinne? Miten paasee bussilla tai miten? Ainakin se.
Saako henkilokohtaista apua sinne kurssille. Niita kursseja on vain tiettyina ai-
koina, ehtiiko vammaispalvelu reagoida naihin kaikkiin asioihin? (H4)

Tottakai sellainen olisi erittain niin kuin optimi tilanne, sellainen kuvitteelli-
sena erittain hyva, etta kukaan ihminen ei ainakaan jaisi mistaan paitsi niin

kuin sen vuoksi, etta ei valttamatta kykene tai ymmarra samalla tavalla kuin
muut. (H2)

Teknologian lisaantymisen myota myos osittain osallistumisen mahdollisuudet lisaantyisivat.
Esimerkiksi virtuaalisesti kurssille osallistuminen tai etana osallistuminen voisi auttaa niissa
tapauksissa, kun laitteiden kaytto on jo hallinnassa, mutta esimerkiksi taksimatkojen saata-
vuuden tai esimerkiksi sosiaalisten tai psyykkisten rajoitteiden vuoksi ei pysty osallistumaan
opetukseen paikan paalla. Etaopiskelun ja osallistumisen koettiin madaltavan joissakin ta-

pauksissa osallistumisen kynnysta.

Tulevaisuudessa olisi asiat jarjestelty niin, etta kun kyseessa ovat kansalaistaidot ja niiden
opettelu, olisi kaikilla mahdollisuus toimivaan laitteeseen ja sen kayton harjoitteluun. Poh-
dintaa oli siita, voisivatko kansalaistaitojen opiskeluun liittyvat kurssit ja opastukset olla il-
maisia. Haastatteluissa ja yhteiskehittamispajoissa nousi esiin myos se, etta valtakunnallisesti
olisi yksi iso digiopastuksen tarjoaja, joka toimisi koko Suomen laajuisesti ja tarjoaisi ver-
taisopastusta seka digiopastusta saavutettavasti ihan kaikille, rajoitteisiin ja ikaan katso-
matta. Tallainen organisaatio olisi digiopastuksen ja tuen tarjoajia yhdistava tekija ja nain
hyvat kaytanteet tulisivat kiertoon, eika pyoraa keksittaisi aina uudelleen. Tulevaisuudessa ei
olisi unohdettu kuitenkaan sita, etta apua, tukihenkiloita, tukea ja vertaisopastusta tarvitaan
teknologian kehityksesta huolimatta, silla erityistarpeet ja oppimisvaikeudet eivat poistu.

Nain kaikille taattaisiin apuja ja koulutusta.

Mina ehka palaan siihen yhteistyohon ja yhteistoimijuuteen. Yhdessa me ollaan
enemman kuin yksin, etta kukaan ei tavallaan jaisi yksin sen ongelman ratkai-
semisessa ja jaisi semmoiseen pattitilanteeseen (H6)

Kun kaikki eivat paase paikalle taksimatkoista tai muista olosuhteista riippuen, ehdotettiin,

etta digiopastusta vietaisiin sinne palveluun, missa asiakkaat jo ovat, kuten esimerkiksi tyo-



ja paivatoimintaan. Tama seikka nousi esiin seka haastatteluissa etta toisessa yhteiskehitta-
mispajoista. Nain asiakkailla ei kuluisi vapaa-ajan matkoja ja he saisivat digiopastusta, joka
palvelisi heidan tarpeitaan. Tai voisiko digiopastus olla tulevaisuudessa liikkuvaa, jolloin asioi-
den opettelu ei riippuisi siita, etta voiko matkustaa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden

pariin, vaan palvelu tulisikin paikan paalle?

Yhteiskehittamispajoissa ja haastatteluissa toivottiin tulevaisuudessa olevan erilaisia asioita,
muun muassa yksi internetsivusto, jossa olisi koottuna kaikki digikoulutus- ja digineuvontapal-
velut keskitetysti. Siella tai digikoulutuspalvelua tarjoavien organisaatioiden sivustoilla voisi
toimia esimerkiksi chat-alustat, joissa voisi kysya kysymyksia digitaitoihin liittyen. Toivottiin
myos, etta tiedotusvalineet ja valtio olisivat ymmartaneet digitaitojen merkityksen ja markki-
nointi seka mainostus olisivat valtakunnallisissa tiedotuskanavissa. Tama mahdollistaisi sen,
etta todennakoisimmin tieto erilaisista palveluista tai sivustoista tavoittaisi suuren osan kan-

salaisista. Esimerkkina nostettiin nykyisista internet sivustoista kansalaisneuvonta.fi-sivusto.

6.4 Keinot saavutettavuuden edistamiseksi

Haastattelujen ja yhteiskehittamispajoissa ehdotettiin erilaisia keinoja digikoulutus- ja di-

gineuvontapalveluiden saavutettavuuden edistamiseksi (Kuvio 10).

Miten
saavutettavuus  [[Sopivatiyamakoot |

[ Msinostusta monikanavaiselsi_|

paranee? [ S on makknaail | _
_

| Opestustajacpetustaasioaden uokse

Kuvio 10: Keinot saavutettavuuden edistamiseksi

Aineistossa esiintyvat vahvasti arvot ja asenteet. Haastatteluissa kaytetaan muun muassa sa-

” » Y "

noja “oletetaan”, ”ei tiedeta”, "kohtaamisella on merkitysta”, “ilmapiiri” ja
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”vuorovaikutus”. Aineiston analyysin perusteella arvoihin ja asenteisiin tulisi keskittya kehi-

tettaessa saavutettavia digikoulutus- ja digineuvontapalveluita.

Selkokielisyydesta ja selkiyttamisesta kautta linjan puhuttiin seka haastatteluissa etta yhteis-
kehittamispajoissa. Tama tarkoittaa sita, etta se on mukana jo suunnitteluvaiheessa. Jotta
palveluista saadaan mahdollisimman selkeita, olisi hyva hyodyntaa palvelumuotoilua ja asia-
kaspaneeleja. Haastatteluissa ja yhteiskehittamispajoissa kaytettiin muun muassa sanoja
"helppokayttoisyys”, "ymmarrys”, “yksinkertainen” ja ”selkea”. Sanaa selkea kaytettiin use-
aan otteeseen sen eri muodoissa. Aineistosta nousi esille se, etta kun asenteet ja arvot ovat
kohdallaan, silloin palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa on lahtokohtana se, etta ne
ovat kaikkien saavutettavissa. Tallaiset palvelut osaavat hyodyntaa palvelumuotoilua ja asia-
kaspaneeleja osana kehittamista. Samoin tassa tapauksessa aineiston pohjalta koettiin voima-
varojen yhdistamisen olevan eri toimijoiden valilla automaatio, kun toimitaan arvoista kasin
ja yhteisvoimin. Koulutuksen ja tietoisuuden lisaamisen koettiin olevan yksi tarkea osa saavu-
tettavuuden edistamisessa. Tietoisuus lisaantyy erilaisten ihmisten kohtaamisella, kokeilemi-
sella ja erilaisilla koulutuksilla. Yksi haastateltavista totesi, etta arviointimenetelman myota
voisi palveluiden tarjoajilla aueta silmat sille, millaista koulutusta olisi hyva hankkia tai mita

asioita tulisi ottaa viela huomioon saavutettavuuden edistamiseksi.

Kurssikuvauksia ja mainoksia kirjoitettaessa tulisi lahtea liikkeelle siita, etta tietotekninen
termisto on selkokielistetty, markkinointi on monikanavaista ja mainokset ovat mahdollisim-
man monelle saavutettavia ja selkokielisia. Yhdessa haastattelussa mainittiin ehdotuksena
markkinoinnin edistamiseen infotilaisuudet. Markkinoinnissa ja mainoksissa olisi jo hyva
osoittaa se, etta toimintaan ovat kaikki tervetulleita. Se huomioidaan mainosteksteissa ja -
kuvissa muun muassa selkeydella ja selkokielisyydella. Lahtokohtana olisi, etta kaikki tarvit-
tava tieto loytyisi samasta paikasta. Ajatus siita, etta ei tarvitsisi soittaa tai lahtea internetsi-
vustolle etsimaan vastauksia sille, miten kurssille paasee, tai millainen on kurssipaikan es-
teettomyys, olisi hyva huomioida. Toisin sanoen kurssi ilmoituksen lomassa voisi mainita sen,
etta millaisesta opiskelupaikasta on kyse, onko sinne esteeton paasy, loytyyko inva-wc, pyri-
taanko opetuksessa huomioimaan erilaisia tuen tarvitsijoita ja niin edelleen. Tallainen etuka-
teistieto antaisi kurssille osallistumassa olevalle henkilolle kuvan, etta han on halutessaan
tervetullut kurssille. Lisaksi samalla olisi kerrottu, millaisilla julkisilla kulkuvalineille paikalle

paasee vai paaseeko julkisilla kulkuneuvoilla paikalle ollenkaan.

Toisaalta ei ihminen varmasti lahde niin kuin, jos se netista lukee kurssisisal-
toa, etta jos se on jo niin kuin ihan vehkeesta niin eipa tee mieli sinne kurssil-
lekaan. (H3)



48

Nama sivustot ovat tyyliin sita pitkaa tekstikantaa, etta ei kaikki valttamatta
jaksa pitkia teksteja lukea. Olisi hyva, etta jos on joku videopuoli ja kuvatuto-
riaalikin...ihan vaan neuvotaan kuvien avulla. (H2)

Etukateen on luotu minulle sellainen et mina haluun lahtea sinne paikkaan. Ta-
vallaan etta minulle on annettu sellainen, etta se on avoin kaikille ryhmille,
etta minulle tulee edes halu kiinnostua siita paikasta. Etta mainonta ja kaikki
on sellaista, etta se huomioi kaikki erityisryhmatkin. Etta jos se keskittyy
hmm...Mainoskuvat, kaikki puhe on niin kuin. No jos mina naen jonkun mainok-
sen ja naen ensimmaisena jotkut rappuset liittyen tahan toimintaan, vaikka jo-
honkin kirjastoon, niin minulla ei tule edes sellaista tunnetta, etta mina haluai-
sin selvittaa sinne menoa. Tai jos mina menen ohi ja kaikki mainoskyltit siihen
paikkaan liittyen on tosi korkealla ja mina en nae lukea niita teksteja. Tosi van-
hat rakennukset yleensa tarkoittaa usein tosi huonoa esteettomyytta. Tai sitten
mina menen kaymaan siella kerran ja koko tai henkilokunta ei ole esimerkiksi
omalla kaytoksellaan, sanomisellaan, olemisellaan niin kuin osoittanut minulle
sita, etta olen tervetullut sinne myos. Se tarkoittaa sita, etta vaikka itse paikka
olisi esteeton niin minulle tulee ehka psyykkisesti sellainen olo, etta mina en
ole tervetullut sinne. Naita tallaisia mina ajattelisin. Se kuva mita siita luo-
daan.(H4)

Yhteiskehittamispajoissa nousi esille ajatus siita, etta ilmoittautumisen yhteydessa olisi mah-
dollisuus mainita, mikali on jotakin erityistarpeita. Esimerkiksi saadettava poyta, opetusmate-
riaalit sahkoisessa tai tietynlaisessa muodossa, mikali mukana on tulkki, avustaja tai tukihen-
kilo. Nain opettaja tai opastaja voisi tehda tarvittavat esivalmistelut eika kurssille osallistu-
minen jaisi kiinni siita, etta ei ole osattu huomioida erilaista oppijaa, vaikka se kaytannossa
olisi ollut mahdollista. Ilmoittautumisjarjestelmaan ja ilmoittautumiskanaviin olisi hyva kiin-
nittaa huomiota. Sen tulisi olla sellainen, etta kaikki kykenevat kayttamaan sita. Ilmoittautu-
miskaytanteet eivat saisi lahtokohtaisesti syrjia ketaan. Ilmoittautumisen yhteydessa tulisi
olla selkea tieto hinnasta tai mahdollisuuksista erilaisiin alennuksiin. Lisaksi haastatteluissa
seka yhteiskehittelypajoissa tuli esille se, etta kurssille paaseminen voisi olla nopean ilmoit-
tautumisen sijaan tarveperusteinen, ja mikali ilmoittautujia tulee yli ryhmarajojen, jarjestet-

taisiin rinnakkaiskursseja sen mukaan.

Itsella tuli ensimmaisena mieleen, etta nimenomaan onko se yhdenvertaista.
Se, etta lahdetaan lahtokohtaisesti ajattelemaan, etta se hakuhomma siina on
tehty silla tavoin, etta se ei valttamatta palvele kunnolla kuin tietyn ryhman
ihmisia- Joilla on vaikeuksia kayttaa tuota tai joku vamma tai tallainen, niin
sita hakupalvelua ja nain, niin se ei silloin minun mielesta ole todellakaan yh-
denvertainen se hakusysteemi, sitten se ei nimenomaan palvele kaikkia ihmisia.
Tuollainenkin jos on niin sanottu ”nopeat syo hitaat” -systeemi, niin sen pitaa
olla alustana sellainen, etta siihen pystyy ihminen, ihan minka nakoinen ta-
hansa hakemaan ja kayttamaan sita, ihan ilman minkaan nakoisia ongelmia.
(H2)
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Se on jo aika iso askel, se ihminen, kuka sinne ikina hakeekin tai hakeutuu, niin
on se, etta se ilmoittautumisprosessi on varmasti kaikkein suurin kivi siina, etta
sina teet sen paatoksen siihen, niin kuin siihen, etta mina lahden ylipaataan
osallistumaan tahan. Se ilmoittautuminen saa ja pitaa olla niin kuin aika help-
poa. (H3)

Se voi olla tietysti osalle vaikeaa...ylipaataan kaikki deadlinet ja justiinsa se kun
tama taustakoneisto on niin tajuttoman hidas, niin se voi olla haastavaa. Pitai-
siko olla enemman tarveperusteinen? En tieda, joku keinohan siihen on var-
masti oltava, mutta varmaan uskon, et jos tarvitsee jotakin apuja ja niita mat-
koja sinne menoon niin ei kylla valttamatta ehdi saamaan niita kaikkia. (H4)

Tarkeaksi haastatteluissa ja yhteiskehittamispajoissa nahtiin se, etta digikoulutuspalveluissa
osattaisiin huomioida kaikki saavutettavuuden osa-alueet, ja muun muassa sinne tultaessa toi-
votettaisiin tervetulleeksi muiden joukkoon. Tarkeana nousi myos, etta ryhmakoot olisivat so-
pivat suhteessa opettajan tai opastajan aikaan. Opetustahtiin ja taukoihin seka opetusmateri-
aaleihin kiinnitettaisiin huomiota niin, etta ne olisivat saavutettavat. Opetustilanteissa ehdo-
tettiin olevan mukana apuopettajia, vertaisopastajia tai ryhmatyoskentelysta tehtaisiin ver-
taisuuteen pohjautuvaa pienryhmatyoskentelya. Lisaksi opettajien toivottiin olevan oletta-
matta asioita ja kysymaan osallistujilta heidan tarpeistaan, mikali jotakin epaselvaa ilmenee.
Avoimella puheella koettiin olevan saavutettavuuden kannalta merkitysta. Opetusmateriaa-
lien parannusehdotuksina olivat muun muassa oikeanlaisten saavutettavien tiedostojen teke-
minen ja oikeanlainen tallennusmuoto, joka palvelisi muun muassa ruudunlukuohjelmia. Li-
saksi mainittiin, etta voisiko opetuksessa kaytettavat materiaalit olla tehtyna valmiiksi jo use-

assa eri muodossa, niin opiskelijat voisivat valita niista sen, mika itseaan eniten hyodyttaa.

Aineiston analysoinnin tuloksena voidaan todeta, etta etaopiskelu tuo osallistumismahdolli-
suuksia joillekin ryhmille. Tilanteessa, jossa ei paase paikalla esteellisista tai taksimatkoista
johtuen, tai jos kurssi on jo edistyneemmille, voisi sita suorittaa etaopintoina kotoa kasin. Li-
saksi yhteiskunnallisesta nakokulmasta nahtiin, etta olisi hienoa, jos saavutettavuus nahtaisi
markkinavalttina. Toisessa yhteiskehittamispajoista puhuttiin jopa kampanjasta, jossa palve-

luiden tarjoajat voisivat julistautua syrjinnasta vapaaksi alueeksi.

Sitten on tama, nama markkinavoimat, et tama pitaisi myos nahda sellaisena
ikaan kuin markkinointivalttina. (H1)

Ja sitten ei nahda, etta se palvelee tosi paljon myos sellaisia, joilla ei ole mi-
taan erityistarpeita ja kuinka hyva bisnes...kuinka hyvaa mainosta se on, jos ha-
lutaan miettia mainonnan ja muun kannalta... Haluan ajatella, etta se on myos
yritykselle sellainen, se antaa hyvan kuvan yrityksesta. Mina en uskaltaisi nyky-
aikana tehda mitaan toimintaa, jossa ei oltaisi huomioitu kaikkia erityisryhmia,
koska se voi olla nopeasti myos tosi iso sosiaalisen median kautta myllakka
siita, etta miten kun se on periaatteessa syrjintaa se toinen puoli. (H4)
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Kurssin paattymisella koettiin olevan seka yhteiskehittamispajoissa etta haastatteluissa mer-
kitysta. Siihen mennessa kurssilaisella tulisi olla tieto siita, mihin han voi oppimaansa kayttaa
ja miten han voi oppimaansa kehittaa ja edistaa. Tarpeelliseksi nahtiin keskustelukanava,
jossa voisi esittaa kurssin jalkeen tulleita kysymyksia. Ehdotettiin esimerkiksi chat-palvelua,
josta saisi reaaliaikaista tietoa tai apua pieniin tietoteknisiin ongelmiin. Esille nousi ajatus
siita, etta voisiko opastusta jalkauttaa myos asiakkaiden luokse esimerkiksi tyo- ja paivatoi-
mintoihin. Tama mahdollistaisi osallistumisen myos niille, joilla vapaa-ajan taksimatkat ovat
muutenkin rajalliset. Saavutettavuutta koettiin edistavan myos se, etta erilaisista laeista,

saadoksista ja sopimuksista kannettaisiin vastuu ja niiden pohjalta ryhdyttaisiin toimimaan.

6.5 Arviointimenetelma

Haastattelujen ja yhteiskehittamispajojen pohjalta voidaan paatella, etta kehittamiselle nah-
tiin tarvetta. Arviointimenetelmasta puhuttaessa se nahtiin hyvana kehittamistyokaluna, silla
sen myota palvelun tarjoajat voisivat kehittaa palvelujaan saavutettavammiksi. Arviointime-
netelma voitaisiin ottaa kayttoon niin, etta sita kayttaisivat asiakkaat itse. Arviointimenetel-
man nahtiin olevan palautekyselyn kaltainen. Haastatteluissa nousi esiin, etta mikali se on
vain sahkoisessa muodossa oleva kysely, tulisi sen olla selkea ja helppokayttdinen. Jotkut
haastateltavista ehdottivat sen olevan seka paperisena etta sahkoisena. Silloin se ei rajaisi ar-
viointimenetelman kayttajia, mikali kaikilla ei ole omaa laitetta kaytossaan. Talta pohjalta
analysoituna arviointimenetelma voisi olla jonkinlainen kyselylomake, jossa olisi selkokieliset
vaittamat ja niita voisi arvioida numeerisella asteikolla 1-5 tai sanallisella asteikolla kiitet-
tava, hyva, tyydyttava ja heikko. Silta pohjalta voitaisiin tuottaa raportti, jonka voisi lahettaa

palveluntarjoajille tiedoksi.

Jos se on yhteismitallinen ja se saadaan jotenkin. Pitaisi saada jotenkin kayt-
toon riittavan laajasti. Onhan siita silloin hyotya et sita voitaisi verrata...hyotya
palveluntarjoajalle itselleen. Mutta voihan se olla myos rahoittajan tai jonkun,
joka sita toimintaa valvoo ja ohjaa tai jakaa rahaa, niin ikaan kuin laadun var-
mistamisen valineena, etta ”olettehan ottaneet nama huomioon”. (H1)

Siita tulee jollain tavalla joku raportti ja toivon mukaan siita tulee tiivistelma,
jossa on selkeasti, yksinkertaisesti kuvattu toimenpide-ehdotukset. (H5)

On siita niin kuin arviointi naista hommista niin yleisestikin jo sille, joka arvioi-
daan niin se hyoty, etta se voi niin kuin kertoo itsellekin, jos sinua joku arvioi
tuollaisilla niin siita, etta mika sinulla on se taso ja niin kuin tavallaan kertoo
senkin, etta missa on viela parannettavaa. (H2)
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Arviointimenetelma voisi yhden haastateltavan mielesta olla myos erilaisten palveluiden ra-
hoittajien rahoituksen takeena tai viitekehyksena. Tarkeana nahtiin myos se, etta itse toimi-
joilla olisi mahdollisuus tarttua arviointimenetelmaan, jonka avulla voivat arvioida omaa suo-
riutumistaan. Moni ajatteli, etta arviointimenetelman avulla saataisiin palveluntarjoajat ym-
martamaan, millaisia asioita he voisivat viela tehda ollakseen saavutettavampi ja yhdenver-
taisempi palvelu. Arviointimenetelma olisi toisin sanoen yksi kehittamisen tyovaline, mikali se
juurtuisi palveluiden kayttoon. Nahtiin, etta arviointimenetelma tulisi ottaa kayttoon tar-
peeksi laajasti, sen tulisi olla yhteismitallinen ja sen vaatimat toimenpiteet tulisi olla toteu-
tettavissa. Ajatus oli myos, etta arviointimenetelma olisi niin kutsuttu jatkuvasti paivittyva B-

versio.

Heratellaan palvelun tuottajia toimimaan oikein ja jarjestamaan oikein tapah-
tumia, mutta myos madalletaan kynnysta osallistua naihin ainakin. Ja siis tuo-
tetaan sellaista palvelua, jotka pitaisi olla jokaiselle oikeus. Siis sehan on kai se
ykkosasia, etta ne on kaikkien saavutettavissa oikeasti. (H4)

Olisi sellainen jonkinlainen yhteismitallinen, vaikka standardi tai sertifikaatti
vaikka, joka tietenkin muuttuisi sita mukaan, kun tulee todella uutta ja nain
kehitys kehittyy. Siihen olisi helppo peilata sita omaa toimintaa ja punnita etta
missa maarin toteutuvat niin kuin nuo saavutettavuus asiat...Etta se avaisi sil-
mat niille toimijoille ja yksittaisille henkildille, jotka kehittavat ja toteuttavat
sita toimintaa, etta ”todella, ahaa, niin etta tammoistakin olisi hyva ehka huo-
mioida” ja nain. Ja sitten jotenkin koulutustakin sen pohjalta sitten, mika se
foorumi sitten onkaan. (H6)

Arviointimenetelman tulisi olla sellainen, mika olisi pateva useaan eri palveluun ja sen poh-
jalta palvelun tarjoaja voisi ikaan kuin tutkia omaa tyotaan ja palveluaan saavutettavuuden
nakokulmasta. Taman lisaksi useissa haastatteluissa mainittiin myos se, etta parasta olisi, kun
palvelun arvioijana toimisivat myos asiakkaat itse tai arvioitsija olisi joku ulkopuolinen taho,
jolloin se auttaisi palvelun tarjoajaa nakemaan ne seikat, joita ei ole osannut itse ottaa huo-
mioon. Taman koettiin myos lisaavan saavutettavuuspuhetta ja avoimuutta siita, mita saavu-

tettavuus on ja miten sen eteen voimme toimia.

Monissa haastatteluissa toistui ulkopuolinen arvioija ja asiakkaat itse. Haastatteluiden lo-
massa herasi ajatus ”"mystery shopping”-ideasta, joka sai useilta kannatusta. Mystery shopping
on kaupanalalla kaytossa oleva palvelun arviointitapa, jossa tavallisten asiakkaiden joukossa
on asiakas, joka on arvioimassa kaupan laatua ja asiakaspalvelua mystery shoppaajana. Kau-
pan henkilokunta tietaa, etta tallaisia mystery shoppaajia voi tulla ostoksille, mutta he eivat
tieda milloin ja kuka asiakkaista se on. Nain ollen, jos haluaa mystery shoppaajalta hyvat tu-
lokset, on palvelun ja kaupan laadun oltava tasalaatuista. Mystery shoppaajan kaynnista tulee
kaupalle jalkikateen raportti siita, millainen kaupan ja sen palvelun laatu oli hanen kayntinsa
aikana. Tama menetelma sovellettuna yhtena digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavu-

tettavuuden arvioinnin valineena sai kannatusta haastatteluissa. Palveluiden tarjoajilla olisi
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ohjelmateoria ja arviointimenetelma ohjenuorana siita, miten saavutettavuutta voidaan edis-
taa. Heilla olisi myos tieto siita, etta kursseilla voi tulla minkalainen ihminen vain ja niiden
joukossa voi olla joskus mysteeriasiakas, joka samalla arvioi koko palveluketjun sujuvuutta
saavutettavuuden nakokulmasta. Mysteeriasiakas lahettaisi kaynnistaan jalkikateen digikoulu-
tuspalvelun tarjoajalle raportin siita, miten heidan organisaatiossaan saavutettavuuden suh-

teen suoriuduttiin ja mita asioita voisi viela kehittaa.

7  Johtopaatokset

7.1  Teemat suhteessa arviointimenetelmaan

Aineistosta nousseiden teemojen pohjalta tehtiin Taulukko 2 (ks. sivu 37). Siina oli esiteltyna
haastattelujen pohjalta syntyneet teemat. Samat teemat ovat esiteltyina oheisessa sanapil-
vessa (Kuvio 11), niin, etta eniten aineistomateriaalia alleen keranneet teemat ovat suurim-

malla fonttikoolla ja vahiten aineistoa alleen saaneet teemat ovat pienemmalla fonttikoolla.

Kehittaminen: Teknisyys Talous

. . Lilkkuminen ja O etus .a
suunnittelu ja wime " “PEUS

.. stadreive 1 @teriaalit
JarJeStamlnen Tietoisuuden

Arvot ja asenteet lisdédminen ja koulutus

] . . lImoittautuminen Esteettomyys
Markkinointi ja vhd tai _
kurssikuvaukset envertalsuus ja

Selkeys ja ymmarrys Saavutettavuus

Kuvio 11: Aineiston teemat

Kuvion 11 teemojen tarkastelun tuloksena valmistui kuvio 12. Siina esitetaan aineiston analy-
soinnin tulosten pohjalta syntyneet digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden yhdenvertaisen

ja saavutettavan palvelutarjonnan tasot. Taso 1 tarkoittaa sita, etta palvelun tarjoaja on ha-
lukas jarjestamaan yhdenvertaista ja saavutettavaa digikoulutuspalvelua. Taman jalkeen siir-

rytaan tasolle 2, jossa palvelun tarjoaja tarkastelee organisaationsa arvoja ja henkiloston
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asenteita seka sita tarvitaanko niihin muutosta. Mikali muutosta asenteisiin tarvitaan, saa sita
lisaamalla tietoisuutta erilaisista oppijoista seka kouluttautumalla (Taso 3). Kun henkilokunta
on kouluttautunutta ja tietoisuus erilaisten ihmisten kohtaamisesta on sellaisella tasolla, etta
henkilokunnan asenteet ja varmuus ovat hyvia siirrytaan tasolle 4. Siella ovat ne asiat, joita
voidaan tietoisuuden, asenteiden ja koulutuksen avulla edistaa. Tason 4 osat ovat myos sellai-
sia, mita pystytaan suurimmaksi osaksi arvioimaan arviointimenetelman avulla. Lisaksi henki-
lokunnan kouluttamisen ja osaamisen vahvistamisen myota henkilosto tuntee muun muassa
lait ja direktiivit seka osallistujien taloudelliset eroavaisuudet osataan huomioida palveluiden

suunnittelussa.

Taso 1

Taso 2

@

Taso 3
Selkeys j
elkeys ja Opetus ja Esteettomyys Markkinointi ja
ymmarrys materiaalit kurssikuvaukset
Taso 4

il ilmoittautuminen Talous Teknisyys Lait ja
kulkeminen Yy direktiivit

Kuvio 12: Digikoulutuksen jarjestaminen saavutettavasti ja yhdenvertaisesti

7.2 Digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden metafora

Kuvion 12 pohjalta analysointia syvennettiin digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden kokonai-
suuden hahmottamiseen. Taman opinnaytetyon aineiston keruussa korostuivat arvot ja asen-
teet. Lisaksi korostuivat henkilokunnan tietoisuus erilaisuudesta seka ammattitaito ja sen
merkitys suhteessa asiakkaisiin. Asiakkaiden kuuleminen ja erilaiset lait seka saadokset, jotka
palveluita ohjaavat, koettiin merkityksellisiksi palveluiden saavutettavuuden edistamisen kan-
nalta. Naiden asioiden johtopaatoksena syntyi ensin digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden
kuvaus metaforan muodossa (Kuvio 13). Aihe kasitellaan metaforan kautta, silla toisinaan se

auttaa hahmottamaan ja ymmartamaan asiayhteyksia paremmin.
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Kuvio 13: Digikoulutuspalvelun metafora

Kuvitellaan, etta yhteiskuntamme julkinen digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden tarjonta
on iso meri, jossa purjehtii erilaisia veneita eli erilaisia digikursseja, digituokioita ja -palve-

luita. Kukin vene on yksi palvelun tarjoaja tai yksi digikurssi, joka koostuu erilaisista elemen-
teista. Ensimmainen elementti on kompassi. Mikaan vene ei lahde laiturista ilman navigointi-
valineita ja kompassia, silla jos merella tekniikka pettaa, on kompassi se, joka nayttaa suun-

nan satamaan. Kompassi on toisin sanoen palvelun ja toiminnan arvot ja visio.

Jokaisessa veneessa on kapteeni, joka pitaa huolen siita, etta veneen suunta on oikea. Lisaksi
veneessa on miehistd, joka toimii sen mukaan mita kapteeni sanoo ja mika on palvelun tarkoi-
tus. Kapteeni ja miehisto, tuntevat veneen lapikotaisin, he ovat ammattitaitoisia ja kaikilla
on siella oma tehtavansa. He pitavat huolen sita, etta matkustajilla on mukavat oltavat,
heilla on kaikki tarvitsemansa, he saavat hyvaa palvelua ja he voivat hyvin. Miehistolla ja kap-
teenilla on siis oltava asenteet kohdallaan seka koulutuksen kautta ammattitaitoa, jotta he

selviytyvat tehtavistaan.

Tuulessa purjeveneen nopeus ja eteneminen riippuu purjepinta-alasta ja sen saatelemisesta.
Purjeet kuvastavat palvelumuotoilua. Toisin sanoen, mita sopivammassa suhteessa palvelun
suunnittelussa on hyodynnetty palvelumuotoilua ja asiakkaan aanta, sita paremmin onnistu-
taan paasemaan satamaan ja perille. Jos veneessa ei ole purjeita ollenkaan, ei se etene kuin

hitaasti moottorilla, mika ei ole purjehtimisen tarkoitus.

Saaolosuhteet kuvastavat erilaisia lakeja, saadoksia ja asetuksia, seka ymparistotekijoita, joi-
den mukaan on palveluissa toimittava. Kapteeni ei voi mitaan saaolosuhteille, mutta han osaa

toimia ja luovia veneessa miehistonsa kanssa aina kunkin saatilanteen mukaan. Jokaisen



55

risteilyn tavoitteena on saada risteily loppuun ja matkustajat turvallisesti ja kunnialla sata-

maan.

Satamassa heitetaan ankkuri veteen. Silloin on aikaa pysahtya, kayda lapi asiakaspalautteet
seka miettia, miten voimme tehda seuraavasta risteilysta entistakin paremman. Toisin sanoen
toisinaan palveluissa on hyva pysahtya miettimaan, mita voimme tehda toisin ja missa asioissa

voimme kehittya.

7.3  Ohjelmateoria saavutettavuuden arviointia varten

Haastattelujen ja yhteiskehittamispajojen tulosten analysoinnin myota valmistuivat kuvio 12

(ks. sivu 53) ja digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden palvelukuvaus kuvio 13, (ks. sivu 54).
Naiden kuvioiden ja aineiston analyysin pohjalta valmistui saavutettavuuden arviointia varten
ohjelmateoria (Kuvio 14), joka rakentui aiemmin kuvatun digikurssiprosessin (Kuvio 6, ks. sivu

31) eri vaiheiden ymparilta ja koostuu kahdeksasta osasta.

Digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arvioinnin ohjelmateorian
osat ovat:

1. Kurssin loytaminen ja sen markkinointi

2. Selkeys, selkokielisyys ja oikeanlainen informaatio

3. Ilmoittautumisen monikanavaisuus ja mahdollisuudet

4. Kurssipaikalle saapuminen, liikkuminen ja esteettomyys
5. Kohtaaminen ja tervetullut olo

6. Opetus ja sen saavutettavuus

7. Opetusmateriaalit ja niiden saavutettavuus

8. Mahdollisuudet kurssin jalkeen

Lahtokohtana on oletus, etta nama ovat asioita, joita asiakkaat, opettajat ja opastajat voisi-
vat itse arvioida. Naista seikoista asiakkaat pystyvat antamaan rehellisen palautteen seka tar-
vittavia parannusehdotuksia. Lisaksi nama osat ovat sellaisia, joissa on haastattelujen ja yh-
teiskehittamispajojen tulosten pohjalta parannettavaa, mutta olisi pienilla muutoksilla myos
mahdollista toteuttaa. Liitteena 3 on tiivistetty taulukoksi jokaisen osion ydinasiat, joita seli-

tetaan seuraavaksi.
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Kuvio 14: Saavutettavuuden arvioinnin ohjelmateoria

Ohjelmateorian mukaan ensimmainen osa on kurssin loytaminen ja sen markkinointi. Tassa
osassa voidaan arvioida sita, onko kurssia mainostettu muuallakin kuin internetissa. Samalla
voidaan tarkastella sita, loytyyko kurssikuvauksen yhteydessa informaatiota opetuspaikasta ja
sen esteettomyydesta ja nain ollen saadaan kasitys myos siita, onko palvelu kaikille tarkoitet-
tua. Kurssinimityksien tarkastelussa tarkastellaan sita, etta antaako kurssin nimi tarvelahtoi-
sen vai diagnoosi- tai ikalahtoisen kuvan. Siina varmistetaan myos kurssipaikan sijainti ja kul-
kuyhteyksien informatiivisuus. Tassa kohtaa tulisi olla tietoa myos siita, mikali jonkinlaisia

kurssimaksuja on, ja onko niihin mahdollista saada alennuksia tietyilla ehdoilla.

Toisessa osassa keskitytaan siihen, onko tieto ymmarrettavaa ja selkeaa. Selkeys, selkokieli-
syys ja oikeanlainen informaatio ovat arviointimenetelman toinen osa ja se on ensimmaisen
osion luontainen jatkumo. Kurssikuvauksissa seka kaikessa informaatiossa digikoulutuspalve-
luihin liittyen tulisi olla selkea kieli. Niin, etta lukija ymmartaa, mista on kysymys ja millaista

opiskelua on tarjolla, minne han on menossa ja milloin.

Kolmannessa osassa tarkastellaan ilmoittautumista, sen monikanavaisuutta ja ilmoittautumis-
mahdollisuuksia. Jokaisella sivustolla tulisi olla selkea paikka, mista ilmoittaudutaan. Ilmoit-
tautumisjarjestelman helppokayttoisyydella ja selkeydella on merkitysta. Ilmoittautumiskay-
tanteet eivat voi olettaa, etta kaikki osaavat ja ymmartavat, joten tassa osassa tarkastellaan
sita, miten hyvin ilmoittautuminen on ohjeistettu, onko mahdollisuuksia muitakin kuin sahkoi-

nen ilmoittautuminen ja poissulkeeko ilmoittautuminen esimerkiksi digitaidottoman
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osallistumismahdollisuuksia. Ilmoittautumisen jalkeen osallistuja tietaa tehneensa kaiken tar-
vittavan ilmoittautumisensa eteen. Ilmoittautumisen yhteydessa olisi hyva olla mahdollisuus
sille, etta osallistuja voi kertoa, mikali hanella on joitakin erityistarpeita tai huomioita, esi-

merkiksi avustaja tai tukihenkilo on mukana tai osallistuja tarvitsee saadettavan poydan.

Neljannessa osassa tarkastellaan sita, miten kurssipaikalle liikkuminen, saapuminen ja esteet-
tomyys sujuvat kaytannossa. Vastaako etukateen saatu tieto sita, mita tilanne kaytannossa
on? Ovatko saapumisohjeet sellaiset, etta niilla selviaa paikalle? Paaseeko opetustilaan es-
teettomasti? Onko naihin asioihin parannusehdotuksia? Toisin sanoen arvioidaan sita, onko
etukateistieto ja kaytanto jollakin tapaa ristiriidassa tai voisiko jotakin viela parantaa ja mil-

laisin keinoin.

Viides osa liittyy arvoihin ja asenteisiin ja siihen, kuinka osallistuja kohdataan. Jos osallistuja
toivotetaan tervetulleeksi ja hanen tarpeensa on huomioitu, huomioidaan tai halutaan huomi-
oida, on silla merkitysta. Tama on vahvasti osallistujan oma kokemus ja siihen voi vaikuttaa
esimerkiksi kurssin vetajien koulutuksella ja omalla avoimella asenteella. Taman osan tarkoi-
tus on arvioida naiden asioiden toteutumista. Lisaksi taman myota opettajien ja opastajien
rohkeus kysya ja kohdata erilaisuus vahvistuisi. Tarkeaa on, etta integraatio kursseilla tapah-
tuu ja ilmapiiri on hyva. Ryhmakoko suhteessa mahdollisiin muihin tuki- ja vertaisopastajiin

on tassa kohdassa tarkastelun ja arvioinnin alla.

Kuudes osa on itse opetus ja sen saavutettavuus. Ryhmakoon suuruus maarittaa sen, kuinka
paljon opettajalla on aikaa suhteessa yksiloon. Opettajan herkkyys aistia erilaisia tilanteita on
tarkeaa. Lisaksi opetustempo ja opetuksen tauotus ovat tarkeita. Opetus raataloidaan osallis-
tujien tarpeista kasin ja han ymmartaa, mihin han opittuja taitoja tarvitsee. Opetuskieli on
selkeaa ja tarvittaessa selkokielista. Opetuksessa on hyodynnetty pienryhmatyoskentelya ja
vertaisoppimista. Opettajalla tai opastajalla olisi hyva olla tarvittava tieto apuvalineiden omi-
naisuuksista ja niiden hankinnan mahdollisuuksista, jotta han voisi informoida niista mahdolli-

sesti apuvalineista hyotyvia osallistujiaan.

Seitsemas osa liittyy tekniseen toteutukseen ja opetusmateriaalienmuotoon. Lahtokohtaisesti
opetusmateriaalin tulisi olla saavutettavassa muodossa. Eri henkiloita palvelee erilaiset mate-
riaalit, mutta jos niissa on lahtokohtaisesti selkea kieli, kuvia, isompi fontti ja viisaat kontras-
tit, paasee silla jo pitkalle. Lisaksi on hyva muistaa, etta materiaalit ovat myos sahkoisessa
muodossa niin, etta ruudunlukuohjelma niissa toimii. Valttamatta erikseen selkokielista mate-
riaalia ei tarvita, kun ne lahtokohtaisesti jo tehdaan sellaiseksi, koska selkokieli palvelee
kaikkia ikaan ja vammaan katsomatta. WCAG-ohjeistus kertoo, mita tulee huomioida inter-
netsivustoilla ja sahkoisissa palveluissa. Naita asioita olisi hyva huomioida materiaaleissa

muutenkin.
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Kahdeksas osa liittyy siihen, etta asiakas tulee tietoiseksi mahdollisuuksistaan jatkaa oppi-
maansa myos kurssin paatyttya. Tassa kohdassa tarkastellaan lisaopiskelumahdollisuuksia ja
niista informointia. Asiakkaalla tulisi lahtiessa olla tieto, onko hanella mahdollisuuksia kysya
jostain apua ja neuvoa seka siita, kuinka han voi oppimaansa jatkossa hyodyntaa. Lisaksi kurs-
sin paatyttya olisi hyva, etta osallistujalla olisi tunne siita, etta han on ollut osana ryhmaa ja

hanen digitaitoidentiteettinsa olisi kasvanut edes vahan.

8 Pohdinta

8.1 Arvoilla ja asenteilla on merkitysta

Tassa opinnaytetyossa tultiin siihen tulokseen, etta asioiden selkeydella, helppokayttoisyy-
della ja ymmarrettavyydella on merkitysta saavutettavan digikoulutuspalvelun kannalta. Kun-
taliiton sivistyspoliittisen ohjelman mukaan vuoteen 2025 mennessa opistoilla ja kirjastoissa
halutaan tarjota elinikaisen opiskelun mahdollisuutta ja edistaa saavutettavuutta (Sivistyksen
suunta 2025...2015, 35-40). Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta kun selkeys ja selkokieli-
syys ovat juurtuneet osaksi tata toimintaa, on otettu jo merkittava askel kohti saavutetta-
vampia palveluja. Selkokielisyys ei ole kenellekaan haitaksi ja Juusolan (2019) mukaan siita
hyotyy 750 000 suomalaista, eli kyseessa on suuri kielivahemmisto. Kun ammattilaiset omak-
suvat selkokielen ja sen kayton osaksi omaa tyotaan, juurtuu se palveluihin ajan myota
yleiseksi kaytanteeksi eika tuota niin sanottua lisatyota. Ihmisten kohtaamisen, esteettomyy-
den, asioiden selkeyden ja selkokielisyyden voidaan todeta olevan psyykkisen, fyysisen ja sosi-

aalisen saavutettavuuden ydinasioita.

Opinnaytetyon johtopaatoksissa todettiin, etta jos digikoulutus- ja digineuvontapalvelun tar-
joajalla ovat arvot ja asenteet kohdallaan (Kuvio 12, ks. sivu 53 ja Kuvio 13, ks. sivu 54), tal-
loin organisaatio haluaa tarjota palvelua, joka on mahdollisimman monen ihmisen saavutetta-
vissa. Tama tarkoittaa sita, etta henkilokunta on kouluttautunutta ja palvelun tarjoaja on
henkilokuntineen tietoinen siita, mita ovat erilaisuus ja erilaisuuden kohtaaminen. Kuvioissa
15 ja 16 on kuvattu kahden eri organisaation reaktioita saavutettavasta palvelusta. Organisaa-
tiossa 1 (Kuvio 15) opettaja tai opastaja on epavarma ja epatietoinen, kuinka erityisen oppi-
jan kanssa toimitaan. Mikali opettajalla tai opastajalla ei ole kokemusta tai osaamista koh-
data erilaisuutta, eika saavutettavuus ole hanelle tuttua, hanen reaktionsa on todennakaoisesti

kuviossa 15 olevan esimerkin kaltainen.
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Apua! Minun alkeiskurssille on tulossa nyt
joku pyératuolilla ja toinen kenelld on
tukihenkild mukana, mitd teen? En jaksaisi
millddn alkaa miettimaan kaikkea
uudestaan. Ne kuitenkin tarvitsee multa
enemman tukea kuin muut. En osaa! En
ole ikind ennen opettanut sellaisia
henkil6ita! Tama varmasti epdonnistuu, ei
minua ole koulutettu téllaiseen.

/

Organisaatio 1

Kuvio 15: Tietamattomyys on osaamattomuutta

Organisaation 2 (Kuvio 16) tilanne on painvastainen. Siina ollaan tietoisia siita, mita on saavu-
tettavuus. Siella on varauduttu ennalta siihen, etta opiskelijoita on erilaisia. Tallaisessa orga-
nisaatiossa voisi kuvitella opettajan tai opastajan reaktion olevan opinnaytetyon tulosten mu-
kaan kuvion 16 kaltainen. Kurssin vetaja on kiinnostunut tilanteesta ja osaaminen seka var-

muus valittyvat hanen ajatuksistaan, mika nakyy myos toiminnassa.

Jaahas, minun alkeiskurssille on tulossa nyt
pyoratuolilla liikkuva ja toinenkin, kenelld on
tukihenkild mukana. Taytyykin varmistaa, etta
luokassa on sahkg-saatoiset poydat valmiina kun
kurssi alkaa. Onneksi materiaalitkin on meilla tehty
alkujaankin monimuotoisesti ja niin etta niista
hy6tyvat kaikki ja kukin saa valita itselleen
sopivimman materiaalin. Kiva ett3 saadaan kurssille
moninaisuutta. Onpa hienoa, etta tuo toinen
oppilaista on saanut tukihenkilén mukaansa. Tasta
tulee varmasti hyva ja mielenkiintoinen kurssi.

/

Organisaatio 2

Kuvio 16: Tietoisuus on asiantuntijuutta
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Opinnaytetyon tulosten mukaan julkiset, kaikille avoimet digikoulutus- ja digineuvontapalve-
lut eroavat alueellisesti saavutettavuuden suhteen toisistaan. Tassa opinnaytetyossa aineistoa
oli tuottamassa henkiloita eri puolilta Suomea, ja siksi myos alueellisiin eroihin saatiin vahvis-
tusta. On alueita, joissa saavutettavuusseikkoja on osattu jossain maarin jo miettia, mutta on
myos alueita, joissa tilannetta ei ole arvioitu lahes ollenkaan. Tama tarkoittaa sita, etta alu-
eellisesti palveluiden saavutettavuus ei ole tasa-arvoista. Tuloksien pohjalta vahvistuu enti-
sestaan se, etta tarvitaan ohjeistus, jonka mukaan toimia. Haastatteluissa nousivat useaan ot-
teeseen esiin lait ja standardit, mutta kaikki eivat olleet sita mielta, etta lakeja tulisi lisata.

Yhta mielta oltiin kuitenkin siita, etta valistusta ja avointa keskustelua tarvitaan lisaa.

8.2  Motivaatio ja toimijuus suhteessa yhteiskuntavastuullisuuteen

Saavutettavuus digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa lisaa yksiloiden mahdollisuuksia toi-
mia tassa digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Kun yhteiskunta koostuu pitkalti digitaalisista lait-
teista, palveluista ja niiden kaytosta, on perusedellytys yksilon toimijuudelle se, etta hanella
on digitaitoja (European Accessibility Act 2015, 2; YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden
oikeuksista...2015, 41-45). Digitaitojen myota henkilon valinnanvapaus, itsemaaraamisoikeus,
osallisuus ja toimijuus lisaantyvat ja nain ollen voimaantumisen kokemukset ja vaikuttamisen
mahdollisuudet kasvavat. (ks. Ryan & Deci 2000; Martela 2014, 45-46). Opinnaytetyoprosessin
aikana havahduttiin miettimaan yhteiskunnan kurssitarjontaa ja sita, kuinka monen kurssin
valilla toimintarajoitteisilla henkiloilla on todellisuudessa mahdollisuus valita, mihin he osal-
listuvat. Mikali digikurssi ei ole saavutettava ja sinne ei ole mahdollista aina ottaa mukaan
avustajaa tai tukihenkiloa, rajaa se jo osan niista henkiloista pois, jotka tarvitsisivat opetusta
tai haluaisivat oppia uutta. Nain ollen kurssitarjonta ja julkisen digikoulutus- ja digineuvonta-
palveluun osallistumisen mahdollisuudet eivat ole yhdenvertaiset. Yhdessa haastattelussa ja
toisessa yhteiskehittamispajassa pohdittiin myos sita, etta miksi palveluita suunnitellaan lah-
tokohtaisesti kansalaisille, jotka jo osaavat digitaitoja, mutta opetusta ja tukea tarvitseville

suunnitellaan palvelut vasta vuosia myohemmin.

Mikali digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden yhdenvertaisuus ja saavutettavuus on kirjattu
palveluntarjoajien arvoihin, on loogista, etta niiden arvojen mukaan myos tyontekijat halua-
vat tehda toita. Puhutaan motivaatiosta. Ryan ja Deci ovat itsemaaraamisteoriassaan tuoneet
esiin ihmisen motivaation kaksi puolta: sisainen motivaatio ja ulkoinen motivaatio. Sisainen
motivaatio on sita, mika on meissa syntyjaan ja sisaanrakennettua eli sen vallitessa toimimme
kuin itsestaan. Ulkoinen motivaatio on puolestaan ulkopuolelta maaritettya ja tarvitsee usein
ulkoisia kannustimia (Ryan & Deci 2000). Ulkoisen motivaation sisaistamista voidaan kuitenkin
organisaation sisalla edistaa innostuksen johtamisella. Siihen liittyvat sisainen motivaatio,
tyon imu ja intohimo. Tyoelamassa pitkakestoinen motivaatio perustuu siihen, etta tyonteki-

jat ovat sisaistaneet tyonsa tarkoituksen, merkityksen ja paamaarat, silla ihmiselle on
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luontevaa, etta toisinaan hanen innostuksensa laantuu, jolloin han joutuu muistuttamaan it-
selleen, miksi asioita kannattaa tehda yhteisen paamaaran eteen. (Launonen, Kostamo & Mat-
tinen 2017, 54-55.) Motivaatio digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa ilmenee niin, etta
tyontekijoilla ja palveluntarjoajilla on halu puhua, kehittaa ja kysya seka halu tehda palve-
luista entistakin saavutettavampia. Motivoitunut palveluntarjoaja nakee toimintarajoitteisen
henkilon potentiaalisena asiakkaana siina missa muutkin osallistujat. Tallaisessa palvelussa
nahdaan toimintarajoitteen sijaan ihminen, joka haluaa opiskella digitaitoja ja tarvitsee nii-

den opiskeluun apua ja tukea.

Motivaatio on asia, mika vaikuttaa myos palveluun osallistujiin. Kun osallistuja hakeutuu digi-
kurssille, on han todennakoisesti utelias ja haluaa oppia uutta. Han saattaa olla esimerkiksi
kiinnostunut kayttamaan jotain tiettya sosiaalisen median sovellusta, koska haluaisi sita
kautta tutustua uusiin ihmisiin. Nain ollen hanta ohjaa sisainen motivaatio. Digitaitojen opis-
kelu voi olla osittain ulkoisen motivaation sanelemaa, kun erilaiset asiointipalvelut siirtyvat
enenevissa maarin internettiin. Esimerkiksi Kela, OmaKanta, pankit ja verotoimistot palvele-
vat nykyaan verkossa. Taman opinnaytetyon haastatteluista ja yhteiskehittamisista valittyi
ajatus siita, etta mikali kaikille avoin digikoulutuspalvelu osoittautuu osallistujalle saavutta-
mattomaksi, se voi vieda osallistujan motivaation hakeutua palveluiden pariin. Tama voi ai-
heuttaa digisyrjaytymista ja sen myota osaltaan jopa syrjaytymisen yhteiskunnasta kokonaan.
Tasta nakokulmasta voidaan katsoa digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuu-

den ja sen edistamisen olevan motivoivaa ja nain ollen myos yhteiskuntavastuullinen teko.

Opinnaytetyon tulokset tukevat Gordonin (2005, 116-115) kuvausta siita, etta toimijuus raken-
tuu yksilon tuntemusten ja kokemusten pohjalta. Haastatteluissa ja yhteiskehittamispajoissa
ammattihenkilot pohtivat sita, miten eri tavoin toimintarajoitteiset henkilot loytaisivat hei-
dan palveluidensa pariin, kun taas itse toimintarajoitteiset kertoivat mielikuvilla ja kurssille
saapumisella ja siella saadulla vastaanotolla olevan merkitysta. Ennakkoluuloja on edelleen,
mutta niita rikotaan eri tavoin toimintarajoitteisten ja ammattihenkiloston kohtaamisella. Mi-
ten se sitten tapahtuu? Tarkeaa on, etta saavutettavuudesta puhutaan ja sen puutteet ovat
ensin puheen tasolla tiedostettuja. Tutkimuksia saavutettavuudesta digikoulutus- ja digineu-
vontapalveluissa ei juurikaan ole, mista johtuen varmasti tietoisuuskin saavutettavuuden eri

osa-alueista on ammattihenkiloiden keskuudessa viela puutteellista.

Esteettomyys -kasite on monille jo tuttu ja se mielletaan kuuluvaksi fyysiseen saavutettavuu-
teen. Palveluita suunniteltaessa ei ole valttamatta osattu ajatella saavutettavuuteen ja kurs-
sille osallistumiseen liittyvan myos psyykkisen ja sosiaalisen saavutettavuuden. Kun eri tavoin
toimintarajoitteisille ihmisille luodaan kuva, etta he ovat tervetulleita opetukseen ja opastuk-
siin kaikkine tarpeineen, apuvalineineen, tukihenkiloineen, avustajineen ja erilaisuudestaan
huolimatta, lisaa se heidan toimijuuttaan ja motivaatiotaan etsia digikoulutuspalveluita, joita

he tarvitsevat. Opinnaytetyon tulokset vahvistivat Gordonin (2005, 114-115) ajatusta siita,
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etta toimijuus on yksilon henkilokohtainen kyky tehda paatoksia ja toimia seka toteuttaa
niita. Saavutettavuuden ydin naytti tulosten mukaan olevan juuri yksilon mahdollisuuksissa
osallistua ja kyvyssa paattaa, mille kurssille han osallistuu. Tama liittyy myos Decin ja Ryanin
(2000) itsemaaraamisteoriaan, henkilon motivaatioon ja mahdollisuuteen paattaa itse, omien

mieltymystensa ja tarpeidensa mukainen digikoulutus- ja digineuvontapalvelu.

Tuloksissa mainittiin myos kuntien ja jarjestojen valinen yhteistoimijuus ja sen edistaminen.
Talla hetkella koettiin voimavarojen olevan liian hajallaan. Yhteinen arviointimenetelma voisi
toimia keskustelun avaajana eri toimijoiden valilla ja lisata yhteistyota eri organisaatioiden
valilla. Se voisi vahvistaa myos organisaatioiden, kuntien ja jarjestojen valista yhteistoimi-
juutta ja sen myota palveluita voitaisiin kehittaa tarvelahtoisemmiksi. Kun digikoulutus- ja
digineuvontapalvelut suunnitellaan, kehitetaan ja jarjestetaan saavutettaviksi, toteutetaan

seuraavia yhteiskuntavastuullisia asioita:

1) Tuetaan heikommassa asemassa olevia.
2) Tuetaan yksilon yhdenvertaisuutta ja perusoikeuksia.

3) Tuetaan yksilon mahdollisuuksia toimintarajoitteista huolimatta osallistua
digikoulutus- ja digineuvontapalveluihin.

4) Tuetaan yksilon vapautta valita, mille kurssille han menee ikaan tai diagnoo-
siin katsomatta, jolloin autonomia vahvistuu.

5) Tuetaan yksilon kuuluvuuden ja yhteiskuntaosallisuuden tunnetta.
6) Tuetaan yksilon digitaalisten taitojen karttumista.

7) Tuetaan digitaitojen myota yksilon tuntemusta olla merkityksellinen ja tar-

kea yhteiskunnan jasen.
Ensimmaisen yhteiskehittamispajan osallistujat nostivat esiin ajatuksen, etta kaikki julkiset
palvelut julistautuisivat syrjinnasta vapaaksi alueeksi. Talla keinolla organisaatiot voisivat kil-
pailla syrjimattomyydesta ja sen myota saavutettavuudesta voisi tulla uusi markkinavaltti. Jos
julkiset kaikille avoimet palvelut olisivat syrjinnasta vapaita alueita, toisiko se automaatti-
sesti lisaa myos asiakkaita? Madaltaisiko se kynnysta osallistua palveluihin? Talloin myos eri-
laisten oppijoiden kohtaamisen taito olisi parempi, kun saavutettavan palvelun tuottaminen

olisi kaikille automaatio, eika ylimaaraista tyota tuottava tuntematon asia.

8.3  Luotettavuus ja eettisyys

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli valmistaa julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalve-
luiden saavutettavuuden ohjelmateoria. Julkiset digikoulutuspalvelut ovat kaikkien kansalais-

ten palveluita ja nain ollen haastatteluihin ja yhteiskehittamispajoihin tavoiteltiin
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mahdollisimman heterogeenisia osallistujia. Opinnaytetyohon osallistuneiden otantaa ei voida
pitaa taydellisena, silla toimintarajoitteet ja niiden tuomat haasteet ovat subjektiivisia. Li-
saksi yhteiskehittamispajoissa ja haastatteluissa eivat olleet kaikki mahdolliset vammaryhmat
edustettuina. Tallaista taydellista otantaa ei olisi edes mahdollista toteuttaa, silla on muis-
tettava, etta on niin monta rajoitetta kuin on ihmistakin. Nain ollen arvioinnin ohjelmateoriaa
kaytettaessa ja sovellettaessa on hyva huomioida se, etta tulokset eivat ole yleistettavissa
pienen otoksen vuoksi. Tulokset nayttavat suunnan, mita kohti arviointimenetelman valmista-
misessa edetaan. Kaytannon kokeilemisen seka saadun palautteen myota olisi suositeltavaa
paivittaa seka ohjelmateoriaa etta arviointimenetelmaa aina, kun uutta tietoa ja palautetta

ilmenee.

Tassa opinnaytetyossa on noudatettu tutkimustyon, tulosten tallentamisen, esittamisen ja ar-
vioimisen suhteen huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta. Teemahaastatteluihin ja yhteis-
kehittamispajoihin osallistuville henkildille kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja jo-
kaiselta pyydettiin suostumus (Liite 4) osallistumisesta kirjallisena. Osallistujille annettiin ai-
kaa tutustua suostumuslomakkeeseen ja esiin nousseisiin kysymyksiin vastattiin. Eettisesta na-
kokulmasta osallistujia valikoidessa on tarkeaa, etta he ovat suostuvaisia olemaan mukana,
heidan yksityisyytensa turvataan ja aineistoa analysoidaan anonyymisti. (Makinen 2006, 25 &
93-95.) Osallistujat saivat suostumuslomakkeen yhteydessa myos tiedon, missa opinnayte-
tyontekija tyoskentelee seka yhteystiedot, mista hanet tavoittaa, jos heille heraisi myohem-

min jotain kysyttavaa.

Robsonin (2000, 51) mukaisesti jokaiselle osallistujalle selvitettiin, etta han on arvioinnin ja
tutkimuksen kohteena ja etta kehittamispajoilla seka haastatteluissa kerattya materiaalia
hyodynnetaan itse opinnaytetyon tuloksissa. Yhteiskehittamispajoissa huomioitiin erilaiset op-
pijat ja puhuttiin selkeasti. Vaikeaa ammattitermistoa valtettiin, ja vaikeimmat kasitteet se-

litettiin fasilitoidessa kaikille yhteiskehittamispajoissa ja teemahaastatteluissa olijoille.

Tama opinnaytetyo rajattiin aluksi koskemaan vapaan sivistystyon digikoulutus- ja digineuvon-
tapalveluiden saavutettavuutta ja vapaa sivistystyo -termi lukee myos suostumuslomakkeessa
(Liite 4). Vapaan sivistystyon palveluiden taustalla on laki vapaasta sivistystyosta
(21.8.1998/632), jonka mukaan opetuksen taustalla tulee olla opetussuunnitelma. Opinnayte-
tyota tehtaessa havahduttiin siihen, etta vapaa sivistystyo-termi tulee muuttaa julkisiksi di-
gipalveluiksi, koska niin opinnaytetyohon saatiin mukaan, myos muun muassa kirjastojen digi-
koulutus- ja digineuvontapalvelut, joiden taustalla ei ole opetussuunnitelmaa. Haastatteluissa
puhuttiin julkisista, kaikille avoimista digineuvonnoista ja -kursseista, joita tarjoavat muutkin
tahot kuin vapaan sivistystyo. Jokaisen haastatteluun ja yhteiskehittamispajaan osallistujan
kanssa puhuttiin julkisista digikursseista ja esimerkkina palvelun tarjoajista kaytettiin seka
tyovaenopistoa etta kirjastoa. Suostumuslomake pidettiin entisellaan, silla paapaino tyosken-

telyissa ja haastatteluissa on kuitenkin ollut kaikille avointen digikoulutus- ja
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digineuvontapalveluiden saavutettavuus ja niihin yhdenvertainen paaseminen seka osallistu-

minen. Tama asiasisalto ei suostumuslomakkeessa muuttunut mihinkaan.

Teemahaastatteluista yksi oli toteutettu parihaastatteluna. Tassa tilanteessa opinnaytetyon-
tekija pyrki kysymaan molempien haastateltavien mielipiteita jokaiseen kysymykseen. Eetti-
sesta nakokulmasta tama tehtiin siksi, etta molemmilla olisi mahdollisuus vastata kysymyk-
seen. Toisinaan haastattelija kysyi kysymyksen ensiksi toiselta ja toisinaan toiselta tasapuoli-
suuden vuoksi. Analysointivaiheessa huomioitiin se, jos toinen vastaajista ei jostain syysta us-

kaltanut olla eri mielta tai halunnut taydentaa teemaa eri tavoin.

Analysointi pyrittiin tekemaan mahdollisimman lapinakyvaksi raporttiin, jotta lukija voi var-
mistua siita, onko han opinnaytetyontekijan kanssa samaa mielta tutkimukseen osallistunei-
den viestin tulkinnasta. Yksi teemahaastatteluista keskeytyi kahdesti ulkopuolisista syista.
Keskeytysten jalkeen opinnaytetyon tekija palautti mieleen edellisen haastateltavan ajatuk-
sen, jotta haastattelua voitiin jatkaa siita, mihin ennen keskeytysta oltiin siina jaaty. Keskey-
tykset kirjattiin ylos litterointeihin, jotta analysointivaiheessa voitaisiin arvioida se, olivatko
haastateltavan puheet johdonmukaisia suhteessa puheeseen ennen keskeytysta ja puheeseen

sen jalkeen.

Yhteiskehittamispajojen osallistujat olivat molemmissa pajoissa osittain samoja henkiloita ja
osittain vaihtuvia henkilGita. Kaikki eivat paasseet mukaan molemmille kerroille ja siita joh-
tuen opinnaytetyon kulku tai kokonaisuuden hahmottaminen saattoi selityksista huolimatta
jaada osalle osallistujista puutteelliseksi. Yhteiskehittamispajat kestivat taukoineen kolme
tuntia. Ensimmaisessa yhteiskehittamisessa taukoja oli vahemman ja sen vaikutukset nayttay-
tyivat yhteiskehittamisen loppupuolella osallistujien vasymisena. Toinen yhteiskehittamispaja
jarjestettiin useimmilla tauoilla ja se sujui paremmin, koska osallistujilla keskittyminen kesti
paremmin loppuun asti. Yhteiskehittamispajoja suunniteltaessa ja toteutettaessa otettiin
huomioon se, etta kerrotaan mita on jo tehty ja miksi kyseisen kerran yhteiskehittamispaja on
opinnaytetyon kannalta tarpeellinen ja mihin kehittamistehtavaan silla halutaan saada vahvis-
tusta. Yhteiskehittamisella haluttiin lisata teemahaastattelujen luotettavuutta, ja siksi ne

kasittelivat samoja teemoja.

Yhteiskehittamispajoista opinnaytetyntekija otti mukaansa kaikki niissa tuotetut materiaalit.
Opinnaytetyon analysointivaiheessa tehtiin huomio, etta joukossa oli muutamia post it -lap-
puja, joiden kasialasta oli vaikea saada selvaa. Nain ollen tallaiset laput jatettiin eettisista
syista analysoinnissa huomioimatta, mikali niiden sisalto ei ilmennyt myoskaan yhteiskehitta-
mispajoissa tallennetuista nauhoitteista. Nauhoitteissa ei ollut kuitenkaan taltioituna kaikki

yhteiskehittamisen aineisto, vaan ainoastaan yhteiskehittamistyoskentelyjen purkutilanteet.

Opinnaytetyon aineiston analysointimenetelma osoittautui hyvaksi ohjelmateorian tekemisen

kannalta, koska se omalta osaltaan edisti sita, etta litteroitu aineisto luettiin lapi
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analysoinnin aikana useita kertoja. Nain ollen opinnaytetyontekijan varmuus aineistosta loyty-
neista teemoista ja aineiston sisallon tuntemus vahvistui. On kuitenkin hyva muistaa, etta

opinnaytetyontekija oli ainoa analysoija ja nain ollen tulkinta on hyva huomioida. Analysointi-
prosessi eteni kuitenkin niin, etta jokainen tekstiotos kaytiin lapi ajatuksella ja miettien, liit-

tyiko se yhteen vai useampaan aineiston teemaan.

Opinnaytetyohon osallistujien yksityisyytta kunnioitettiin ja heita koskevaa tietoa kasiteltiin
ja analysoitiin luottamuksellisesti. Jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus kieltaytya missa
vain tyon vaiheessa osallistumasta opinnaytetyohon jatkossa. (Robson 2000, 54-55.) Ketaan ei
painostettu tai houkuteltu mukaan, vaan osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Kehittamis-
pajojen tuotokset kuvattiin ja niiden purku aanitettiin tutkijan muistin tueksi. Osallistujien

anonymiteetti suojattiin niin, etta kuvissa ei nay henkiloita.

Opinnaytetyon tuloksissa olevat haastatteluotteet muutettiin anonymiteetin suojaamiseksi
murresanoista kirjakielisiksi. Mikali haastatteluissa ilmeni kolmansia osapuolia, tyopaikkoja,
opistoja, kirjastoja tai organisaatioita, jatettiin nekin mainitsematta seka anonymiteetin etta
kolmansien osapuolien ja organisaatioiden kunnioittamiseksi. Lisaksi kaikki litteroinnit ja
suostumukset havitetaan taman opinnaytetyon paatyttya ja haastattelujen taltioinnit poiste-

taan opinnaytetyontekijan alylaitteista (ks. Luku 5.4 Aineiston hallinta).

8.4  Lopuksi

Digikoulutuspalveluiden saavutettavuudesta ei ole tehty laajempia tutkimuksia, mutta niille
olisi tarvetta aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Lisaksi opinnaytetyon aineistosta nousivat esiin
vahvasti kuljetuspalvelut ja niiden merkitys yhteiskuntaan osallistumiselle. Kuljetuspalvelui-
den saatavuus vaihteli alueittain ja tyoskentelyn lomassa esille nousi kokemuksia siita, ettei
taksimatkoja myonneta yhdenvertaisesti. Koettiin, etta toisille myonnetaan vapaa-ajan taksi-
matkoja helpommin kuin toisille. Taksimatkojen huonon saatavuuden ja kuljetuspalveluiden
heikon toimivuuden koettiin vievan voimavaroja ja estavan yhteiskuntaan osallistumista. Tak-
simatkat ja niiden saaminen vaikuttavat henkiloiden mahdollisuuksiin osallistua palveluihin

yhdenvertaisesti. Tahan voitaisiin mahdollisesti vaikuttaa tekemalla aiheesta lisatutkimuksia.

Talla opinnaytetyolla on vastattu tyoelamasta nousseeseen tarpeeseen ja se osoittaa, etta
saavutettavuuteen digikoulutuspalveluissa voidaan joiltain osin vaikuttaa arvioinnin keinoin.
Opinnaytetyon myota digikoulutuspalveluille mallinnetaan ja pilotoidaan saavutettavuuden
arviointimenetelma, jonka avulla voidaan kehittaa palveluiden saavutettavuutta ja nain vai-

kuttaa palveluiden yhdenvertaisuuteen.

Taman opinnaytetyon tulokset ovat sellaisia, etta ne ovat sovellettavissa minka tahansa pal-

velun kehittamiseen saavutettavaksi ja yhdenvertaiseksi. Eri palveluiden tarjoajat voivat
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tarkastella oman palveluprosessinsa fyysista, psyykkista ja sosiaalista saavutettavuutta. Ta-
man pohjalta kukin palveluntarjoaja voi arvioida omaa toimintaansa tai luoda omalle palve-
lulleen sopivan arviointimenetelman tata opinnaytetyota ja digikoulutus- ja digineuvontapal-

veluiden arvioinnin ohjelmateoriaa soveltaen (ks. Luku 7.3).

Tarkeaa olisi, etta digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden suunnittelun ja kehittamisen tyo-
kentalla keskityttaisiin siihen, ketka palvelusta hyotyvat ja keita varten palvelu on. Asiakkaat
tulisi ottaa mukaan kehittamistyohon, silla siten taman opinnaytetyon tulostenkin pohjalta
voidaan edistaa palveluiden saavutettavuutta. Kehittamisen ja keskustelun keskioon olisi hyva
nostaa fyysisen saavutettavuuden rinnalle psyykkinen ja sosiaalinen saavutettavuus, jotta
niista tultaisiin tietoisemmiksi ja ne eivat unohtuisi. Yhdenvertainen digikoulutus- ja digineu-
vontapalvelu tarkoittaa niiden jarjestamista saavutettaviksi huomioiden saavutettavuuden eri
osa-alueet. Saavutettavuus on kuitenkin taman opinnaytetyon tulosten osoittamana monisyi-
nen asia, joka ei edisty kuin saamalla digitaitoja tarvitsevat henkilot palveluiden pariin, kuu-
lemalla heita ja nain lisaamalla opettajien tai opastajien tietoisuutta erilaisten ihmisten koh-

taamisesta seka heidan mahdollisista lisakoulutustarpeistaan.

Opinnaytetyoprosessin aikana sen aiheesta tuli opinnaytetyontekijalle useita kyselyita ja siita
kiinnostuttiin. Lisaksi opinnaytetyontekija kavi kertomassa opinnaytetyoprosessistaan loka-
kuussa 2019 jarjestetyssa miniseminaarissa: Poistaako digitalisaatio itsenaisen asumisen es-
teita. Digitaidot ja digitalisaatio olivat viime hallituskaudella esilla, ja talla hallituskaudella
hallitusohjelmassa on yhtena osa-alueena muun muassa osallisuus ja sen edistaminen. Tama
osoittaa, etta saavutettavuus ja digitaalisuus ovat talla hetkella ajankohtaisia aiheita, ja

tama opinnaytetyo aiheineen sijoittuu yhteiskunnallisesti merkittavaan ajankohtaan.

Opinnaytetyon vaikuttavuuden todellisuus selviaa ajan myota tarkemmin, kun arviointimene-
telma on valmistunut ja otettu kayttoon. Opinnaytetyossa valmistunut materiaali ja ohjelma-
teoria ovat kuitenkin potentiaaliltaan sellaisia, etta niita pystytaan hyodyntamaan heikom-
massa asemassa olevien henkiloiden yhteiskuntaosallisuuden edistamisessa seka yhdenvertais-
ten ja saavutettavien digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden tarjoamisessa. Taman opinnay-
tetyon tulokset ja ohjelmateoria ovat sellaisia, etta organisaatiot saavat niista tarkeaa mate-

riaalia toimintansa saavutettavuuden ja yhteiskuntavastuullisuuden kehittamiseen.
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Liite 1: Haastatteluteemat

1. Saavutettavuus digikoulutus- ja digineuvontapalveluissa:

e digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden fyysinen saavutettavuus
(esteettomyys, tekninen, sisallot ja ymparisto)

e digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden psyykkinen saavutettavuus
(ymmarrys ja sisalto, kdytettavyys)

e digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden sosiaalinen saavutettavuus
(ymparisto, talous, asenteet)

2. Saavutettavuudessa erityisesti huomioitavaa

e prosessin eteneminen
e digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden vaiheet ja elementit

3. Saavutettavuuden tulevaisuus

e tulevaisuuden kuva
e odotukset tulevaisuuden suhteen

4. Konkreettiset saavutettavuuden edistdmistoimet

e kehittdmisideoita
e ongelmat ja ratkaisut

5. Miksi arviointimenetelma?

e |dhtokohdat, tavoitteet, menettelytavat
e asiakas ja palveluntuottaja ndkdkulmat
e arviointimenetelman hyodyt

6. Arviointimenetelman kayttajat

e kohderyhma (organisaatio, yksilo, digikaveri, palautelappu, joku naista vai kaikki nama)
e ajatuksia kuka voisi olla kdyttaja
e miten toimisi parhaiten
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Liite 2: Ensimmaisen yhteiskehittamispajan tyoskentelyn tukimateriaalit

Toimintarajoitteen aiheuttaja voi olla
jokin vamma tai sairaus, esimerkiksi:

Synnynnaiset ja pysyvat neurobiologiset poikkeavuudet
esiTFrk)iksi kehitysvammaiset ja autismin kirjon
enkilot

Vamman tai sairauden aiheuttama kielellinen
heikentymaé (esimerkiksi muistisairaat, afaatikot,
neurologiset kielelliseen kykyyn vaikuttavat sairaudet.)

lkaantyminen
Tyokyvyttomyys
Mielenterveysongelmat
Vakavat allergiat

Kulttuuri ja kielivahemmistot (esimerkiksi;
maahanmuuttajat, viittomakieliset ja selkokieliset)

Vamma tai sairaus joka ei ole pysyvéa (esimerkiksi jalan tai
kaden murtuma)

Luki- tai kirjoitusvaikeus

Oppimisvaikeus

Hahmotushdirio

Matemaattinen hahmottamisvaikeus
Koordinaation tai tilan hahmottamisen vaikeus
Jokin muu aivojen tiedon prosessin erilaisuus

Ylla: Tama oli jokaisessa poydassa muistutuksena opiskelijoiden moninaisuudesta.

Mieti vastauksia kysymyksiin:

* Miten tdssa vaiheessa voitaisiin edistaa
yhdenvertaisuutta? Ideoita?

* Milla tavoin saavutettavuutta voidaan edistaa?

* Onko esteettomyydessa huomioitavaa?

Miten palveluiden saatavuus? Onko se kaikkien
saatavilla, ja jos ei, niin miksi?

* Onko muuta huomioitavaa?

Fyysiset esteet/ psyykkiset esteet/ sosiaaliset
esteet?

Nama olivat jokaisen poydan aiheet.



Alla: Kurssiprosessin vaiheet
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Liite 3: Julkisten digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arvioinnin ohjel-

mateoria

R

Digikoulutus- ja
digineuvontapalveluiden
saavutettavuuden
arvioinnin
ohjelmateorian kuvaus

1. Kurssin [6ytaminen ja sen
markkinointi

Markkinoinnin monikanavaisuus
Markkinoinnin yhteydessa mieli-
kuva, etta kaikki ovat tervetulleita:
esteettomyysinfo, mainoskuvat
Kulkuyhteydet ja mahdollisuudet
nakyvilla

Tietoa siita, millaista tukea saa
maksuihin ja milla perustein
Tullaanko kurssille tarveperustein
vai onko siina syrjivia ika- tai diag-
noosirajoitteita (esim. seniorikurssi
vs. hidastempoinen opetus)

2. Selkeys, selkokielisyys ja
oikeanlainen informaatio

Kurssikuvauksissa on selkea kieli
Internetsivuilta tai mainoksista l0y-
tyy kaikki tarvittava tieto: missa,
kenelle, millaiset tilat, mita eri-
tyista huomioitavaa, ja tama kaikki
on kirjoitettu auki niin, etta lukija
sen ymmartaa.

Asiakas ymmartaa mihin on me-
nossa ja milloin.

Esteettomyys- ja alennusinfot seka
selkeat ohjeet minne saavutaan,
milloin ja milla.

3. Illmoittautumisen moni-
kanavaisuus ja mahdolli-
suudet

Selkea ilmoittaudu tasta nappi
Selkea ilmoittautumisjarjestelma
Ilmoittautuminen ei oleta, etta
kaikki osaavat lukea ja ymmartavat
kapulakielta

Monikanavainen ilmoittautuminen,
joka ei sulje digitaidottoman henki-
l6n mahdollisuuksia osallistua
Ilmoittautumisen jalkeen tietaa
tehneensa kaiken tarvittavan
Ilmoittautumisen yhteydessa on
mahdollisuus kertoa mahdollisista
erityistarpeista tai jos opettaja tai
opastaja tarvitsee tiedon, esimer-
kiksi mahdollisen avustajan, tuki-
henkilon tai tulkin mukana olosta.

4. Kurssipaikalle saapuminen,
lilkkkuminen ja esteetto-

myys

Tieto mihin tullaan ja milla kulku-
neuvoilla paasee paikalle.
Opetuspaikkaan ja -tilaan paasee
esteettomasti

Asiakkaalla on etukateistieto, mil-
lainen esteettomyys paikassa on
Perille loytaa annetuilla ohjeilla
Kurssipaikka on hyvien kulkuyhteyk-
sien paassa

5. Kohtaaminen ja tervetullut
olo

Kurssille saavuttaessa on tervetullut
olo

Ilmapiirin eteen tehdaan toita
Erityisoppija otetaan mukaan yh-
tena muista oppijoista ja integroitu
muuhun ryhmaan

Ryhmakoko on sopiva suhteessa
opettajaan ja mahdollisiin tuki- tai
vertaisopastajiin

Asenne ja ilmapiiri kurssilla on opis-
kelijoita arvostavaa

6. Opetus ja sen saavutetta-
vuus

Opetustempo on sopiva suhteessa
opiskelijoihin

Opetuksessa on sopivasti taukoja ja
opetuksen kesto on sopiva

Opetus on selkeaa ja tarvittaessa
selkokielista

Opetus opiskelijoiden tarpeista ka-
sin. Opiskelija ymmartaa mihin han
tarvitsee taitoja ja oppimaansa tie-
toa, kun se on sidottu hanen omaan
arkeensa

Pienryhmatyoskentely ja vertaisop-
piminen

Mahdollisista apuvalineista saisi tie-
toutta tai kerrottaisiin, mista tietoa
saa

7. opetusmateriaalit ja nii-
den saavutettavuus

Opetusmateriaalit ovat lahtokohtai-
sesti selkeita ja selkokielisia ja ne
on madollista saada tarvitsemas-
saan muodossa: isompi teksti, oike-
anlainen digitaalinen muoto, kont-
rastit omien tarpeiden mukaan, ku-
vitettu materiaali tai selkokielinen
materiaali

WCAG-direktiivissa kerrotaan mita
kaikkea tulee huomioida internetsi-
vuilla, niin materiaaleja patee osin
samat saadokset

8. Mahdollisuudet kurssin jal-
keen

Kurssin paattyessa kerrotaan, miten
toimitaan jatkossa, mihin taitoja
voi kayttaa, missa jarjestetaan jat-
kokursseja tai mista saa lisaapua tai
mahdollista tukiopetusta

Kurssin paatyttya opiskelijalla on
olo, etta han on ollut osa jotakin
porukkaa ja yksi opiskelijoista,
jonka tarpeet on pyritty ottamaan
huomioon parhaalla mahdollisella
tavalla.

Digitaitoidentiteetti on kasvanut ja
joillakin osa-alueilla varmuus toimia
itsenaisesti on kasvanut mahdolli-
sesta toimintarajoitteesta huoli-
matta
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Liite 4: Suostumus kehittamistyohon

Suostumus tutkimus- ja kehit-
tamistyohon osallistumisesta

Helmi Kallio 14.2.2019
helmi.kallio@student.laurea.fi

SUOSTUMUS TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYOHON OSALLISTUMISESTA

Opinnaytetyo: Vapaan sivistystyon digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointi-
menetelma

Opinnaytetyon toteuttaja: Helmi Kallio, Laurea-ammattikorkeakoulu

Tutkimus- ja kehittamistyon tilaaja: Aspa-saation Digi haltuun! -hanke

Kehittamisymparisto:

Vapaan sivistystyon digikoulutus ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointimenetelman te-
keminen on yksi Aspa-saation Digi haltuun! -hankkeen osatavoitteista. Digi haltuun! - hankkeen tavoite
on edistaa yhdenvertaisuutta valmentamalla digikavereita eli vertaisia asumispalveluiden asukkaiden
tueksi erilaisille digikursseille.

Kehittamistyon kuvaus:

Kehittamistyon tarkoitus on tuottaa kuvaus vapaan sivistystyon digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden
saavutettavuuden arviointimenetelman sisallosta. Toisin sanoen tama kehittamistyo on arviointimenetel-
man teoreettinen alkuselvitys ja itse arviointimenetelma valmistuu Digi haltuun! -hankkeen loppuun
mennessa.

Taman kehittamistyon kehittamistehtavina on 1) Selvittaa mika on vapaan sivistystyon digikoulutus- ja
digineuvontapalveluiden saavutettavuus kayttajakokemusten ja asiantuntijoiden nakokulmasta talla het-
kella. 2) Selvittaa mita vapaan sivistystyon digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden kayttajat ja asian-
tuntijat odottavat saavutettavuuden olevan tulevaisuudessa. 3) Selvittaa kuinka voidaan tehda vapaan
sivistystyon digikoulutus- ja digineuvontapalveluista saavutettavampia. 4) Laatia tiedollista perustaa
sille, mita tulisi vapaan sivistystyon kayttajien seka alan asiantuntijoiden mukaan ainakin sisallyttaa di-
gikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden arviointimenetelmaan.

Kehittamistyon tutkimuksellinen ote on laadullinen ja se toteutetaan yhteiskehittamalla ja on arviointi-
tutkimuksen kaltainen lahtotilanteen selvitys. Tutkimustietoa kerataan teemahaastatteluilla ja yhteiske-
hittamispajoissa. Teemahaastattelut ja yhteiskehittamispajat nauhoitetaan tai videoidaan ja niissa tyos-
kentelyn ajalta kirjoitetaan havainnointipaivakirjaa.

Kehittamistyon aikana keratty materiaali sailytetaan ja analysoidaan tutkimuseettisia periaatteita nou-
dattaen. Raportointi tehdaan luottamuksellisesti ja siina pyritaan takaamaan tutkittavien henkiléiden
anonymiteetti. Kehittamistyontulokset ovat kansallisesti ja kansainvalisesti julkisia ja niita esitellaan
muun muassa erilaisissa seminaareissa ja tilaisuuksissa.

Suostumus:

Minulle on selitetty ja ymmarran taman kehittamistyon tarkoituksen ja siina kaytettavat tutkimusmene-
telmat. Olen tietoinen, etta osallistumiseni tahan kehittamistyohon on vapaaehtoista. Henkilollisyyteni
jaa ainoastaan kehittamistyontekijan tietoon ja minua koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmis-
tumistuttua.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen koska vain ilman, etta minun taytyy perustella
keskeyttamistani.

Suostun siihen, etta tyoskentelyani ja haastattelujani kuvataan tai nauhoitetaan ja siina tuottamaani
aineistoa kaytetaan kehittamistyon tarpeisiin. Kerattya aineistoa voidaan kayttaa myos opetus ja julkai-
sutarkoituksiin, niin etta anonymiteettini on suojattu.

Paivays

Kehittamistyohon osallistujan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 5: Helmet- ja ilmonet 3.0- sivustojen kurssitarjonta syyskuussa 2019

Q RAJAA HAKUA

Tapahtumat

16.9.2019 -

Digiopastus venajaksi
18.9.2019 klo 14:00 - 16:00
Oppisoppi (Pasilan kirjasto)

Ylhaalla www.helmet.fi sivustolta tapahtumista loydetyt digikurssit ja alhaalla www.ilmo-

Seniorit nettiin: Laitteen hankinta
19.9.2019 klo 13:00 - 15:00
Lukusali, 3. krs (Rikhardinkadun kirjasto)

Digiopastus venajaksi

20.9.2019 klo 14:00 - 16:00

Tikkurilan kirjasto

net.fi- sivustolta loytynyt kurssitarjonta. Kuvakaappaukset internet-sivustoilta

otettu.16.9.2019.

Media ja tietotekniikka = tietotupa

Kurssikoodin alkukirain: H = Helsingin suomenkiglingn tydvdenapisto, E = Espoon fydvaenopisto, V = Vantaan aikuisopisto, A = Helsingfors arbis, EA = Esbo arbis

Haun tulos: 8

Kurssi Alkaa
E191340 Tietotupa El ILMOITTAUTUMISTA ma
E191341 Tietotupa El ILMOITTAUTUMISTA ke
E192021 Kiertdva tietotupa EI ILMOITTAUTUMISTA to
E191700 Harjoittele limonetin kéyitda omatoimisesti ma
E192896 SeniorSurf-paivan Tietotupa El ILMOITTAUTUMISTA ti
E192275 Kuvat ja videot alypuhelimella to
E200006 Tietotupa El ILMOITTAUTUMISTA ma
E200005 Tietotupa El ILMOITTAUTUMISTA ke

09.09.2019 kio 13.45
11.09.2019 klo 13.45

12.09.2018 kio 13.00
30.09.2019 kio 00.01

08.10.2019 kio 10.00
31.10.2019 Ko 09.20

13.01.2020 kio 13.45
15.01.2020 kio 13.45

Opetuspaikka

Omnia ltatuulenpiha 1(ent.

ltatuulentie)
Omnia Kuunkehrd 2

Ezpoon keskuksen
palvelukeskus

Verkko-opetus

Omnia ltatuulenpiha 1(ent.

ltdtuulentie)
Omnia Kuunkehra 2

Omnia ltatuulenpiha 1{ent.

lt&tuulentie)

Omnia Kuunkehrd 2

1-8/8

limoittautuminen

Ei internet ilmoittautumista

Ei internet ilmoittautumista

Ei internet ilmoittautumista
limoittaudu

Ei internet ilmoittautumista
limoittaudu

Ei internet ilmoittautumista

Ei internet ilmoittautumista


http://www.helmet.fi/
http://www.helmet.fi/
http://www.ilmonet.fi-/
http://www.ilmonet.fi-/
http://www.ilmonet.fi-/
http://www.ilmonet.fi-/

