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Tassa opinndytetydssa selvitettiin syitd puhelimella hoidettaviin poliisin tehtéviin 1t4-Suo-
men poliisilaitoksella. 1t4&-Suomen poliisilaitoksella hoidettaan puhelimella noin yksi seit-
semasta tehtdvasta ja tama on merkittdva maara. Tarkeéa olikin selvittaa ja tarkastella syité
sille, ettd miksi ja milla perusteilla poliisin tehtdvia voidaan hoitaa puhelimella? Mit& hyo-
tyja ja haittoja téllaisella toimintamallilla on? Voidaanko tété4 toimintamallia mahdollisesti
hyodyntédd myoskin enemman tai tehokkaammin?

Opinnaytety6 on toteutettu kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyodyntéen. Tutkimus var-
ten haastateltiin neljaa I1td-Suomen poliisilaitoksen palveluksessa olevaa kenttdjohtajaa. Té&-
man liséksi aineistoa kerdttiin PolStat:sta tilastojen muodossa.

Tutkimuksessa selvisi, etté tehtdvia hoidetaan puhelimen valityksella Itd&-Suomen poliisi-
laitoksella resurssien priorisoinnin ja etdisyyksien vuoksi. Puhelinta kaytetdédn hyodyksi
sellaisten tehtévien suorittamiseen, joissa poliisipartion lasnéololla ei saada lisdarvoa teh-
tavén suorittamiseen. Téaté lisdarvoa voi olla muun muassa toiminnan pysayttaminen, hen-
Kilon kiinniottaminen, poliisin suorittamaa teknistd tutkintaa tai jonkin tutkinnallisesti tér-
kean seikan toteaminen ja dokumentointi. Perusteet toiminnalle saadaan péaasiallisesti po-
liisilain suomista toimivaltuuksista. Puhelimen kayttdminen tehtdvan hoitamiseen on aina
harkittu paatos ja paatos tehdaan virkavastuulla.

Kyseinen toimintamalli mahdollistaa resurssien tehokkaan ja jarkevén kayttamisen. Koko-
naisuutena toimintamalli nahtiin positiivisena, mutta sen liséksi haittojakin tuotiin esille.
Luottamus polisiin voi laskea, poliisin nakyvyys kérsia sekéd toimintamallia voidaan kéayttaa
hyvéakseen. Tasta huolimatta puhelimen kayttdminen tehtévien hoitamiseen on poliisin ty6-
kalupakkiin kuuluva menetelma ja sita tulisiki hyédyntaa harkinnan mukaan. Tutkimuk-
sessa herasi myoskin kysymys, ettd onko tata toimintamallia mahdollistaa hyddyntaa myos-
kin tehokkaammin ja enemman?
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LYHENTEET

PolStat = Poliisin tilastopalvelu

PATJA = Poliisiasian tietojarjestelma
PolL = Poliisilaki

ETL = Esitutkintalaki

HE = Hallituksen esitys

POKA = Pohjois-Karjalan kentt&johtoalue
POSA = Pohjois-Savon kenttajohtoalue
ESA = Eteld-Savon kenttdjohtoalue

ELS = Vanha hatakeskusjarjestelméa
ERICA = Uusi héatékeskusjarjestelma



1. JOHDANTO

”Poliisi ei ndilld tiedoilla tule paikalle.” Téta lausahdusta on joutunut ja/tai padssyt kaytta-
maan puhelimen valitykselld, ollessani valvonta- ja halytystoiminnan kentt&partiossa Ita-
Suomen alueella. Teknologian kehitys on tuonut paljon hyvaa yhteiskuntaan, ja myéskin
poliisin hallintoon. Matkapuhelimet ja etenkin dlypuhelimet ovat nykyisin tarkeé osa polisiin
vélineist6d. Ihmisten tavoitettavuus puhelimen vélitykselld on yleisesti helppoa ja vaiva-
tonta. Puhelimella kenttdpartio voi saada valittdmasti yhteyden tehtdvékohteeseen ja tdman
kautta partio saa ajantasaista tietoa tapahtumista. Taman tiedon perusteella partio voi tehda
paatoksia toimenpiteista tehtdvéan suhteen. Ta&méa paatos voi olla tietyissa tapauksissa se, etté
partio ei mene paikalle kohteeseen.

It&-Suomen poliisilaitoksen paallikkoé Taisto Huokon mukaan, 1td-Suomen poliisilaitoksen
alueella poliisin hélytyspartiot hoitavat noin 15 prosenttia tehtavista puhelimella. Huokon
mukaan tdméan tyyppinen toiminta johtuu padasiassa resurssien maarasta. Tasta on myodskin
seurauksena se, ettd poliisi ei ndy taajamien ulkopuolella entiseen malliin. Huokko korostoaa
kuitenkin, ettd poliisin kdynti ei ole tarpeellinen jokaisen tehtdvan kohdalla. Han my®dskin
lisaa, ettd poliisin tulee turvata kaikkia tasapuolisesti kaikissa tilanteissa. Tama tasapuolisuus
ei Huokon mukaan toteudu talla hetkelld harvaanasutuilla alueilla. (Itd-Suomessa viime
vuonna yli 40 000 rikoslakirikosta, luettu 23.5.2019)

Vuonna 2018 Itd-Suomen poliisilaitoksen alueella oli noin 71 000 hatakeskuksen antamaa
poliisin héalytystehtdvaa, ja naista noin 9 300 tehtdvaa hoidetaan kdymatta paikalla. (PolStat,
2019) Tama merkitsee sitd, ettd noin 13 prosentissa poliisin tehtavista, 1td&-Suomen poliisi-
laitoksen alueella, poliisin partio ei kdynyt fyysisesti paikalla. Taten joka paiva keskiarvol-

lisesti hoidetaan noin 25 tehtavaa kaymatta paikalla.

Koen, ettd aihe on talla hetkelld ajankohtainen. Mediassa, seka poliisin virallisissa kannan-
otoissa, on puitu paljon poliisien resurssien riittdvyytta. Poliisiylijohtaja Seppo Kolehmai-
nenkin on julkisesti esittanyt kannakseen, etté poliisien resurssien osalta mennaan tassa vai-
heessa &arirajoilla, ja palvelun laadusta ja maaréstd joudutaan tinkimaan. (Poliisihallitus
2018.) Suomen poliisijérjestojen liiton puheenjohtaja Jonne Rinne on mydskin lausunut
5.4.2019 jarjestetyssa turvallisuus kuuluu kaikille -vaalipaneelissa, ettd noin 10 prosenttia

kaikista polisiin tehtéavista jaa ajamatta akuutin resurssipulan vuoksi. Rinteen mukaan tamé



madra on omiaan heikentdmaan luottamusta polisiin toimintaa. Rinne korosti mydskin pu-
heessaan, ettd Suomessa on vahiten poliiseja asukasta kohden Euroopassa. Suomessa myos-

Kin nykytrendin mukaan tama méaaré tulevaan vain laskemaan. (Rinne 2019)

Resurssikysymykset ja mielipiteet niiden puutteellisuudesta ovat velloneet jo monien vuo-
sien ajan, mutta talla hetkelld siséisen turvallisuuden kannalta on etenkin kiinnitetty huo-
miota viranomaisten méarén ja toimintamahdollisuuksiin. Vuoden 2019 eduskuntavaalien-
kin alla suurimpien eduskuntapuolueiden puheenjohtajat ovat esitténeet, ettd poliisien mééra
tulisi lisatad Suomessa. (Kolehmainen 2019) Tat4 linjaa jatketiin mydskin vuonna 2019 vali-
tun eduskunnan hallituksen k&dymassé hallitusneuvottelussa. Hallitusneuvottelujen pohjalta
laaditussa hallitusohjelmassa lausutaan, ettd poliisien maara nostetaan 7 500 vuoteen 2022
mennessd. N&mé lisdresurssit kohdennettaisiin paéasiallisesti poliisin operatiiviseen toimin-
taan. Hallitusohjelmassa mainitaan mydskin, ettd hallituksen toimilla lisattaisiin viranomais-
ten lasndoloa ja nékyvyytta heikon palvelutason alueilla. Poliisille oltaisiin mydskin méaarit-
teleméssd enimmadisvasteaikoja. (Neuvottelutulos hallitusohjelmasta 3.6.2019: Osallistuva
ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdva yhteiskunta. Luettu
3.6.2019. 76-77)

Vertailtaessa Suomessa tydskentelevien poliisien maara Euroopan tasolla, niin on se véhiten
kaikista EU-maista. Poliiseja oli Suomessa vuonna 2018 noin 7 300. Kyseinen luku on vé-
hentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana noin 500 poliisilla. (Polstat 2019) Vuonna
2017 oli tehty vertailu Euroopan tasolla poliisien méérasté suhteutettuna kansalaisten maa-
raan. Tassa vertailussa Suomi oli pohjimmaisena. Suomessa oli vertailun mukaan 137 polii-
sia 100 000 kansalaista kohden. Euroopassa keskiarvollisesti on 318 poliisia 100 000 kansa-
laista kohden. Ruotsissa oli 203 poliisia 100 000 kansalaista kohden. Tietyiltd osiltaan ky-
seinen vertailu varmasti heijastelee Suomen turvallisuustilannetta, mutta milla tahtaimella
tallainen toiminnan tehostaminen on kestavaa. (Eurostat 2017) lltalehti toteutti Suomen po-
liisijarjestojen liiton kanssa kyselyn vuonna 2018, johon vastasi noin 2600 poliisia. Taman
kyselyn tuloksista selvisi, etta tallakin hetkella monet, etenkin rikostorjunnan saralla tyds-
kentelevét poliisit, kokevat tydssadn tyduupumasta ja riittdmattémyyden tunnetta, juuri re-

surssien riittaméattomyyden vuoksi. (Sami Koski 2019)

Koen, ettd resurssien mééara ja kohdentaminen on osasyyna siihen, ettd poliisi ei kady jokai-

sella tehtava paikalla. Kiireellisemat tehtdvat hoidetaan, mutta muuten resurssi ei taivu Ité-



Suomen alueella jokaiselle tehtavalle. Ei poliisin tarvitsekaan kuitenkaan kéyda jokaisella
tehtavalld, jos tehtavan luonne sen sallii. Resurssien kohdentaminen onkin tarkeda nykyisin,

jotta taataan, ettd kenenkddn henki ja terveys ei vaarannu.

Miksi aiheeni on tarked? Koen, ettd kansalaisten luottamus viranomaisiin, etenkin poliisin
perustuu paivittdiseen vuorovaikutukseen, jota tehddan kansalaisten kanssa. Vuonna 2018
kansalaisista 86-prosenttia luottaa poliisiin. (Elinkeinoeldman valtuuskunta 2019.) Koen,
ettd moni asiakas, joka on poliisin tarpeessa, odottaa poliisilta henkilékohtaista apua tai neu-
voa. Tdmé asiakaskohtaaminen voi olla negatiivisempi, jos asiaa on kasitelty vain puheli-
messa, eik& poliisi ole kasvotusten asiakkaan kanssa. Koen myoskin, ettd harvaan asutuilla
alueilla kynnys soittaa esimerkiksi poliisille on kasvanut, koska poliisia ei vélttdméttd ndy,
eikd kuulu harvaanasutuilla alueilla. My6skin avun saaminen syrjaseuduilla voi kestaa

kauan, jopa useita tunteja. (Valtioneuvosta 2016, 21)

Omien kokemuksieni perusteella poliisin ei tarvitse kuitenkaan jokaiselle annetulle tehta-
vélle lahted, vaan esimerkiksi soitto kohteeseen ja neuvonta voi olla tehtédvan suorittamisen
ja yleisten resurssien kannalta jarkevampad. Koenkin, ettd on fyysisesti mahdotonta, etta
poliisipartio saapuisi Suomen valtiossa jokaiselle tehtévalle, enkd my6skaan nae sité tarpeel-
liseksikaan. Poliisille onkin suotu tdma harkinnan mahdollisuus lainkin puitteissa, esimer-
Kiksi poliisilain 1:6 8 (22.7.2011/872) perusteella tehtévien asettaminen tarkeysjérjestyk-
seen. Poliisilla onkin hallinnossa toteutettu erindsia ratkaisuja tata varten, esim. sahkéinen
rikosilmoitus ja neuvontapuhelin. Tésta huolimatta poliisin palvelujen saatavuutta tulisi kui-

tenkin tarkastella.

Opinnaytetyossani pyrinkin selvittamaan poliisin nékokulmasta tehtévien hoitamista puhe-
limessa. Opinnaytetydssani haen ja kokoan analysoitua tietoa aiheesta, jota voitaisiin tule-

vaisuudessa mahdollisesti hyodyntéaa resurssien ohjaamisessa.

Aihetta ei ole késitelty poliisin nakdkulmasta merkittavissa maarin. Vuodelta 2016 10ytyy
Poliisiammattikorkeakoulun raportteja 123, jossa Monica Fagerlund on tutkinut lahisuhde-
vakivaltaa poliisin perhevékivaltatehtavilla. Tutkimuksessa selvisi, ettd tehtdvien hoitami-
seen kdymatta paikalla vaikuttivat muun muassa tehtédvéosoitteen toistuvuus, tilanteen rau-

hoittuminen seka etdisyys kohteeseen. (Fagerlund 2016, 43-45.)



Vuonna 2019 on tehty Minna Koposen ja Neea Karkkaisen toimesta opinnédytetyo, jossa ka-
siteltiin poliisin saatavuutta Jokelassa. Tutkimuksessa poliisin edustajan mukaan, jos tehtava
hoidetaan puhelimessa, on se harkittu ja todettu sopivaksi tallaiseen menettelyyn. (Koponen
& Karkkéinen 2019, 27)

Petri Korpisammal késittelee poliisin resursseja opinnaytetydssaén vuonna 2013. Korpisam-
malen opinndytetytssa tehdyissa haastatteluissa oli noussut esille resurssien vaheneminen,
jonka seurauksena toimintaa on vaikea kohdistaa taajamien ulkopuolelle. (Korpisammal
2013, 33, 50)

2. ITA-SUOMEN POLIISILAITOKSESTA YLEISESTI

Ita-Suomen poliisilaitos kattaa Eteld-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan alueet (Kuva
1 ja 2). It&-Suomen poliisilaitoksen paépoliisiasema sijaitsee Kuopiossa. Tdman lisaksi It&-
Suomen poliisilaitoksessa on 14 muuta poliisiasemaa, jotka ovat hajautettuna ympaéri Ita-
Suomen aluetta (Kuva 2). Poliisiasemat ovat padasiallisesti sijoitettuna I1t4-Suomen alueella

oleviin asutuskeskuksiin, esimerkiksi Mikkeliin, Joensuuhun, Savonlinnaan ja niin edelleen.

It&-Suomen alueella asui vuonna 2017 noin 560 000 asukasta. (Aluehallintovirasto 2017)

Ita&-Suomen poliisilaitoksella on kolme kenttdjohtoaluetta, jotka sijoittuvat vanhan maakun-
tajaon mukaisesti Etela-Savon (ESA), Pohjois-Savon (POSA) ja Pohjois-Karjalan alueille
(POKA) (Kuva 2). Itd-Suomen poliisilaitosta palveleva hatakeskus toimii Kuopiossa, jonne
on myoskin sijoitettu operatiivista toimintaa tukeva Ita-Suomen poliisilaitoksen tilannekes-
kus. Itd-Suomen poliisilaitoksella tyoskenteli vuonna 2018 keskiméaéaraisesti 858 henkilda,
joista poliiseja oli 643. Tama tarkoittaa sitd, ettd 1td&-Suomen poliisilaitoksen alueella tuhatta

asukasta kohden on noin yksi poliisi. (Itd&-Suomen poliisin tilastoja, luettu 23.5.2019)

Ita-Suomen poliisilaitoksen alueella oli vuonna 2018 113 912 halytystehtavaa, joista 70 966
oli hatdkeskuksen antamia tehtdvia (PolStat, 2019). Halytystehtavista 8 991 oli A-kiirelli-
syysluokan tehtévid. Vasteaika A-Kkiireellisyysluokan tehtévissé oli 12,3 minuuttia. Poliisille
ilmoitettiin 1td&-Suomen poliisilaitoksella vuonna 2018 kaiken kaikkiaan 80 732, joista oli
rikoslakirikoksia (pl. liikennerikokset) 40 460. (Itd-Suomen poliisin tilastoja, luettu
23.5.2019)
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Kuva 1: Suomen poliisilaitokset kartalla. Eastern Finland = Itd-Suomen poliisilaitos (Kuva:
Sinetti)

Kuva 2: Itda-Suomen poliisilaitoksen asemat ja kenttdjohtoalueet. Turkoosi=POSA,
oranssi=POKA ja vihred=ESA. (Kuva: Poliisi.fi)

3. TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimusongelma

Tieteellista tyota tehtéessé pitéé olla ongelma, jota tutkitaan. llman téta ongelmaa, ei myos-
kaan tehda tieteellistd tutkimusta. Tata ongelmaa kutsutaan tutkimusongelmaksi, jonka pe-
rusteella koko tutkimus tehdaan. Tama tutkimusongelma johdetaan ja rajataan tutkimuksen
aiheesta. (Kananen 2017, 57-59)

Opinnaytetyoténi varten on valinnut aiheeksi poliisin kenttatoiminnan. Tasta aiheesta olen
rajannut opinnaytety6honi tutkimusongelmaksi kenttépoliisin tehtavien hoitamisen puheli-

messa Itd-Suomen alueella.



3.2 Tutkimuskysymys

Tutkimusongelman kautta voidaan tehda tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksilla voi-
daan méaritella se, mitd vastauksia aineiston avulla etsitadn. Tutkimuskysymyksiin vastaa-

malla, ratkaistaan mydskin tutkimusongelma. (Kananen 2017, 60-61)

Tutkimuskysymyksiksi olen valinnut opinnédytety6tani varten seuraavat kaksi kysymysta:
1. Miksi Itd-Suomessa hoidetaan merkittdvd maara tehtavista puhelimessa?
2. Mill& perusteella poliisin tehtdvid hoidetaan puhelimessa?

Ty0n tavoitteena onkin juuri selvittdd niitd seikkoja ja vaikuttavia tekijoitd, joilla voidaan
tarvittaessa selittdd se, miksi puhelimella tehtdvén hoitaminen korostuu tietyilla poliisilai-

toksilla. Tassé tapauksessa Itd-Suomen poliisilaitoksen alueella.

Omien kokemusten ja paatelmien perusteella Itd-Suomen poliisilaitoksen alueella toiminta-
malliin hoitaa poliisin tehtaviéd puhelimessa vaikuttaa kéytettavissé oleva resurssi, etdisyydet

ja tehtdvien laatu. Naihin pyrin kuitenkin saamaan vastauksia haastattelujen myota.

3.3 Tutkimusote

Opinnaytety6 prosessille yksi kriittisimmista asioista on tutkimusotteen valinta. Tutkimus-
otteella tarkoitettaan kokonaisuutta, jolla tuotetaan ongelmalle ratkaisu. Téssé tapauksessa
ongelmana on ilmidn tulkitseminen eli tutkimusongelman ja -kysymysten ratkaiseminen.
N&ina otteina voidaan kayttaa kvalitatiivista eli laadullista, kvantitatiivista eli maarallista tai

toiminnallista/kehittavaa menetelméé. (Kananen 2015, 63-64.)

Y leisesti tutkija ovat tehneet vastakkainasettelua kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimus-
otteen vélilla, mutta nykysuuntauksena on enemmaénkin, ettd naiden tutkimusten ero on erit-
tain hailyva, tdma erottelu tuo enemman haittaa, kuin hydtyad. Molemmat ovat toisiaan tay-
dentdvia metodeja, joista tutkija voi valita mieltymystensa mukaan tutkimukselleen par-

haimman otteen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 135-137)

Aihetta lahestyn tutkimuksellisena opinndytetyoné ja tdhan tarkoitukseen olen valinnut laa-
dullisen tutkimuksen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ilmiota. Laadul-
linen tutkimus pyrkiikin kuvailemaan todellista elamaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014,

161). Laadullinen tutkimus eroaakin taten kvantitatiivisesta eli maarallisesta tutkimuksesta
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siten, ettd se ei pyri yleistdmaan tuloksia. Laadullisessa tutkimuksessa kerataan tutkimuspro-
sessin aikana aineistoa, jota analysoidaan koko prosessin ajan. Tamén analyysin perusteella
saadaan tietoa ilmidstéd kokonaisvaltaisesti. Talla tiedolla tutkija voi tehdé johtop&&toksia
ilmidstd. Tatd tietoa ei voida kuitenkaan yleistad, koska laadullisessa tutkimuksessa havain-
noidaan yksittéisid tapauksia, eikd tapauksien joukkoa, niin kuin maaréllisessa tutkimuk-
sessa. (Kananen 2017, 35-36.)

Kvalitatiivinen tutkimusote kaykin taten hyvin aiheeseeni, joka késittelee puhelimen kaytta-
mistd poliisintehtavien hoitamiseen. Tutkimuksessani pyrin ymmartamaan aiheeni ilmioté
mahdollisimman laajasti ja saaman siitd myoskin tietoa. Kvalitatiivinen tutkimusote sopii
myo6skin aiheeseeni, koska pyritdén selvittdmaén ilmiota sen lahtopisteessa eli suorittavalla
portaalla. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn kuvamaan oikeaa elaméaa ja pelkka tieto-
johtoinen tilastojen katselu, ei koskaan tuo todellista tilannetta esille. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2014, 164)

3.4 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Kerétty aineisto toimii tutkimuksen tietona. Taman tiedon avulla pystytdan ratkaisemaan

tutkimukselle asetettuja tutkimusongelmia ja -kysymyksia. (Kananen 2017, 67)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta aineistoa pyritdan kerddmaan oikeasta ela-
masté havaintojen ja keskustelujen perusteella. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetaankin
taten itse ihmisté tutkimuksen instrumenttina. TAma saatu aineisto kuvaakin tutkittavan na-
kdkulmaa aiheesta, josta voidaan analysoida kvalitatiivisin menetelmin tuloksia eli johto-

paatoksia ilmidn laadusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164)

Tulen toteuttamaan opinndytetydtani useamman haastattelun, jotka toteutetaan puolistruktu-
roituina teemahaastatteluina. Puolistrukturoidun teemahaastattelun on kehittanyt 1970-lu-
valla Suomessa emerita professorit Sirkka Hirsijarvi ja Helena Hurme. 1950-luvulla kehi-
tetty englanninkielinen versio focused interview on ldhin samantyyppinen menetelma, ja se

pohjautuukin tdhén hyvin vahvasti. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 9)

Teemahaastattelu sijoitetaan yleisesti syvéhaastattelun eli avoimen haastattelun ja lomake-

haastattelun véliin. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelu pohjautuu erinéisiin
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teemoihin, joidenka pohjalta haastattelu etenee. Haastattelujen teemat ovat kaikille haasta-
teltaville samat, jotenka jokainen haastateltava tuo eri haastattelujen kautta tutkimukseen
oman nakokulmansa ilmidsté (Hirsjarvi & Hurme 2017, 47-48). Teemat ovat tiedossa jo
ennen haastattelua, mutta kysymykset eivat ole tarkkoja tai tietyssé jarjestyksessa. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2014, 208)

Haastattelut nauhoitettaan, jonka jalkeen ne litteroidaan analyysia varten. Haastattelujen
nauhoittaminen on térkedd, koska jos haastattelija tekee muistiinpanoja haastattelun aikana,
hairitsee se todennakdisesti haastattelu tilannetta. Tehdyt muistiinpanot ovat myéskin toden-
nakdisesti vain haastattelijan ndkokulmasta tarkeita asioita, ja taten ndista muistiinpanoista
ei vélittyisi selkedsti haastateltavan &ani. Nahoitettuna on myodskin helpompi analysoida
haastattelua, koska haastattelua voi perata useamman kerran lapi. Ndma nauhoitukset luovat
myaoskin aineistoa, jota voidaan tarkastella jalkikateen muiden toimesta. Tama edistaa tutki-
muksen validiteettia, sekd mahdollistaa uusien tutkimusten tekemisen saman aineiston poh-
jalta. (Kananen 2015, 156)

Litterointi eli tekstiksi muuttaminen tehdaén, jotta aineisto voidaan analysoida kvalitatiivi-
silla menetelmilld. Toteutan tutkimuksessa litteroinnin kayttamalla peruslitterointia. Perus-
litteroinnilla tarkoitetaan sitd, ettd nauhoitus litteroidaan sanatarkasti siten, ettd taytesanoja
seké harkitusti osa puheesta voidaan jattaa litteroimatta. Tatd menetelméa voidaan kéyttaa,
kun tarkoituksen on vain analysoida itse asiasisaltéd. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto,

Kvalitatiivisen datatiedoston kasittely)

Haastattelut tulen toteuttamaan yksiléhaastatteluina ja tata varten olen valinnut poliisin hal-
linnosta poliisinenkilditd. Néista poliisihenkildista on rajattu vield tarkemmin ne, jotka tyos-
kentelevét tai ovat tyoskennelleet operatiivisen kenttatoiminnan puolella. Tutkimusyksi-
koksi poliisihenkiltt rajautuivat sen perusteella, ettd tutkin aihetta poliisin henkiloston né-
kdkulmasta, ja pyrinkin selvittdamaan, ettd milla perusteilla tehtdvia hoidetaan puhelimitse
kenttatyossd. Aihettani varten olisi myoskin ollut mahdollista valita henkilditd, jotka ovat
asioineet poliisin kenttépartion kanssa puhelimessa, mutta rajasin aiheeni koskemaan vain

polisiin ndkdkulmaa ilmidsta.

Opinnaytety6tani varten tulen myoskin tekeméén Kirjallisuuskatsausta seka erindisten l&h-

teiden tulkintaan ja analysointia. Naita lahteit4d on muun muassa poliisin viralliset tiedotteet,
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opinndytetyot ja niin edelleen. Td&mén aineiston perusteella vain analyysin kautta saada it-
selleni arvokasta tietoa, seka mydskin tehda johtopaatoksia aiheeni tiimoilta.

Tulen myoskin tarkastelemaan erindisié tilastoja ja jarjestelmid, joita on poliisin kaytetta-
vissa. Ndista jarjestelmistd olen valinnut PolStat-jarjestelmén. Naiden tilastojen avulla voin
valottaa ilmiéni nykytilaa Suomessa. PolStat-jarjestelmdssa tilastoidaan poliisin hallinnon
avainlukuja. Naist4 tulen tarkastelemaan esimerkiksi poliisille hatdkeskuksen antamia tehta-
vid, seka toimenpidekoodia 891 — Muu toimenpide: hoidettu kdymatté paikalla. Toimenpi-
dekoodi 891 tarkoittaa yleisesti sita, etté tehtdva on hoidettu poliisin partion toimesta puhe-

limitse.

Saadun aineisto pohjalta haetaan ratkaisu tutkimuskysymyksiin, jonka kautta saadaan rat-
kaisuja lopulta tutkimusongelmaan. Aineiston analysointi tapahtuu laadullisesti seuraavan-
laisen prosessin kautta. Jos aineisot on suppea ja sité voidaan kasitella vain lukemalla, niin
pohdinta aineiston pohjalta on riittdva. Kuitenkin jos kyseessé on laaja aineisto, niin tdma
tulee tiivistamalld muuntaa hallittavampaan kokoon. Tiivistamiselld tarkoitetaan tdssa ta-
pauksessa erindisten asiasiséltojen eli segmenttien etsimista tekstistd. Nama segmentit voi-
daan tdman jalkeen luokitella, joidenka pohjalta voidaan tehda erindisté tulkintaa. Tulkintaa
voidaan tehda teoriapohjaisena, aineistolahteisend sek& néiden yhdistelmana (Kananen
2015, 162-165, 171-177)

Kerd&dmani aineiston tulen analysoimaan padasiallisesti pohtimalla. Koen, ettd aiheestani
saatavilla oleva aineiston on suppea ja asiasisaltéjen hahmottaminen onnistuu lukemalla.
Kuitenkin haastattelujen kohdalla tulen kayttamaéan tarkempaa analyysimenetelmaa. Tassa
tapauksessa sisallonanalyysina. Haastattelun pohjalta syntyneet litteroinnit tulen tiivista-
maan ja luokittelemaan eli teemoittelemaan, ja ndiden pohjalta tulen tekemaén tulkintaa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105)

3.5 Luotettavuusvarauma

Tutkimuksen laatua ja luotettavuutta mitataan reliabiliteetti ja validiteetti (Kananen 2017,
174). Reliabiliteetilla tarkoitetaan sit4, ettd tutkimuksella saadut tulokset ovat toistettavissa.
Validiteetti taasen sitd, ettd tutkimuksessa tutkitaan juuri sitd, mitd on tarkoituskin tutkia.
Hirsijarvi ym. kertovat 2014 painetussa Tutki ja Kirjoita -teoksessa, etté termit reliaabelius

ja validius ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen yhteydessa, ja taten niiden k&ytosta
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on oltu montaa mieltd kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessa. He kuitenkin painottavat, etta
kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja patevyytta tulee aina jotenkin arvioida. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2014, 231-233)

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksessa, tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia
tarkastellaan eri menetelmill4d. Kananen listaa 2017 vuonna julkaistussa Laadullinen tutki-
mus pro graduna ja opinndytetyona -kirjassa kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskritee-

rit seuraavanlaisesti:

1. Informantin vahvuus (tutkitun kannalta). T&lla tarkoitetaan sit4, ettd tutkimuksessa
saatu aineisto ja sen pohjalta tehdyt tulkinnat annetaan henkildlle, joka on haasta-
teltu tukimusta varten teemahaastattelussa. Haastateltava arvio tutkijan tekeman
tulkinnan ja tutkimustuloksen siten, ettd se vastaa haastateltavan sanomaa. (Kana-
nen 2017, 177)

2. Vahvistettavuus eli vertaillaan saatuja tutkimuksen tuloksia muiden antamiin tulok-
siin ja paatelmiin. Jos ulkopuoliset lahteet tukevat tutkimuksen tulosta, niin talla
saadaan luotettavuutta tutkimuksen tulokselle. (Kananen 2017, 177-178)

3. Arvioitavuus/dokumentointi (intersubjektiivisuus). Talla tarkoitetaan sitd, etté tutki-
musprosessia dokumentoitu tarpeeksi laajasti. Kananen (2017) mainitseekin, etta
kaiken luotettavuustarkastelun edellytys on tyon riittdva dokumentointi. Tutkimuk-
sen aikana pitaa siis mahdollisimman laajasti perustella asioita, jotta voidaan jalki-
kateen arvioida, ettd oliko perustelut opinnaytetyon suhteen tehty oikein. Kanasen
(2017) mukaan myoskin alkuperdinen tutkimusaineisto tulisi sdilyttaa, jotta tulosten
luotettavuus ja aineiston aitous voidaan todentaa. (Kananen 2017, 178)

4. Tulkinnan ristiriidattomuus eli tutkimuksen tuloksena saadun tulkinnan toistetta-
vuus. Ulkopuolinen tarkastelija padtyy samaan tulkintaan alkuperdisen tutkijan
kanssa. (Kananen 2017, 179)

5. Saturaatio (kylladntyminen). Saturaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd esim. haastatelta-
vien sanoma alkaa toistamaan itseddn. Taman seurauksena asiaa on tutkittu niin pe-
rinpohjaisesti, etta uusia nakokulmia on vaikeaa enaa 16ytaa tutkimukselle. Uusien
haastattelujen tekeminen ei toisi enda uutta tietoa tutkimusta varten. (Kananen
2017, 179)

6. Aikaisemmat tutkimukset (kriteerivaliditeetti). Aikaisemmat tutkimustulokset tuke-
vat omia tuloksia. (Kananen 2017, 179)
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Néiden seikkojen tayttyessa tutkimuksen voidaan todeta olevan luotettava ja laadukas. Tut-

kimuksen lopuksi tuleekin aina tehdd pohdintaa luotettavuuden osalta. (Kananen 2017, 174-

180).

Luotettavuuteen seka tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin pyrinkin varautumaan seu-

raavanlaisesti:

1.

Saatuani tulokset kasaan, tulen kirjaamaan ne ylos ja lahettdmaan ne haastatelta-
ville siten, ettd he voivat itse arvioida, ettd onko tulkinnat tehty oikein.

Vertailen myoskin tuloksiani aiempiin tutkimuksiin, joita on aiheesta tehty. Taman
yhteydessa tarkastelen ja vertailen myoskin erindisié lahteitd, joissa on késitelty ai-
hettani.

Dokumentoin mahdollisimman tarkasti, miten ja mista aineistoa on kerétty ja tul-
Kittu. Tdma dokumentointi tapahtuu opinndytetydsséani tutkimustulosten kohdalla,
jonne avaan esimerkiksi haastattelujen kulusta. Alkuperaisen tutkimusaineiston
kanssa tulee olemaan ongelmia, koska ne tulisi poistaa tutkimuksen jalkeen, mutta
pyrin siihen, ettd sailyttaisin alkuperaisen aineiston omassa hallussani, jotta sit&
voitaisiin arvioida ja jopa hyddyntdad mydhdaisemmassa vaiheessa.

Tulkinnan ristiriidattomuuteen en voi ottaa tassé vaiheessa kantaa. Toisen aiheesta
Kiinnostuneen tutkijan taytyisi toistaa tutkimukseni.

Tutkimuksessani tulen haastattelemaan korkeintaan viitté (5) poliisihallintoon kuu-
luvaa poliisihenkil6d. Koen, ettd tdma on aiheen rajoissa tarpeellinen maaré satu-
raation saavuttamiseksi haastattelujen osalta.

Vertailen saatuja tuloksiani aikaisempiin opinnaytet6ihin ja/tai tutkimuksiin, jossa
on kasitelty poliisin hoitamia tehtdvia puhelimessa.

Teen mydskin opinndytetydni pohdinta osiossa luotettavuustarkastelua, eli pohdin
miten luotettavuus ja laatu ovat toteutuneet reliabiliteetin ja validiteetin osalta tutki-

musessani.

4. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Lakiperusta

Opinnaytetydssani tutkittavan aiheen tiimoilta lain ymmartaminen ja tulkitseminen ovat tar-

kedssé roolissa. Hoidettaessa tehtévia puhelimen vélitykselld kdymatté paikalla, on hyvin
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tarkedé, ettd taataan myoskin asiakkaan turvallisuus ja oikeusturva. Kaikkia poliisille tulevia
tehtavia ei voida hoitaa puhelimessa, mutta tilanteen niin salliessa, tdméa toimintatapa voi
olla hyvinkin tehokas ja onnistunut. Poliisin toimintaa ja toimivaltaa séatelevétkin monet lait
jaasetukset. Poliisi yllapitaa ja valvoo lakia, eiké keksi niitd. Todellisuutta on kuitenkin, etté
osa poliisin toiminnasta on erittdin vahvasti niin sanotusti ”harmaalla alueella” liikkumista.
Tarkeaa olisikin, ettd osattaisiin kayttdd ja hyodyntaa poliisille suotuja mahdollisuuksia ja
toimivaltaa oikein, jotta mydskin jatkossa polisiin toimintaa voidaan pitaa luotettavan ja oi-

keuden mukaisena.

Suomen perustuslain 1:2.3 (11.6.1999/731) lausutaan, etta: Julkisen vallank&yton tulee pe-
rustua lakiin. Kaikessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.” Poliisin on yksi suomessa
julkista valtaa kayttavistd toimijoista, joten toimiessa poliisina perusteet pitévét olla aina

sidoksissa lakiin. Jos toiminta ei perustu lakiin, ei se mydsk&an ole lainmukaista.

Poliisilain 1:1 § (26.4.2019/581) madrittelee poliisin tehtaviksi oikeus- ja yhteiskunta jarjes-
tyksen turvaaminen, kansallisen turvallisuuden suojaamisen, yleisen jérjestyksen ja turvalli-
suuden yllapitadmisen seké rikosten ennalta estdmisen, paljastamisen, selvittamisen ja syyte-
harkintaan saattamisen. Polisiin toiminnassa onkin hyvin merkityksellista, ettd edella maini-
tut seikat toteutuvat. Namé seikat mydskin nékyvét poliisiorganisaatiossa ja sen arkipéivai-

sessa toiminnassa.

Kansalaisille on taattava tasavertainen palvelu, ja tdméa onkin Kirjattu perustuslakiin, hallin-
tolakiin ja poliisilakiin. Mielestani on utopiaa, ettd jokainen kansalainen saisi tasoltaan ja
maaréltdan samanlaista palvelua ympari suomen valtakuntaan. Tahan on kuitenkin tasta huo-
limatta pyrittava. Puhelimessa hoidettuna tehtdvat voivat asettaa kansalaisia eriarvoiseen
asemaan. Toteutuuko kansalaisen oikeusturva esimerkiksi tilanteessa, jossa paakaupunki-
seudulla uhri kokee lahisuhdevakivaltaa ja poliisi tulee melkeinpé aina paikalle, kun taasen
harvaanasutulla alueella oleva henkild kokee, etté asiasta ilmoittaminenkin on turhaa, koska

poliisi ei tule edes paikalle?

Mill& perustein sitten poliisi voi hoitaa tehtaviddn puhelimen vélityksella? Ensinndkin on

tarkeaa huomioida mita lakia tulee kussakin tilanteessa soveltaa.
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3.1.1 Poliisilaki

Poliisilaki on poliisin monitoimitytkalu, joka soveltuu hyvin poliisin arkityéhon. Poliisilain
perusteella voidaan tehdd erindisia toimenpiteitd, ilman rikosepailysté tai esitutkintaproses-

sia.

Poliisilain 1:3 § (22.7.2011/872) médrittelee poliisin toimintaan liittyvan suhteellisuusperi-
aatteen. Poliisin suorittamat toimenpiteiden on oltava puolustettavia tilanteen kokonaisarvi-
oon n&hden. Tietyissa tapauksissa voidaan katsoa, ettd puhelimen kéyttaminen tehtavan hoi-
tamiseen voi olla sopivin toimintatapa, jotta paastan tavoiteltuun lopputulokseen.

Poliisilain 1:6 § (22.7.2011/872) mukaan, poliisin tulee ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin ja
kaskyin pyrkid yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta. Mill& tavoin poliisi ndma neuvot,
kehotukset ja kaskyt toimittaa, ei ole erikseen maéritelty. Esimerkkind tdstd toimitustavasta

voidaan antaa puhelimen kéyttaminen.

Tdassd samaisessa poliisilain 1:6 8:ssa (22.7.2011/872) madaritelladn myodskin tehtévien hoito
ja térkeysjarjestys, jonka perusteella poliisin tehtévét on hoidettava tehokkaasti ja tarkoituk-
senmukaisesti, sekd annettuja tehtavié voidaan asettaa tarvittaessa tarkeysjarjestykseen. Kii-
reellisten tehtdvien hoitaminen, etenkin henkeen ja terveyteen kohdistuvien, on ensisijaista
poliisitoiminnassa. Vahemman Kiireellisten tehtavien hoitaminen voidaan tarvittaessa siirtda
ja asettaa tarkeysjarjestykseen. Naiden tehtdvien ajalliseen hoitamiseen puhelimen kaytta-

minen voi olla sopivaakin.

Poliisiorganisaatiossa noudatetaan operatiivisella puolella perinteista linjaorganisaatiota.

Valtioneuvoston asetus poliisista (1080/2013) méarittelee poliisin operatiivisen kenttétoi-
minnan johtosuhteita. Asetuksen 4 § madrittelee, ettd paallystoon kuuluva yleisjohtaja vastaa
madritellylla alueellaan operatiivisen kenttatoiminnan johtamisesta, ja voi antaa koko toimi-
alueensa polisiin henkilosta koskevia késkyja. Yleisjohtajan alaisuudessa toimii kenttéjoh-
taja, joka vastaa asetuksen 5 § perusteella operatiivisen kenttadtoiminnan johtamisesta yleis-
johtajan alaisuudessa. Kenttajohtajalla on mydskin samaisen pykélan perusteella tyénjohto-

vastuu toimialueensa poliisille kuuluvista tehtavista.
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Operatiivisessa kenttatoiminnassa yleisjohtaja tai kenttgjohtaja voivat asettaa polisiille an-
nettuja tehtdvia tarkeysjarjestykseen asemansa perusteella. Yksitdinen poliisinenkild voi
myaoskin tilanteen kiireellisyyden vuoksi asettaa tehtavia tarkeysjarjestykseen. (Rantaeskola
(toim.) 2014, 35-36.)

Tarvittaessa operatiivisen tyonjohtaja voi méaaritelld miten ja missé tehtdvé hoidetaan. Ta-
man seurauksena tehtavien hoitamiseen voidaan antaa tyonjohdolta toimintaohjeita tai eh-
dottaa heille mahdollisia toimenpiteitéd tehtdvien hoitamiseksi.

Liséksi suorittaessa poliisilain perusteella toimenpiteitd, voidaan poliisilain 1.9 §
(22.7.2011/872) mukaan toimenpiteesté voidaan luopua, tai sen suorittamista voidaan siir-
td4. Toimenpiteestd luopuminen tulee kyseeseen, kun odotettavissa oleva lopputulos on koh-
tuuton pddmaéraan nahden. Toimenpiteen siirtdminen taasen, kun toimenpiteen suorittami-

nen loisi paremman lopputuloksen toisena ajankohtana. (Rantaeskola (toim.) 2014, 41-42.)

3.1.2 Esitutkintalaki

Esitutkintalaki soveltuu taasen poliisin suorittaman esitutkinnan perusteeksi. Esitutkinlain
1:1 § (22.7.2011/805) onkin médritelty lain soveltamisalaksi rikoksen esitutkinnan suoritta-
minen, jollei laissa erikseen toisin sdddetd. Tassa samaisessa pykalassa on myodskin eroteltu
pakkokeinojen kayttdminen ja tiedonhankinta siten, ettd niista sdadetddn myoskin erillisissa

laeissa.

Esitutkintalain 3:3 8 (22.7.2011/805) perusteella esitutkinta tulee tehdd, esitutkintaviran-
omaiselle tehdyn ilmoituksen perusteella tai on syyté epailla rikoksen tapahtuneen. Ennen
esitutkinnan aloittamista on kuitenkin selvitettava epaillysté rikoksesta perustiedot, joidenka
perusteella voidaan tehda paatoksia esitutkinnan kulusta. Esitutkinta voidaan kuitenkin jo
tassd vaiheessa jattaa toimittamatta tai jo kdynnissé oleva esitutkinta lopettaa esitutkintalain
3:9.1(22.7.2011/805) perusteella. Tallaisessa tapauksessa rangaistuksena olisi sakkoa, rikos
kokonaisuutena vahéinen seké asianomistajalla ei ole vaatimuksia. Sovellettaessa esitutkin-
talain 3:9 8§:4 tulee huomioida, ettd paatokset esitutkinnan toimittamatta jattdmisesta ja lo-

pettamisesta tekee tarvittaessa tutkinnanjohtaja. (Rantaeskola (toim.) 2014, 97-98.)
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3.1.4 Yhteenveto

Poliisin tehtdvien priorisointi on tarke&é nykyaikana, ja yksi naista vélineisté tdhan priori-
sointiin on puhelimen kayttaminen tehtévien hoitamiseen. Operatiivisen kenttdtoiminnan ja
esitutkintaprosessin nakokulmasta kiireettomat poliisin tehtdvat voidaan hoitaa tehokkaam-
min ja tarkoituksenomaisemmin esimerkiksi juuri puhelimen vélityksella. Téahan onkin suotu

lakiin perustuvaa toimivaltaa, jota poliisi voi kdyttaa harkitusti.

3.2 Ohjeet ja maaraykset

Varsinaisia ohjeita ja madrayksia puhelimella hoidettaviin tehtdviin en tutkimustani varten
I6ytanyt. Voidaan kuitenkin Kysyé, etta voiko tallaista toimintamallia edes maéritelld ohjein
ja maéarayksin? Poliisin tehtédvé kenttd on erittdin laaja ja monimuotoinen. L&htokohtaisesti
jokainen poliisin tehtdva on piirteiltddn ainutlaatuinen ja huolimatta siitd, ett4 viranomais-
kentall4 toimien tahojen tehtavat on jaoteltu erilaisiin tehtdvaluokkiin, niin on hyvin vaikeaa

maadritell& miten ja milla tavalla tehtavia tulisi hoitaa.

Poliisihallituksen antama ohje liikennerikostutkinnasta (POL-2016-9316) siséltdd mainin-
nan hirvieldinonnettomuuksista. Talla kyseisell& ohjeistuksella mééritelldadn tapauskohtai-

sesti, milloin poliisi voi suorittaa hirvielainonnettomuus tehtavan kaymétta paikalla.

Tassa kyseisessa ohjeessa maaritellaén, ettd tieliikenteessa hirven tai peuran ollessa osapuo-
lena liikenneonnettomuudessa, poliisipartion ei tarvitse menna tapahtumapaikalle tiettyjen
Kriteerien tayttyessd. Onnettomuudessa ei ole syntynyt henkilévahinkoja, onnettomuus ei
vaadi lisdvaaran estamista tai lilkenteen ohjaamista, ajoneuvon omistajuussuhteet ovat sel-
keat, tapaukseen ei liity paihteita tai muuta rikosta, onnettomuuden seurauksena ei ole tullut
vahinkoa kolmannelle taholle, muut olosuhteet eivét edellyta paikalla kdymista. Jos louk-
kaantunut eldin on jaényt tapahtumapaikalle, niin poliisin tulee huolehtia sen lopettamisesta
asian mukaisin menetelmin. Tapauksesta tulee mydskin Kirjata sekalaisilmoitus PATJA:aan
(poliisiasian tietojarjestelmaén), jos onnettomuuden osapuolena on ollut hirvi. Hirvieldinon-
nettomuudesta tulee mydskin ilmoittaa SRV A:lle (suurriistavirka-apu), joka hoitaa eldimen

ruhon poistamisen ja tarvittaessa jaljittamisen. (POL-2016-9316)
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4.2 Muita tutkimuksia
4.2.1 Fagerlund

Monica Fagerlund on tutkinut vuonna 2016 perhevakivaltaa polisiin tehtévilla. Fagerlundin
tutkimuksessa tarkasteltiin Sisd-Suomen poliisilaitoksen tehtévia puolen vuoden jaksossa.
Néistd tehtavista tarkasteltiin tehtévia, jotka oli luokiteltu perhevéakivalta tehtaviksi hatakes-
kuksen toimesta. Fagerlund keskittyi tutkimuksessaan tehtéviin, jossa polisiin on kaynyt pai-
kalla, mutta Fagerlund on mydskin kasitellyt tehtévien hoitamista kdymatta paikalla. Fager-
lundin tutkimuksessa nousi esille, etté tehtévien hoitamiseen kdymatta paikalla vaikuttivat
muun muassa tehtdvdosoitteen toistuvuus, tilanteen rauhoittuminen seka etdisyys kohtee-
seen. (Fagerlund 2016, 43-45.)

4.2.2 Koponen & Karkkainen

Minna Koposen ja Neea Kérkkaisen toimesta on tehty opinnaytetyé vuonna 2019, jossa ka-
siteltiin poliisin saatavuutta Jokelassa. Tutkimuksessa haastateltiin poliisin edustajaa, jonka
mielipide oli, etté etdisyys ei vaikuta tehtdvan hoitamiseen puhelimitse. Poliisin edustajan
mukaan, jos tehtédvéd hoidetaan puhelimessa, on se harkittu ja todettu sopivaksi téllaiseen

menettelyyn. (Koponen & Kérkkainen 2019, 27)

4.2.3 Korpisammal

Petri Korpisammal kasittelee poliisin resursseja Itd-Suomen syrjaseuduilla poliisin paallys-
toopintoihin liittyvassa opinndytetydssaan vuonna 2013. Korpisammalen opinndytetydssa
kasiteltiin poliisin kenttdtoimintaa ja sen resurssien riittavyytta Itd-Suomen syrjaseuduilla.
Opinnaytetyossaan Korpisammal oli haastatellut poliisihenkildita sen aikaisen Pohjois-Kar-
jalan ja Etela-Karjalan poliisilaitoksilta. Haastatteluissa oli noussut esille resurssien vahene-
minen, jonka seurauksena toimintaa on vaikea kohdistaa taajamien ulkopuolelle. (Korpisam-
mal 2013, 33, 50)

4.3.1 PolStat-tilastot

PolStat- jarjestelma on poliisihallituksen yllapitama valtakunnallinen tulostietojarjestelma,
josta voidaan saada erindisid tilastoja, liittyen poliisin toimintaan. PolStat siséltaa lahtokoh-
taisesti julkista tietoa, josta jokainen aiheesta kiinnostunut henkild voi tarvittaessa pyytaa

itselleen erindisia tilastoja. (Polamk.fi: Poliisin tilastopalvelu)
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Opinnaytetyotani varten olen kerannyt PolStat-jarjestelmasta tilastoja. Néistéa selviad polii-
sille hatdkeskuksen antaman tehtdva vuonna 2018, ja ndihin tehtdviin liittyen toimenpide-
koodi 891 — Muu toimenpide: hoidettu kdymatté paikalla. Nama4 tilastot on mydskin jaoteltu
poliisilaitoksittain ja kenttdjohtoalueittain. Toimenpiteiden ja tehtdvien méaarissa voidaan
paasta alueittain kuntatasolle saakka. Naiden avulla voin saada opinndytety6tani varten
suuntaa antavia madrié siitd, ettd miten paljon tehtévié hoidetaan Suomessa poliisin toimesta

puhelimen valityksella ja/tai kdymétta paikalla.

Toimenpidekoodi 891 - Muut toimenpide: hoidettu kdymatta paikalla, on otettu tarkasteluun
tassé tutkimuksessa, koska tata toimenpidekoodia kéytetéan yleisesti, kun on kéytetty puhe-
linta tehtavan suorittamiseen. Tastd huolimatta tatd koodia ei kéytetd kaikissa tehtévissa,
jotka on hoidettu puhelimitse. Muita mahdollisia koodeja on esimerkiksi 800 - Tehtava hoi-
dettu paikalla - Muutoin tai 701 - Tehdyt toimenpiteet - Rikosilmoitus. Tehtdvakoodeja on
myo6skin mahdollisesti Kirjattu ylimadraisia. Tehtdvakoodien vaarin Kirjaamisen tai ilmoitta-
misen seurauksena tutkimukseen syntyy vaihtelevaa tilastoharhaa. Paésaantoisesti tehtava-
koodia kuitenkin kaytetddn omien havaintojen mukaan kohtalaisesti ja tdman seurauksena

saatu méaara on todellisuutta alhaisempi. Tésta huolimatta luvut l&hentelevat kuitenkin todel-

lisuutta.
Kenttajohtoalueittain 2018
M Annetut tehtdva m 891
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Kaavio 1. Itd&-Suomen poliisilaitoksen 891 - suoritteet kenttgjohtoalueittain vuonna 2018.

It4&-Suomen poliisilaitoksen alueella hoidetaan tehtévistd noin 13 % (9 260/70 291) kdymaétta

paikalla. T&mé& luku perustuu PolStat:in tilastoihin, josta on poimittu hatdkeskuksen antamat
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poliisin tehtavat Itd&-Suomen poliisilaitoksen alueella, ja néisté tehtdvista ne, joissa on kay-
tetty toimenpidekoodia 891- hoidettu kdymattd paikalla. Kenttajohtoalueittain Eteld-Sa-
vossa tehtdvid hoidetaan kdymatta paikalla 13,5 % (3 129/23 207), Pohjois-Karjalassa 14 %
(2 691/19 189) ja Pohjois-Savossa 12,2 % (3 470/28 525). (PolStat 2019)

Valtakunnallisesti 2018

M Annetut tehtdva m 891
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Kaavio 2. Valtakunnallisesti tehtdvamaarat ja suoritteet 891 vuonna 2018.

Vertaillessa tata lukua muuhun Suomeen, niin Itd-Suomen poliisilaitoksessa suoritetaan talla
toimenpidekoodilla neljanneksi eniten tehtdvia. Edelle menevat Oulun poliisilaitos 13,3 %
(8 466/63 755), Lounais-Suomen poliisilaitos 13,8 % (11 326/81 393) ja Lapin poliisilaitos
19,2 % (5 218/27 144). Vihiten tehtdvia hoidetaan kdymatta paikalla Lansi-Uudellamaalla
5,1 % (2 363/46 350), Itd&-Uudellamaalla 3,2 % (2 160/68 164) ja Helsingissé 2,4 % (2 242/95
125). Tehtavakoodin 891 maara tarkastellessa, 1td&-Suomen poliisilaitoksella hoidetaan po-
liisin tehtdvia kdymatta paikalla kolmanneksi eniten koko Suomessa. Lounais-Suomi ja Sisé-
Suomi ajavat tassa vield 1ta-Suomen edelle (11 326 > 9 313 > 9 260). (PolStat 2019)
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Kaavio 3. Itd-Suomen poliisilaitoksen tehtavat ja suoritteen 891 kehitys vuosina 2009-2018.

Tehtévien, joissa ei kdyda paikalla, mé&éra on noussut tasaisesti viimeisen kymmenen vuoden
aikana. Tehtdva madarét ovat taasen olleet laskussa samalla ajanjaksolla. Tilastossa merkit-
téva pudotus suoritteissa 891 vuonna 2010 ja 2009. Itselld ei ole tayttd varmuutta mista tdma
johtuu, mutta todenndkdisesti jonkinlainen muutos hallinnossa ja organisaatiossa on aiheut-
tanut kyseisen tiputuksen. (PolStat 2019)

Ita-suomen poliisilaitoksen tehtavat 2018
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Kaavio 4. 1t4&-Suomen poliisilaitoksen tehtdvat ja suoritteet 891 liittyen kyseisiin tehtéviin
vuonna 2018.



23

Tehtavalajeissa ja niiden 891 suoritteissa ei ole taasen merkittaviad poikkeamia. Henkeen ja
terveyteen kohdistuvissa rikoksissa huomionarvoinen tehtévélaji on 09 Muu hengen ja ter-
veyden suojaan kohdistuvat tehtavat, joista 2 306:ssa hatakeskuksen antamasta tehtavasta on
kaytetty 892:a 891-suoritetta. 38,7 % tehtdvista on téten hoidettu kadymétté paikalla, eli to-
dennékaisesti puhelimessa. Oman kokemuksen perusteella suurin osa 09-tehtévista on il-
moittajaan kohdistunut uhkaus. Né&istd merkittdva osa on todennédkdisesti ollut tapauksia,
jossa ei ole ollut konkreettista tai akuuttia uhkaa, jonka seurauksena kenttapoliisilla ei ole
ollut tarvetta kdyda paikalla. Tallaisten tapausten yhteydessé on mydskin mahdollisuus tehda
rikosilmoitus, jos asianomistaja vaatii rangaistusta. (PolStat 2019)

Liikenteesta aiheutuneista tehtdvistd 201 Tieliikenneonnettomuus: peltikolari, suistuminen
(509/2 159 (23,6%)) ja 205 Tieliikenneonnettomuus: eldin osallisena (ei henkildvahinkoja)
(277/550 (50,4%)) ovat sellaisia, missd on kéytetty merkittavissd maarin 891 suoritetta.
Etenkin 205 tehtavista noin puolet eli 50,4 % on hoidettu kdymatta paikalla. T&mén mahdol-
listaa lilkennerikostutkintaohje (POL-2016-9316), jossa méaéritellaan tapaukset, joissa polii-

sin ei tarvitse menna paikalle. (PolStat 2019)

Yksilonsuojaan kohdistuvista tehtavista 36 Kotihalytykset (1 564/8 370 (18,7%) ja 38 Ka-
donnut tai karannut henkild (482/2 378 (20,3%) ovat prosentuaalisesti merkittdvassa ase-
massa. Kotihdlytyksistd perhevékivalta (552/3 197 (17,3%)) ja henkild hairioksi (547/2 420

(22,6%)) tehtavét ovat sellaisia, jotka merkittavissa maarissé hoidetaan kdymatta paikalla.

Erityistehtavistd 58 Elaintehtavat (633/1 798 (35,2%)) ovat sellaisia, joissa ei kayda paikalla.

4.3.2 Ulkomaat

Ruoho on vihreampéaé aidan toisella puolella, sanoi joku viisas joskus. Suomalainen poliisi
on yksi maailman parhaimmista, ja luottamusta suomalaiseen polisiin onkin joissain l&h-
teissé kuvailtu melkeinpa Pohjois-Korean tasoiseksi. Kuitenkin yha globaalimmassa ja ver-
kottuneemmassa maailmassa on hyvin tarkeda osata olla avoin ja valmis oppimaankin mui-

den maiden tavoista ja toimintamalleista.

Tutkimustani varten olen ottanut esimerkiksi 1so-Britanniassa Staffordshiren poliisin toimin-

tamallin poliisien tehtévien vastaanottamisesta.
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Suomessa kansalaisia ja viranomaisia palvelee yksi hatdkeskuslaitos, jonka kautta kansalai-
nen voi vélittad hatailmoituksen Suomen viranomaisille. Suomessa vuonna 2018 hatakeskus
vastaanotti yhteensd 2 705 000 h&tadpuhelua, joista 1 392 000 valitettiin tehtavina muille vi-
ranomaisille. Néisté ilmoituksista 35 % valitettiin poliisille. (Hatékeskuslaitos 2019) Suo-
messa hatédkeskuspaivystéja tekee tilannearvion ja halyttad tarvittavan viranomaisen (Am-

mattinetti: Hatdkeskuspaivystaja).

Staffordshiressé ja yleisesti Iso-Britanniassa hatdpuhelun vastaanottaa péivystéja, joka va-
littdd soittajana viranomaispéivystajan puheille, joka tekee paatdksen viranomaistahon l&-
hettdmisesta (Wikipedia: 999 (emergency number)). Tassa mallissa asiakas saa suoraan alan
ammattilaisen puhelimen paéhan, joka taasen voi tehda paatoksen resurssien ldhettamisesté.
Kuitenkin Staffordshiressé on siirrytty seuraavanlaiseen malliin, poliisin resurssien saasta-

miseen.

Staffordshiressé on otettu kéyttoon Resolution Center -malli, jossa poliisipéivystdja voi oh-
jata asiakkaan virastoaikoina suoraan rikostutkijalle, joka alkaa tutkimaan asiaa valittomasti.
Resolution centerissa on toisséd aina tiettyina aikoina poliisitutkijoita, jotka vastaan ottavat
heille vélitetyt tehtdvat. Téata kautta asiakaan ilmoitus menee samoin tein rikosprosessiin,
rasittamatta poliisin operatiivisia toimijoita. Palvelu kautta voi mydskin lahettaa suoraan esi-

tutkintamateriaali, esim. videotallenteita jne. (Staffordshire police: Resolution Center)

Suomessakin on samantyyppisia palveluita olemassa. Naista esimerkkeina poliisin palvelu-
paivystys, jonne voi ilmoittaa kiireettdmisté tapahtuneista rikoksista, sahkdinen rikosilmoi-
tus seka poliisin valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa poliisin kanssa asioimisesta (Poli-
sii.fi). Naihin ei kuitenkaan suoraan valitetd puheluita hatdkeskuksesta. Hatakeskus ei myos-
kaan saatuaan puhelun tee erillistd arviota poliisin toimintamahdollisuuksista tilanteen
osalta, vaan valittaa poliisille kuuluvat tehtavat ohjeiden mukaisesti poliisin operatiivisille
toimijoille. Taman jalkeen poliisi tekee arviota tilanteen ratkaisemiseksi. Tastd voi seurata
se, ettd kentalla toimivaa resurssia rasitetaan tehtavilla, jotka ovat Kiireellisyytensa puolesta
sellaisia, ettd kenttdpartiota ei tarvitse paikalle lahettad, vaan esimerkiksi sahkdinen rikosil-

moitus olisi tilanteen osalta jarkevampi vaihtoehto.
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Staffordshiren mallissa resurssien kéyttda on tehostettu kiireettémien polisiin tehtavien hoi-
tamiseen. Suomessa taasen tietoisuus, esimerkiksi séhkoisisté rikosilmoituksista ja niin edel-
leen, voi olla perus kansalaisella véhéinen. Tasta syysta poliisin kenttdpartiot toimivatkin
vélilla poliisin puhelinkeskuksina, joissa ohjataan paremman palvelun piirin. Suomessa oli
poliisin omat halytyskeskukset ja poliisipédivystdjat kaytossa vield 1990-luvulla, jolloin po-
liisipdivystéja teki tarpeellisuusarvio. Nyt toiminta on keskitetty ja ohjattu hatakeskuslaitok-
selle, jossa on kaytossa yleispaivystajamalli. Hatdkeskuksen péivystéjé palvelee kaikkia vi-
ranomaisia ja kansalaisia kaikkina aikoina. Nykytilassa tallaista tilannearviota hatdpuhelun
osalta ei tehd& poliisipédivystajan laajuudessa, vaan ohjataan tehtévé hoitavalle viranomai-
selle alhaisella kynnykselld. Huomioitavaa kuitenkin on, ettad hatdpuheluiden méaaré on li-
sédantynyt ja késiteltdvassa massassa on jo nyt haasteita. Tilanne ei ole helppo kenellekaan.
(112.fi: Hatakeskuspaivystajakoulutus)

Kummassakin mallissa on hyvé ja huonot puolensa, mutta tassédkin Suomen jarjestelméssa
on kehittdmisen kohtia. L&htékohtaisesti poliisi ja muut viranomaiset ohjeistavat hatékes-
kuslaitosta. N&iden ohjeiden ja maardysten perusteella hatdkeskuslaitoksessa voidaan suo-

rittaa péivystystyotd. Ajan myo6ta ja yhteistyon jatkuessa tilanne tulee kehittymaan.

4.3.3 Rikosl ja tutkinnanpartio

Mita tulee tahan Staffordshiren malliin, niin Suomessakin on ollut saman tyylinen kokeilu
ainakin Itd-Suomen poliisilaitoksella. Kyseinen malli on toiminut vaihtelevalla menestyk-
sella eri kenttgjohtoalueilla. Tassa mallissa on pyritty parantamaan poliisin sektorirajojen
ylittdvaa yhteistyotd. Kyseisessd Rikosl-mallissa poliisin taktiselle rikostutkinnalle on ni-
metty paivittaistoimintaa johtava Rikosl, joka vastaa paivittdisen toiminnan yllapitamisesta
rikostutkinnansektorilla. Tehtdva on vastuutettu kenttdjohtoalueittain rikosylikonstaapelin
viroissa toimiville poliisihenkildille. Taman yhteydessé kenttdjohtoalueittain on maéritelty
resurssien puitteissa tutkinnanpartiot, joiden tehtdvana on hoitaa tutkintapainotteisia tehtéava
alueillaan. Tarvittaessa namé tutkinnanpartiot osallistuvat normaalisti halytystoimintaan, ja
kyseinen resurssi onkin lahtdkohtaisesti alistettu operatiiviselle tydnjohdolle eli kenttdjoh-
dolle.

Téssa mallissa on ollut ideaalitilanteena, ettd hatdkeskus on ohjannut suoraan Rikos1:lle I&h-
tokohtaisesti tutkinta painoitteisen tehtdvan, jonka hoitamisen Rikosl on aloittanut. Ri-

kosl:sen johdolla aloitetaan tehtdvan toimenpiteet ja esimerkiksi tutkinnanpartio aloittaa
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tehtavan hoitamisen. Talla mahdollistettiin operatiiviselle puolelle selkeé johtovastuu pai-
vittéisista tutkinnallisista toimenpiteisté.

Malli on toiminut omien havaintojen perusteella vaihtelevasti ja yhteistyon toimiessa malli
on ollut erittéin toimiva ja tehokas. Tdmé& on mahdollistanut muun muassa poliisin kentta-
partiolle keskittymisen kiireellisiin halytystehtaviin ja myoskin mahdollisesti vahentéanyt
osaltaan tehtdvien hoitamista vaihtoehtoisin menetelmin, esimerkiksi puhelimen valityk-

sella.

5. TEEMAHAASTATTELUT

5.1 Toteutus

Tutkimustani varten asetin itselleni tavoitteeksi haastatella enintéén viisi henkil6a tutkimus-
tani varten. Haastateltavan henkilén tuli olla kokenut ja asiantunteva poliisihenkild valvonta-
ja halytystoiminnan saralta. Opinndytetyoni on myoéskin rajattu I1td-Suomen poliisilaitosta
koskevaksi, joten poliisihenkiliden tuli tydskennelld télla alueella. Tasté syysté haastatelta-
vaksi kohderyhmaksi valikoitui kenttdjohtoalueella toimivat kenttajohtajat ja heisté ylikons-

taapelin virka-asemassa olevat.

Haastateltavat sain tutkimustani varten kohdennetulla séhkdpostilla, jossa esitin haastattelu-
kutsun (liite 1). Sahkopostin avulla tutkimukseeni valikoitui nelja kenttdjohtajaa, kahdelta
kenttdjohtoalueelta. Kaikki ovat virkanimikkeiltdaan ylikonstaapeleita, seka toimivat joko
ryhméjohtajana tai ryhma varajohtajana. Tavoitteena oli saada kaikilta kolmelta kentt&joh-
toalueelta (POSA, POKA ja ESA) kenttajohtajia, mutta oman tyétahdin vuoksi Pohjois-Sa-
von kenttdjohtoalueen edustaja jai pois kohderyhmastd. Koen kuitenkin, ettd saamani mate-

riaali kattaa hyvin alueelliset erityispiirteet.

Ennen haastattelujen suorittamista haastateltavat saivat séhkdpostin valityksella tiivistelman
opinndytetyoni aiheesta, PolStat:sta saatuja tilastoja liittyen poliisin saamiin tehtéviin ja suo-
ritteeseen 891 - hoidettu kdymatta paikalla. Taméan lisdksi haastateltavalla lahetettiin haas-

tattelurunko (liite 2), jonka perusteella haastattelut suoritettiin aikanaan. Kyseinen runko ei
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sisdlla kaikkia kysymyksid, jota haastattelussa kysyttiin. Se sisélsi vain ne kysymykset, jo-
hon halusin ehdottomasti vastaukset haastateltavalta. Haastattelujen aikana esille nousseet

kysymykset, kysyin spontaanisti haastateltavalta.

5.2 Aineiston kasittely

Kaikki haastattelut kéasitelladn luottamuksellisesti ja salassapito sadnndsten mukaisesti.
Haastatteluista saatu aineisto ja tulokset kasitellaén siten, etté siit4 on vaikeaa tai mahdotonta
yksiloida kuka kyseisen haastattelun antanut. Tasté syysta kaytankin haastateltavista vain
virkanimikettd ja juoksevaa numeroa virkanimikkeen perdssd, tunnistamisen valttdmiseksi.
Saatu aineisto mydskin hévitetdan asianmukaisesti opinndytetyon valmistuttua. Talla pyrin
se, ettd haastateltavat uskaltavat antaa mahdollisimman aitoja vastauksia haastatteluissaan.
Koin, ettd haastateltavat vastasivat avoimesti ja rohkeasti esittdmiini kysymyksiin, eivatka
he pyrkineet silottelemaan tosiasioita.

Haastattelut suoritettiin vuoden 2019 syksyn aikana haastateltavien virkapaikoilla. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin kayttden alypuhelimen nauhuria, josta kyseiset tiedostot siirrettiin
omassa kéytossani olevalle kannettavalle tietokoneelle. Siirron jélkeen alypuhelimessa ole-
vat tiedostot tuhottiin. Tietokoneella olevat haastattelut litteroitiin k&yttden peruslitterointia,
jossa osa aineistosta jatettiin harkitusti pois. Litteroinnista jatin pois taytesanat, seké& opin-
naytetyoni kannalta epdoleelliset seikat. Litteroitua aineistoa kertyi neljasta haastattelusta
noin 44 sivua ja noin 20 000 sanaa. Opinndytetyon valmistuttua tietokoneella olevat tiedos-

tot, jotka sisaltava haastatteluun liittyvaa dénta tai materiaali tullaan poistamaan.

Tama litteroitu aineiston analysoin siten, etta tiivistin litteroidun materiaalin teemoitellen.
Tama teemoittelun jalkeen kokosin yhteen teemoittain eri haastattelut, joidenka avulla sain
muodostettua yhden kokonaisuuden, jossa yhdistyy haastateltavien antamat ndkemykset tee-

moittain. Nama teemat ja sisallot avaan mydhemmin kappaleessa 6. Tutkimustulokset.

6. TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Miksi Ita-Suomessa hoidetaan merkittava maara tehtavista puhelimessa?

Tehtdvid hoidetaan It&-Suomen poliisilaitoksen alueella puhelimitse padasiassa resurssien

priorisoinnin ja etdisyyksien vuoksi. Tehtdvien hoitamiseen puhelimessa vaikuttaa mydskin
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kasilla oleva tehtavalaji. Noin yksi kuudesta tehtévasta hoidetaan tilastojen valossa puheli-
men valitykselld Ita&-Suomen poliisilaitoksella. (Kaavio 1) Luku on suurella todennékoisyy-
dell& todellisuutta alhaisempi, mutta maaraltaan lahentelee todellisuutta. Luvut eivét vaihtele
merkittavasti kenttgjohtoalueittain, suhteutettuna tehtavamaariin.

Ylikonstaapeli 2 muotoilikin tilanteen sellaiseksi, ettd etdisyyden ja kaytettdvan resurssin
vuoksi, pakon sanelemana on jouduttu hoitamaan véhan kaikenlaisia tehtdvia puhelimessa.
H&nen mukaansa vaihtoehtojen ollessa véhissa puhelimella henkil6on yhteyden ottaminen
on yksi vaihtoehtoinen tapa pyrkia hoitamaan kasilla olevaa tehtavaa. Y likonstaapeli 2 kertoi
myos, ettd perustyontekijoita olevan liian vahan, ja jos resurssia olisi tarpeeksi, niin se olisi

kaikkien intresseissd, ettd viranomainen kévisi mydskin paikalla.

Tasté huolimatta on kuitenkin tietynlaisia tehtdvid, joidenka hoitaminen puhelimella on yhté

tehokasta tai jopa tehokkaampaa, kuin paikalla kdyminen.

6.1.1 Kaytanndssa

Y likonstaapeli 1 muotoili tehtévien hoitamisen puhelimessa siten, etté jos tehtédvéan hoitami-
seen ei saada lisarvoa paikalle menemiselld, niin tdmé ratkaisee paljon. Naita liséarvio tuo-
via seikkoja on haastattelujen perusteella esimerkiksi toiminnan pysayttaminen, henkilén
Kiinniottaminen, poliisin suorittamaa teknista tutkintaa, jonkin tutkinnallisesti tarkeédn seikan
toteaminen ja dokumentointi. Y likonstaapeli 3 muotoili asian siten, ettd paikan paalla pitaisi

olla partiolle jotain tekemistd, mita ei pystyisi puhelimessa hoitamaan.

Y likonstaapeli 3 tiivisti mydskin hyvin haastattelussaan, ettd tehtavien hoitaminen puheli-
messa riippuu péaasiassa siitd, etta tuoko poliisin paikalla olo lisdarvoa tehtavan hoitami-
seen, mika on aika ja paikka seké kéytettavissa oleva resurssi. Talla yhtéldlla voidaan tehda
harkintaa siitd, ettd voidaanko tehtdva hoitaa puhelimitse. Ylikonstaapeli 3 kertoi mydskin
haastattelussaan, ettd resurssia ei turhaan ajateta kohteelle, jos tehtévén voisi hoitaa samalla
lailla puhelimen valityksella. Téassa yhteydessa ylikonstaapeli 3 lisasi kuitenkin, etta jos teh-
tava olisi sen laatuinen, etta se hoituisi puhelimen valitykselld, mutta partio on kéaytettavissa
ja sellaisen etéisyyden padssé, etté voi tehtdvalle lahted, niin tietysti paikalle lahdetaan. Yli-
konstaapeli 3 korosti kuitenkin, ettd poliisin tehtdvapaikalle menemisen pitdisi kuitenkin

tuoda jotain lisdarvoa.
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Mitd tulee itse paatoksentekoon siitd, ettd hoidetaanko tehtévé puhelimen valitykselld, niin
ylikonstaapelit ovat yksimielisi& siité, ettd poliisin partiosta partionjohtaja p&attaa, etta miten
tehtdva hoidetaan. Partionjohtaja myodskin vastaa loppuen lopuksi siitd, ettd tehtava hoide-
taan lainmukaisesti ja parhaalla mahdollisella tavalla. Ylikonstaapeli 3 korosti kuitenkin, etta
tyonjohtovastuu on loppujen lopuksi operatiivisella kenttajohtajalla tai alueen yleisjohta-
jalla, jolla taytyy olla tarvittaessa kykya puuttua tehtdvien hoitamiseen. Tyonjohtajaan voi

kuitenkin myos tarvittaessa tukeutua, jos partio ei ole tdysin varma harkinnastaan.

Y likonstaapeli 4 esitti mydskin pohtimisen arvoisen kysymyksen haastattelussaan:

"Toki on sekin mielenkiintoinen kysymys, etta voidaanko ajatella, etta keikkoja voisi vielakin

enemman hoitaa puhelimella? Ei olisi varmaan mahdoton ajatus sekaan."

Tama on hyva ajatus ylikonstaapeli 4:1td. Ja kysyttédessa tatd samaista kysymysta hénelta
vastasi han mydskin, etté olisi timakin todennékdéisesti mahdollista, koska hdnen mielestaan
osa poliiseista saattaa viela arastella puhelimen kayttdmista tehtavien hoitamiseen. Ylikons-
taapeli 4 kuitenkin muistutti samassa yhteydessd, ettd paatoksen tulee olla aina perusteltua

ja kyseiset paatokset tehdaankin aina virkavastuulla.

Olisi kuitenkin varmasti hyva esittaa kysymys ihan valtakunnallisella tasolla, etté pystyisikod
poliisi tehostamaan toimintaansa juuri ndiden sahkoisten tiedonsiirtovélineiden avulla kent-
tatoiminnassakin. Osissa poliisilaitoksissa, suoritteiden 891 méaaria tarkastellessa, voidaan
havaita, ettd tehtdvia hoidetaan vain harvakseltaan kaymétta paikalla. Onko téssa mahdolli-
sesti parannettavaa vai onko kyseessa nailla poliisilaitokselle siitd, ettd mahdollisuus kaydéa
paikalla on tehokkaampaa, kuin se, ettéd paikalla ei kaytéisi. Keskustelua voitaisiin kuitenkin

kayda téallaisesta mahdollisuudesta.

6.1.2 Sektorirajat ylittavaa yhteistyota

Rikostutkinnan ja kenttatoiminnan yhteistyo oli yksi osa-alue, jota kaytin haastatteluissa yh-
tend keskustelualoitteena. Tdssa oli taustana resurssien tehokkaampi kayttaminen operatii-
visessa toiminnassa. Kentén ollessa paineessa joutuvat poliisin kenttépartiot ja kenttdjohtajat
priorisoimaan tehtévien hoitamista, joka johtaa jo itsesséan siihen, ettd tehtavia taytyy ja

pitaa hoitaa puhelimen vélitykselld. Haastatteluissa koettiin, etté eri sektoreiden yhteistyota
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tulisi kehittdd. Yhteistyotd on jo nyt ollut kiitettdvasti, mutta toiminnassa olisi viela tarkas-
teltavaa kaikkien toimijoiden osalta. Yhdeksi tarkastelukohdaksi haastatteluihin nostin Ita-

Suomen poliisilaitoksella olevan Rikosl ja tutkinnanpartio mallin.

Haastattelujen ilmeni, ettd Rikosl ja tutkinnanpartio-malli on toiminut vaihtelevasti kentta-
johtoalueilla. Haastattelujen perusteella kyseinen malli on pilotoitu Pohjois-Karjalan kentta-
johtoalueella ja se onkin toiminut kyseisella kenttgjohtoalueella erinomaisesti. Toimiessaan
se on vahentanyt painetta operatiivisen kenttdtoiminnan puolelta, sekd mahdollistanut re-

surssien tehokkaamman kayttamisen.

Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, ettd kyseinen malli ei ole kuitenkaan toiminut kaikilla kent-
tajohtoalueilla aina taysin tehokkaasti. Kyseinen malli henkildityy hyvinkin merkittavasti ja
ottautuminen toimintaan vaihtelee. T&sté seuraa se, etta vélilla koetaan, ettd kyseista toimin-
tamallia ei hyddynnetd tarpeeksi. Haastatteluissa ilmeni mydskin, ettd uuden hatakeskusjar-
jestelman myoté hatakeskus ei endd tarjoa tutkinnallisia tehtdvia suoraan Rikosl:lle. Tasta
syysté joko Rikosl itse joutuu jatkuvasti tarkkailemaan tilannetta ja tarvittaessa poimimaan

tehtavia itselleen, tai kenttdjohtaja joutuu itse tarjoamaan tehtdvia Rikos1:lle.

Kokonaisuutena mallia pidettiin hyvan. Sitd tulisi kuitenkin viela tarkastella ja mahdollisesti
kehittdékin. Tdméan tyyppinen malli aiheuttaa mydskin suorituspaineita rikostutkinnan puo-
lelle, joka lisdtdan jo valmiiksi kiireelliseen tutkinnan paivittdistoimintaan, niin tilanne ei ole
vélttamatta helppo kummallakaan puolella sektoreita. Resurssien osalta kuitenkin varmasti

merkittava etu, jota tulisi varmasti hyddyntaa jatkossakin.

6.1.3 Hatakeskus

Héatékeskuksen toiminnan toin haastatteluihin siitd syysta, ettd paasaantoisesti kaikki polii-
sille tai muille viranomaisille tulevat tehtavat harmistyvat hatakeskuksen kautta. Tatd kautta

myaoskin polisiille tulee tehtévid, jotka ovat jo lahtokohtaisesti puhelimella hoidettavia.

Haastatteluissa nousi esille, ettd hatdkeskuksen ja viranomaisten valisessd yhteistydssa on
vield haastateltavien mielestd kehittamistd. Haastateltavien mielesté tilanteessa olisi paran-
tamista annettujen ohjeistuksien, seka tehtavélajien maarittelyn osalta. Tehtdvien laatu ja

méaéara aiheuttavat valiaikaisesti operatiivisessa toiminnassa tarpeettomia katkoksia, joista
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seuraa tehtdvien ruuhkautumista. Haastatteluissa nousi esille esimerkkeina liikenteesta ai-
heutuvat a-luokan (kiireellisin tehtavéluokka) tehtdvat, joihinka vastaaminen resursseilla on
vélilla haastavaa ja melkeinpa taysin mahdotonta. Tastd seuraa muun muassa puhelimella

tehtavien hoitamista.

Osa haastateltavista otti kantaa siihen, ettd vanhan mallin mukainen viranomaispaivystéja
toiminta olisi hyva sisallyttdd mydskin nykyiseen malliin. Ehdotuksen oli muun muassa, etta
esimerkiksi poliisipaivystyja toimisi vield yhtend suodattimena alustavan hatépuhelulle teh-
dyn arvion jalkeen. Nykyisessé tilanteessa hatakeskuspaivystéja ei voi tehda yleisesti rajata-
pauksissa paatost, ettd kuuluko tehtava poliisille vai ei. T&mé voi johtua ohjeistuksen puut-
teesta tai vaillinaisuudesta, mutta paasyy on siing, ettd hatakeskuspaivystéja ei ole poliisi-
valtuutettu. T&ssa kohdassa toimintaa nahtiin kehittdmisen pakka, jotta poliisin kenttéparti-
olle saapuva tehtdva olisi mahdollisimman aidosti akuutti ja konkreettisia toimenpiteitd vaa-

tiva. Kokonaisuutena hatakeskuksen toiminta on ollut kuitenkin kiitettavaa.

6.2 Milla perusteella poliisin tehtavia hoidetaan puhelimessa?
6.2.1 Lakiperusta

Kaikki ylikonstaapelit kdyttivat haastatteluissaan esimerkkiné poliisilakia, jonka perusteella
tehtavien hoitamiseen voidaan soveltaa esimerkiksi juuri puhelinta. Poliisilain perusteella
poliisi voi neuvoin, kehotuksin ja kaskyin yllapitaa yleista jarjestysta. Taman liséksi tehtavia
voidaan tarvittaessa laittaa tarkeysjarjestykseen ja priorisoida ndiden hoitamista. Poliisilaki
antaa myoskin mahdollisuuden luopua ja siirtda toimenpiteitd. Kaikki ylikonstaapeli koros-
tivat kuitenkin, ettd kaikkien paatoksien tulee olla perusteluja, seké aina taytyy muistaa toi-

mivansa virkavastuulla.

Y likonstaapeli 2 kertoi haastattelussaan, ettd poliisihallitus on kuitenkin muistuttanut, etta
poliisi ei voi jattaa tehtavia hoitamatta. Tamékin perustuu poliisilain 1:9 § (22.7.2011/872),
jonka perusteella poliisi voi tarvittaessa luopua tai siirtda toimenpidettd. Kyseinen pykéla ei
kuitenkaan mahdollista sitd, ettd tehtavaa ei hoidettaisi jossain muodossa. Kyseinen toimen-
pide siirretddan vain mydhaisempaan aikaan. Tassa yhteydessa puhelimen kayttdminen on
hyvé priorisoinnin véline ja sen avulla voidaan paattéd, etta lahteeko poliisi paikalle vai ei.
Puhelimella voidaan ottaa alustavasti yhteytta ilmoittajalle seké tarvittaessa mydskin hoitaa

tehtévé alusta loppuun.
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6.2.2 Ohjeet ja maaraykset

Haastattelujen pohjalta ylikonstaapelit eivéat suoranaisesti tienneet tai olleet varmoja, etté
onko puhelimen kayttdmisesta poliisin tehtdviin annettu erillisté ohjeistusta tai méarayksia
hallinnon puolesta. Ylikonstaapelien toimesta koettiin mydskin, ettd kyseisen toiminnan
madritteleminen olisi erittdin haastavaa ja rajoittaisikin mahdollisesti toimintaa turhaan. Yli-
konstaapeli 3 sanoi myds, ettd loppujen lopuksi tdman tyyppisesté ohjeesta tulisikin myéskin
lilan raskas ja poliisin tehtdvékentan ollessa niin laaja ja monimuotoinen, niin kyseinen ohje
ei kuitenkaan sitten kavisi kaikkiin tilanteisiin. Y likonstaapeli 2:en mukaan toiminnalle olisi
kuitenkin hyvé asettaa tietynlaiset raamit, jotta silla ei olisi merkitysta kansalaisen ndkokul-
masta, ettd kuka poliisi on tdissa. Siitd kaikki ylikonstaapelit olivat kuitenkin samaa mielt,
etté jonkinlainen ohjeistus olisi mahdollista tehdd, mutta se ei saisi olla liian rajoittava ja

yksityiskohtainen.

Ylikonstaapeli 3 muisti, ettd liikennerikostutkintaohje (POL-2016-9316) madrittelee hir-
vieldinonnettomuuden sellaiseksi poliisin tehtavaksi, jossa poliisin ei tarvitse kayda paikalla,

jos ei onnettomuudessa ei ole syntynyt henkilévahinkoja, eiké kuljeta ole ollut paihtynyt.

6.3 Poliisin tehtavien hoitaminen puhelimessa I1t4-Suomen poliisilaitoksen alueella
6.3.1 Haasteet

Kysyttdessa haastateltavilla, ettd millaisia haasteita tai haittoja he nékisivét poliisin tehtavien

hoitamisessa, esille nousi seuraavia seikkoja.

Kansalaisten oikeus tasapuoliseen palveluun ei valttamatta toteudu. Kyseinen méaéaritelma on
Kirjattu perustuslakiin, hallintolakiin seké poliisilakiin. Naiden perusteella pitaisi pyrkia sii-
hen, ettd jokainen kansalainen saisi tasapuolista palvelua. Tasta huolimatta haastatteluissa
nousi esille, etta syrjaseudulla asuva on osittain eriarvoisessa asemassa, kuin asutuskeskuk-
sien asukkaat. Ylikonstaapeli 3 kertoi, ettd syrjaseudulle ei saada kenenkaan viranomaisen
nykyisilla resursseilla tasapuolista palvelua. Han kuitenkin huomautti, etté tastd huolimatta
selkeissa poliisin tehtdvissa, etenkin kiireellisiin henkeen ja terveyteen kohdistuvissa, kan-
salaiset saavat tasapuolista palvelua. Etaisyyksien vuoksi palvelujen tarjoaminen on vain
haastavampaa, mutta paikalle kyll& tullaan. Samassa yhteydessé ylikonstaapeli 3 mainitsi
myos, ettd syrjaseudulla asuvalla taytyy olla tastd huolimatta kuitenkin tietynlainen ymmar-

rys siitd, ettd apu ei valttamétta tule nopeasti paikalle. Haastateltavien mielesta kuitenkin
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voitiin todeta, ettd Suomessa ei ole sellaista resurssia, joka mahdollistaisi viranomaisten toi-
mesta sellaisen kattavuuden, etta kaikki saisivat tasmélleen tasapuolista palvelua. Puhelimen
kayttdminen nahtiin toisaalta tasapuolisuutta edistavan tekijanakin, koska silla tavoittaa tar-
vittaessa suhteellisen nopeasti poliisin tai poliisi voi itse tavoittaa apua tarvitsevan. Myos
muut sahkdiset palvelut nahtiin tasapuolisuutta edistdvand, mutta ndiden kehittdminen ja

kayttajaystavallisyyden kehittdminen olisi tarke&a.

Toisena haasteena nahtiin kansalaisten ndkemys poliisin toiminnasta. Poliisin hoitaessa teh-
tavan puhelimessa asiakas voi kokea, etté poliisi pitad tehtavaé vahapéatoisena tai ei tarkeéna.
Tietyt tehtdva eivat kuitenkaan vaadi poliisi paikalla kdymista ja yhta tehokkaasti esimerk-
Kisi voidaan ottaa rikosilmoitus vastaan puhelimen valitykselld. Y likonstaapeli 1 korosti, etta
vaikkakin poliisi saanut hatakeskukselta tehtdvan ja tehnyt rikosilmoituksen puhelimessa,
niin negatiivisisemmin asiakas voi tilanteen kokea, jos rikosilmoitukselle ei tehdd mitdan tai
poliisi ei ole endd yhteydessa. Ylikonstaapeli 3 mainitsi, ettd hoidettaessa tehtévia puheli-
mella on hyva myo6skin kertoa ja perustella asiakkaalle, ettd miksi poliisi ei tule paikalla.
Taman kautta ymmarrys ja kasitys poliisin toiminnastakin kehittyy. Han korosti myos, etta
suurin osa ihmisista ymmartaa kylla miksi poliisi ei tule paikalle. Ylikonstaapeli 2 kertoi
kuitenkin, ettd puhelimella tehtdvien hoitaminen voi aiheuttaa myos sitd, ettd hatakeskuk-

seen ei soiteta, vaikka olisi aihettakin.

Seuraavana seikkana nousi esille poliisin nakyvyys. Poliisin ndkyvyys voi kérsid, jossa pu-
helimessa hoidetaan tehtavia. Toimintamallin seurauksena poliisin kenttépartion ei tarvitse
valttamatta liilkkua tehtavan suorittamisen takia. Tasta voi seurata mahdollisesti nakyvyyden
laskemista. Ylikonstaapeli 2:en mielestd, jos ei syrjaseuduilla kdyda vain sen takia, etta etai-
syys on pitkd, niin kyllahén se nakyvyys karsii. Y likonstaapeli 4 korosti kuitenkin, etta ei se
puhelimella hoitaminen tarkoita valttdmatta sitd, etta ei oltaisi nakyvilla. Partiossa on aina
kaksi ja toinen voi hyvin hoitaa tehtdvaa puhelimessa liikkeella oltaessa. Samalla partio on

nakyvilla ja pystyy tekemaan valvontaa samanaikaisesti.

Haastattelijan toimesta otettiin melkein kaikkien haastateltavien kanssa esille se, ettd onko
tehtévien pois puhumista poliisin toimesta. Yhdell4 haastateltavista asia tuli spontaanisti
esille. Tall& pois puhumisella tarkoitetaan sité, ettd pyritaan jo lahtokohtaisesti vaikuttamaan
asiakkaaseen siten, etté poliisin toimenpiteitd ei vaadittaisi tehtédvén suorittamiseen. Ylikons-

taapelien mielipiteet vaihtelivat tdiman osalta, mutta suurin osa oli sitd mieltd, etta vahaisissa
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madrissa kyseista ilmioté esiintyy. He kuitenkin kaikki korostivat, etté kaikki tekevét virka-
vastuulla toitdan aina, ja vastuu toiminnasta on aina paatoksen tekevalla virkamiehell.
Haastateltavat korostivat kuitenkin, etté tallaista mallia ei hyvaksyté ja siihen pyritédan puut-
tumaan tehokkaasti.

Mitd tulee haasteisiin kokonaisuutena ylikonstaapeli 3 kiteytti tilanteen parhaiten. Hanen
mukaansa poliisin ty6ssa on aina riskinsa ja tata riskia ei voida poistaa kokonaan koskaan,
edes kadymalla paikalla jokaisessa tehtdvassa. Hanen mukaansa sekaan ei olisi kannattavaa
meidén yhdyskunnassa, jos esimerkiksi kaikki vahé&nkin riskialttiit tilanteet ratkaistaisiin
sillg, ettd tehtéisiin Kiinniottoja ja siirrettdisiin henkilét poliisin valvontaan. Haasteiden
osalta tulee kuitenkin aina hdnen mukaansa hyvaksya myoskin se, ettd toimenpiteita tarkas-
tellessa kaikki eivat ole koskaan tyytyvéisid. Tama on osa poliisin ammattia, ettd joutuu kri-
tiikkin kohteeksi. Ylikonstaapeli 3 korosti tdmén lisaksi, ettd jos véhénkin sellainen tunne,
ettd paikalla tulisi kayda, niin siell& tulee my6s kayda.

6.3.2 Mahdollisuudet

Mitd puhelimessa tehtévien hoitaminen mahdollistaa poliisin kenttdtoiminnan osalta. Téssé

haastateltavat kiinnittivat huomiota seuraaviin seikkoihin.

Yksiselitteisesti kaikkien haastateltavien mielesta puhelimen kayttdminen mahdollistaa re-
surssien tehokkaamman kéyttamisen. Puhelimen kayttdminen mahdollistaa muun muassa
sen, etté poliisin tehtévien hoitaminen ei ole sidonnaista paikkaan, vaan alueella oleva teh-
tava voidaan hoitaa kaytannossa misté vain. Tama mahdollistaa mydskin sen, etté resursseja

voidaan keskittaa sellaisiin paikkoihin, missé todennakdisemmin tapahtuu.

Y likonstaapeli 1:en mielesta puhelimen kayttdminen mahdollistaa myoskin tehokkaamman
ja jarkevamman tehtavien hoitamisen. Hanen mukaansa tehtdvien ei tarvitse odottaa poliisin
toimenpiteita niin kauaa, koska puhelimella voidaan ottaa yhteytta ja tarvittaessa myoskin
hoitaa tehtdva kokonaan kaymatta paikalla. Tama helpottaa tehtdvien hoitamista ja auttaa
merkittavasti tehtdvajonojen vélttamista. Tehtdvia voidaan myodskin hoitaa useampia kerral-
laan, niin kuin ylikonstaapeli 3 sen asetti, ettd poliisiauton ollessa liikkeell& mikaan ei esté

partiosta toista k&yttamésta puhelinta toisen tehtdvan hoitamiseen.
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Haastatteluissa nousi esille my6skin pari erilaista ndkdkantaa tehtavien hoitamiseen puheli-
messa ja siita saatuihin etuihin. Ylikonstaapeli 3:n mukaan téllainen toimintamalli voi edis-
t44 tyossa jaksamista, koska valtytdan ylenméérdiseltd ajamiselta. Tassa yhteydessa saaste-
tdan myoskin kaytossa olevaa kalustoa, joka on jo valmiiksi kovassa kéytossa. Kéytetdan
resurssia jarkevasti, eika laheteta sita jatkuvasti joka paikkaan. Ylikonstaapeli 4 heitti myos-
kin haastattelunsa lopuksi, ettd mahdollisena etuna tassakin on ympériston saastaminen, kun

poliisiautoilla ei ajella tarpeettomasti.

6.3.4 Yhteenveto

Kokonaisuutena kaikki ylikonstaapelit nakivat tdméan toimintamallin hoitaa tehtavia puheli-
massa positiivisena. Kaikessa toiminnassa on aina haittansa ja hyotynsd, mutta kyseinen
malli mahdollistaa esimerkiksi resurssien tehokkaamman ja jarkevammén kayton. Terveisia
ei lahdetd ajamaan, mutta poliisin paikalla kdymisen tuodessa lisdarvo tehtavan suorittami-
seen, paikalla myos kdydaan. Se ei ole jarkevéa toimintaa, ettd harkintaa ja arviota tilantee-
seen sopivista toimenpiteistd ja toimintamalleista ei tehdd. Puhelimen kayttdminen on myds-

Kin vain yksi toimintamalli, jota poliisi voi hyddynt&a tehtaviensa hoitamiseen.

Y likonstaapeli 3 nosti esille lokimerkintdjen laadun ja merkityksen esimerkiksi juuri puhe-
limella hoidetaviin tehtaviin. Lokimerkinnalla tarkoitetaan poliisin kdyttamén kenttajohto-
jarjestelmén ominaisuutta, jossa poliisin tehtavaan voidaan liittdd muistiinpanoja. Lokimer-
Kintdjen tekeminen on hdnen mukaansa yksi osa omaa ja asiakkaan oikeusturvaa. Laaduk-
kaat ja tarpeeksi laajat lokimerkinnat toimivat tarvittaessa dokumenttina tehdyisté toimin-
noista. Ylikonstaapeli 3 korosti myodskin, etta lokimerkintéjen tekemiseen ei mene merkitta-
véé aikaa ja saatu hyoty niiden tekemisesta voi olla merkittava. Tahan ylikonstaapeli 3 halusi

Kiinnitettdvan huomiota enemman jatkossa.

7. POHDINTA

7.1 Yleisesti tutkimuksen onnistumisesta

Tama oli ensimmainen tutkimus, jonka olen itse tehnyt, ja prosessina opinndytetyén valmis-
taminen kesti noin puolen vuoden ajan. Kokonaisuutena tutkimus on onnistunut omasta mie-
lesténi keskivertoisesti. Pddasiallisesti olen tyostanyt opinndytety6tani koulun lahijaksoilla,
sekd harjoittelun aikana lomilla. Kyseiseen opinndytetyéhdn olisi voinut panostaa enemman-

Kin, mutta talta saraa koen, etté tarpeellinen méara tyoté on tehty tuotoksen eteen.
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Isoin haaste opinnédytetydn toteutuksessa oli prosessin heikko tuntemus, ennen aloittamista.
Taten itse prosessi vaikutti aluksi aivan valtavalta ponnistukselta, johon taytyisi upottaa val-
tavasti aikaa ja vaivaa. Osittain tdmé oli tottakin, mutta pienissé erissa tekeminen ja jatkuva
edistyminen tyon saralla olivat sellaisia tekijoita, jotka pitivat tyomotivaatiota ylla. Loppujen
lopuksi tyomaara ei ollutkaan niin suuri ja voi melkein sanoa, etta eihdn se niin vaikeata

ollutkaan.

Itse tutkimus meni hyvin nahden lahtotasoon. Aikataulut pitivat padosiltaan paikkansa ja
haastattelu seka litteroinnit sain tehtya ajallaan. Haastattelujen osalta opinndytetytsséni jai
toteutumatta alueellinen kattavuus Itd-Suomen poliisilaitoksen alueella, koska Pohjois-Sa-
von kenttajohtoalueelta en ottanut haastateltavaa henkiléd oman tydpanokseni vuoksi. Muu-
ten haastattelut sujuivat hyvin ja sain niistd haluamani tiedot esille. Ty6l&in prosessi opin-
naytetyodssani oli haastattelujen litterointi ja analysointi. Itse kirjoitusty6 oli talla osaa hel-

poin osuus.

7.2. Tutkimuksen onnistuminen luotettavuuden osalta

Luotettavuuden osalta koin onnistuneeni hyvin opinndytetydsséni. Opinnaytetyoni alku-
osassa luvussa 3.5 Luotettavuusvarauma olin varautunut reliabiliteetin ja validiteetin toteu-
tumiseen opinndytetydssani seitseméan kohtaisella listalla, Taman kautta arvioinkin nyt tyoni
reliabiliteetin ja validiteetin toteutumista.

Ensimmaisend varaumana oli informantin vahvuus eli tuloksien kasaaminen, niiden kirjaa-
minen ylos ja haastateltaville lahettdminen arvioitavaksi, tulkintojen oikeellisuudesta. Tama
toteutui osaltani, lahetettyédni melkein valmiin opinndytetyoni arvioitavaksi haastatelluille
ylikonstaapeleille. (Kananen 2017, 177)

Toinen ja kuudes varauma olivat vahvistettavuus eli vertaillaan tuloksia muihin tuloksiin ja
paatelmiin, seké kriteerivaliditeetti eli aikaisemmat tutkimustulokset tutkimuksen tuloksia
(Kananen 2017, 177-179). Aiempia tutkimuksia aiheesta ei varsinaisesti ollut. Opinnayte-
tyohoni otin kuitenkin teoriapohjaan Koposen ja Karkkéisen vuonna 2019 valmistuneen
opinnadytetyon, jossa kasiteltiin haastatteluissa ohimennen puhelimen kayttamista tehtdvien
hoitamiseen. T&ssa tutkimuksessa poliisin edustaja oli kommentoinut, ettd puhelimella teh-
tdvan hoitaminen on aina harkittu paatos ja se on todettu sopivaksi menettelyyn tehtdvén
suhteen. Tutkimuksessani haastattelujen perusteella puhelimen k&yttdminen on mydskin

harkitun p&atoksen perusteella toteutettavaa toimintamalli. P&4&toksen asiasta tekee yleisesti
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partionjohtaja ja tarvittaessa operatiivisen toiminnan tyonjohtaja. (Koponen & Kérkkainen
2019, 27)

Korisammalen opinndytetydn mukaan kéytettavissa olevan resurssin maara vaikutta siihen,
miten taajamien ulkopuolelle voidaan kohdistaa valvonta. Tutkimukseni tulosten perusteella
tadma pitéé paikkansa puhelimen kayton osalta. Puhelinta kaytetéan resurssin kohdentami-
seen ja tehokkaaseen hyddyntamiseen. Puhelinta kéytettdessa ei kuitenkaan valttamatté
kyeté kohdistamaan valvontaa harvaan asutuille alueilla. Tésta huolimatta mahdollisuuksien
mukaan valvontaa kohdistetaan resurssien ja tilanteen mukaan harvaan asutuille aluille ja
puhuttaessa kiireellisistd halytystehtavistd, jotka vaativat valittomia poliisin toimenpiteitd,
niin harvaankin asutulla alueella asuva saa tasapuolista palvelua, pienellé viiveella. Puheli-
men kayttdminen tasapuolistaa mydskin osaltaan harvaan asutun alueen palveluita, kun pu-
helimen vélitykselld voidaan hoitaa myoskin tehokkaasti tehtavia. (Korpisammal 2013, 33,
50)

Fagerlundin tutkimuksessa kasiteltiin perhevékivaltaa poliisin tehtdvand. Tutkimuksessa ka-
siteltiin my6skin tapauksia, joissa ei kayty paikalla. Syiksi Fagerlund listasi muun muassa
tehtavaosoitteen toistuvuuden, tilanteen rauhoittumisen seka etéisyyden kohteeseen. Haas-
tatteluissani nousi esille, etté juuri ndyta seikkoja kaytetadn perusteluna hoidettaessa puheli-
mella juuri téllaisia kotikeikkoja. Tilanteen ollessa rauhallinen tai tekiji on jo poistunut koh-
teesta, etdisyydet kohteeseen seké toistuvuus ovat harkittavia seikkoja, hoidettaessa puheli-
mella tehtdvid. Kuitenkin korostetaan taasen, ettd jos jotain lisdarvoa, esimerkiksi tutkinnal-
lisesti, saadaan kaymaélla paikalla, niin paikalla pitdd mydskin kayda. (Fagerlund 2016, 43-
45)

Tutkimukseni vertautui ainakin teoreettiseen viitekehykseen ottamiini teoksiin. Tasta huoli-
matta kuitenkin kyseessé olivat valikoidut tutkimukset ja varsinaisesti taman lisaksi tutki-
mustani ei vertailtu esimerkiksi muuhun kirjallisuuteni. Pé&aasiallisesti nama tutkimukset

kuitenkin vahvistivat tuloksiani.

Kolmantena varaumana oli intersubjektiivisuus eli arvioitavuus/dokumentointi. Opinnéyte-
tydssani on kokonainen kappale omistettu teemahaastatteluille ja niiden toteutukselle. Ke-

ratty aineisto on litteroitu ja analysoitu. T&m& aineisto on tuotu tutkimuksen tuloksiin ja
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nama tulokset on lahetetty haastateltaville luettavaksi. Tdma puoli dokumentoinnista on on-
nistunut. Tastad huolimatta koulun toimintatapojen mukaisesti tutkimuksestani saatu aineisto
tullaan tuhoamaan kokonaisuudessaan opinnaytetydni valmistuttua. T&lta osin tutkimustani
ei voida tulevaisuudessa todentaa. Olen kuitenkin pyrkinyt perustelemaan asioita mahdolli-
simman laajasti, jotta jalkikateinen arviointi olisi mahdollista. Tasta esimerkkind tilastojen
osalta tilastoharjan arviointi. Suoritteiden tekeminen oikein on vaihtelevaa, josta seuraa ti-
lastoharjaa. My6skin varsinaisesti k&yttamisténi tilastoista ei saatu varmuutta miten paljon
puhelinta k&ytetddn tehtévien hoitamiseen, koska kyseinen tehtavékoodi voi myoskin sovel-
tua muunlaiseen suorittamiseen. (Kananen 2017, 178)

Neljantena varautumana oli toistettavuus eli ulkopuolisen tarkkailijan tulisi paatyd samaan
tulokseen Té&sté en voi saada tayttad varmuutta, koska tutkimuksen aineisto tuhotaan, jonka
seurauksena tutkimuksen toistaminen ei ole mahdollista samoilla asetelmilla. Kuitenkin
mahdollisuus, ettd joku samasta aiheesta kiinnostunut tekisi samantyylisen tutkimuksen,

jonka kautta tutkimuksen toistettavuus olisi tarkasteltavissa. (Kananen 2017, 179).

Viidentend oli saturaatio tulosten osalta. Tassa tapauksessa haastattelin neljaa ylikonstaape-
lia tutkimustani varten. Tulokset alkoivatkin toistaa itsedan haastatteluissa, sekd uusia néko-
kulmia tuli vain harvakseltaan. Kuitenkin varmasti uusia nékokulmia asiaan olisi vield, mutta
aiheeni suppeuden vuoksi koen, ettd saturaatio on saavutettu tarpeellisin maarin. (Kananen
2017, 179)

Seitsemads ja téalla erda viimeinen varauma tutkimustani varten oli opinnédytetyoni luotetta-
vuustarkastelu eli pohdinta, miten luotettavuus ja laatu ovat toteutuneet. Taméan toteutin tut-
kimukseni pohdintaosiossa. (Kananen 2017, 174-180)

7.3 Polisiin toimintamahdollisuudet ja toimintamallit puhelimen kayton osalta

Poliisi elda jatkuvasti muuttuvan yhteiskunnan mukana ja sen taytyy sopeutua muutokseen
ja erilaisiin toimintamalleihin. Resurssien maarasta on keskusteltu ja voitaisiin keskustella
maailman aarin saakka, mutta tyota tehdadn kuitenkin tasta huolimatta. Pelataan silla mité
meille on annettu. Puhelimen k&yttdminen on yksi toimintamalli poliisin tyokalupakissa,
jonka hyddyntdminen on kokonaisuutena resurssien ohjattavuuden ja tehokkaan tydskente-

lyn kannalta jarkevaad. Puhelimen kayttdminen tehtdvan hoitamiseen on aina harkittu paatos
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ja tama paatos tehdaan aina virkavastuulla. Tésté seuraa se, ettd mahdolliset seuraukset paa-
tOksestd on aina paatoksen tehneen virkahenkilén vastuulla.

Mitd tulee kéaytettavissa olevaan resurssiin ja sen vaikutukseen puhelimella hoidettuihin teh-
taviin, niin todellisuutta on, ettd puhelimen k&yttaminen on melkeinpa pakollista, etta tehta-
vét saadaan hoidettua. Puhelimen vélityksell& asiakkaaseen saadaan yhteys nopeasti ja te-
hokkaasti, jonka jalkeen voidaan tehdd tehtavaé suorittavan partion toimesta harkittuja péaa-
toksia siitd, ettd meneekd poliisi fyysisesti paikalle vai ei. Resurssien maarasta on puhuttu
poliisi organisaatiossa lapi aikojen ja tullaan puhumaan viel& tulevaisuudessakin. Toiminta-
mallina tdmé& on kuitenkin hyva mahdollisuus, koska niin kuin tutkimuksen aikana on nous-
sut jo esillekin, etté jos poliisi paikalla olo ei tuo lisdarvoa poliisin tehtdvien hoitamiseen,

niin miksi paikalla pitéisi menna fyysisesti.

Tutkimuksen aikana on noussut myos esille poliisin palvelujen saatavuus. Voi olla, ettd po-
liisia on nykyiselladn melkeinpd mahdotonta tavoittaa perinteisin menetelmin kansalaisen
nakokulmasta. Palvelupdivystyksen ollessa ruuhkainen, puhelimeen vastataan vaihtelevalla
menestyksella. Tamén liséksi myds sdhkdisen rikosilmoituksen tayttdminen voi olla osiltaan
haastavaa. Kansalaiset voivat mielestani kokea tallaisissa tapauksissa, ettd he eivat saa apua
muualta, kuin yleisesta hdtdnumerosta. Tadmén seurauksena poliisille tuleekin varmasti hata-
keskuksen kautta tehtévid, jotka ovat jo lahtokohdiltaan sellaisia, jotka voivat hoitua puheli-
men vélityksell4. Tassé piile pieni mahdollisuus siihen, ettd hatdnumeroa voidaan kayttaa
tietyissa tapauksissa kansalaistenkin toimesta hyvakseen. Hatanumeron kautta voidaan mah-
dollisesti saada helpommin poliisin palveluita, kuin perinteisia teité pitkin. Pidén tata mah-
dollisuutta kuitenkin hyvin marginaalisena tai olemattomana. Mita kansalaisen pitéisi tehda,
jos han ei saa poliisin yhteytta perinteisia vaylia pitkin? Tamén puitteissa on vield omasta
mielesténi kehittdmista poliisin palveluntarjonnassa, esim. sahkdisessa asioinnissa ja puhe-
linpalveluissa. Tamén liséksi olisi myds térkeéda ohjeistaa ja valistaa kansalaisia, esim. pu-
helimen valitykselld asioidessa, niisté syista miksi poliisi ei tule paikalle, saamiensa tietojen

perusteella.

Kokonaisuutena puhelinta kaytetdan tietyill&d poliisilaitoksilla merkittdvissa maarissakin.
Onko tdmé tarpeeksi vai liian véhan? Puhelimen ja muun tietotekniikan hyddyntdminen on
nykyaan jo merkittdvad. Puhelimella saadaan tehokkaasti tilannekuvaa ja silla voidaan hoi-

taa tehtévia alusta loppuun tarvittaessa. Teknologian kehityksen myo6téa tulle varmasti vield
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muitakin uusia toimintamalleja, mutta siitd ei ole kieltamistd, ettd puhelimen kayttdminen
on osa poliisin arkipéivéisté tyoté. Tasté kaikesta huolimatta puhelimen kayttaminen poliisin
tehtavien hoitamiseen on nahty suorittavan portaan toimesta positiivisena ja tehokkaan toi-
mintamallina. Puhelimen kayttdmisessa on varjopuolensa, mutta suunta on aina eteenpdin ja

kehittamista 10ytyy aina kaikista toimintamalleista.

7.4 Jatkotutkimus

Jatkotutkimuksena kyseisesta aiheesta voitaisiin tutkia esimerkiksi mahdollisuutta hyddyn-
tda puhelinta enemman tehtdvien hoitamiseen, etenkin poliisilaitoksilla, missd harvemmin
kaytetddn puhelinta hyodyksi. Tutkimuksen voisi mydskin toistaa toisien poliisilaitosten alu-

eella, jotta voitaisiin selvittada eroavaisuuksia ja yhdenvertaisuuksia.

Taman lisdksi voitaisiin tarkastella kvantitatiivisilla menetelmilld milla perusteilla ja miksi
tehtavia on hoidettu puhelimella. Tdman onnistuisi esimerkiksi poliisin RikiTrip-jérjestel-
man avulla, satunnaisotoksella. Téssé olisi mydskin mahdollisuus tarkastella tarkemmin teh-

tavélajeja ja niiden hoitamista puhelimella.

Yksi tutkimus voisi olla mydskin poliisin kenttdjohtojérjestelmén lokimerkintdjen laatu ja
kayttoaste. Tehdadnkd lokimerkintdja tarpeeksi, ovatko ne laadukkaita ja ymmarretaanko
niiden merkitys poliisitoiminnalle. Haastattelujen perusteella téssé toiminnan osa-alueessa
olisi ollut kehittdmisen sarkaa. Tietysti lokimerkintdjen tekeminen kenttajohtojarjestelmaén

on myds péaasiallisesti viitsimiskysymys, mutta tasta huolimatta laatua tulisi tarkastella.



41

LAHTEET

Aluehallintovirasto 2017: Toiminta-alue Itd-Suomi. Julkinen tiedote. Luettavissa:
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessio-

nid=6 AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p p_id=122 INSTANCE_alueva-
linta&p_p_lifecycle=0&p p_state=normal&p p_mode=view&p r p 564233524 reset-
Cur=true&p r p 564233524 categoryld=14400. Luettu 24.5.2019

Ammattinetti: Hatakeskuspdivystdja. Luettavissa: http://www.ammattinetti.fi/ammatit/de-
tail/618_ammatti. Luettu 7.6.2019

Elinkeinoeldaman valtuuskunta 2019: Suomalaiset luottavat poliisiin — poliitikot ja tiedotus-
vélineet menettaneet eniten asemiaan. Julkinen tiedote. Luettavissa:

https://www.eva.fi/blog/2019/04/04/suomalaiset-luottavat-poliisiin-poliitikot-ja-tiedotusva-

lineet-menettaneet-eniten-asemiaan/. Luettu: 21.5.2019

Eurostat: 1.6 million police officers in the EU. Tilasto julkaisu. Luettavissa: https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190104-1. Luettu: 6.11.2019.

Fagerlund, Monica 2016: Lahisuhdevékivalta poliisin perhevakivaltatehtavilla. Poliisiam-
mattikorkeakoulun raportteja 123. Luettavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/115517/Raportti_123 verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Luettu: 23.5.2019

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2014: Tutki ja kirjoita. Porvoo, Book-
well Oy

Hatakeskuslaitos 2019: Hatakeskuslaitoksen tilastot wvuosi 2018. Luettavissa:
https://www.112.fi/download/77014 Hatakeskuslaitoksen tilas-
tot 2018.pdf?b39fb3420db1d688. Luettu: 7.6.2019

Itd&-Suomessa viime vuonna yli 40 000 rikoslakirikosta. Julkinen tiedote. Luettavissa:
https://www.poliisi.fi/tietoa poliisista/tiedotteet/1/1/ita-suo-
messa viime vuonna vli 40 000 rikoslakirikosta 77937. Luettu: 23.5.2019



https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
https://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi-toiminta-alue;jsessionid=6AFE9E58A2E34D9C352E11FFB36F2456?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14400
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/618_ammatti
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/618_ammatti
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/618_ammatti
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/618_ammatti
https://www.eva.fi/blog/2019/04/04/suomalaiset-luottavat-poliisiin-poliitikot-ja-tiedotusvalineet-menettaneet-eniten-asemiaan/
https://www.eva.fi/blog/2019/04/04/suomalaiset-luottavat-poliisiin-poliitikot-ja-tiedotusvalineet-menettaneet-eniten-asemiaan/
https://www.eva.fi/blog/2019/04/04/suomalaiset-luottavat-poliisiin-poliitikot-ja-tiedotusvalineet-menettaneet-eniten-asemiaan/
https://www.eva.fi/blog/2019/04/04/suomalaiset-luottavat-poliisiin-poliitikot-ja-tiedotusvalineet-menettaneet-eniten-asemiaan/
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190104-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190104-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190104-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190104-1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/115517/Raportti_123_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/115517/Raportti_123_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/115517/Raportti_123_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/115517/Raportti_123_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.112.fi/download/77014_Hatakeskuslaitoksen_tilastot_2018.pdf?b39fb3420db1d688
https://www.112.fi/download/77014_Hatakeskuslaitoksen_tilastot_2018.pdf?b39fb3420db1d688
https://www.112.fi/download/77014_Hatakeskuslaitoksen_tilastot_2018.pdf?b39fb3420db1d688
https://www.112.fi/download/77014_Hatakeskuslaitoksen_tilastot_2018.pdf?b39fb3420db1d688
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/ita-suomessa_viime_vuonna_yli_40_000_rikoslakirikosta_77937
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/ita-suomessa_viime_vuonna_yli_40_000_rikoslakirikosta_77937
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/ita-suomessa_viime_vuonna_yli_40_000_rikoslakirikosta_77937
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/ita-suomessa_viime_vuonna_yli_40_000_rikoslakirikosta_77937

42

It&-Suomen poliisin tilastoja. Julkinen tiedote. Luettavissa: https://www.poliisi.fi/ita-
suomi/primel12_fi.aspx. Luettu: 22.5.2019

Kananen, Jorma 2015: Opinndytetyon Kirjoittajan opas — Né&in Kirjoitat opinndytetyon tai pro

gradun alusta loppuun. Jyvéskyld, Juvenus Print

Kananen, Jorma 2017: Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinndytetyona. Jyvéskyla, Ju-

venus Print

Kolehmainen, Seppo 2019: Turvallisuus on kansallinen menestystekijé. Blogikirjoitus. Lu-
ettavissa: https://turvallisuuskomitea.fi/turvallisuus-on-kansallinen-menestystekija/. Luettu:
24.5.2019

Koponen, Minna & Kérkkainen, Neea 2019: Poliisin saatavuus Jokelassa. Poliisiammatti-
korkeakoulu, AMK-opinndytetyd. Luettavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/170599/0N_Koponen_Karkkainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y. Luettu
29.5.2019

Korpisammal, Petri 2013: Poliisin kenttatoiminnan turvaaminen Itd-Suomen syrjaseudulla —

juhlapuheita vai kaytannon toimia. Poliisi paéllystotutkinto A-osan opinnéytetyo

Koski, Sami 2019: Poliisit kertovat: Néin rikosilmoituksia “tapetaan” ja tilastoja kaunistel-
laan - ”Vaiettu salaisuus”. Lehtiartikkeli. Luettavissa: https://www.iltalehti.fi/koti-
maa/a/29chbcb4-6fcd-4d07-ala9-fe27ddff7f3c. Luettu: 6.11.2019.

Liikennerikostutkintaohje POL-2016-9316.

Polamk.fi: Poliisin tilastopalvelu. Luettavissa: https://www.polamk.fi/tki/tilastopalvelu. Lu-
ettu 25.6.20109.

Polisii.fi:  Asiakaspalvelu. Luettavissa: https://www.poliisi.fi/asiakaspalvelu. Luettu
7.6.20109.



https://www.poliisi.fi/ita-suomi/prime112_fi.aspx
https://www.poliisi.fi/ita-suomi/prime112_fi.aspx
https://turvallisuuskomitea.fi/turvallisuus-on-kansallinen-menestystekija/
https://turvallisuuskomitea.fi/turvallisuus-on-kansallinen-menestystekija/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170599/ON_Koponen_Karkkainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170599/ON_Koponen_Karkkainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170599/ON_Koponen_Karkkainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170599/ON_Koponen_Karkkainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/29cbbcb4-6fcd-4d07-a1a9-fe27ddff7f3c
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/29cbbcb4-6fcd-4d07-a1a9-fe27ddff7f3c
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/29cbbcb4-6fcd-4d07-a1a9-fe27ddff7f3c
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/29cbbcb4-6fcd-4d07-a1a9-fe27ddff7f3c
https://www.polamk.fi/tki/tilastopalvelu
https://www.polamk.fi/tki/tilastopalvelu
https://www.poliisi.fi/asiakaspalvelu

43

Poliisihallitus 2018: Poliisiylijohtaja Seppo Kolehmainen uusien poliisien valatilaisuudessa:

Poliisin voimavarat viritetty darimmilleen. Julkinen tiedote. Luettavissa: https://www.po-

liisi.fi/tietoa poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja seppo kolehmainen uusien polii-

sien valatilaisuudessa poliisin voimavarat viritetty aarimmilleen 75859. Luettu
23.5.2019

Rantaeskola, Satu (toim.) 2014: Poliisilaki — Kommentaari. Tampere, Juvenus Print

Rinne, Jonne 2019: Suomen poliisijarjestdjen liiton turvallisuus kuuluu kaikille -vaalipa-
neeli. Video. 5.4.2019

Staffordshire police: Resolution center. Julkinen tiedote. Luettavissa: https://www.stafford-

shire.police.uk/Resolution Centre. Luettu: 5.6.2019.

Tuomi, Jouni & Sarajérvi, Anneli 2018: Laadullinen tutkimus ja siséltdanalyysi. Tammi.

Wikipedia: 999 (emergency telephone number). Luettavissa:
https://www.google.com/search?q=great+britain+emergency+number&og=great+brit-
ain+emer&ags=chrome.2.69i57j015.7279j0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8. Luettu:
7.6.2019.

Y hteiskuntatieteellinen tietoarkisto: Aineistonhallinnan késikirja. Internetjulkaisu. Luetta-
vissa https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/index.html. Luettu 6.6.2019

112.fi: Hatakeskuspaivystdjakoulutus. Luettavissa:https://www.112.fi/meille_toihin/hata-

keskuspaivystajakoulutus. Luettu 17.10.2019



https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja_seppo_kolehmainen_uusien_poliisien_valatilaisuudessa_poliisin_voimavarat_viritetty_aarimmilleen_75859
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja_seppo_kolehmainen_uusien_poliisien_valatilaisuudessa_poliisin_voimavarat_viritetty_aarimmilleen_75859
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja_seppo_kolehmainen_uusien_poliisien_valatilaisuudessa_poliisin_voimavarat_viritetty_aarimmilleen_75859
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja_seppo_kolehmainen_uusien_poliisien_valatilaisuudessa_poliisin_voimavarat_viritetty_aarimmilleen_75859
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja_seppo_kolehmainen_uusien_poliisien_valatilaisuudessa_poliisin_voimavarat_viritetty_aarimmilleen_75859
https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/tiedotteet/1/1/poliisiylijohtaja_seppo_kolehmainen_uusien_poliisien_valatilaisuudessa_poliisin_voimavarat_viritetty_aarimmilleen_75859
https://www.staffordshire.police.uk/Resolution_Centre
https://www.staffordshire.police.uk/Resolution_Centre
https://www.staffordshire.police.uk/Resolution_Centre
https://www.staffordshire.police.uk/Resolution_Centre
https://www.google.com/search?q=great+britain+emergency+number&oq=great+britain+emer&aqs=chrome.2.69i57j0l5.7279j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=great+britain+emergency+number&oq=great+britain+emer&aqs=chrome.2.69i57j0l5.7279j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=great+britain+emergency+number&oq=great+britain+emer&aqs=chrome.2.69i57j0l5.7279j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=great+britain+emergency+number&oq=great+britain+emer&aqs=chrome.2.69i57j0l5.7279j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/index.html
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/index.html
https://www.112.fi/meille_toihin/hatakeskuspaivystajakoulutus
https://www.112.fi/meille_toihin/hatakeskuspaivystajakoulutus
https://www.112.fi/meille_toihin/hatakeskuspaivystajakoulutus
https://www.112.fi/meille_toihin/hatakeskuspaivystajakoulutus

LINTTEET

Liite 1. Haastattelukutsu
Liite 2. Teemahaastattelurunko

44



45

Tervehdys!

Olen suorittamassa ammattikorkeakoulututkintoa Poliisiammattikorkeakoulussa, ja olen
talla hetkella harjoittelussa 1t4&-Suomen poliisilaitoksella Mikkelissa. Opintoihin liittyen
olen valmistelemassa opinnéytety6td, johonka tarvitsisin teidédn apuanne haastattelun muo-
dossa. Haastateltavia tarvitsen tutkimustani varten 4-5 henkil6é.

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen ja tutkimusotteeksi on valittu laadullinen tutkimus.
Opinnaytetyoni aihe liittyy poliisin kenttatyohon. Aiheeni on rajautunut tehtaviin, jotka
hoidetaan k&dymatta paikalla siten, etta tehtédva on hoidettu puhelimen valityksella. Tarkoi-
tuksenani onkin perehtya aiheeseen, ja selvittad miksi ja mill& perusteilla teht&via hoide-
taan puhelimen valityksellg, ja mika on kynnys hoitaa tehtévia puhelimessa.

Haastattelut on kohdistettu valvonta- ja halytystoiminnassa tydskenteleviin poliisihenkil®i-
hin. Tavoitteena olisikin saada haastatteluihin edustajia kaikilta 1t4-Suomen poliisilaitok-
sen kenttajohtoalueilta, jotta opinnaytetyo olisi alueellisesti edustava. Tésta syystd tdméa
viesti on lahetetty alueilla tyoskenteleville kenttajohtajille, sekd osalle varakenttajohtajista.
Tama ryhma henkildita on valikoitunut potenttialisiksi haastateltaviksi siitd syysta, etta
kenttdjohtotehtavissa toimivat henkildt ovat kokeneita kenttdtoiminnan saralla, seka heidén
tietonsa alueen toimintatavoista ja -malleista ovat kattavimmat.

Ajankohta haastattelua varten sovitaan henkilokohtaisesti haastateltavan kanssa, mutta
haastattelut olisi tarkoitus toteuttaa paasaantoisesti viikolla 38 (16.-22.9.2019). Haastattelut
toteutetaan haastateltavien virkapaikalla ja haastateltavien omien tydvuorojen puitteissa.
Haastatteluihin tulisi varata aikaa noin yhden tunnin ajan, ottaen kuitenkin huomioon mah-
dolliset operatiiviset tarpeet.

Haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelu etenee osittain
etukateen laadittujen kysymysten pohjalta. Naméa kysymykset on muodostettu opinnayte-
tyohon liittyvien teemojen eli aihepiirien mukaan. Haastateltavat saavat kysymykset, seké
tiivistelmén opinnayteyoni aiheesta, séhkdpostiinsa viimeistaan viikon 36 (2.-8.9.2019)
alussa, jotta heillda on mahdollisuus tutustua ja perehtya aiheeseen ennen varsinaista haas-
tattelua.

Haastattelut nauhoitettaan ja litteroidaan tekijan toimesta. Tama litteroitu teksti analysoi-
daan, jonka pohjalta saadaan materiaalia opinnaytetyota varten. Opinndytety6honi haastat-
teluista muodostunut materiaali késitellaén siten, etta niista ei ole yksilditavissa ja tunnis-
tettavissa haastateltavan henkildllisyyttd. Ennen opinnédytetyon julkaisua haastateltaville
annetaan luettavaksi opinnaytety®n osat, joissa on hyddynnetty heidan antamiaan haastatte-
luja. Tassé yhteydessa haastateltava voi tarvittaessa pyytaa virheiden tai vaarinymmarrys-
ten korjaamista.

Haastattelut ja siitd syntyneet materiaalit kasitellaan salassapitosaannésten mukaisesti.
Tama materiaali havitetadn opinnédytetydn valmistuttua asiaan kuuluvalla tavalla, ellei toi-
sin mééritelld Poliisiammattikorkeakoulun toimesta.

Mikali haluat osallistua haastatteluun, ota yhteyttd minuun sdhkdpostitse tai puhelimitse
viimeistaan 1.9.2019 mennessa. Taman paivamaaran jalkeen viikolla 36 (2.-8.9.2019) otan
yhteyttd haastateltaviin, jonka yhteydessa sovimme haastattelun ajankohdan.

Jos herési jotain kysyttavad, niin vastaan mielellani kysymyksiin.
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TEEMAHAASTATTELU
Aleksi Karppi 20173A
Opinnaytetyon aihe

Puhelimella hoidetut tehtavéat Itd-Suomen alueella poliisin ndkdkulmasta.

Haastateltava:
Virka-asema:
Tyokokemus:

Teema 1. Kaytannossa

Téassd teemassa tarkoituksena on selvittda, miten ja miksi tehtévid hoidetaan puhelimen va-
lityksella.

e Miten puhelinta hyddynnetddn valvonta ja halytystoiminnassa tehtédvien hoitami-
seen k&ymatta paikalla?

o Millaisia tehtdvid hoidetaan téllaisella toimintamallilla?

o Milla perusteilla?

. Lakiperusta, tilanne, tehtavan laatu jne.

o Missa méaarin tehtéavia hoidetaan puhelimen valityksellda kaymatté paikalla?

o Miten muuta tietotekniikka hyédynnetédan tehtavien hoitamiseen kdymatté pai-

kalla?
o Miksi tehtdvia hoidetaan puhelimen valityksella?

o Miten harkinta tehd&an?

. Prosessi, paatos
o Mitka seikat vaikuttavat tehtdvien hoitamiseen puhelimessa?
. Resurssit, etaisyydet, tehtévien laatu, viranomaisyhteistyo jne.

Teema 2. Haasteet ja mahdollisuudet
Téassa teemassa taasen selvitetdan, ettd mita haasteita liittyy puhelimen kéayttamiselle tehté-
véan hoitamiseen ja mita tallainen toimintamalli mahdollistaa.
o Mité haasteita néet itse téllaiselle toimintamallille?
o Mité haittaa téllaisesta toimintamallista voi olla?
. Oikeusturva, kansalaisten kasitys, ndkyvyys jne.

o Mité téllainen toimintamalli mahdollistaa?
o Resurssien kayttaminen
Teema 3. Tulevaisuus
Kolmannen teeman tarkoituksena on kartoittaa, miten viranomaisten ja poliisin toimintaa
voitaisiin kehittda tulevaisuudessa.
e Miten poliisi voisi itse kehittdd toimintaansa?
o Sahkoiset palvelut, toimintamallit jne.
o Esim. Englannissa Staffordshiressé on kaytossa malli, jossa hatapuhelu ohja-
taan mahdollisuuksien mukaan suoraan poliisin tutkintaryhmalle, joka ottaa asian
hoitaakseen. Voitaisiinko tallaista toimintamallia hyodyntdd Suomessa?
o Miten tietotekniikkaa voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa, esim. poliisin tehtavien
hoitamiseen?
o Séhkoiset palvelut, neuvonta, valistus jne.
e Miten viranomaisyhteistyoté voitaisiin kehitt&dg?
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o Hatdkeskuslaitos, muut viranomaiset jne.
o Mitd kehitettdvaa nékisit itse tilanteessa?
Edella esitetyt kysymykset ovat vain suuntaa antavia, joten haastattelun aikana voin mah-
dollisesti esittda muita kysymyksia liittyen opinndytetydhoni.



