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Digitalisaatio on taman hetken suurin muutostrendi, jonka taustalla on kehittynyt digitalisaa-
tio ja teknologian kehitys seka sen kayttomahdollisuudet yha uusilla elaméanalueilla. Digita-
lisaatio pakottaa yrityksia uudistamaan toimintatapojaan ja osaamistaan. Verkostunut oppi-
minen on nykypaivaa ja internetin tietoverkko on merkittdva osa opetusta. Nykyisessé tyo-
elamassa ei niukkojen resurssien aikoina ole valttamattd mahdollista koota henkilokuntaa
yhteiseen koulutukseen, jolloin internetin tietoverkko, virtuaaliset ymparistot ja digitaaliset
koulutusmateriaalit tarjoavat vaihtoehtoja tdahan haasteeseen.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittaa digitaalinen koulutusmateriaali HUS Asvian talous-
palveluiden ostoreskontran, kirjanpidon osaprosessin, kayttoon, ja selvittda sen kaytetta-
vyytta ja pedagogista kaytettavyytta seka arvioida kayttoa edistavia ja estavia tekijoita. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa koskien digitaalisen materiaalin soveltuvuu-
desta perehdyttamiseen. Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena ja tutki-
musaineisto kerattiin HUS Asvian ostoreskontranhoitajilta (n=14). Aineisto kerattiin yhden
yksilé- ja kolmen ryhméhaastattelun avulla ja analysoitiin induktiivisella sisaltéanalyysilla.

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymyksina olivat, etta minkalaisena ostoreskontranhoitajat
kokevat digitaalisen koulutusmateriaalin kéayton pedagogisen ja yleisen kaytettavyyden néa-
kokulmasta seka mitkéd pedagogiseen tai yleiseen kaytettavyyteen liittyvat tekijat edistavat
tai estavat digitaalisen materiaalin kayttdonottoa. Opinnaytetyén haastattelukysymykset pe-
rustuivat yleisen ja pedagogisen kaytettavyyden kriteereihin seka tdman opinnaytetyon tut-
kimuskysymyksiin. Tuloksina saatiin, ettd pedagogisen ja yleisen kaytettavyyden nakokul-
masta vastaajat kokivat digitaalisen koulutusmateriaalin tuovan lisdarvoa oppimisille ja edis-
tavan omaa oppimistaan. Edistavia tekijoita koulutusmateriaalin kayttéonottoon todettiin ole-
van uudelleenkatsomisen mahdollisuus ja koulutusmateriaalin selkeys. Estavia tekijoita kou-
lutusmateriaalin kayttéonottoon todettiin olevan tietotekniset ongelmat, laitteiden puute ja
mahdolliset liilan pitkét ja turhaa asiaa sisaltavat videot.

Taman opinnaytetydn johtopaattksena voidaan todeta, ettd digitaalinen koulutusmateriaali
oli helppo, selkea ja tehokas tapa oppia uutta ja se toimii hyvin osana perehdytysmateriaalia.
Hyotya todettiin olevan ajasta ja paikasta rijppumattomuudesta ja mahdollisuudesta palata
asiaan nopeasti.

Avainsanat digitaalinen oppiminen, digitalisaatio, digitaalinen perehdytysma-
teriaali, ostoreskontra
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Digitalisation is one of the biggest trends in the world, driven by advanced technology and
its potential for new areas of life. Digitalisation forces companies to renew their operating
methods and employee’s knowledge. Nowadays technology-enhanced teaching is an
important part of education. In the current world of work, in times of scarce resources, it may
not be possible to bring staff together for traditional training. Hence, the Internet, virtual en-
vironments and digital training materials may provide alternatives to solve this challenge.

The purpose of this study was to develop digital training material and to chart the employee’s
experiences and factors that promoting or hindering its use. The aim of this study was to
produce new information on the suitability of digital material for orientation on accounting
processes. This study has been done for financial services of the HUS Asvia. The study was
conducted as a qualitative interview study and the research data was collected from the
bookkeepers working for the HUS Asvia (n=14). Data was collected with the one-to-one and
three group interviews and analysed with the methods of inductive content analysis.

The research questions in this study were as follows: How bookkeepers perceived the ped-
agogical and general usability of developed digital training material, and what factors were
related on its pedagogical or general accessibility to promote or hinder the introduction of
digital material? The questions for interviews were based on the criteria of general and ped-
agogical usability and the research questions of this study.

As a result, the respondents found that from the pedagogical and general usability point of
view, the digital training material added value to learning and promoted their own learning.
Contributing factors to the introduction of training material were identified as the possibility
of review and the clarity of the training material. Obstacles to the introduction of training
materials were identified as computer problems, lack of equipment, and possibly too long
and pointless videos.

The conclusion of this study was that based on the results, digital training material was an
easy, clear and effective way to learn new things and it could be used as a good digital
training material. Developed material was found to be independent of place and time, and it
was quick to return to digital training material.

Keywords digitalisation, e-learning, digital training material, accounts
payable
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1 Johdanto

Digitalisaatio on taman hetken suurin muutostrendi, jonka taustalla on kehittynyt digitali-
saatio ja teknologian kehitys sekad sen kayttdmahdollisuudet yha uusilla elaméanalueilla.
Digitalisaatio tarkoittaa yleensa koko toimintaympariston muutosta, joka ei rajaudu vain
omaan organisaatioon. Digitalisaatio pakottaa yrityksia uudistamaan toimintatapojaan ja
osaamistaan, ja se koskettaa jokaista yritysta toimialasta riippumatta. Digitalisaatiota pi-
detaan kansantalouden kilpailukyvyn ja julkisen talouden tehostajana. Digitalisaation yti-
messa on uudistuminen ja muutos, ja se mahdollistaa tiedon nopeamman ja vaivattoman
jakamisen, kasittelyn ja prosessoinnin. (Hamalainen — Maula — Suominen 2016; limari-
nen — Koskela 2015.)

Verkostunut oppiminen on nykypaivaa ja internetin tietoverkko onkin merkittava osa ar-
kipdivddmme niin sosiaalisessa kanssakaymisessa kuin opetuksessakin. Nykyisessa
tydelamassa ei niukkojen resurssien aikoina ole valttamatta mahdollista koota henkil®-
kuntaa yhteiseen koulutukseen, jolloin internetin tietoverkko, virtuaaliset ymparistot ja
digitaaliset koulutusmateriaalit tarjoavat vaihtoehtoja tahan haasteeseen. Virtuaaliset
ymparistot tarkoittavat digitaalisia ymparistéja ja ne voidaan nahda oppimisen tiloina,
jotka simuloivat autenttista tilannetta digitaalisesti ja joissa opiskelija voi yhdistaa teo-
riatietoa kaytdnnon tekemiseen, palaten materiaaliin rajattomasti, tarpeen mukaan (Vir-
tanen 2016). Digitaalinen koulutusmateriaali mielletdan usein videoilla, &anelld, vuoro-
vaikutteisilla kuvioilla ja linkeilla rikastetuksi materiaaliksi. Keskeista siind ovat tekstin
rinnalla olevat kuva ja aéani. (Makitalo — Wallinheimo 2012; Ruuska — Loytonen — Rutanen
2014:187-188.)

Tyontekijalla on ollut aiemmin tarkasti maaritelty tehtava, mutta taman paivan maail-
massa parjaa parhaiten osaaja-asiantuntija, joka osaa hyodyntaa laajan verkoston osaa-
mista ja jakaa omaa tietotaitoaan verkostoonsa. Alati kehittyvat digitaaliset kommunikaa-
tiokanavat ovat tAman muutoksen moottoreita ja tyontekijoiltd edellytetdan taitoja infor-
maatiotulvan hallitsemiseen. Liséksi tyopaikkojen useat toiminnot ja jarjestelmat siirtyvat

sahkaisiin palveluihin, ja uusia digitaalisia sovelluksia tulee koko ajan. (Nortio n.d.)

Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantajan on huolehdittava siitd, etta tyontekija perehdy-

tetdan tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydssé kaytettaviin tyovalinei-



siin ja niiden oikeanlaiseen kayttéon seka turvallisiin tyétapoihin. Perehdytys tulee erityi-
sesti tehda ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa. (Tyo-
turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Perehdytyksella on todettu olevan yhteys myds tychyvinvointiin, jolla Sosiaali- ja terveys-
ministerio tarkoittaa kokonaisuutta, jonka muodostavat ty6 ja sen mielekkyys, terveys,
turvallisuus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointiin vaikuttaa organisaation toimintatapa ja johta-
minen, ilmapiiri, tyo ja tyontekija itse. Tyohyvinvointia voidaan parantaa esimerkiksi ke-
hittdmalla tyooloja ja ammatillista osaamista, tyokykya yllapitavalla toiminnalla seké tyo-
terveyshuollon avulla. Tyohyvinvoinnin perustana onkin tyontekijoiden osaaminen ja in-
nostuneisuus. Osaamisen ollessa tyohyvinvoinnin perustana, on tydhoén perehdytys tar-
keda. (Manka — Manka 2016; Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd uuden tyontekijan perehdyttaminen ja
tydssa oppiminen lisdéavat myoés tyontekijan tydhyvinvointia, ja hanen luottamus omaan
osaamiseensa kasvaa ja han on tuottavampi yritykselle. Virtuaalisten oppimisympéristo-
jen, jolla tarkoitetaan verkko-oppimisymparistdjd, ja digitaalisten koulutusmateriaalien,
jolla tarkoitetaan aanta ja kuvaa sisaltavid materiaaleja, hyddyntdmisessa keskeisena
tavoitteena on liittdéd oppiminen osaksi hormaalia tydnkulkua. Tyontekija voi siirtya oppi-
misymparistéon/-materiaaliin ty6tehtavien lomassa, ja hyddyntéa oppimaansa mahdolli-
simman nopeasti osana ty6taan. Hankittujen tietojen ja taitojen hyédyntaminen nopeutuu

ja yrityksen kannalta turha oppiminen vahenee. (Makitalo — Wallinheimo 2012.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa digitaalinen koulutusmateriaali toimin-
taymparistdn talouspalveluiden ostoreskontran, kirjanpidon osaprosessin, kayttéon, ja
selvittaa sen kaytettavyytta ja pedagogista kaytettavyytta seka arvioida kayttoa edistavia
ja estavia tekijoitd ostoreskontrahoitajien kokemana. Opinnaytetydn tavoitteena on tuot-
taa uutta tietoa koskien digitaalisen koulutusmateriaalin kdytt6a osana henkiléston pe-

rehdytysta ja sen sovellettavuudesta talouspalveluiden tarpeisiin.



2 Opinnaytetyon teoreettiset lahtékohdat

2.1 Teoreettinen tausta

Taman opinndytetyon tausta perustuu kirjallisuuteen luotettavista suomalaisista ja ulko-
maisista tietokannoista. Alustavia tiedonhakuja tehtiin Alma Talentin, Finnan ja Google
Scholarin tietokantoihin. Hakusanoina kaytettiin sanoja digitalisaatio, digitaalinen, mate-
riaali, virtuaalinen ymparisto, kaytettavyys, perehdytys ja niiden yhdistelmid. Haut rajat-
tiin suomenkielisiksi, osa kirjoina ja osa opinnaytetina ja tulosten tuli olla vahintaan
2000-luvun alusta. Osassa hakuja rajauksena kaytettiin myds huomattavasti uudempia
tuloksia, mikali hakutuloksia I6ytyi paljon. Hakujen tuloksena valittiin 11 [&hdettd, joita
hyddynnettiin tamé&n opinnaytetydn tutkimuksen taustoina. Tyon toteutusvaiheessa tie-
donhakua laajennettiin myds ulkomaisiin tietokantoihin, jolloin tiedonhakua tehtiin Pub-
Med ja ScienceDirect tietokantoihin. Naissa tietokannoissa kaytettiin hakusanoja digita-
lisation, education, e-learning, usability ja niiden yhdistelmid. Ulkomaisista tietokannoista
valittiin opinnaytetyon tutkimuksen taustaa varten 16 lahdettd, joista osa karsiutui viela
opinnaytety6ta tehdessa. Mukaan valitut tutkimukset ja artikkelit olivat alkuperaistutki-

muksia.

2.2 Perehdyttamisté tukevat digitaaliset ratkaisut

AAC Globalin vuonna 2017 tehdyn perehdytys 2.0 kyselyn mukaan tulevaisuuden pe-
rehdytyksessé monipuolisempien digitaalisten sisaltdjen kayttd on selked nouseva
trendi. Yhtena kyselyn tarkeimpana havaintona oli myos perinteisen dokumentaation ole-
van yksi perehdytyksen heikoimpia osia. Kyselyssa kysyttiin myos, etta miten osallistujat
parantaisivat perehdytysta ja suurin osa eli 54% vastaajista lisaisi digitaalisia materiaa-
leja kayttoonsa. Digitaalisuus ei kuitenkaan tule poistamaan vuorovaikutteista oppimista.
(AAC Global 2017.)

Digitaalisia ratkaisuja kaytetdan perehdytykseen nyky&an paljonkin. Esimerkiksi raken-
nusalalle on kehitetty tydmaille tydskentelyyn digitaalinen perehdytys. Tdmén tavoit-
teena on korvata kokonaan perinteinen perehdytys. Liséksi sen toivotaan parantavan
tydmaiden turvallisuutta ja tehostavan niiden arkea (Térmé&nen 2017.) Toisena esimerk-
kind on Suomen valtion hallituksen Kokeileva Suomi -k&rkihanke, johon kuuluu Kokeilun

paikka -niminen verkkosivusto. Kokeilun paikka on tehty valtioneuvoston kanslian ja suo-



malaisen kokeilijayhteison yhteistyona. Se luo edellytyksia kokeilukulttuurin kukoistuk-
selle yhteiskunnan eri tasoilla. Kokeilun paikkaan kuuluu esimerkiksi digitaalinen 360-
ymparisto, joka toimii osana henkildston perehdyttamista (Virtanen ym. 2019/ Kokeilun
paikka 2019.)

Kajaanin ammattikorkeakoulu, Ruka-Kuusamo Matkailu ry ja Koillis-Suomen kehittamis-
yhtié Naturpolis Oy on yhteistydna valmistanut RukaStaff -perehdytyspelin Rukan alu-
eella tyoskenteleville matkailun asiakaspalvelijoille. Pelia pelaamalla tyontekijat perehty-
vat alueeseen karttasovelluksen ja tietovisakysymysten avulla ja peli tulee suorittaa hy-
vaksytysti, jotta pelaajat saavat ladatakseen alueen henkilékuntakortin etuineen. Pelin
avulla voidaan korvata tydntekijoiden perehdytykseen jarjestetyt koulutuspaivat, kun
tyontekijat voivat ajasta ja paikasta riippumatta perehtya pelillisella ratkaisulla uusiin toi-
mintoihin. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018). Tama on hyva esimerkki siitd, kuinka
monipuolisia digitaaliset perehdytyksen voivat olla. Varamiespalvelu Group Oy:n mu-
kaan hyvia monipuolisia digitaalisia perehdytyssisélt6ja ovat muun muassa séhkdiset
oppimisymparistot, pelillistamiset ja videosiséltdjen hyddyntamiset. (VMP Group n.d.)

Suomalaisella IT-alan yrityksella Valamiksella on kaytéssaan heidan oma tuottamansa
digitaalinen oppimisymparistd perehdytykseen. Digitaalisesta oppimisymparistdsta l6y-
tyy selkea alkukokonaisuus, johon tydntekija tutustuu ohjatusti jo ensimmaisena tyopai-
vanaan. Oppimisympariston avulla tydnhakijat pystyvéat tutustumaan osaan materiaalista
jo rekrytointiprosessin aikana. Oppimisymparistdn avulla tydntekija voi perehtya yrityk-
sen historiaan ja tulevaisuuteen ja ympariston avulla tydntekija voi suorittaa tehtavia,
joiden kautta uusi tydntekija tutustuu organisaatioon, ihmisiin ja kulttuuriin. Oppimisym-

paristdssa on digitalisoitu myds tytkalujen ja jarjestelmien esittelyt. (Vihtkari 2016.)

Drozdova ja Gusevab tutkivat verkko-oppimista pankkialalla, jossa pankkien tyéntekijoi-
den korkea ammattitaito liittyy suoraan ammatillisten tehtaviensa suorittamisen laatuun,
pankkijaoston tehokkuuteen ja pankkiin kokonaisuutena. Heidan tutkimuksensa mukaan
monet pankit ovat viime vuosina alkaneet pitda koulutuskustannuksia perus- ja valtta-
mattdmind kustannuksina, samalla ymmartaen, ettd heidan patevat tyontekijat ovat
avainasemassa kilpailussa markkinaolosuhteissa. Suurille pankeille etdopetusjarjestel-
mien luominen on kiireellinen kysymys ja siitd syysta nykyaikaisten verkko-oppimiskurs-
sien luominen ja niiden tehokkuuden riittava arviointi on tarkea prioriteetti nopeasti ke-

hittyvalle pankkijarjestelmalle. (Drozdova — Gusevab 2017.)



Payne ym. tutkivat omassa tutkimuksessaan sité, etta voidaanko konstruktivistisia peri-
aatteita kayttavaa verkko-oppimislahestymistapaa soveltaa menestyksekkaasti koulutta-
maan tyontekijoita erikoistuneissa tbissa, joiden ajatellaan edellyttavan asiantuntijahen-
kiloita ja laajaa pitkaaikaista koulutusta. Heidan tutkimukseensa kuului e-oppimispaketin
kehittaminen, joka sisélsi simulaatioita ja vuorovaikutteisuutta. Heidan tutkimuksensa
osoitti, ettd kyseinen verkko-oppimisstrategia paransi kokemattoman kayttdjan taitoja
huomattavasti. Tastd syysta heidan tutkimuksensa lopputulemana oli, ettd tallaisia
verkko-oppimisohjelmia voitaisiin kayttaa tyopohjaisena koulutusapuna ja mallijarjestel-
mané tyontekijoiden kouluttamiseksi monimutkaisissa ammattitaitoa vaativissa tehta-
vissa tyopaikalla. (Payne ym. 2009). Changin artikkelissa on katsastettu interaktiivista
oppimista, jossa keskitytaan integroituun e-oppimiseen ja henkilékohtaiseen oppimiseen
sen varmistamiseksi, etta oppimisprosessi herattéisi oppijoiden kiinnostuksen, ilmoittaa
heidan edistyksestaan ja, ettd ohjattavat voivat antaa palautetta ja ohjata oppijoita odo-
tettavissa oleviin tavoitteisiin. Artikkelin mukaan onnistuneita ja positiivisia vaikutuksia
interaktiivisen oppimisen tehokkuudesta on ilmoitettu esimerkiksi SAP-jarjestelmaa kayt-

tavissa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ja Cambridgen yliopistossa. (Chang 2016.)

Digitaalisia ratkaisuja perehdytyksessa kaytetaan myos paljon terveydenhoitoalalla. Ter-
veydenhoitoalan perehdytysratkaisuja on tehty terveydenalan ammattilaisille ja opiskeli-
joille. Terveydenhoitoalan digitaalisista perehdytysmalleista on tehty useita tutkimuksia
ja niiden tutkimustulokset ovat olleet positiivisia digitaalisen perehdytysmateriaalin
osalta. Erilaisia digitaalisia perehdytysmateriaaleja pidetaan tehokkaina, helppokayttoi-
sind ja kayttokelpoisina. Esimerkiksi Montenegron yliopistossa, laaketieteellisessa tiede-
kunnassa tehtiin tutkimus Moodle-pohjaisesta oppimisesta koskien fysiologian koulu-
tusta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa digitaalisen oppimisen merkitysta kurs-
sissa menestymiseen seka arvioida kayttajien tyytyvaisyytta verkko-oppimiseen. Taman
tutkimuksen tutkimustulokset osoittivat, ettd pelkan digitaalisen oppimisen liséksi halu-
taan myds kasvokkain tapahtuvaa oppimista. Tutkimukseen osallistujat osasivat hyvin
kayttaa verkko-oppimisalustaa, mutta olivat sitéd mielta, etta se ei pelkastaan riita, vaan
tarvitaan yhdistetty opettamismenetelmé eli seka kasvokkain tapahtuvaa opetusta etta
verkko-oppimista. (Podsiadto ym. 2018; Popovic — Popovic — Rovcanin Dragovic — Cmil-
janic 2018.)

Vaona ym. totesivat omassa tutkimuksessaan verkko-oppimisesta terveydenhoitoalan
ammattilaisille, etté verkko-oppimista pidetédan tehokkaana, mutta verrattuna verkko-op-

pimista perinteiseen opetukseen ei lopputuloksella ole suurtakaan eroa. Joten heidan



tutkimuksensa johtopaatoksend on se, ettd verkko-oppimisen kutsumista tehokkaam-
maksi oppimismenetelmaksi kuin perinteistéd oppimista, on harhaanjohtavaa. (Vaona ym.
2018.) Gomes ym. kehittivat tutkimuksessaan mobiilisovelluksen ja verkkosovelluksen
koskien potilaiden omaishoitajia. Heidan tutkimustuloksensa sanovat, ettd ndma kaksi
verkko-opetuksen tapaa voivat vahentaa potilaiden sairaalahoitoa, silla omaishoitajat
voivat parantaa potilaidenhoitoa sovelluksien avulla, jotka esittavat tarvittavaa opastusta

ja perehdytysta kulloiseenkin tilanteeseen soveltuen. (Gomes ym. 2018.)

Ostoreskontranhoitajien perehdytyksessa ei ole aiemmin hyodynnetty digitaalista pereh-
dyttamista tukevia ratkaisuja. Voisi kuitenkin olettaa, etta jotkin digitaaliset perehdytta-
misen ratkaisut toimisivat myds ostoreskontranhoitajien kanssa, silla osa ostoreskont-
ranhoitajien tyttehtévistd on toistuvaisia ja laskujen kasittelyjarjestelmén eri toiminnot
voisi perehdyttaa myos digitaalisessa muodossa. Ostoreskontranhoitajien tyé on myds
itsendistd, joten voisi olettaa, ettéd digitaalisesta perehdytysratkaisusta olisi hy6tya, silla
digitaalisten ratkaisujen avulla voisi perehtya ty6hon itselle sopivaan aikaan.

2.2.1 Digitaalista oppimista tukevat teknologiat

Digitaalinen viestintateknologia sisaltaa tietotekniset jarjestelméat ja laitteistot ja digitaali-
set ilmaisu- ja viestintékeinot. Olennaista digitaalisessa ratkaisussa on se, etté tieto tuo-
daan oppijoiden luokse ilman, etté oppijoiden tarvitsee siirtya tiettyyn aikaan ja paikkaan
opin luokse. Perinteinen koulutus on padasiassa aikaan ja paikkaan sidottua, kun taas
digitaalinen osaamisen kehittdminen on parhaillaan jatkuva tyétilanteisiin integroituva
prosessi. (Alaméaki — Luukkonen 2002: 12-14, 16.)

Ohjelmien ja tietojarjestelmien kayton opettaminen niiden tuleville kayttajille on koulutuk-
sen kannalta haastava alue. Monet tietokoneohjelmat ja jarjestelmat ovat kayttajan na-
kokulmasta usein hyvin tydlaita oppia ja niiden opetteleminen vaatii paljon pienten yksi-
tyiskohtien muistamista. Digitaalisilta valineiltd odotetaan yksiléiden oppimisen parantu-
mista ja tehostamista. Digitaalinen osaamisen kehittdminen ei edellyta tarkkaa aikaa ja
paikkaa, vaan tyontekijat/perehdytettavat voivat opiskella milloin heille sopii. Tata pide-
taan digitaalisen osaamisen kehittdmisen etuna. Tiedontarve tulee monesti myos yllat-
téen, joten tyontekija voi heti etsia tarvittavan tiedon digitalisesta materiaalista eikéa tar-
vitse erikseen odottaa koulutustilaisuutta. Tasta syystéa digitaalista oppimateriaalia pide-
taankin toiminnan tukijarjestelmana, jonka avulla voidaan vastata ty6tehtévistéa nouseviin
nopeisiin tiedon tarpeisiin. (Alamaki — Luukkonen 2002: 39-40, 43, 95.)



Esimerkiksi perehdytykseen tarkoitettu digitaalinen oppimisjarjestelma voi sisaltaa alyk-
kaan tiedonhallinnan, joka hyddyntéa koneoppimista ja luonnollisen kielen prosessointia
videoiden analysointiin. Talléin haku pystyy nayttdmaan videosta juuri sen hetken, josta
etsitty materiaali 16ytyy. Oppimisymparistdssa on myos keinoalylla varustettu digitaalinen
oppimisavustaja, joka auttaa paivittdisessa tydssa tarjoamalla vastauksia tai ehdotta-
malla relevantteja oppimissisaltoja tydntekijdiden henkilokohtaisten tarpeiden mukaan.
(Valamis Group 2019.)

Digitaalista oppimista kehitetaan perinteisten digitaalisten oppimisymparistojen liséksi
myds pilvilaskennan tekniikkaa hyodyntaviin verkko-oppimisjarjestelmiin. Tutkimustulok-
sien mukaan 64 opiskelijasta 90% oli tyytyvaisia verkko-oppimisjarjestelman saavutetta-
vuuteen ja helppoon kayttoon seka mahdollisuuteen ymmartaa jarjestelman nayttamia
tietoja. (Naranjo — Prieto — Molt6 — Calatrava 2019.) Wang ym. tutkimuksessa todettiin,
ettd tassa digitaalisessa aikakaudessa perinteiset verkko-oppimismenetelméat ovat olleet
riittamattomia kasittelem&an oppimisprosessien vaatimuksia erityisesti korkeakoulutuk-
sessa. Heidan mielestaan tahan on ratkaisuna juurikin pilvilaskennan tekniikkaa kayttava
verkko-oppimisjarjestelmd. Tama voisi muuttaa verkko-oppimisen joustavaksi, jaetta-
vaksi, sisallon uudelleenkaytettavaksi ja skaalautuvaksi oppimismenetelmaksi. Tutki-
muksessa tutkittiin viitta eri kaytettavyystekijaa, jotka olivat tietokoneavusteisuus, nau-
tinto, helppokayttdisyys, hyodyllisyys ja kayttdjan havaitseminen. Tutkimustuloksissa to-
dettiin, etta tietokoneavusteisuus ja oppimisen tuottama nautinto vaikuttavat merkitta-
vasti pilvilaskennan verkko-oppimisjarjestelman kayttéon. (Wang — Lew — Lau — Leow
2019.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksen kontekstiin ei I6ytynyt aiempaa tutkimusta.

2.2.2 Osaamisen kehittamisen digitaaliset mahdollisuudet

Digitalisaatio on muuttanut ajattelu- ja toimintatapoja, silla esimerkiksi tiedon tallentami-
nen, jarjestdminen, hakeminen ja hydédyntdminen ovat muuttuneet taysin digitalisaation
my0ta. Digitalisaation tuomat kehityssuunnat ja uudet liiketoimintamallit haastavat jokai-
sen yrityksen pohtimaan oman liiketoiminnan pohjaa. Siksi organisaatioissa onkin tar-
keda paattaa, mitd tehdéaén ja mita ei tehda eli mihin keskittya digiaikana. (Hamalainen
ym. 2016.)



Organisaatioiden osaamisen kehittdmisesté vastaavat johtajat, kouluttajat ja muu henki-
|6st6 kaipaavat tietoa siitd, kuinka osaamista ja koulutusta voitaisiin hoitaa tehokkaam-
min, nopeammin tai edullisemmin. Monissa organisaatioissa on pilattu digitaalisen osaa-
misen kehittdmisen mainetta huonoilla ratkaisuilla ja toteutuksilla. Verkossa olevan digi-
taalisen oppimateriaalin edellytyksena on, ettd sen tulisi kyeta ohjaamaan seké oppijan
ajattelua, etté tunnetta. Digitaalinen osaamisen kehittdminen muuttaa tapaa ajatella kou-
lutusta ja osaamisen kehittamista. Digitaalinen osaamisen kehittdminen tarkoittaa jonkin
tehtavan suorittamisessa tarvittavien tietojen, taitojen ja patevyyksien hankkimista digi-
taalisia viestintateknologisia ratkaisuja hyddyntéen. (Alaméki — Luukkonen 2002: 11-12.)

Digitalisaatio voi edistaa siirtymista kohti kestavampaa kiertotaloutta. Digitalisointi mah-
dollistaa tehokkaammat prosessit yrityksissa, edistaa tuotteiden pidempéaé kayttéikaa ja
minimoi transaktiokustannukset. Antikaisen, Uusitalon ja Kivikytd-Reposen tutkimuksen
vastaajien mielesta digitalisointi mahdollistaa uusia digitaalisia alustoja ja auttaa luo-
maan uusia markkinatyyppeja, jotka voivat perustua tuotteiden ja prosessien virtualisoin-
tiin. Vastaajat korostivat myos sita, etté digitalisointi auttaa vahentamaan kustannuksia
ja lisdamaan tehokkuutta, myds resurssien tehokkuutta. (Antikainen — Uusitalo — Kivi-
kyt6-Reponen 2018.)

Tyontekijdiden henkilékohtaisiin ominaisuuksiin perustuvaa yksilollista digitaalista yritys-
koulutusta on tarkasteltu Chunaevin ja Shikovin artikkelissa. Tallaisen koulutuksen ta-
voitteena on parantaa eri yritysten asiantuntijoiden koulutuksen motivaatioita ja laatua.
Yritykset saavat hyvin koulutettuja, lupaavia ja motivoituneita tydntekijoita, jotka ovat val-
miita ratkaisemaan kehittyneita tyttehtavia. Tyontekijan yksiléllisen polun rakentamisen
yhteydessa on luotava henkilokohtainen patevyysprofiili, minka jalkeen sitd verrataan
tietyn aseman tarvittavaan osaamiseen. Tallainen digitaalinen koulutusjarjestelméa vaatii
yllapitoa, silla jarjestelmé&an tulee paivittdd osaamisvaatimuksia muutoksien myo6té ja jo-
kainen yrityksen asema tai rooli vaatisi oman erillisen vertailumallin. (Chunaev — Shikov
2018.) My0s Hssina ja Erritali ovat tutkineet yksilon pedagogisten tavoitteiden mahdolli-
suutta digitaalisessa koulutuksessa ja miten ne voidaan rakentaa digitaalisiin jarjestel-
miin. Tarvetta alkaa siis olemaan digitaalisen koulutusmateriaalin liséksi myds yksilolli-

seen digitaaliseen koulutusjarjestelmaan. (Hssina — Erritali 2019.)



2.3 Digitaalisten ratkaisujen ja sovellusten kaytettavyys

Kaytettavyys on menetelma, jonka kautta pyritdédn saamaan kayttajan ja laitteen yhteis-
toimintaa tehokkaammaksi ja kayttgjan kannalta miellyttivammaksi. Jacob Nielsen
maarittelee kaytettavyyden osaksi tuotteen kayttokelpoisuutta, kun taas 1SO 9241-11
"Standardi nayttdpaatetydn ergonomiasta — ohjeita kaytettavyydesta” maarittelee kaytet-
tavyyden riippuen kayttotilanteesta. Nielsenin mukaan hyvan kaytettavyyden muodosta-
vat kayttotilanteen opittavuus, virheettdémyys, muistettavuus, tehokkuus ja miellyttavyys.
Opittavuus on yksi tarkeita kaytettavyyden osatekijoité ja se on mukana useimmissa kay-
tettavyyden maaritelmissa. Opittavuus sdastaa kayttajia turhautumiselta ja stressaami-
selta ja tama parantaa tehokkuutta. 1SO 9241-11 standardi kuvaa opittavuutta tuoton,
tehokkuuden ja tuotteen miellyttavyyden kautta. (Sinkkonen — Kuoppala — Parkkinen —
Vastamaki 2006: 17, 227-228.)

Kaytettavyyden heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin, jotka ovat listoja saan-
noista ja ohjeista, joita kdytettavyydeltaan hyvan ohjelman tulisi noudattaa. On olemassa
niin yleispatevia, kuin erikoiskayttoon soveltuvia kayttéliittymien kaytettavyyslistoja. Kay-
tossé ovat yleistyneet kymmenkunta kohtaa sisaltavat kevyemmaét heuristiikan, kuten
Jacob Nielsenin lista. Nielsenin listaa voidaan sanoa myds kaytetyimmaksi saantdko-
koelmaksi. (Kuutti 2003: 47-49.)

Alla Nielsenin 10 saantoa:

1. Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista. Kayt-
tajalle olisi siis parasta nayttdd se informaatio, jota han tarvitsee, eikd mitaan
muuta.

2. Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta eli kaytettavan kielen tulisi olla
normaalia arkikielta ja kayttdjalle tuttuja termeja ja ilmauksia.

3. Kayttdjan muistin kuormitus tulee minimoida eli kayttajan ei pitaisi itse joutua
muistamaan kaikkea, vaan ohjelma ohjaisi ja auttaisi muistamaan.

4. Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen eli sen tulisi kayttaytya samalla tavalla
joka paikassa.

5. Jéarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa. Esimerk-
kina se, etta jos kayttdja tekee virheen, niin hén saa tiedon siité heti, eika vasta

kun yrittaa lahettdd lomaketta eteenpain.
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6. Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet eli ohjelmasta tulee pys-
tya poistumaan helposti.

7. Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulisi tukea. Ohjelman kayton tulisi olla
helppoa myds aloittelijalle ja kokeneille kayttajille.

8. Virheilmoitusten tulee olla selkeité ja ymmarrettavia, joiden avulla virhetilanteet
saa ratkaistua.

9. Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

10. Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset eli riittavat ja selkeat avustustoiminnot ja
dokumentaatio.

(Hyysalo 2006: 161-162; Kuutti 2003: 49-66.)

Kaytettavyyden, tehokkuuden ja helppokayttéisyyden rinnalla ihmiset arvostavat useita
muita laadullisia asioita, kuten esimerkiksi turvallisuutta ja viihdyttavyytta. Kaytettavyys
on tarked laatutekija tuotteen onnistuneen kaytén kannalta, mutta teknologia tulisi suun-
nitella laajemman kehyksen avulla. Teknologiaan liittyy sen kaytosta ja kayttokonteks-
tista seka naiden tuomasta koetusta tunnetilasta tuleva kayttajakokemus. Silla tarkoite-
taan kayttajan kokemuksen sisaltta. (Hyysalo 2016: 162; Saariluoma — Kujala — Kuuva
— Kymalainen — Leikas — Liikkanen — Oulasvirta 2010: 40-41.)

Yksi tapa mitata kaytettavyytta on John Brooken vuonna 1986 luoma System Usability
Scale (SUS) -niminen kaytettavyyden mittari. SUS sisaltda 10 vaittamaa kayttajalle ja
niihin vastataan viiden vaihtoehdon avulla, mitké ovat tdysin samaa mielta -vaihtoeh-
dosta taysin eri mielta -vaihtoehtoon. SUS-skaalan vaittamat esitellaan liitteessa 3. SUS-
skaalasta on tullut alan standardi ja sen hyétyja ovat helppokayttbisyys kayttajalle, sita
voidaan kayttdd myos pienissd otannoissa ja se erottaa tehokkaasti kayttokelpoiset ja
kayttokelvottomat jarjestelmat. SUS-skaalan kaytosséa pitdd kuitenkin huomioida, etta
pisteytysjarjestelma on hieman monimutkainen eiké se ole diagnostinen, silla sita kayte-
taén luokittelemaan testattavan sovelluksen tai ympériston helppokayttoisyys. (U.S. De-
partment of Health & Human Services n.d.)

2.4 Pedagoginen kaytettavyys

Yleinen kaytettavyys keskittyy padasiassa kayttoliittymé&an, kuten tekniseen kaytettavyy-
teen. Pedagoginen kéaytettavyys on usein liitetty tekniseen kaytettavyyteen, silla ne ovat
toisiinsa yhteydessa ja maarittavat jarjestelman tehokkuuden ja oppimistulokset (Lim —

Lee 2002.) Myds Petri Nokelainen (2016) on todennut artikkelissaan, etté kaytettavyyden
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alatasolla on hyodyllisyyden taso, mika jakautuu hyotyyn ja kaytettavyyteen. Pedagogi-
nen kaytettavyys edustaa hyotya ja tekninen kaytettavyys kaytettavyytta. (Nokelainen
2016.) Seka pedagogista etta teknista kaytettavyytta tarvitaan kayttéliittyman arviointiin
(Lim — Lee 2002).

Pedagogisen kaytettavyyden saannot ovat hieman erilaiset kuin esimerkiksi Nielsenin
saannot, silla digitaalisen oppimateriaalin pedagogisella kaytettavyydella tarkoitetaan
kaytettavyytta oppimisen nakodkulmasta. Pedagogiseen kaytettdvyyteen sisaltyy osia pe-
rinteisista yleisen kaytettavyyden saannoista, mutta niiden liséksi pedagogisessa kaytet-
tavyydessa painotetaan oppimateriaalin kaytdn soveltuvuutta erilaisiin oppimistilantei-
siin, oppimateriaalin tehokkuutta, tavoitteellisuutta ja lisdarvoa oppimiselle verrattuna
muodollisiin materiaaleihin. Pedagogiseen kaytettavyyteen kuuluu my®ds materiaalien
kayttokynnys ja kayttoonoton vaikeustaso. (Horila — Nokelainen — Syvanen — Overlund
2002; Nokelainen 20016.)

Pedagogisesti hyvan digitaalisen oppimateriaalin kriteerit ovat laitteistoymparistén vaa-
timukset, opittavuus, motivaatio, sosiaalisuus, soveltuvuus erilaisiin oppimistilanteisiin ja
erilaisille oppijoille, tavoitteellisuus, koettu tehokkuus, lisdarvo opetukselle seka vuoro-

vaikutteisuus. (Horila ym. 2002.)

Tassa tydssa kaytettavyytta tarkastellaan seké yleisen ettd pedagogisen kaytettavyyden
nakokulmista. Digitaalisen koulutusmateriaalin arviointiin kaytettiin naitd nakdkulmia yh-
distavia tekijoita, jotka olivat opittavuus, virheettbmyys, muistettavuus, tehokkuus, miel-
lyttavyys, soveltuvuus erilaisiin oppimistilanteisiin ja erilaisille oppijoille, vuorovaikuttei-

suus, koettu tehokkuus ja opetuksen lisaarvo.
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3 Opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittéaa digitaalinen koulutusmateriaali HUSIin ostores-
kontranhoitajien kayttoon ja selvittdd sen kaytettdvyyttd ja pedagogista kaytettavyytta
sekd arvioida kayttoa edistavia ja estavia tekijoita. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa
uutta tietoa koskien digitaalisen koulutusmateriaalin kayttdd osana henkildstén perehdy-
tysta ja sen sovellettavuudesta talouspalveluiden tarpeisiin.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mink&laisena ostoreskontranhoitajat kokevat digitaalisen koulutusmateriaalin

kayton pedagogisen ja yleisen kaytettadvyyden nakdkulmasta?

2. Mitka pedagogiseen tai yleiseen kaytettavyyteen liittyvat tekijat edistavat tai

estavat digitaalisen materiaalin kayttéonottoa?

4 Kehittamisty6n empiirinen toteuttaminen

4.1 Toimintaympéaristo

Taman opinnaytetyon tydelamakumppanina on HUS Asvian talouspalvelut, joka on osa
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria (HUS). HUS Asvia on Suomen suurin tukipal-
veluja tuottava organisaatio, ja siihen kuuluvat laitoshuollon ja potilas- ja henkildstéruo-
kailun palvelut. Liséksi HUS Asvian kuuluu aula-, asiointi- ja puhelinpalvelut, osastonsih-
teeri- ja tekstinkasittelypalvelut, henkilosto- ja talouspalvelut. Tama opinnaytetyd kohdis-
tuu HUSIn talouspalveluiden ostoreskontraan, jonka tehtavana on kasitella HUSille kuu-
luvia ostolaskuja ja tuottaa oikeellista tietoa kirjanpitoon. HUSin ostoreskontra kasittelee
vuodessa noin 200 000 ostolaskua. HUS Asviassa tydskenteli vuonna 2017 3 345 hen-
kiloa. Naista noin 25 henkiléa tyoskentelee talouspalveluiden ostoreskontrassa. (HUS

Henkildstokertomus 2017; HUS Tukipalveluiden organisaatio n.d.)

HUS Asvian talouspalveluiden ostoreskontrassa on kaytosséa ostolaskujen kasittelyjar-
jestelmd, joka otettiin kayttdon kevaalla 2016. Jarjestelman uusi versio, pilvipalveluna

tuotettu versio, on tulossa kaytt6on vuoden 2019 lopulla. HUSIn ostoreskontrassa on
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henkildstdn vaihtuvuutta, joten uusia tyontekijoita varten tarvittaisiin uutta ja helpommin
saatavilla olevaa perehdytysmateriaalia ja my6s vanhojen tyontekijéiden toimesta nykyi-
seen jarjestelméén kaivataan lisdkoulutusta. Tama tutkimus toimii myoés pilottitutkimuk-

sena tulevaa jarjestelmaversiota varten.

Digitaalinen koulutusmateriaali tuotettiin HUSin nykyista ostolaskujen kasittelyjarjestel-
maa varten, mutta tama ty6 toimii pilottitutkimuksena tulevan, uuden jarjestelman koulu-
tusta varten. Digitaalisen koulutusmateriaalin tulisi toimia itseopiskelumateriaalina niin
uusille kuin vanhoillekin jarjestelmén kayttajille, jotka toimivat ostoreskontranhoitajina.
Nykyinen jarjestelma on otettu kayttoon kevaalla 2016, mutta ostoreskontranhoitajilla on
tarvetta lisékoulutukseen ja on myds odotettavissa, etté taysin uusiakin tyontekijoité olisi
tulossa.

4.2 Digitaalinen koulutusmateriaali

Digitaalisen koulutusmateriaalin tarkoituksena on muuttaa henkilostékoulutus ajasta ja
paikasta riippumattomaksi koulutukseksi. TAman tarkoituksena on myos mahdollistaa
joustava ja elinikainen oppiminen ja tarjota uudenlaisia opiskelun ja oppimisen mahdol-
lisuuksia. HUS Asvian talouspalveluille tuotettiin digitaalista koulutusmateriaalia naytto-
tallenteina eli kyseessa on koulutusvideoita jarjestelmasta kuvattuna ja videoihin &ani-
tettiin myos ohjeistus. Digitaalinen koulutusmateriaali valikoitui olemassa olevan Word-
muotoisen koulutusmateriaalin perusteella. Word-ohjeista valittiin ostoreskontranhoita-
jan tyon kannalta usein toistuvien tyotehtavien ja niihin liittyvien kysymyksien ohjeita
seka uudelle tyontekijalle tarkeita ohjeita. Niista kehitettiin digitaalinen koulutusmateriaali
ostoreskontranhoitajien kayttoon. Digitaalisen koulutusmateriaalin kehittdmisessa huo-
mioitiin eAMK:n julkaisemat verkkototeutusten laatukriteerit. eAMK:n laatukriteereista
huomioitiin kohderyhma ja kayttajat -teemasta kayttgjat ja heidan tarpeensa suunnitte-
lussa, tuotantovaiheessa seka toteutuksessa. Sisalto ja aineistot -teemasta huomioitiin
digitaalista koulutusmateriaalia tehdessa, etta se tukee osaamistavoitteita eli ostores-
kontranhoitajien on videoiden avulla mahdollista saada ajantasaista tietoa seka yhdistaa
aiemmin uutta tietoa aiemmin oppimaansa. Laatukriteeristostd huomioituun myos, etta
digitaalinen koulutusmateriaali soveltuu tyovalineeksi tydymparistéon. Kehittamisen laa-
tukriteereihin kuuluu, ettad keratdan palautetta ja se tapahtuikin taman opinnaytetyon ai-
neiston keruuvaiheessa. eAMKin laatukriteeristésta huomioitiin tdméan digitaalisen kou-
lutusmateriaalin luonnissa myds kaytettavyyden ja ulkoasun teema eli digitaalinen kou-

lutusmateriaali on selked, kaytettava ja tietoturvallinen. (eAMK 2017.)
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Digitaalisen koulutusmateriaalin aineisto valittin yhdessa HUSIn ostoreskontran tiimin-
vetdjan kanssa, joka myds arvioi videoita ennen kuin ne julkistettiin haastatteluja varten.
Nain varmistuttiin koulutusmateriaalin oikeellisuudesta ja kattavuudesta. Koulutusmate-
riaali tuotettiin kayttamalla Monosnap-ohjelmaa (Monosnap), jolla voi tallentaa néytén
tapahtumia samalla puhuen ja tastd muodostuu videotiedosto. Koulutusmateriaalissa
naytettiin siis jarjestelmasta nayttokuvaa vaihe vaiheelta ja puhuttiin samanaikaisesti oh-
jeistusta ja opastusta kullekin tyovaiheelle. Kayttajan on helppo seurata koulutusmateri-
aalia, silla jokainen tytvaihe on naytetty ja selitetty vaihe vaiheelta ja painike painik-
keelta. Koulutusmateriaali tallennettiin HUSIn verkkolevylle ja sijoitettiin talouspalvelui-
den ostoreskontran omaan verkkokansioon, jotta talouspalveluiden ostoreskontranhoi-
tajat padsevat materiaalia kayttamaan. Materiaali tuotettiin vain ostoreskontranhoitajien
tyota ajatellen, eika sita jaettu laajemmin.

Taulukossa 2 on esitelty digitaalisen koulutusmateriaalin videoiden aiheet, kestot ja
kuinka pitkia kunkin aiheen kirjalliset Word-ohjeet ovat. Koulutusvideot ovat jaoteltu kah-
teen eri teemaan, joista ensimmaisenéd on ostoreskontranhoitajien usein kysyttyjen ai-
heiden opastus. Nama videot vastaavat ostoreskontranhoitajien toistuviin kysymyksiin
valituista aiheista. Tahan teemaan tuli viisi videota, jotka kestivat yhteensa 12 minuuttia
ja 50 sekuntia ja ne vastaavat seitsemaa Word-ohjesivua. Toisena koulutusteemana on
uuden kayttajan perusopastus, mika sisaltda videoita uudelle tyéntekijalle. Tahén tee-
maan tuli kuusi videota, jotka kestivat yhteensa 20 minuuttia ja 42 sekuntia ja ne vasta-
sivat 14 Word-ohjesivua. Digitaalinen koulutusmateriaali muodostui siis kokonaisuudes-
saan yhdestatoista videosta, jotka kestavat yhteensa 33 minuuttia ja 32 sekuntia ja vi-

deot vastaavat yhteensa 21 Word-ohjesivua.

Taulukko 1. Digitaalinen koulutusmateriaali

Koulutusvideon aihe Videon kesto Word-ohje

Usein kysyttyjen ohjeiden opastus

AP Tilidinnin muokkaus 3min 30s 1 sivu
AP Verokoodin muokkaus 2min 45s 1 sivu
AP Reitityksen korjaus 3min 12s 1 sivu
AP Tositepaivan korjaus 1min 50s 2 sivua
Maksujen haku 1min 33s 2 sivua

Uuden kayttajan perusopastus
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Control-raportti 6min 25s 5 sivua

Ul Laskun haku 2min 56s 1 sivu

Ul Tallennettu haku 3min 1s 1 sivu

Ul Tiliointi 5min 9s 1 sivu

Ul Reititys 1min 22s 1 sivu

AP Hyvaksynta 1min 49s 5 sivua
Yhteensé 33min 32s 21 sivua

4.3 Tutkimusmenetelmé

Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena. Haastattelu on yksi kayte-
tyimmista tiedonkeruumenetelmista seka tutkimus- etté kehittdmistdissa. Haastattelume-
netelmia on erilaisia ja aineistonkeruumenetelmaan vaikuttaa se minkalaista haastatte-
lua suunnitellaan ja millaista tietoa tarvitaan. Haastattelumenetelmia voi luokitella haas-
tatteluun osallistuvien lukumaaran mukaan (yksilo- ja parihaastattelu) tai strukturoinnin
mukaan, jolloin haastattelut voidaan toteuttaa strukturoituina eli lomakehaastatteluina,
teemahaastatteluina tai avoimina haastatteluina. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2013: 122; Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 106-107.)

Haastattelussa tarkeintd on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta ja tal-
[6in onkin perusteltua antaa haastattelukysymykset tai aiheet tiedonantajille jo etukateen
tutustuttavaksi. Kaytdnnossa taman voi tehda, kun haastatteluluvasta ja ajankohdasta
sovitaan. Ryhmé&haastattelut soveltuvat aineistonkeruumenetelméksi hyvin silloin, kun
osallistujat edustavat esimerkiksi samaa ammattiryhmaa, kuten tassé opinnaytetydssa
haastateltavat edustavat ostoreskontranhoitajia. Taman takia tassa tutkimuksessa me-
netelména kaytetaan ryhmahaastattelua, jonka apuna on strukturoitu lomake. Ryhma-
haastattelujen yhtend muotona voidaan kayttaa niin kutsuttuja fokusryhmahaastatteluja,
joiden etuna on tiedon saaminen usealta tiedonantajalta samaan aikaan. (Kankkunen —
Vehvilainen-Julkunen 2013: 123-124; Tuomi — Sarajarvi 2009: 73.)

Strukturoiduissa haastatteluissa kaytetaan apuna lomaketta ja kysymysten muoto ja esit-
tamisjarjestys on ennalta maaratty. Teemahaastattelu on valimuotona strukturoidun ja

avoimen haastattelun valissa, silla aihepiirit ja teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten



16

tarkka muoto ja esittamisjarjestys puuttuvat. Yleisesti haastattelun kayttd aineiston ke-
ruumenetelmana on joustava, siitd saadaan monitahoisia vastauksia ja aineistoa voi-
daan taydentaa jalkikateen. Haastattelun haittoina on haastattelujen ajanvienti, virhelah-
teiden iso mahdollisuus ja haastattelut ovat konteksti-, kulttuuri- ja tilannesidonnaisia.
Haastatteluissa on tarkeaa myos huomioida, ettei haastattelija vaikuta omilla mielipiteil-
ladn vastaajan mielipiteisiin eikd han johdattele vastaajia. (Kankkunen — Vehvilainen-
Julkunen 2013: 124-128.)

Tassa opinnaytetydssa toteutettiin strukturoitu haastattelu. Tarkeda strukturoidussa
haastattelussa on rakentaa hyvat kysymykset ja mita strukturoidumpi kysymys, sita tar-
kempia vastaukset ovat ja tietoa on helpompi kasitella. Aineiston kasittelyyn vaikuttaa
haastattelun avoimuus, silla mitd avoimempi haastattelu on, sitd enemman kaytetaan
laadullisen aineiston kasittelymenetelmia. Useat haastattelut sisaltavat seka strukturoi-
tuja ettd avoimia kysymyksia, jolloin aineiston kasittelyssa kaytetdan maarallisia ja laa-
dullisia kasittelymenetelmié. Perusasioina haastattelukysymyksiin ovat ne, ettei kysymys
saa johdatella, kysymyksen tulee kohdistua kokemukseen, kysymyksilla ei pitdisi vaaris-
taa tuloksia, kysymykset kohdistuvat yhteen aiheeseen kerralla ja kysymysten tulee olla
avoimia vastauksen suhteen. (Hyysalo 2006: 120-121; Ojasalo ym. 2014: 110; Sinkko-
nen ym. 2006: 17, 227-228.)

4.4 Mittarit

Opinnaytetydn haastattelukysymykset muodostettiin kayttamalla lahteina yleisen ja pe-
dagogisen kaytettavyyden kriteereitd, SUS-skaalaan kysymyksia seka tdman opinnay-
tetyon tutkimuskysymyksia. Tarkennettuna haastattelukysymykset perustuivat useam-
paan eri kriteeriin, kuten Nielsenin hyvan kaytettavyyden saantoihin eli opittavuuteen,
virheettdmyyteen, muistettavuuteen, tehokkuuteen ja miellyttavyyteen. Kysymykset poh-
jautuivat myds pedagogisen kaytettavyyden kriteereista soveltuvuudesta erilaisiin oppi-
mistilanteisiin ja erilaisille oppijoille, tekniseen ja pedagogiseen kayttokynnykseen, ta-
voitteellisuuteen, koettuun tehokkuuteen seka opetuksen lisdarvoon. Kysymyksissa on
myos huomioitu SUS-skaalan vaittdmia, jotka kysyvat kayttdjan kokemuksia kaytettavyy-
desta. Tassa tutkimuksessa hyddynnetyty haastattelukysymykset perustuvat edella mai-
nittuihin viitekehyksiin. Taulukossa 2 on esitelty haastattelukysymykset ja niiden kriteerit

ja niista johdatus haastattelukysymykseen.
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Kriteerit

Johdatus haastattelukysymykseen

Haastattelukysymykset

Pedagogisessa kaytettavyydessa
painotetaan oppimateriaalin lisa-
arvoa oppimiselle verrattuna
muodollisiin materiaaleihin. Peda-
gogisesti hyvan digitaalisen oppi-
materiaalin kriteerind on lisdarvon
antaminen opetukselle. (Horila
ym. 2002.)

Pedagoginen kaytettdvyys painottaa
digitaalisen koulutusmateriaalin lisaar-
voa, joten haastattelukysymyksena on,
etta edistikoé digitaalinen koulutusma-
teriaali oppimista eli antoiko se lisdar-
voa.

1. Koitko digitaalisen koulutus-
materiaalin edistavan oppimis-
tasi?

Kysymys kehittdmisideoista

Kysymys kehittdmisideoista

2. Millaisia kehittamisideoita
sinulla on digitaaliseen koulu-
tusmateriaaliin?

Nielsenin mukaan hyvan kaytetta-
vyyden muodostavat kayttétilan-
teen opittavuus, virheettomyys,
muistettavuus, tehokkuus ja miel-
lyttdvyys. Nielsenin 10 s&antoa ja
SUS-skaalan vaittdmat on lueteltu
litteesséa 3. (Sinkkonen ym.
2006.)

Nielsenin saanttihin ja SUS-skaalan
vaittamiin  kuuluu kayttokokemus eli
millaisena koulutusmateriaali on koettu
tai mita kayttokokemukseen liittyvia te-
kijoité on nostettu esiin. Téastéd muodos-
tui kolmas haastattelukysymys.

3. Millaisena koit digitaalisen
koulutusmateriaalin kaytén?

Nielsenin mukaan hyvan kaytetta-
vyyden muodostavat kayttétilan-
teen opittavuus, virheettomyys,
muistettavuus, tehokkuus ja miel-
lyttavyys. (Sinkkonen ym. 2006).
Pedagogisesti hyvan digitaalisen
oppimateriaalin kriteerit ovat lait-
teistoympariston vaatimukset,
opittavuus, motivaatio, sosiaali-
suus, soveltuvuus erilaisiin oppi-
mistilanteisiin ja erilaisille oppi-
joille, tekninen ja pedagoginen
kayttokynnys, tavoitteellisuus, ko-
ettu tehokkuus, lisdarvo opetuk-
selle sekd vuorovaikutteisuus.
(Horila ym. 2002.)

Nama haastattelukysymykset perus-
tuivat seka yleisen ettéd pedagogisen
kaytettavyyden kriteereihin. Eli ndiden
haastattelukysymyksien tarkoituksena
oli saada vastauksia edistavista ja es-
tavistd asioista koskien digitaalisen
koulutusmateriaalin kayttéonottoa ja
naitd vastauksia verrattiin Nielsenin
hyvan kaytettdvyyden kriteereihin ja
pedagogisen kaytettavyyden hyvan di-
gitaalisen oppimateriaalin kriteereihin.

4. Mink& asioiden koet edista-
van digitaalisen koulutusmate-
riaalin kayttoonottoa?

5. Minké& asioiden koet estévan
digitaalisen koulutusmateriaa-
lin kayttéonottoa?

45 Aineisto

Tutkimuksen aineisto kerattin HUS Asvian talouspalveluiden ostoreskontranhoitajilta.

Ostoreskontratiimissa tyoskenteli aineiston keruuhetkelld 24 ostoreskontranhoitajaa,

joita pyydettiin osallistumaan ryhm&haastatteluihin, liitteend olevan saatekirjeen avulla
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(Liite 1.) Haastattelut toteutettiin kesakuun 2019 aikana. Haastatteluihin osallistui 14 os-
toreskontranhoitajaa (osallistumisprosentti 58,3%). Haastatteluun osallistui juuri aloitta-
neita ostoreskontranhoitajia (n=4), noin 1-2 vuotta tydskennelleitéa ostoreskontranhoitajia
(n=5) seka jarjestelmén alusta asti tydskennelleita ostoreskontranhoitajia (n=5). Haas-
tatteluihin osallistuneet olivat seka tyohon perehdyttdjia (n=7), etta tyéhon perehtyjia
(n=7).

Haastatteluita pidettiin yksi yksilohaastattelu ja kolme ryhmé&haastattelua. Ryhméahaas-
tatteluissa oli 4-5 haastateltavaa per ryhméa. Haastattelijoille jaettiin ennen haastattelua
suostumuslomake, joka on taméan opinnaytetyon liitteend 2. Haastattelut nauhoitettiin ja
ne olivat kestoltaan 10 minuutista 56 sekunnista 14 minuuttiin 6 sekuntiin. Yhteensa
haastattelumateriaalia oli 52 minuuttia ja 2 sekuntia. Litterointi tehtiin sanatarkasti siten,
ettd haastateltavien ja haastattelijan puheenvuorot kirjoitettiin sanalliseen muotoon. Lit-
teroitua tekstia oli yhteensa 7,5 sivua. Haastatelluista henkilGista kaytetaan aineiston
analyysissa ja tuloksissa lyhenteita HO1, HO2, HO3, H04, HO5, HO6, HO7, HO8, H09, H10,
H11, H12, H13 ja H14. Haastateltavien taustatietoja ei erikseen kysytty, silla kaikki haas-

tateltavat edustavat samaa ammattiryhmaa

4.6 Aineiston analysointi

Haastatteluaineiston analyysi tapahtui induktiivisella sisaltdanalyysilla. Aineisto litteroitiin
eli kirjoitettiin auki haastattelunauhojen materiaalista mahdollisimman nopeasti haastat-
teluiden jalkeen, jotta aanenpainot, tauot ja haastateltavan ja haastattelijan roolit tulivat
esille. Talldin haastattelu oli myés vield hyvin haastattelijan muistissa ja tieto tuoretta.
Litteroitu aineisto purettiin teema-alueittain, joissa tarkastellaan aineistossa esiintyvia il-
midita tai asioita. Analysointi aloitettiin lukemalla litteroitu aineisto useaan kertaan, minka
jalkeen se luokiteltiin ja siita pyrittiin [6ytamaan yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Taman
jalkeen palattiin takaisin kokonaisuuteen, tulkintaan ja ilmién kytkemiseen kaytettyihin
teorioihin. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 163-164; Ojasalo ym. 2014: 107,
110-111.)

Sisallon analyysilla tarkoitetaan yritysta kuvata dokumenttien sisalttd sanallisesti ja ta-
voitteena siind on etsia ja tunnistaa tekstin merkitysta. Sisallon analyysi voidaan tehda
aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtoisesti. TAssa opinnaytetytssa tehtiin si-

sallon analyysi aineistolahtoisesti, jonka tarkoituksena on selkeyttaa ja tiivistaa aineistoa.
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Aineistolahtoiseen sisadltdanalyysiin kuuluvat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja abst-
rahointi. Aineistosta pyritaan tunnistamaan ja rajaamaan pieni maara nakokulmia. Tiivis-
taminen tehdaan karsimalla havaintojen maaraa niin, etta tunnistetaan aineistossa esiin-
tyvia yhteisia piirteita. Pelkistamalla tuotetaan myds uutta tietoa. Aineiston ryhmittelysséa
alkuperéisaineisto kaydaan tarkasti lapi ja siita etsitddn samankaltaisuuksia tai eroja.
Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan, yhdistetaan luokaksi ja nimetdan kuvaavalla
nimikkeell&. Abstrahointi tarkoittaa pyrkimysta abstraktiin ilmaisuun eli yleiskasitteiden
muodostamiseen pelkistamalla. Aineiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kan-
nalta oleellinen tieto ja sen perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteistd. (Ojasalo
ym. 2014: 139-140.)

Aineiston analysointi aloitettiin kokoamalla jokaisen haastateltavan vastaukset samasta
kysymyksesta yhteen taulukkoon. Taman jalkeen aineisto analysoitiin ja analyysiyksi-
koksi valittiin yksittaisen haastattelukysymyksen vastaus, jonka pituus vaihteli yhdesta
sanasta viiteen lauseeseen. Analyysiyksikosta pelkistettiin ilmaukset, jotka vastasivat
haastattelukysymykseen. Analyysia jatkettiin ryhmittelemalld induktiivisesti saman mer-
kityssisallon omaavat pelkistykset alakategorioiksi. Tasta esimerkkina kuvio 1, mika esit-

taa alakategorian "Tietotekninen osaaminen ja ongelmat” muodostumisen.

Alkuperiisilmaukset Pelkistykset Alakategoria

“Tietokoneongelmat” Tietokoneongelmat

“Tietokoneongelmat, d&net voivat \ Tietotekninen

tulla vadrasts paikasta.” osaaminen ja
) o ) ongelmat

“Tietokoneongelmat ja tietotekniset

. . I . Tietotekninen osaaminen
taidot voivat estdd. Esimerkiksi ,,""”—'

danentulo voi olla vaikea saada
toimimaan.”

“Tietotekninen osaaminen ei
valttdmatta ole riittava kaikilla.”

“Tietotekniset taidot, ettd osaa etsii
ja avata materiaalin.”

Kuvio 1. Analyysin eteneminen, esimerkki alakategorian "Tietotekninen osaaminen ja ongelmat”
muodostamisesta

Alakategoriat yhdistettiin ylakategorioiksi ja aineiston abstrahointia jatkettiin nimeamalla

ylakasitteita yhdistava péadkategoria. Analyysissa kaytettiin Excel- ja Word-ohjelmia.
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5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaén haastatteluiden tuloksia. Alla oleva kuvio 2 esittaa sisallonana-
lyysin alkuperaisilmauksista pelkistyksiin ja niista alakategorioihin.

Alkuper3isilmaukset Pelkistykset Alakategoria

"Kyll3, silla nakee samalla kuin Edistad3 ja hyddyntaa  ———— Edista3 oppimista

ohjeistetaan. Hyddyntas — oppimista
oppimista paremmin kuin \ Oppii paremmin kuin

kirjallista materiaalia lukiessa. kirjallisella materiaalilla
Eli todellakin edisti."

"Kyll&, varsinkin jos
ensimmaista kertaa olisi
katsonut jarjestelmaa.

"Kyll3, todella

havainnollistava." ; P iaali . . -
Havainnollistava materiaali ——__ Havainnollistava materiaali

"Kyll& oli hywvd, koska kun
samalla ndkee ja selitetdan,

niin voi helpommin Hyddyllinen ja
havainnoida ja testata itse havainnollistava materiaali
samalla."

"Kylld, hyddyllinen ja auttoi
havainnollistamaan vaihe
vaiheelta"

"0li hyvin kaikki perusasiat ——— Hyva materiaali Hyva materiaali

materiaalissa" /

“Hyva ja toimii hyvan /
kertauksena” Hyva materiaali, varsinkin

"Kylla, todella hyva" / uudelle

"Kylld, uuden kannalta /

erinomainen materiaali.” B o
Hyva materiaali kirjallisten

"Kylld, oli hyva. Ja varsinkin chjeiden lisdksi

perehdytyksessi hyva

materiaali” Oppii hyvin tallaisella
"Kylla, hyva ja nopea lis3 materiaalilla
kirjallisiin ohjeisiin"

"Kyll&, kirjallisten ohjeiden Hyvin oppii sen avulla

rinnalla" /

"Hyva materiaali ja oppii sen
avulla hyvin."

“Opin hyvin tillaisen
materiaalin avulla."
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Alkuperdisilmaukset Pelkistykset Alakategoria

"Hyva perehdytysmateriaali, —— Ei kehittdmisidecita Ei kehittdmisideoita

ei kehitysideoita"
"Hyvin tehty, mielestani /

tuossa oli kaikki tarvittava
tieto"

"0li jo nyt hyva
perehdyttimismateriaali”

"Ei kehittdmisideoita"

"Jatkoa ehdottomasti. Voisi
laajentaa muihin jarjestelmiin

ja nykyisiin ohjeisiin
manuaalisten estojen \

lisdaminen " Laajennus muihin jarjestelmiin

Laajennus muihin tydtehtaviin

"Erdpaivan muokkaamisesta
ohjevideo" Lisdys nykyiseen materiaaliin

"Muistiotositteen tekeminen”

"Ydinkohtia voisi korostaa

vareilla tai nuolilla k_‘_‘—\“-'—-u‘\"dinkchtien korostaminen

——————¥dinkohtien korostaminen
"Ydinkohtien korostaminen” —

"0Ohje videoiden katsomiseen S
’ DOhje videoiden katseluun o
joka neuvoisi perusasetukset — ——— Ohje videoiden katseluun

koneella kuntoon"

"Uusille tydntekijdille oma
kansio videoihin ja kirjallisiin
ohjeisiin ja neuvo, etta videot
katsottaisiin ensin"

"Kyll3, kirjallisten ohjeiden
rinnalla.”
Kirjallisen materiaalin

"Kirjallisten ohjeiden lisdna Tulee olla mys kirjallinen
olemassaoclo

edistdd oppimista varsinkin __—" materiaali

perehdytyksess3"
"Pelkdstddn videomuotoinen

voi olla este, tulee olla myis
paperisena"

"Video ei ole itselle niin
mieluisa, lisdna tulee olla
paperimateriaali
kuvakaappauksineen”
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Alkuperdisilmaukset Pelkistykset Alakategoria

"Paljon mielekkdampas, kuin mitd Mielek3sta Mielek3sts oppia
oma perehdytys oli. Ohjelman /"’//J

oppiminen olisi ollut helpompaa
taman avulla.”

"Hywvi ja hyvid aiheita
koulutusmateriaalissa”

"Hyva"' ——————
"Hyva mielikuva, hyvin thi"//a-—-—-'-""'_f/
"Positiivinen mielikuva"

"Tosi hyva ja nopeasti voi etsid
jonkun tietyn asian.”

/ Hyvd kayttokokemus

Hyva kayttdkokemus

"Hyva kokemus"

"Mahtava, sain paljon enemmén irti. — Nykyaikainen Nykyaikainen

MNykyaikainen.” /
"Tunne, ettd yritys on edelldkavijand —

Yritys edellakivijana
tallaisen materiaalin kanssa"

"Tunne, ettd yritys on ajan tasalla
. - - - - i i i
videomuotoisen materiaalin Ajantasainen yritys

kanssa.”

"Tydpaikan tulee haluta kehittda

ohjeitaan. Oppijan asenteen tulee\

myds olla sellainen, ettd haluaa Halu kehittda ohjeita, halu ———— Halu kehittia ohjeita
oppia.” oppia tai itseddn

"Kylla, oli todella selke3 ja helposti

seurattavissa.” \

"Agnenlaatu ol hyva, selkedsti
nenlaatu oli hyva, selkeadsti selked materiaali ———— Selkead

kerrottu ja rauhallinen." /,.
"Selked materiaali helpottaa/
seuraamista”

"Hywva ja selked materiaali"

"Epaselked esimerkkitapaus voi

hdmment3a."

"Helposti |16ydettavat videot

et D g " Selke3 sijainti
edistavat kadyttoonottoa
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Alkuperiisilmaukset Pelkistykset Alakategoria

“Otsikointi oli hyva ja selke3, kun
aiheet eritelty"” \

"Otsikointi selked ja hyva"
sikointi selked ja hyva Otsikointi hyvd ———————Otsikointi hyvi

"Otsikointi oli hyvd, mutta

jatkossakin tulisi olla yhta selke3,

etts nikee mihin asiaanvideo ~—_ Otsikoinnin pitaminen
liittyy" hyvana

"Jos jatkossa tekee uusia videoita,
niin otsikoinnin pitdminen selkedni"

"Hyvd myds, ettd videot olivat
lyhyita ja selkedsti otsikoituja."

"Hyva, ettd yhyita videoita, silla —— Videon pituudet hyvat
helppo l6ytaa etsimansa.”

Videon pituudet hyvit

“0li hyva, ettd yksi video kesti aina
maksimissaan muutaman minuutin”
Videon pituus
"Liian pitk3 video voi estad, hyva olla
noin 1,5 minuutin mittaisia kuin
esim. 20 minuutin mittaisia”

“Tietokoneongelmat”

Tietokoneongelmat . .
/ ‘\\\\ Tietotekninen
Tietokoneongelmat, d3net voivat osaaminen ja

tulla vadrasta paikasta. ongelmat

“Tietokoneongelmat ja tietotekniset

taidot voivat estad. Esimerkiksi ,_,_/f Tietotekninen osaaminen
ddnentulo voi olla vaikea saada

toimimaan.”

“Tietotekninen osaaminen ei
valttdmatta ole riittava kaikilla.”
"Tietotekniset taidot, ettd osaa etsia

ja avata materiaalin.”

"Tydpaikan tarjoamat kuulokkeet.” ~ ———
yop } Kuulokkeiden olemassaoclo

"Asnen takia oltava kuulokkeet ,.-'f""ffi \

kaytdssa ja kuulokkeet auttavat

Kuulokkeet
keskittymaan® Kuulokkeiden / Lulokkes
"Kuulokkeiden puuttuminen, ni/ puuttuminen

tulisi olla helposti saatavilla"
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Alkuperdisilmaukset Pelkistykset Alakategoria

"Helpottaa omaa tydskentelyd, kun

voi videon kanssa yht3 aikaa tehda

itse"

Voi katsoa yhdessa Sovittaminen omaan

tyonteon kanssa T tydhin ja paikkaan

voi etsid materiaalista apua muistin
tueksi.” /

"Myds etatydn kannalta hyvs, koska
voi videolta katsoa ohjetta.”

"Helpottaa omaa tydskentelys, kun

"Voi katsoa milloin haluaa, eiks ) o B ) o
tarvitse osallistua esimerkiksi . YOI katsoa milloin sopii ja \ Katzeleminen milloin

tiettyyn koulutustilaisuuteen.” mizsa soplt =opi
"Voi katsoa milloin itselle sopii”

“Ja voi palata uudestaan helposti
videoon.”

"Kylla, koska helppo palata videoon Uudelleenpalaamisen Videoon palaamisen
uudestaan. Tarjoaa tarpeeksi ;—"”F—f mahdollisuus \ mahdollisuus

toistoa, kun voi katsoa niin monta
kertaa, kuin haluaa ja paussata”

"Uudelleenkatsomisen
mahdollisuus"

Kuvio 2. Alakategorioiden muodostaminen

Alla oleva kuvio 3 esittaa sisdlldnanalyysin alakategorioista ylakategorioihin ja niista paa-
kategorioihin. Paakategorioista haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Sisallonanalyy-
sin perusteella paakategorioiksi muodostuivat siis oppimisen tuki eli opittavuus ja tehok-
kuus, motivaatio, koulutusmateriaalin laatu eli sen miellyttavyys ja virheettémyys, tieto-
tekniikka ja laitteet eli materiaalin kayttokynnys seka ajasta ja paikasta riippumattomuus

eli soveltuvuus erilaisiin oppimistilanteisiin.



25

Alakategoria Ylikategoria Pidkategoria
Hyva materiaali Hyva ja havainnollistava ——— Oppimisen tuki
. i o materiaali [opittavuus ja

Havainnellistava materiaali

tehokkuus
Edist3d3 oppimista

_-_‘_‘_-_-_'_'_‘—'—-—._._____ S P
Edist3d3 oppimista

Oppii paremmin, kuin kirjallisella___—— PP
materiaalilla
Oppii hyvin tallaisella materiaalilla ——————= Oppii hyvin
Mielekssta oppia /
Hyva kayttokokemus

Maotivaatio

Ajankohtaisuus ja itsensa——

,,// kehittaminen

Halu kehittd3 ohjeita tai itsedan

Laajennus muihin tydtehtaviin

Kirjallisen materiaalin olemassaclo \_h\\
Kehittdmisideat Koulutusmateriaalin

. / laatu /miellyttévyys ja
Ydinkchtien korostaminen virheettdmyys
Ohje videoiden katseluun
~ Materiaali selked ja hyvan
Selkeg __ ——— ____— "
/ pituinen
Otsikointi hyva

Videon pituudet hyvat

Tietotekniikka ja

Tietotekninen osaaminen ja ———— __ Tietotekninen osaaminen
! laitteet [kayttokynnys

Imat
ongelma / ongelmat ja laitteet
Kuulokkeet

i i ahan Ajasta ja paikasta
———— . - - e
SDTJIT.'I:E[‘I’III‘IEI‘I omaan tydhén ja Katseleminen milloin sopil — J lap
paikkaan . __ riippumattomuus
ja missa sopii -
) o B ferilaisiin
Katseleminen milloin sopii oppimistilanteisiin

Videoon palaamisen mahdollisuus

Kuvio 3. Sisalldnanalyysin eteneminen: Alakategoria — Ylakategoria — Péékategoria

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli se, ettd mink&laisena ostoreskontranhoitajat
kokevat digitaalisen koulutusmateriaalin kayton pedagogisen ja yleisen kaytettavyyden
nakokulmasta. Haastattelujen vastauksissa korostui, etta pedagogisen ja yleisen kaytet-

tavyyden nakokulmasta digitaalinen koulutusmateriaali toimii oppimisen tukena, silla se
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on hyddyllinen ja helpottaa havainnoimaan tydvaiheita, kun katsoja nakee ja kuulee oh-
jeet samanaikaisesti ja voi my0s itse testata samalla toimintoja. Haastateltavat kokivat

materiaalin tehokkaaksi ja, etta se antoi lisdarvoa oppimiseen havainnollisuudellaan.

Digitaalinen koulutusmateriaali koettiin haastatteluissa selkeaksi, hyvéaksi, mielekkaaksi,
tehokkaaksi ja helpoksi tavaksi oppia. Otsikoinnin koettiin olevan koulutusmateriaalissa
selked ja se kertoi heti, mista aiheesta on kyse. Téata voidaan pitdd koulutusmateriaalin
yhdenmukaisuutena ja miellyttavyytena, silla kaikki videot oli nimetty ensin tyonayton,
AP tai Ul, mukaan, jonka jalkeen peréssa luki viela videon aihe. Taméakin oli muutaman
haastateltavan mielesta selkeyttava tekija. Videoiden pituutta muutaman minuutin mit-
taisina videoina pidettiin hyvana ja kayttajat olivat tyytyvaisia, etta videoissa ei ollut turhia
asioita. Tama tukee myos digitaalisen koulutusmateriaalin virheettomyytta. Digitaalisen
koulutusmateriaalin kaytosta tuli vastaajille myds tunne, etta yritys toimii edellakavijana
tai on ajan tasalla nykymaailmassa koulutuksen suhteen. Kaikilla vastaajilla oli ja&anyt
hyva mielikuva digitaalisesta koulutusmateriaalista.

"Kyll&, oli hyddyllinen ja auttoi havainnollistamaan vaihe vaiheelta.” H02

"Ma koin ton paljon mielekkdampana, kun sen ettd, kun miettii sit&, kun ite tuli ta-
loon ja miten perehdytettiin. Etté jos olisi ollut téllainen videomateriaali, niin koen
etté ohjelman oppiminen olisi ollut helpompaa silloin.” HO3

"Opin hyvin téllaisen materiaalin avulla.” HO9

Toisena tutkimuskysymyksena oli se, ettd mitkd pedagogiseen tai yleiseen kaytettavyy-
teen liittyvat tekijat edistavat tai estavat digitaalisen materiaalin kayttéonottoa. Vastauk-
sissa estavista asioista nousivat erittéin selkeasti tietotekniikka ja laitteet, silla kaikilla
kayttgjilla ei ole valttAmatta riittavia tietoteknisia taitoja digitaalisen koulutusmateriaalin
katsomiseen ja videota katsoessa voi ilmeta tietokoneongelmia. Muita selkedasti nous-
seita asioita olivat kuulokkeiden puuttuminen ja se, etta lilan pitkat videot voisivat toimia
esteena digitaalisen koulutusmateriaalin kayttdonotossa. Tietoteknisyys ja kuulokkeiden
puuttuminen koskee pedagogisen kaytettavyyden kriteereista teknista kayttokynnysta
(Horila ym. 2002). Liian pitkiin videoihin patee Nielsenin sddnnostdn turhan informaation
valttamisen kriteeri (Kuutti 2003: 47-49). Lisaksi ajatus pelkasta digitaalisesta koulutus-
materiaalista aiheutti huolta ja toivottiin, etta kirjallinen koulutusmateriaali pysyy digitaa-

lisen materiaalin rinnalla.
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Pedagogisen kaytettavyyden yksi kriteeri on motivaatio ja myods haastatteluiden vastaa-
jien mielesta digitaalisen materiaalin kayttdonottoa edistaa oppijan asenne. Digitaalisen
materiaalin kayttddnottoa edistivat vastaajien mielestd myos tyépaikan tarjoamat kuulok-
keet seka uudelleenkatsomisen mahdollisuus. Monella vastaajalla nousi haastatteluissa
esiin myds se, etta digitaalisen koulutusmateriaalin kayttéa edisti paikasta ja ajasta riip-
pumattomuus eli kayttaja voi katsoa videoita, kun itselle sopii, joten se sopii myds erilai-
siin oppimistilanteisiin. Tama on myds yksi pedagogisen kaytettavyyden kriteereisté. Li-
séksi koulutusmateriaalin helposti |0ydettavyyttéa pidettiin tarkeéné. Videoiden otsikoin-
tiin oltiin tyytyvaisia ja toivottiin, etté jatkossakin videoissa on selkea otsikko, jotta katsoja
tietd& suoraan mihin asiaan video liittyy.

"Hyva, ettd voi katsoa milloin haluaa, eika tarvitse osallistua esimerkiksi tiettyyn
koulutustilaisuuteen. My6s etéatydn kannalta hyva, koska voi videolta katsoa oh-
jetta, kun kirjallinen ohje ei aina valttamatta avaudu.” HO3

"Tietokoneongelmat ja tietotekniset taidot voivat estdd. Esimerkiksi &énentulo voi
olla vaikea saada toimimaan.” HO6

Digitaalista koulutusmateriaalia pidettiin jo tdssa vaiheessa hyvana perehdytysmateriaa-
lina eika vastaajilla noussut montaa kehittamisideaa. Digitaaliselle koulutusmateriaalille
toivottiin jatkoa ja laajennusta my®s muihin jarjestelmiin ja ty6tehtaviin. Konkreettisia ide-
oita digitaaliselle koulutusmateriaalille olivat ohje sen kayttéa varten eli esimerkiksi,
kuinka saadaan &énet tulemaan tietokoneen kuulokkeista. Liséksi koulutusmateriaaliin
toivottiin ydinkohtien korostamista vareilla, nuolilla tai tekstilla. Taman voidaan todeta
patevan Nielsenin saantoon kayttoliittyman ohjaamisesta (Kuutti 2003: 49-66). Vastauk-
sissa pyydettiin myds huomioimaan, etteivat kirjalliset koulutusmateriaalit poistu kaytosta
ja uusien digitaalisten materiaalien teossa pyydettiin pitdmaan otsikot selkeiné ja kuvaa-

vina, jotta kayttaja tietdd heti mista aiheesta mikékin video kertoo.

”...videon katsominen tuntuu ei niin kivalta, kun sielta etsii, kuin se, etté olisi pape-
rille tulostettuna kuvakaappauksia ja tekstid. Ainakin ite oon tottunut sellaiseen.
Video hyvin havainnollistaa, mutta paivittaiskaytdssa paperimateriaali on hel-
pompi.” HO4

"Olisi hyva joku simppeli ohje, mitd kannattaa kattoa ennen kuin alkaa kuuntele-
maan videoita. Esimerkiksi, etta tarkista, ettd ndma perusasetukset on kunnossa.”
HO06

"Tarkeimpié ydinkohtia voisi korostaa, jos saisi vaikka jotain vareja tai nuolia.” HO7



28

6 Pohdinta

6.1 Pé&atulosten pohdinta

Taman aineiston perusteella voidaan todeta, ettd ostoreskontranhoitajat kokivat digitaa-
lisen koulutusmateriaalin kayton helppona, selkeana ja hyvana tapana oppia uutta. Pe-
dagogisen kaytettavyyden nakdkulmasta digitaalisen koulutusmateriaalin avulla koettiin
oppivan asiat hyvin tai jopa helpommin, kuin perinteisen koulutusmateriaalin avulla, jolla
tassé tarkoitetaan Word- tai PowerPoint -muotoisia koulutusmateriaaleja. Pedagogiseen
kaytettavyyteen kuuluu esimerkiksi lisdarvon antaminen opetukselle verrattuna perintei-
seen koulutusmateriaaliin. TAma ehto tayttyi tdman tutkimuksen tulosten perusteella,
silla haastatteluissa todettiin koulutusmateriaalin edistavan oppimista ensimmaisen
haastattelukysymyksen kohdalla. Pedagogiseen kaytettavyyteen kuuluu myos materiaa-
lien kayttokynnys ja kayttoonoton vaikeustaso, mik& taman tutkimuksen tulosten perus-
teella vaatii jatkotoimia. Osa osallistujista koki kohtaavansa tietoteknisid ongelmia tai ett-
eivat heidan tietotekniset taitonsa olleet riittavalla tasolla videoiden katsomiseen, joten
kehitysehdotuksena onkin tehda ohje digitaalisen koulutusmateriaalin kayttéa varten.
(Horila ym. 2002; Nokelainen 2006.)

Yleisen kaytettavyyden nakokulmasta digitaalista koulutusmateriaalia pidettiin tuloksien
perusteella selkednd, videot olivat hyvan pituisia ja otsikot olivat selkeité ja kertoivat kayt-
tajalle heti, mista koulutusaiheesta on kyse. Yleisen kaytettdvyyden nakdkulmasta taman
tutkimuksen tulosten perusteella digitaalista koulutusmateriaalia pidettin my®s havain-
nollistavana ja videoissa oli tarvittavat asia kerrottu, eika mitaan ylimaaraisia tai turhia
asioita kerrottu ja videot olivat hyvan pituisia. Tama tukee Nielsenin sddnnostdssa miel-
lyttavyyden ja turhan informaation valttamisen kriteereitd. Yleiseen kaytettavyyteen liit-
tyen Nielsenin mukaan myos esimerkiksi miellyttavyys ja hanen 10 saantéonsa kuuluvat
esimerkiksi kayttoliittyman yhdenmukaisuus ja vuorovaikutuksen yksinkertaisuus eli pu-
heen tulee olla arkikieltd ja sisdltéda tuttuja termeja. Haastateltavat totesivat puheen ol-
leen videoilla rauhallista ja selkeda. (Hyysalo 2006: 161-162; Kuutti 2003: 47-66.)

Aineiston perusteella voi havaita mitkd pedagogiseen tai yleiseen kaytettavyyteen liitty-
vat tekijat edistavat tai estavat digitaalisen materiaalin kayttoonottoa. Pedagogiseen kay-
tettavyyteen liittyvid tekijoita on esimerkiksi motivaatio, mikd nousi myos tasséa aineis-

tossa esille. Haastateltavien mukaan tydnantajalla tulee olla halu kehittda ohjeitaan,
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mutta myos tydntekijan asenteen tulee olla valmis oppimaan. Lahes kaikki vastaajat ko-
kivat digitaalisen koulutusmateriaalin olevan hyva tapa oppia ja osalla motivaatio oli suu-
rempi digitaalisen koulutusmateriaalin avulla oppimiseen kuin kirjallisen koulutusmateri-
aalin avulla oppimiseen. Pedagogiseen kaytettavyyteen liittyy myds materiaalien kaytto-
kynnys ja kayttoonoton vaikeustaso, josta aiemmin jo mainittiin tietoteknisten taitojen
mahdollinen riittdmattémyys tai tietokoneongelmat. Pedagogisen kaytettavyyden nako-
kulmasta vuorovaikutus on myo6s yksi tarkea asia ja tutkimustulosten mukaan digitaali-
seen koulutusmateriaaliin toivottiin tarkeiden kohtien merkitsemistéa nuolilla tai vareilla.
Muuten tulosten mukaan oltiin tyytyvaisia siihen, ettda digitaalinen koulutusmateriaali
naytti samanaikaisesti &aniohjeistuksen kanssa opetusta. (Horila ym. 2002; Nokelainen
2006.)

Yleisen kaytettavyyden ja aineiston perusteella edistavia ja estavia tekijoita digitaaliseen
koulutusmateriaaliin tutkimustulosten perusteella voisi sanoa olevan materiaalin tehok-
kuus ja miellyttavyys. Haastateltavat pitivat digitaalista koulutusmateriaalia ja niiden ot-
sikointia selkedna ja materiaalin videoiden pituuksia hyving, jolloin oppiminen on teho-
kasta ja miellyttdvaa, kun aikaa ei kulu oikean aiheen etsimiseen ja turhan pitkien vide-
oiden katsomiseen. Videot alkoivat myds samalla tavalla, joka huomioitiin haastatte-
luissa selkeéna jatkumona videoissa. Haastateltavat kokivat myds digitaalisen koulutus-
materiaalin hyvaksi tavaksi oppia, kun haastateltavilta kysyttiin, millaisena digitaalisen
koulutusmateriaalin kayttd koettiin. Naméa huomiot patevat Nielsenin saéntéon 4 eli kou-
lutusmateriaali oli yhdenmukainen. (Hyysalo 2006: 161-162; Kuutti 2003: 49-66.)

Taman opinnaytetyon tutkimustulokset ja Montenegron yliopistossa tapahtuneen tutki-
muksen tulokset tukevat ajatusta, etta pelkka digitaalinen koulutusmateriaali ei riitd, vaan
lisana tulee olla my6s jokin muu koulutustapa. Montenegron yliopiston seka AAC Globa-
lin tutkimustulosten mukaan toivottiin kasvokkain tapahtuvaa eli vuorovaikutteista ope-
tusta digitaalisen liséksi ja tdmé&n opinndytetydn tutkimustulosten mukaan toivottiin pe-
rinteista koulutusmateriaalia digitaalisen liséksi. (AAC Global 2017; Popovic ym. 2018.)
Vaona ym. totesivat tutkimuksessaan, ettei verkko-oppiminen ole tehokkaampaa kuin
perinteinen kirjallisen koulutusmateriaalin tai kasvokkain tapahtuvan koulutuksen opis-
kelu. Tassa opinnaytetydssa ei tehty vertailua siitéa, onko digitaalinen koulutusmateriaali
tehokkaampi opiskelun kannalta, kuin perinteinen koulutusmateriaali, joten Vaonan ym.

tutkimukseen ei voida taman tutkimuksen tutkimustuloksia verrata. Haastateltavat toivoi-
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vat perinteisté koulutusmateriaalia digitaalisen koulutusmateriaalin liséksi, mutta digitaa-
lista koulutusmateriaalia pidettiin kuitenkin haastateltavien mielesta tehokkaana tapana

oppia. (Vaona ym. 2018.)

Wang ym. ja Naranjo ym. tutkimuksessa tietokoneavusteisuutta pidettiin tarkedna tai po-
sitiivisena vaikuttajana digitaalisen materiaalin kdytdssa ja samaa totesi muutama haas-
tateltava téssa tutkimuksessa, silla digitaaliseen koulutusmateriaaliin toivottiin korostus-
vareja ja nuolia tarkeimpiin kohtiin. Muuten digitaalista koulutusmateriaalia pidettiin ha-
vainnollistavana, kun kayttaja pystyy seuraamaan kuvaa ja &ani ohjeistaa samanaikai-
sesti yhdessa kuvan kanssa, mita kayttajan pitaisi tehda. (Naranjo ym. 2019; Wang ym.
2019.)

Tulokset tukivat ajatusta siita, etté digitalisaatio on tdman hetken suurin muutostrendi,
mya0s tutkimustulokset antoivat samanlaista mielikuvaa. Osa haastateltavista piti digitaa-
lista koulutusmateriaalia virkistdvand, nykyaikaisena ja tyonantajaa digitaalisen koulu-
tusmateriaalin takia ajan tasalla olevana. Digitaalisissa ratkaisuissa olennaista on se,
ettd se on ajasta ja paikasta riippumatonta. My6s tutkimustuloksissa nékyy vastaajien
huomio digitaalisen koulutusmateriaalin ajasta ja paikasta riippumattomuudesta ja
kuinka sita voidaan hyddyntaa esimerkiksi etatydskentelyssa, kun tyontekija voi palata

koulutusmateriaaliin rajattomasti. (Ilmarinen — Koskela 2015; Virtanen 2016.)

Tulosten perusteella voi todeta, etta digitaalinen koulutusmateriaali on hyédyllinen ja
opettavainen materiaali perehdytykseen ja muuhun koulutukseen téssa aineistossa. Ta-
man opinnaytetydn tutkimustulokset tukivat ajasta ja paikasta riippumattomuuden hyo-
tyja ja sitd, etta tydnantajien tulisi nykyaikaistaa omia koulutuksiaan myos digitaaliseen
muotoon. Toivottavaa on silti pitaa edelleen myds kirjalliset ohjeet koulutusmateriaalissa,
mutta digitaalinen koulutusmateriaali on erittdin hyva ja oppimista mahdollisesti myds

nopeuttava lis perehdytykseen.

Haastatteluiden perusteella on suositeltavaa, ettd digitaalisen koulutusmateriaalin luon-
nissa tulee myos ottaa huomioon, etta osalla kayttajista voi olla tietoteknisen osaamisen
kanssa rajoitteita. TAman takia jatkokehitystytssa onkin suositeltavaa tehda ohjeet myos
digitaalisen koulutusmateriaalin kayttoa varten. Pedagogisen kaytettavyyden kannalta
digitaalisen koulutusmateriaalin tulisi soveltua erilaisille oppijoille (Horila ym. 2002), joten
ohjeet voivat auttaa erilaisia oppijoita oppimaan digitaalisen koulutusmateriaalin avulla.

Lisdksi tydonantajan tulisi tarjota kayttgjille muutamia kuulokkeita, joita voi tarvitessa
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omien kuulokkeiden puutteen takia ottaa kayttéon. Perustuen tdhén aineistoon, on digi-
taalisen koulutusmateriaalin lisdna suositeltavaa pitaa viela Word- tai PowerPoint-muo-

toiset ohjeet, jotka kayttdja voi tarvittaessa myds tulostaa itselleen.

6.2 Luotettavuus

Yleisid kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereitd ovat esittédneet
muun muassa Cuba ja Lincoln (1981 ja 1985). Kriteereita ovat uskottavuus, siirrettavyys,
riippuvuus ja vahvistettavuus. Uskottavuus edellyttéda sitd, etta tulokset on kuvattu niin
selkeasti, ettd lukija ymmartaa, miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuksen vah-
vuudet ja rajoitukset. (Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen 2013: 197-198.) Tassa opin-
naytetydssa on pyritty huolellisesti perustelemaan kéaytetyt tiedonkeruu-, analysointi- ja
aineiston tulkintamenetelmét. Taman opinnaytetyon tiedonkeruu tapahtui useassa eri
vaiheessa. Osa viitekehyksen lahteista haettiin tutkimussuunnitelmantekovaiheessa ja
osa vasta opinnaytetydn aikana. Tyodssa kaytetyt lahteet soveltuvat taman tydn viiteke-

hykseksi ja lahteiden haku on kuvattu kappaleessa 2.

Tassa opinnaytetytssa kehitetty digitaalisen koulutusmateriaalin siséllot ja teemat on ar-
vioitu yhdessa asiantuntijan eli ostoreskontran tiiminvetajan kanssa, jonka jalkeen mate-
riaali tydstettiin. Taman jalkeen asiantuntija antoi arvionsa videoista, jonka perusteella
tehtiin pienia muutoksia. Digitaalista koulutusmateriaalia voidaan pitda asiantuntija-arvi-
oinnin hyoddyntadmisen takia luotettavana. Aineiston keruu tapahtui haastatteluin eika
haastattelujen aikana ole vaikutettu vastaajien mielipiteisiin omilla mielipiteilla, vaan
haastattelutilanteissa haastattelija esitti vain haastattelukysymykset ja mahdollisesti an-
toi puheenvuoroja, mikali osallistujat eivéat vastanneet omatoimisesti. Haastattelijan rooli
tydyhteisdssa saattoi mahdollistaa, etta haastatteluissa saatiin paremmin tuloksia. Tu-
lokset tuskin olivat positiivisempia tai negatiivisempia, mutta tuloksia on mahdollisesti
enemman kuin mitd ulkopuolinen haastattelija olisi saanut. Mahdollista on myds, etta
haastattelijan rooli tydyhteisdssa saattoi vaikuttaa siihen, etta haastateltavat halusivat
auttaa haastattelijaa mahdollisimman hyvin tassa tutkimuksessa eli vastata mahdollisim-

man totuudenmukaisesti seké hyvia etta huonoja asioita.

Taman opinnaytetyon sisdllonanalyysi ja tulkinta tehtiin huolellisesti ja sité on pyritty esit-
tamaan tuloksien esittelyssa taulukoiden avulla. Taulukoiden, liitteiden ja lainausten
kayttd on ollut perusteltua tulosten analysointia kuvatessa. Lisaksi kaikki tutkimukseen

liittyva aineisto, kuten haastattelujen aanitteet, on huolellisesti sailytetty, jotta aineiston



32

aitous voidaan todentaa. Opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa on pyritty mahdollisimman
tarkasti noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisia periaatteita (ARENE
2018). Opinnaytetydn tekijana olen sitoutunut tydn toteutuksessa ja aineiston analysoin-
nissa objektiivisuuteen, huolellisuuteen ja rehellisyyteen, joka tarkoittaa sitda, etta tutki-
muksessa on kerrottu vain ne asiat, jotka ovat oikeasti tulleet ilmi tutkimuksen aikana.
Kvalitatiivisen tutkimuksen raporteissa esitetaan usein autenttisia, suoria lainauksia esi-
merkiksi haastatteluista, milla pyritdé&dn varmistamaan tutkimuksen luotettavuus ja anta-
maan lukijalle mahdollisuus pohtia aineiston keruun polkua (Kankkunen — Vehvilainen-
Julkunen 2013: 197-198). Tata on pyritty tuomaan esille esimerkiksi tuloksissa esitetty-

jen suorien haastateltavien lainauksien avulla.

Tassa tydssa tulokset on pyritty esittdmaéan selkeasti seka tekstin etta taulukoinnin avulla
ja tydssa on myds kuvattu analyysin tekeminen ja sen kaikki vaiheet mahdollisimman
yksityiskohtaisesti ja lapinakyvasti. Aineiston ja tulosten suhteen kuvaus on téarkeé luo-
tettavuuskysymys, miké edellyttda sita, etta tutkija kuvaa analyysinsa mahdollisimman
tarkasti (Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen 2013: 197-198). Tama on pyritty toteutta-
maan tydssa loytamalla yhtenevaisyyksia tai eroavaisuuksia tutkimuksen tuloksista ja
tutkimuksen viitekehyksesta. Opinnaytetydn huolellisuutta on pyritty esittamaan aineis-

ton analysoinnissa myo6s taulukoiden avulla.

Siirrettavyydella tarkoitetaan sitd, ettd missd maarin tulokset voisivat olla siirrettdvissa
muuhun tutkimusympaéristoon. Se edellyttaa huolellista tutkimusymparistdn kuvausta,
osallistujien valinnan ja taustojen selvittamista seka aineistojen keruun ja analyysin seik-
kaperaista kuvausta. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2013: 197-198). Tassa opin-
naytetydssa siirrettavyys on huomioitu kuvaamalla tutkimusymparisto tarkasti, osallistu-
jien taustojen kertomista ja kuvaamista tarkkaan, kuitenkin sailyttden heidan anonymi-
teettisyytensd. Myos aineiston keruu ja analyysi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman
tarkkaan, jotta tutkimuksen voisi toteuttaa samanlaisena myds muussa toimintaymparis-

tossa.

Luotettavuutta kasitelladn yleensa validiteetin ja reliabiliteetin kasittein. Validiteetti tar-
koittaa sita, etta tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita on luvattu ja reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimustulosten toistettavuutta. Tassa tydssa olen pyrkinyt vastaamaan aineiston ja tut-
kitun tiedon avulla asettamiini tutkimuskysymyksiin. Luotettavuuden nakoékulmasta vali-
diteetti on toteutunut, silla tyéssa on tutkittu tutkimussuunnitelman mukaisia asioita ja se

vastaa sille asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Reliabiliteettia on hankalampi todentaa,
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silla teoreettinen viitekehys ja tulkintani ovat ohjanneet ty6ta. Aineistosta on laadullisen
aineiston teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla pyritty saamaan luotettavia ja uskotta-
via tuloksia. Tulosten luotettavuuden kannalta on raportissa nahtavissa teoriaohjaavan
laadullisen aineiston sisallénanalyysin eri vaiheet ja tutkimuksen toteutus on mahdolli-

simman tarkasti kuvailtu. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 134-141.)

6.3 Eettiset periaatteet

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisia periaatteita, joi-
hin ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet. Niihin kuuluvat muun muassa tutkittavan itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen, yksityisyys ja tietosuoja. Opinnaytetyon tekija on
hyvien eettisten kaytantdjen mukaan riittavan perehtynyt aiheeseen seké huomioinut re-
surssien riittavyyden. Taman opinnaytetydn tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan (TENK 2012) julkaisemaa ja Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto ARENEN tekemaa ohjeistusta ihmistieteellisen tutkimuksen eettisista periaatteista,

joiden noudattamiseen ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet. (ARENE 2018.)

Tyon jokaisessa vaiheessa toimintaa on arvioitu mygs eettisyyden kannalta. Ty0sta ei
ole katsottu aiheutuvan tai aiheutuneen siihen osallistuneille haittoja tai seuraamuksia ja
tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Td&méa varmistettiin silld, etta
ostoreskontranhoitajat pyydettiin osallistumaan tutkimukseen liitteena 1 olevan saatekir-
jeen mukaisesti, jossa on mainittu tutkimuksen vapaaehtoisuus. Tutkimukseen osallistu-
neita pyydettiin lukemaan ja allekirjoittamaan haastattelua ennen liitteena 2 oleva suos-
tumuskaavake, jossa on myods mainittu tutkimuksen vapaaehtoisuus. Tutkimukseen sai
osallistua tydaikana tyonantajan luvalla, joten osallistuneille ei tullut tastd vapaa-ajan

haittaa.

Tutkimusta varten pyydettiin tutkimuslupa, joka anottiin tutkimussuunnitelman perus-
teella HUSIlta HUSIn opinnaytettiden tutkimuslupahakuohjeen mukaisesti. Ennen tutki-
musluvan mydntamista aineistoa ei voitu kerdta. Kun aineistoa alettiin keraamaan haas-
tatteluiden avulla, niin tuli varmistua, etta haastateltavat osallistuvat tutkimukseen va-
paaehtoisesti. Litteroinnissa ei paljastettu vastaajien ikia tai sukupuolta, jotta anonyymi-
syys pysyy. Tutkimuksessa ja digitaalisen koulutusmateriaalin tuottamisessa ei kaytetty
salattavia potilastietoja, joten eettisen toimikunnan lupaa ei tarvittu tatd opinnaytetyota

varten. Keratty aineisto on sdilytetty ulkopuolisten ulottumattomissa. Tulosten ja esitelty-
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jen alkuperaisilmaisujen julkaisussa on huolehdittu osallistujien anonyymiyden sailytta-
misesta. Keratty aineisto tullaan havittamaan kokonaisuudessaan tyon julkaisun ja ra-

portoinnin jalkeen toimintaympéariston ohjeistuksen mukaisesti. (ARENE 2018.)

7 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tuloksena saatiin vastaus tutkimuskysymyksiin eli millaisena digi-
taalinen koulutusmateriaali kayton kannalta koetaan ja mika voisi edistaa tai estaa sen
kayttoonottoa ostoreskontranhoitajien nakokulmasta. Tatd voidaan tulevaisuudessa
hyodyntaa, kun arvioidaan digitaalisen koulutusmateriaalin kayttéonottoa tai sen laajen-
tamista useampaan eri jarjestelmaan tai tydtehtavaan. Tutkimastani ilmidsta tulosteni
perusteella voisin sanoa, etta tydnantajien tulisi kehittda ja laajentaa omia perehdytys-
materiaaleja enemman digitaaliseen muotoon. Kuitenkin tulee huomioida, etta edelleen
digitaalisen koulutusmateriaalin lisdna ovat jatkossakin kirjalliset koulutusmateriaalit.
Tata toivottiin usean haastateltavan toimesta timéan tutkimuksen haastatteluissa. Liséksi
digitaalisen koulutusmateriaalin kayttédnottoa varten on hyva tehda ohjeet ja tydnanta-

jan tarjota kuulokkeita videoiden katsomista varten.

Tulosten perusteella laajentaisin digitaalista koulutusmateriaalia muihinkin jarjestelmiin
ja tyotehtaviin toimintaymparistéssani. Digitaalinen koulutusmateriaali on hyva kayda yh-
dessa lapi muutaman asiantuntijan tai asiantuntijaryhman kanssa, jotta materiaaleissa
ovat kaikki tarvittavat koulutusaiheet ja asiat kerrottuna. Mikéli kohdeyleistssa on uusia
ja vanhoja tyontekijoitd, niin digitaalinen koulutusmateriaali on hyva kayda lapi molem-
pien edustajien ndkdkulmasta, jotta materiaali auttaa mahdollisimman montaa henkilda.
Tata tutkimusta varten tuotettu digitaalinen koulutusmateriaali oli nykyista ostolaskujen
kasittelyjarjestelmaa varten, joka on vaihtumassa vuoden 2019 lopulla uuteen. Suositte-
lisin toimintaymparisttd tekemaéan tahan tutkimukseen tuotetun digitaalisen koulutusma-
teriaalin vastaavista aiheista uuteen jarjestelmé&&n uuden vastaavanlaisen digitaalisen

koulutusmateriaalin.

Taman opinnaytetyon tutkimuskohteena olivat ostoreskontranhoitajat, joten jatkotutki-
musideaksi esittaisin tAman opinnaytetydn kaltaista tutkimusta kohdistettuna ostolasku-

jen asiatarkastajiin ja hyvéaksyjiin. Heitd varten on myés paljon Word- tai PowerPoint-
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ohjeistusta ja heille pidetaan saanndllisesti koulutustilaisuuksia jarjestelman kayttéa var-
ten. Ehdottaisin siis, ettd asiatarkastajille ja hyvaksyjille tehtaisiin myds heidan kohde-
ryhmiinsa soveltuvat digitaaliset koulutusmateriaalit ja tutkittaisiin niiden kaytettavyytta
perehdytysmateriaalina. Tutkimustulokset voivat erota paljonkin, silla asiatarkastajissa
ja hyvaksyijissa kohderyhma on hyvin erilaisista tyttaustoista seka tietoteknisten taitojen
taustoista. My6s tassa tapauksessa ehdottaisin digitaalisen koulutusmateriaalin rinnalle

kirjallisia ohjeita sek& ohjetta digitaalisen koulutusmateriaalin k&yttoon.
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HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa liiketalouden ylempaa ammattikorkeakou-
lututkintoa sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liiketoiminnan johtamisen tutkinto-ohjel-
massa. Teen opinnaytetyonani digitaalisen koulutusmateriaalin HUS Tukipalveluiden ta-
louspalveluiden ostoreskontranhoitajien kayttoon. Koulutusmateriaalin liséksi teen siihen
liittyvan tutkimuksen, jonka avulla selvitetdan digitaalisen koulutusmateriaalin kaytetta-

vyytta ja se toimii pilottitutkimuksena pilviversion koulutusmateriaaleihin.

Opinnaytetyon tutkimus tullaan toteuttamaan ryhméhaastatteluina, johon kutsun teidat
osallistumaan. Osallistuminen tutkimukseen merkitsee yhteen maksimissaan viiden hen-
gen ryhmahaastatteluun osallistumista. Ryhméahaastatteluun on varattu 1,5 tuntia ja eril-
linen osallistumislista lahetetdén sdhkdpostitse. Ryhmahaastattelut tullaan aanittamaan.
Osallistuminen tutkimushaastatteluun on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimuk-
sen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset kasitelladn ano-

nyymisti ja ehdottoman luottamuksellisesti.
Opinnaytetydni ohjaajana toimii Mari Virtanen Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja ty6-

elaméedustajana opinnaytetydssa toimii Sirpa Hakanen. Opinnaytety6 tullaan julkaise-

maan Internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Ystavallisin terveisin

Christa Linden

christa.linden@hus.fi / christa.linden@metropolia.fi
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Suostumuskaavake

Olen Christa Linden ja opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa liiketalouden ylem-
paéa ammattikorkeakoulututkintoa sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liiketoiminnan joh-
tamisen tutkinto-ohjelmassa. Teen opinnaytetydnéni digitaalisen koulutusmateriaalin
HUS Tukipalveluiden talouspalveluiden ostoreskontranhoitajien kayttoon. Koulutusma-
teriaalin lisaksi teen siihen liittyvan tutkimuksen, jonka avulla selvitetd&n digitaalisen kou-
lutusmateriaalin kaytettavyytta.

Opinnaytetyon tutkimus tullaan toteuttamaan ryhmahaastatteluina. Osallistuminen tutki-
mukseen merkitsee yhteen maksimissaan viiden hengen ryhmahaastatteluun osallistu-
mista. Ryhmahaastatteluun on varattu 1,5 tuntia ja ne tullaan aanittamaan. Osallistumi-
nen tutkimushaastatteluun on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimuksen tekemi-
seen on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset kasitellaan anonyymisti ja

ehdottoman luottamuksellisesti.

Suostun osallistumaan haastatteluun:

allekirjoitus ja nimenselvennys
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SUS-skaalan vaittamat:

Haluaisin kayttaa tata jarjestelmaa usein.

Koin jarjestelmén tarpeettoman monimutkaiseksi.

Mielestani jarjestelm&é oli helppo kayttaa.

Tarvitsen teknisen henkilon tukea voidakseni kayttaa tata jarjestelmaa.

Koin, etté jarjestelméan eri toiminnot olivat hyvin integroituja.

Mielestani tassa jarjestelméssa oli likaa epdjohdonmukaisuutta.

Voisin kuvitella, ettd suurin osa ihmisista oppisi kayttamaan tata jarjestelmaa erit-
tain nopeasti.

Pidan jarjestelméan kayttoa erittiin vaivalloisena.

Olin erittéin varma kayttaessani jarjestelmaa.

Minun piti opetella paljon asioita ennen kuin paasin kayttamaan tata jarjestelmaa.

(U.S. Department of Health & Human Services n.d.)



