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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittda toimeksiantajayritykseen hankittavan uuden ostolaskujar-
jestelman uudistamisen vaikutuksia ostolaskujen kasittelyyn seka sen mukanaan tuomia prosessimuutok-
sia. Uuden ostolaskujdrjestelman hankintaprojektin aikataulun venyessa alkuperaisesta suunnitelmasta,
opinndytetyohon ei saatu konkreettisia tuloksia muutoksista jarjestelmien vililla eikd uuden jarjestelméan
vaikutusta prosessien tehostamisessa. Taman opinndytetyon valmistumiseen mennessa tulevia muutoksia
pystyttiin tarkastelemaan ainoastaan maarittelyvaiheeseen saakka. Sen jalkeen tulevat projektivaiheet ku-
vattiin padsaantoisesti vain suunnitelmana siita, millaisia ne mahdollisesti ovat ja kuinka niiden eri vaiheet
tullaan toteuttamaan. Taman vuoksi tyon voidaan katsoa painottuneen enemman teoriaosuuteen empirian
sijasta. Toimeksiantajayritykseen on tehty opinnaytetyd samaisesta aiheesta vuonna 2016, mutta silloisten
yrityksessa tapahtuneiden muutosten takia todettuja muutostarpeita ei saatu vietya kdytannon tasolle
saakka.

Tybssa on sekd toiminnallisen ettd tapaustutkimuksellisen opinndytetyon piirteita. Teoriaosuus koostuu
projektin synnysta aina sen paattymiseen saakka seka taloushallinnon jarjestelmien hankintaprosessin kes-
keisistd vaiheista. Kappale nelja haluttiin tuoda esille case-esimerkkina. Kyseisessa kappaleessa kasitelladn
taman hetkistd ostolaskujen kasittelyprosessia toimeksiantajayrityksessa ja lahtokohtia uuden jarjestelman
hankkimiselle. Osittain manuaalisen tyén korvaaminen automatisoiduilla prosesseilla vapauttaa niin talous-
osaston kuin muidenkin yrityksen osastojen henkilostéresursseja muihin tehtaviin.
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The purpose of this thesis was to study the new Purchase Invoicing Programme to be acquired by the com-
missioning company and the effects on handling of the purchase invoices and the process changes. Since
the schedule for the new Purchase Invoicing system was delayed, the thesis does not present concrete
results between the systems or the efficiency of the processes. The thesis studies the future changes con-
sidered until the definition phase. Subsequent project phases were generally described as a blueprint for
what they might be and how the different phases would be implemented. As a result, the work can be
considered to focus more on the theoretical part rather than the empirical one. One thesis on the same
subject was made in the commissioning company in 2016, but due to the changes in the company bases at
that time, the identified changes could not be brought to the practical level.

Both a functional and a case study thesis can be identified in this study. The theoretical part consists of the
project's inception until its completion and the key steps in the procurement process of financial manage-
ment systems. Chapter four was presented as a case study. This paragraph studies the current process of
processing purchase invoices and the starting points for purchasing a new system. Replacing semi-manual
work with automated processes releases human resources for other functions within the finance depart-
ment as well as in other business departments of the company.
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1 Johdanto

Viime vuosina taloudellista kasvua on pidetty keskeisena yhteiskunnallisena paamaarana. Jatku-
van kasvun tavoitetta on kyseenalaistettu taloudellisen tilanteen ja yhteiskuntarakenteiden
muuttumisen myo6ta. Absoluuttisen kasvun ohella ja sen sijasta eri organisaatiot ovat alkaneet
entistd enemman kiinnittdd huomiota omiin tuotantoprosesseihinsa ja niiden tehostamiseen.
Jotta organisaatiot pysyisivat hengissa, niiden on jatkuvasti kehitettdva ja etsittava uusia ideoita
seka toimintamalleja. Nama vaativat erilaisia investointeja, jotka ovat syyna sille, miksi projekteja
perustetaan. Projekti toimiikin siis yhtena toimintatapana hoitaa perusorganisaatiolle kuuluvia

tehtavia. (Ruuska 2007, 26-27.)

Taman opinndytetydn tavoitteena on saada vastaus tutkimuskysymykseen, millaisia vaikutuksia
ostolaskujarjestelman uudistamisella on toimeksiantajayrityksen ostolaskujen kasittelyprosessiin
ja kuinka se tehostaa nykyista tapaa tyoskennelld ostolaskujen parissa. Nykyisessa ostolaskujen
kasittely-ymparistossa automaatiota on ollut hyvin vahan kaytossa. Uuden jarjestelman kayttéon-
oton myota integraatiota halutaan toteuttaa toiseen tilausjarjestelmaan, jotta tilauksiin ja vas-
taanottoihin tdsmaavat ostolaskut voitaisiin kasitella automatisoidusti. Automatisoinnin vapaut-
tamat resurssit voidaan talloin keskittaa poikkeavien tai virheellisten laskujen selvittamiseen. Uu-
den ostolaskujarjestelman hankintaan ja valintaan on perustettu erillinen projektiryhma, jonka
tyovaiheiden etenemista kuvataan teoriataustaa hyddyntaen. Tyossa on toiminnallisen ja tapaus-

tutkimuksellisen opinndytetyon piirteita.

Toimeksiantajayritys on suomalainen teollisuusalan yhtio, joka on harjoittanut toimintaansa
vasta muutaman vuoden ajan. Yritys eldd voimakasta kasvun aikaa, ja onkin aluetaloudellisesti
merkittava tyonantaja. Aloitin tyoskentelyni toimeksiantajayrityksessa kesalla 2017. My6s seu-
raavan kesan tyoskentelin saman tydnantajan palveluksessa. Opintojen yha jatkuessa maaraai-
kainen tyosuhde solmittiin tammikuussa 2019, jonka myo6td padsin mukaan uuden ostolaskujar-
jestelman hankinta- ja kehitysprojektiin. Projektin etenemisen myo6ta opinndytetyoni kehittyi ny-

kyiseen muotoonsa.

Toimeksiantajayritykseen on tehty opinnadytetyd ostolaskujen kasittelyn tehostamisesta vuonna
2016. Sen tavoitteena on ollut selvittdaa ostolaskujen tehostamismahdollisuuksia niin toimeksian-

tajayrityksessa kuin myds suurissa teollisuusyrityksissa ylipaansa. Opinnaytetydssa on pohdittu,



kuinka manuaalista tyota yrityksissa voitaisiin vahentda ja suunnata vapautuvia resursseja pro-
sessien hallintaan ja analysointityohon. Osto- ja ostolaskuprosessia on kasitelty teollisuusyrityk-

sen nakokulmasta.

Kyseisessa opinnaytetydssa esitelldan ostolaskujen kasittelyn tehostamisprojekteja suomalaisissa
ja kansainvalisissa organisaatioissa seka projektien tuloksia case-esimerkkien avulla. Opinnayte-
tyOssa prosessin tehostamisella on viitattu ajansdastéon, tuotetun taloushallinnon tiedon oikeel-
lisuuteen ja kustannustehokkuuteen. Opinnadytetydssa kuvatut liiketoimintaprosessien uudista-
misen periaatteet, prosessijohtaminen seka tietojarjestelman kayttéénoton elinkaarimalli anta-
vat hyvan pohjan myoés itselleni opinndytetyon kirjoittamisessa. Aiemmin toimeksiantajayrityk-
sessa suunniteltu kehitysprojekti on jadnyt toteuttamatta, mutta toteutuu nyt ostolaskujarjestel-
man uudistuksen myo6ta vuoden 2019 aikana. Opinndytetyoni on siten jatkoa aikaisemmalle os-

tolaskujen kasittelyn tehostamismahdollisuuksia kartoittaneelle opinnaytetyodlle.

Tassa opinndytetyossa esitelldan projektiteoriaa sen syntymisesta aina projektin loppuun viemi-
seen saakka. Tyodssa kuvataan myods jarjestelmien hankintaprosessien keskeisia vaiheita mukaan
lukien hankinnan jalkeen tulevat vaiheet, kuten toimittajasuhteiden johtaminen. Nama ovat hyo6-
dynnettavissa taloushallinnon eri kehitysprojektien toteuttamisessa. Tyoskentelen toimeksianta-
jayrityksessa, jonka organisaatiossa hallinnollisesti kuulun talousosastolle. Talousosaston puolella
tyotehtaviini kuuluvat ostolaskujen ja matkalaskujen kasittely. Tilapaisesti olen kuitenkin siirtynyt
yhteen suurimmista toimeksiantajayrityksessa kaynnissa olevista projekteista, jonka myota paa-
sen laheltd seuraamaan sita, kuinka tdma jarjestelman hankintaprojekti todellisuudessa etenee.

Tama yhdessa etsityn projektiteorian kanssa auttaa opinndytetyon kirjoittamisessa.



2 Projektin vaiheet

Organisaatio voi tuntea olevansa tdysin valmis, eika se koe tarpeelliseksi tehda muutoksia. Tasta
saattaa syntya mielikuva, ettei mitdan edes kannata uudistaa, jos asiat ovat toimineet kohtalaisen
hyvin tahankin saakka. Tassa tilanteessa keskitason paallikdiden pitdisi pystya pitdmaan prosessit
kaynnissa ihan keskenaan. Organisaatiossa sen johtajien tehtdavana on kuitenkin saada aikaan

muutosta ja ndma muutokset saadaan aikaan projekteilla. (Nurminen 2016.)

Projektin kdynnistamisen tarve voi syntya niin kehitysideasta tai visiosta kuin myos halusta uudis-
taa jokin vanhentunut jarjestelma. Ennen kdytannon toteuttamista projektin kohdealueesta olisi
hyva tehda esiselvitys tai esitutkimus (feasability study). Esiselvityksen tarkoituksena ja tavoit-
teena on saada selvyys aiotun projektin teknistaloudellisista edellytyksista seka varmistaa loppu-

tuloksen tukevan organisaation toiminnallisia tavoitteita. (Ruuska 2007, 35.)

Projektin onnistumisen kannalta on valttamatonta maaritelld sen sisalto tarkasti yhdessa sidos-
ryhmalaisten kanssa. Tarkeimmat sisallon maarittelykohdat ovat projektin budjetti seka virstan-
pylvaat (milestone) sen varrelta. Naista olisi hyva saada yhteisymmarrys jo projektin alussa kirjal-
lisesti, silla ne auttavat merkittavasti projektin edetessa. Naiden avulla projektia on helpompi
kontrolloida ja pitda projektin suunta kohti sille asetettuja alkuperdisia tavoitteita. (Pulkkanen

2016, 1.)

Tyoyhteisdjen toimintaymparistojen strategisten sykkeiden kiihtymisen myoéta pysyvien organi-
saatioiden sisdlle ja niiden rinnalle muodostuu projektiryhmia, tiimeja seka virtuaaliorganisaa-
tioita. Organisaatioiden keino vastata ymparistdmuutoksiin ovat juuri nama tiimit ja projektit, joi-
den tavoitteeksi on asetettu vastata perusorganisaation tehtaviin tehokkaammin kuin muuten
olisi mahdollista. Projektityoskentely on liiketoiminnan johtamista, eikd sen tavoitteena valtta-
matta aina ole konkreettinen tuote. Lopputuloksella voidaan hakea esimerkiksi keinoa tehostaa

yrityksen liiketoimintaa. (Ruuska 2007, 11-12.)

Kautta aikain on ollut tyypillista, etta projektitydskentelyssa esiin nousevat ongelmat ovat kaikilla
samanlaisia projektista toiseen. Suunnitellussa aikataulussa ei pysyta, tydmaaraarviot ovat liian

suppeat ja lopputuloksen laatukaan ei aina miellyta. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa, etta juuri



nama kolme asiaa ja niiden yhtaaikainen hallinta ovat syina sille, miksi projekteja ylipdaansa pe-

rustetaan. (Ruuska 2007, 13.)

Riippumatta toivotusta ratkaisusta ja kehityskohteesta, muutos on tarkeda vieda lapi kontrol-
loidusti ja suunnitelmallisesti. Kun kyseessa on iso muutos yrityksessa, se koskettaa yleensa suur-
takin joukkoa yrityksen tyontekijoista. Useasti myds tyontekijoita yrityksen muista toiminnoista

on mukana kehitysprojekteissa. (Lahti & Salminen 2014, 224.)

2.1 Vaatimusten madrittely

Yleensa projekti kdynnistyy toimeksiannon kohteena olevan tuotteen tai jarjestelman maaritte-

lylla. Maarittelyvaiheessa tarkennetaan projektin rajausta sekd kuvataan jarjestelman
- Toiminnalliset ominaisuudet
- Tietojoukot ja tietovirrat
- Sidosryhmat (kayttajat, tiedon tuottajat, tiedon hyddyntajat)

Projektoinnin painopisteet ovat siirtyneet yha etenevissa maarin projektin maarittelyyn ja suun-
nitteluun. Tdaman myota myos henkildiden maara ja kaytto projekteissa tasaantuvat. Tatd muu-
tosta voidaan havainnollistaa kuvassa 1 olevien kuormituskayrakuvioiden avulla. Maarittely- ja
suunnittelutehtavat, etenkin isoissa ja laaja-alaisissa projekteissa, ovat usein hyvinkin vaikeita.
Tama on muuttanut projektihenkildston osaamisprofiilia, joka on myds helpottanut perusorgani-

saation henkilostén kdytdn suunnittelua. (Ruuska 2007, 37-38.)
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Kuva 1. Projektin kuormituskayrien kehitystrendi. (Ruuska 2007, 38.)

Tuotteen tai jarjestelman maarittelyn yhteydessa ei vield oteta kantaa teknisiin ratkaisuihin. Pai-
nopiste kallistuu enemman tuotteen tai jarjestelman toimintaan, silla maarittelyn ideana on ku-
vata, mita kyseiselld tuotteella tai jarjestelmalla tehdaan. Tuotteen tai jarjestelman toiminnalli-
nen seka tekninen suunnittelu voidaan aloittaa, kun maarittelyn tuloksena syntyneet kuvaukset
ovat projektihenkilostolle selkeytyneet. Onnistunut maarittely vaatii projektiryhman seka jarjes-

telmén loppukayttajien valilla mutkatonta yhteistyota. (Ruuska 2007, 39.)

2.2 Elinkaari ja vaiheistus

Projektin elinkaari koostuu erilaisista vaiheiden ketjusta, jossa erilaiset ideat ja ajatukset kohdis-
tettuna projektin odotuksiin ja mahdollisuuksiin tunnistetaan, projektin toteutus onnistuu ja saa-

tuja tuloksia tuetaan. (Carver, Kamppari, Kymaldinen & Lakkala, 2016, 11.)

Projektin edetessa nama erilleen jakautuneet vaiheet poikkeavat toisistaan niin tyoskentelyta-
voiltaan kuin myds ominaisuuksiltaan. Jokaisella nailld vaiheilla on omat tyypilliset ongelmansa

seka toimintamallinsa. Malleista on I6ydettavissa samanlaisia peruselementtejd, vaikka projektin



vaiheista onkin olemassa erilaisia mielipiteita. Tyypillista on, etta projektin vaiheet limittyvat edel-
lisen vaiheen kanssa kuvan 2 osoittamalla tavalla. Projektin aikana onkin valilla vaikea maaritella,

misséa vaiheessa projekti silla hetkelld on. (Ruuska 2007, 23.)

Tuottesn valmistuminen

Y

Kuva 2. Projektin vaiheistus. (Ruuska 2007, 23.)

Kun puhutaan projektin vaiheistuksesta, samalla viitataan usein itse toteutusprosessin sisdiseen
vaiheistukseen eli projektin rakentamisvaiheeseen. Kun hankitaan tietojarjestelmia, talla tarkoi-
tetaan systeemityon vaihejakoa. Vaihejako kattaa kuitenkin kaikki projektin vaiheet, aina sen
kaynnistamisesta projektin loppuun viemiseen saakka. Tuotteen elinkaari ei suoraan liity itse pro-
jektointiin, mutta sen avulla voidaan arvioida, milloin valmistelu uuteen hankkeeseen on maara

aloittaa. (Ruuska 2007, 35.)

Kuvassa 3 esitellddn projektin elinkaareen sisaltyvaa vaihejakoa. Projektin kohdealueen mukaan

siita esiintyy erilaisia variaatioita, vaikkakin kuvan vaihejako on hyvin yleinen. (Ruuska 2007, 33.)

’V Idea, visio tms_

Projektin
hallinta

Kuva 3. Projektin elinkaari ja vaihejako. (Ruuska 2007, 34.)



2.3 Suunnittelu, toteutus ja testaus

Tekninen ratkaisu tuotetaan jarjestelmalle sille asetettujen vaatimusten perusteella. Siinad on tar-
kea kuvata tarkkaan, miten tuote tai jarjestelma toteutetaan sisdisen rakenteen, liittymien seka
rajapintojen osalta. Tarvittavat kayttéohjeet ja dokumentit laaditaan tuotteelle tai jarjestelmalle

suunnitteluvaiheen kuvausten mukaan. (Ruuska 2007, 39.)

Projektin vaiheet ja menetelmét on hyva kuvata tarkasti seka riittavan konkreettisesti toteutus-
kohdassa. Jatkuvan punnituksen kohteena toteutuskuvausta tehdessa ovat projektin tekemiset,
sen resurssit, aikataulu seka naiden suhde toisiinsa. Mybhemmassa vaiheessa tehtdvan projektin
tarkastelun kannalta riittavan tarkka toteutuksen kuvaaminen on tarkeaa, jotta saadaan selville,

minkalaisin menetelmin projekti oli tarkoitus toteuttaa. (Carver ym. 2016, 27.)

Jotta tuote tai jarjestelma vastaa sille asetettuja toiminnallisia seka teknisia vaatimuksia, sita tay-
tyy testata. Testauksen yhteydessa tehdaan mahdollisia ilmenneita korjauksia. Testaus mielletdan
usein projektin lopussa olevaksi erilliseksi tyokokonaisuudeksi, mutta tuotetta tai jarjestelmaa
olisi hyva testata koko rakentamisvaiheen ajan. Ennen seuraavaan tyovaiheeseen siirtymista on-
kin valitulokset hyva tarkistaa seka hyvaksya. Nain varmistetaan, etta lopputuote tayttaa sille ase-

tetut laadulliset tavoitteet. (Ruuska 2007, 39.)

2.4  Kayttéonotto

Koulutus ja kayttéonotto ovat vaiheita, joissa projektin todelliset hyddyt alkavat toteutua ja na-
kya. Pilotoinnin aikana projektin toimitukset siirretdan palveluorganisaatiolle integroimalla ne jat-
kuvaan toimintaan. Tdman vaiheen valmistelut alkavat jo suunnitteluvaiheessa sen varmista-
miseksi, ettad kaikilla osapuolilla on yhteinen kasitys ratkaisuista, sen valmiudesta, laadusta ja or-
ganisatorisista vaikutuksista. (IT Standard for Business — a Model for Business driven IT Manage-

ment.)

Pilotointijakson aikana uusia jarjestelmia ja prosesseja testataan aluksi yksittaiselld yrityksella tai
organisaatiolla. Alkuvaiheen kayttoonotossa ja kdyton tuessa uusien tyotapojen ja menetelmien
oppimiseen on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota. Esimerkiksi manuaalitoimenpiteilla tapahtu-

vien tapahtumien kulkua on saatettu tottua seuraamaan yrityksen palveluksessa pitkdaan olleiden



toimesta jo kauan ja uudessa kayttoonotetussa automatisoidussa tyovaiheessa tama jaa koko-

naan pois. (Lahti & Salminen 2014, 226.)

Tilanteet, jotka liittyvat palvelun kayttéonottoon, vaihtelevat tapauskohtaisesti. Kdyttéonottoon
liittyvat ehdot jatetdaan yleensa sopijaosapuolten sovittaviksi. Sopijaosapuolet luovat edellytykset
tuotantovaiheille kayttoonottovaiheen aikana. Jos kayttoonotto on normaalia laajempi, on hyva
laatia palvelusopimuksen lisdksi myos erillinen projektisopimus. Siina kuvataan tarkemmin kayt-
téonottoon liittyvat tehtavat, vastuut, lopputulokset sekd kdyttéonoton hyvaksymismenettelyt.
(Jarvenoja, Kongas, Lehto, Tokola, von Willebrand & Wirman 2015, 194.) Tuotantovaiheen kayt-
téonotossa on myos hyva varmistua ulkopuolisten sidosryhmien integroitumisesta prosessiin

suunnitellusti, ja ettd he toimivat sovitulla tavalla. (Lahti & Salminen 2014, 226.)

2.5 Projektin paattaminen

Projektin elinkaarelle maaritetdan selkea alkamis- ja paattymisajankohta, joten silld on siis selkea
paatepiste. Yleisesti ottaen projekteille on luonnollista jatkua tyoprosessin kuluessa, kun esille
tulleita lisakehitysehdotuksia aletaan toteuttamaan. Nama kehitysehdotukset tulisi kuitenkin
projektoida erikseen. Talla on suora vaikutus myos henkilostosuunnitteluun, silla henkil6ston voi-
mavarojen on suunniteltu olevan kaytettavissa ennakoidun aikataulun mukaisesti. Nain ollen pro-
jekti pitdakin paattaa jamakasti sen jalkeen, kun lopputuote on kaytodssa ja toimitus on hyvaksytty.
Tassa vaiheessa on hyva sopia myos mahdollisten tuotantokaytdssa ilmaantuvien ongelmien kor-

jaamisesta, yllapidosta seka kayttdjatuesta. (Ruuska 2007, 40.)

Muodollinen paatos seka projektin lopputuloksen arviointi verrattuna alkuperaisiin tavoitteisiin
sisaltyvat projektin paattamiseen. Koska projektilla téhdataan toiminnan kehittamiseen seka pro-
sessien muuttumiseen, pelkastdan projektin onnistumista ei voi mitata silld, ettad uudet systeemit
toimivat. Sitakin tarkedmpaa on arvioida muuttuneita toimintatapoja. Loppuarvioinnissa myos si-
dosryhmat olisi hyva ottaa huomioon; kuinka ne on saatu mukaan muutokseen ja miten he hoi-
tavat oman osuutensa prosessien kehittamisessa. Muutosprojekti voidaan todeta onnistuneeksi,
jos toimintaa on saatu todella muutettua parempaan suuntaan ja uudet menetelmat koetaan en-

tistd enemman kayttajaystavallisemmiksi. (Lahti & Salminen 2014, 227.)



Cooper kirjoittaa tekstissadn Michael Loppin (2016) selittdvan syyn sille, miksi niin monet kamp-
pailevat projektin paattamisen kanssa; yksinkertainen syy on se, etta projektista on hyvin vahan
iloa sen valmistumisen jalkeen. Kun projekti on kerran menettanyt uutuuden viehatyksensa, on
ymmarrettavaa, etta siitd halutaan luopua. Yleisesti ottaen projektin viimeistelyyn kaytetty aika
saattaa tuntua sietdmattomalta, koska se mielletdan koko projektin vaikeimmaksi tyoksi. (Cooper

2016.)
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3 Taloushallinnon jarjestelman hankintaprosessin keskeiset vaiheet

Yrityksen tai organisaation taloushallinnon jarjestelmahankinnoissa yksi tarkea kysymys on, kat-
sotaanko suotuisammaksi hankkia jokaiseen prosessiin parhaaksi toteamansa erillissovelluksen
vai olisiko jarkevampi hankkia ERP- eli valmiiksi integroitu jarjestelma. Valintakriteerit vaikuttavat
paatoksen taustalla. Naita voivat olla esimerkiksi teknologia, hankintahinta ja helppokayttoisyys.
Useimmissa tapauksissa yritysten valitsemat ERP-jarjestelmat ovat erilaisia yhdistelma- tai vali-

muotoratkaisuja. (Lahti & Salminen 2014, 43-44.)

Erilaiset seikat on hyva ottaa huomioon koko hankintaprosessin ajan. Sen alkaessa on hyva suun-
nitella, minkalainen on projektipdallikon ja -ryhman koko seka mika on hankintaprosessin aika-
taulu. Hankintaprosessin alkaessa on lisdksi hahmotettava tietotekniikka-arkkitehtuurit, jotta ko-

konaisuus sailyisi mahdollisimman ehjana. (Kaskela 2005.)

Hankinnan alkaessa on kartoitettava, mita jarjestelmia yrityksellad on jo entuudestaan kaytossa ja
minkalaista tietojarjestelmaa tai ohjelmistoa haetaan tarpeiden tyydyttamiseksi. Kun suunnitel-
laan hankintaa ja sen laajuutta, pitdaa myos muistaa ottaa huomioon organisaation koko, toimiala
seka liiketoiminnalle keskeiset toiminnot. Jarjestelmien ja ohjelmistojen tarjoajilla on myds usein
tarjota raataloityja tai valmisohjelmaratkaisuja, joten organisaation on tehtava valinta ndiden va-
lilla. Lisaksi olisi my0Os hyva tietada, tarvitseeko jotain jarjestelmiin tai ohjelmistoihin liittyen ulkois-

taa. (Kaskela 2005.)

3.1 Vaatimusmaarittely

Hankintaprosessi lahtee liikkeelle yrityksen vaatimusten maarittelysta. Sen avulla saadaan tietaa
keskeisimmat ongelmat ja puutteet, seka tarpeet hankinnalle. Naiden tulisi aina lahtea liikkeelle
lilketoimintatarpeista, jotka ovat ratkaistavissa tietotekniikan avulla. Tietotekniikka tuleekin
nahda investointina (Kaskela 2005), joka maaritellddn tyo- ja elinkeinoministeridssa kehittamis-

menoksi (Leppiniemi & Leppiniemi 2012, 45).
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Jos hankinnalla haetaan muutoksia yrityksen prosesseihin, ndiden maarittelyn avulla saadaan sel-
ville prosessiin kulunut aika seka sita kautta aiheutuneet muut kustannukset. Tietotekniikkainves-
toinneissa kannattavuus voi olla vaikea laskea, mutta jos silla on yksinkertaistava vaikutus johon-
kin yrityksen prosessiin, hankintakannattavuuden laskeminen helpottuu. Siksi hankinnan aiheut-
tamia kokonaiskustannuksia voidaankin verrata kustannussaastoihin, joita prosessin yksinkertais-

taminen tuo tullessaan. (Kaskela 2005.)

Esity6 sisaltaa lisaksi tarkedn vaiheen, systeemisuunnittelun. Tassa vaiheessa yrityksen tietotar-
peet maaritetdan liiketoimintatarpeiden avulla. Yrityksen eri prosessit, tietovirrat prosessien va-
lilla seka tietovarastot voidaan hahmotella esimerkiksi systeemityokalun avulla. Kun tarpeet on

kartoitettu, saadaan aikaan toimittajalle osoitettu vaatimusten maarittely. (Kaskela 2005.)

Vaatimukset voidaan jakaa toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnallisilla vaati-
muksilla kuvataan, millaisia toimintoja halutaan jarjestelmalta ja millaisia vaatimuksia sen tulisi
tayttaa. Ei-toiminnalliset vaatimukset liittyvat taas enemman jarjestelman suorituskykyyn.

(Kaskela 2005.)

Lech viittaa artikkelissaan (2013) Nelsonin (2005) tieteelliseen artikkeliin, jossa han kirjoittaa pro-
jektipaallikdiden suosivan ""triangeli’’-kolmion kriteereja, kun taas huipputason johtajat ovat kiin-
nostuneempia liiketoiminnan tuloksista. On tarkedaa huomata, etta toiminnallisten vaatimusten
tayttaminen ei takaa organisaatiotavoitteiden tai tiettyjen liiketoiminnan tulosten saavuttamista.
Shenhar, Levy ja Dvir (1997) totesivat, ettd hankkeiden heikko maarittely ja tuotevaatimusten
heikko muotoilu voivat johtaa siihen, ettd hanke tayttaa vaatimukset, mutta ei tarjoa hyotya. Li-
saksi, vaikka tuote olisi hyodyllinen, se ei valttamatta tarjoa organisaatiolle liiketoiminta-arvoa

muuttuvan liiketoimintaympariston tai organisaatiorakenteen vuoksi. (Lech 2013.)

3.2 Toimittajien kartoitus

Toimittajien kartoitus voidaan aloittaa silloin, kun yritys on saanut valmiiksi sen vaatimustenmaa-
rittelyn. Tassa vaiheessa on hyva olla selvilld siitd, pitdisikd hankintoja keskittda muillekin kuin
vain yhdelle toimittajalle. Lisaksi on hyva selvittaa, haluaako yritys tehda pitkaaikaisia sopimuksia,
jotka saattavat sisdltda muun muassa tuotetukea tai paivityksia. Vaihtoehtoinen tapa on pysya

kertaluontoisessa hankinnassa. (Kaskela 2005.)
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Toimittajamarkkinoita lahetystaan systemaattisella hankintaprosessilla, jolla taéhdataan mahdol-
lisimman sopivaan toimittajaan tai toimittajiin. Kun hankintaprosessi on systemaattinen, monista
mahdollisista toimittajista valitaan vain ne, jotka vastaavat yrityksen tarpeisiin ja vaatimuksiin
parhaalla mahdollisella tavalla. Toimittajamaaraa karsitaan kolmessa eri vaiheessa prosessin ai-

kana. Kun tieto
1) vyrityksen omista tarpeista,
2) toimittajien kyvykkyyksista ja
3) kustannuksista ja hinnoista kasvaa.

Kun hankintaprosessi on ollut systemaattinen, lopputuloksena saadaan aikaan sopimus parhaaksi
arvioidun toimittajan tai toimittajien kanssa. Alla olevassa kuvassa 4 nakyy hyvin, kuinka toimit-
tajien kartoituksen alkuvaiheessa potentiaalisten toimittajien maara voi olla hyvinkin suuri. (Han-

kintaprosessi — Logistiikan maailma)

Kartoita Analysoi Laheta Laheta Vertaile I Aloita tilaukset,
tarve oimittaja- et Jaytal tarjouspyynts D tia Neuvottele, Ny, ohga toimittaja-
markkinat ratkalsupyyntd (RFQ) jou tee sopimug”™ o\ hdetta
(RFI; RFP)

Kuva 4. Hankintaprosessia havainnollistava kuva. (Hankintaprosessi — Logistiikan maailma)

3.3 Tarjouspyynnét ja tarjousten vertailu

Hankintaprosessin tarkein asiakirja on tarjouspyynto (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi
2007, 246). Potentiaalisten toimittajien 16ydyttya alkaakin juuri tarjouspyyntdjen laadinta. Nama
ovat tarkeaa laatia huolellisesti, silla usein toimittajan on vaikea ymmartaa asiakkaan tarpeita
yhta hyvin kuin asiakas itse. Tarjouspyynndssa olevien vaatimusten ja rajoitusten tulisi olla maa-
ritelty niin, ettd toimittaja pystyisi sen pohjalta esittdmaan tarjouksen, joka vastaisi mahdollisim-

man hyvin asiakkaan tarpeisiin. (Kaskela 2005.)
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Padsaantoisesti tarjouspyynnot on tehtava kirjallisesti. On my6s joitakin hyvin poikkeuksellisia ta-
pauksia, jolloin suullinen tarjouspyynt6 voi olla parempi ratkaisu. Mitaan erityisia muotovaati-
muksia tarjouspyynnon sisallolle ei kuitenkaan ole asetettu. Tarjouksen tekemista ja kasittelya
helpottaa luonnollisesti tarjouspyynnon selkea rakenne. Kun tarjouspyynndssa asiat on esitelty
selkedsti ja loogisesti, toimittajan on helpompi vastata niihin ja ndin myos tarjousten kasittely on

nopeampaa. (Eskola ym. 2017, 247.)

My®0s tarjouksen voimassaoloaika tulee kdyda ilmi tarjouspyynndssa. Talla ajalla tarkoitetaan sita
aikaa, jonka tarjousten tulee olla voimassa. Pdasadntoisesti yritys on sidottu tehtyyn tarjoukseen
sen voimassaoloajan. Voimassaoloaikaa ei ole sen tarkemmin maaritelty hankintalaissa, mutta
normaali tarjouksen voimassaoloaika on kahdesta kolmeen kuukautta. Tama on kuitenkin maari-

teltdva tapauskohtaisesti ottaen huomioon hankinnan luonne. (Eskola ym. 2017, 290.)

Toimittajien tarjousten myota tehdadan tarjousten vertailu. Yksi tarkeimmista asioista ottaa huo-
mioon on toimittajan hinnoittelumalli. Yrityksen taytyy itse tunnistaa, millainen hinnoittelumalli
sopii sille parhaiten. Lisaksi on vertailtava erilaisia toimittajien lisensointimalleja ja I6ydettava yri-
tyksen tarpeisiin se kaikista toimivin ratkaisu. On myos tarkeaa kiinnittdaa huomiota siihen, kuinka
hyvin toimittajalta saatu tarjous vastaa yrityksen tekemaan tarjouspyyntoon seka siihen, kuinka
hyvin hinta ja tarjonta kohtaavat. Jotta hankinta olisi kannattava, tarjousta tulisi verrata yrityksen

itse tekemé&an kustannusarvioon kyseisesta hankinnasta. (Kaskela 2005.)

Tarjouksia on syyta kasitella huolellisesti, jotta kohtelu eri osapuolia kohtaan olisi tasapuolista ja
syrjimatonta. Tarjouksia ei tulisi kdyda lapi ennen sovittua tarjousajan paattymisista. Paikalla olisi
myos hyva olla useampi henkild, ja mikali mahdollista, yhden olisi hyva olla hankintamenettelyn

suhteen puolueeton henkil6, esimerkiksi ulkopuolinen projektipaallikko. (Eskola ym. 2017, 312.)

3.4 Toimittajan valinta ja sopimusten teko

Seuraavat vaiheet ovat toimittajan valinta seka sopimuksen tekeminen. Toimittajan valinta teh-
daan yleensa projekti- tai tydryhman kesken. Toimittajan valinnan jalkeen myos ei-valituille on
tiedotettava paatoksesta ja perusteltava, miksi heita ei valittu. Useat toimittajat seuraavat kilpai-

lutusprosessia, ja nama ovat heille hyvia tilaisuuksia oppia ja kehittya. Toimittajan halutessa tai
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vaatiessa my0s lyhyt tapaaminen tai puhelinkeskustelu ei-valitun toimittajan kanssa on suotavaa.

(Kaskela 2005.)

Kokonaistaloudellisuus on valintakriteerind suurimmassa osassa hankinnoista. Usein huonoon
lopputulokseen ajaudutaan katsomalla pelkkaa hintaa. Tarjous, joka objektiivisesti on parhain, on
usein myo6s kokonaistaloudellisesti edullisin. Toisin sanoen, kokonaistaloudellisesti edullisin on se

tarjous, joka on kokonaisuutena hinta-laatusuhteeltaan paras. (Kuoppamaki 2006, 393.)

Sopimusta tehdessa on maariteltava erittdin tarkkaan, kuinka pitkdan osapuolet haluavat toimi-
tussuhteen jatkuvan ja milld tavoin tuotteen tai palvelun lopullinen hinta muodostuu. Sopimus-
tyyppi riippuu hankinnan kohteesta, mutta silti jokaisessa sopimuksessa olisi hyva noudattaa jo
aikaisemmin tarjouspyynndssa esitettyja sopimusehtoja. On myos hyva tarkentaa, kuuluvatko so-
pimukseen kayttotuki ja kdyttokoulutus seka se, mitkd ovat paivitysten ajankohdat, laajuudet

seka kestot. (Kaskela 2005.)

Monissa kdytannon elaman asioissa, niin myds sopimuksissa viimeiset 5 prosenttia vaativat va-
hintaan puolet siitd panostuksesta, jota taysin valmis lopputulos vaatii. Olisikin aina tarkea miettia
ennalta, mihin kaikkeen resursseja kannattaa uhrata. Sopimuksia tehtdaessa huomiota tulisi kiin-
nittda ennen kaikkea niihin sopimusehtoihin, joita voidaan olettamuksella joutua myohemmassa
vaiheessa soveltamaan tai joista joudutaan jopa riitelemaan. Ehdot kuitenkin riippuvat luonnolli-

sesti sopimuksesta ja sopimustyypista. (Halonen & Takki 2017, 131.)

3.5 Toteutus ja kayttoonotto

Kayttoonottovaihe sisaltda pilotoinnin ja kayttdonoton, joihin sisdltyy sidosryhmien koulutus.
Tassa vaiheessa muutos “heratetdadn henkiin”, ja sitd seurataan tarkasti, esimerkiksi avainindi-
kaattoreilla tai kerdaamalla palautetta kayttdjilta. Pilotoinnin tavoitteena on varmistaa, etta kaikki
toimii todellisten kayttdjien, perustietojen ja integraatioiden kanssa tuotantokaytdssa. Pilotointia
tehddan valmiuden lisdamiseksi ja jarjestelman viimeistelemiseksi ennen sataprosenttista kayt-

téonottoa. (IT Standard for Business —a Model for Business driven IT Management.)

Hankinnan toteutus ja kayttoonotto on suunniteltava tarkkaan. Molempien osapuolten on oltava

tietoisia omista rooleistaan. Nama roolit pitdisi olla maaritelty jo sopimuksessa, joten osapuolien
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tehtavaksi kayttoonottovaiheessa jaa ainoastaan tehdyn sopimuksen valvonta. Tata valvontaa
voidaan kdytanndssa hoitaa seuraamalla etukateen maariteltyja tunnuslukuja, kuten tehtyja tyo-

tunteja ja kdyttoonoton kokonaiskestoa. (Kaskela 2005.)

Ohjelmistoprojektien kayttoonotto on yleensa monimutkainen ja ajallisesti pitka, silla kayttoon-
ottovaihe riippuu jarjestelman tai ohjelmiston luonteesta. Useasti toimittaja joutuu tekemaan
omat tekniset ja hieman tarkemmat vaatimusmaarittelynsd, joten siihenkin on varattava tar-

peeksi aikaa. (Kaskela 2005.)

3.6 Hankintojen analysointi ja jatkokehitys

Kahdella eri tavalla voi lahestya hankintojen analysointia seka kehittamistd. Ensimmainen tapa on
tarkastella hankinnan spendia eli kokonaiskustannuksia tai hankintaprosessia. Talla tavalla voi-
daan analysoida euroja ja saada selkeytta siitd, mika on tarkeaa ja missa on hankintojen ja liike-
toiminnan kehittdmisen kannalta suurin potentiaali. Toinen tapa on perehtya itse hankintapro-
sessiin. Samalla voidaan kehittda prosessi mahdollisimman tehokkaaksi ja toimivaksi. Ndin var-
mistetaan liikketoiminnan ja muun toiminnan kannalta paras mahdollinen lopputulos. (Nieminen

2016.)

Yritysmaailman tietotekniikkahankinnat eivat ole enaa kertaluontoisia hankintoja, vaan ne etene-
vat samassa syklissa yrityksen tai organisaation oman toiminnan kehittdamisen ja tehostamisen
kanssa. Vaatimusten ja tekniikan kehittyessa jarjestelmia, laitteita ja ohjelmistoja on jatkuvasti
yllapidettava. Niiden ei siis voida ajatella paattyvan tietotekniikkahankintojen kayttoonottoon.

(Kaskela 2005.)

Ohjelmistojen ja laitteistojen jatkokehitys ja pdivitykset on syytd ottaa huomioon jo hankintoja
tehtdessa. Toimittajan kanssa voi erikseen sopia kdyttéonoton jalkeisesta yhteistyosta. Yleensa
yhteisty6 toimittajan kanssa jatkuu poikkeuksetta, jos kyseessa on toimittajalta tilattu raataloity
jarjestelma tai ohjelmisto. Halu uusien versioiden kehittdmiseen ja asentamiseen jarjestelmiin ja
ohjelmistoihin voi syntyd muuttuvassa organisaatioymparistossa ja vaatimusten kehittyessa.
Naita kehitetaan kayttajilta saadun palautteen pohjalta vanhalle pohjalle. Yhteistyd voi siis olla

hyvinkin pitka ja painottua enemmaén tuotteen tuotekehitykseen. (Kaskela 2005.)
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Nieminen (2016) jakaa hankintojen analysointimenetelmét kolmeen eri kategoriaan:

Spend-analyysi

Kun halutaan hahmottaa hankinnan kokonaiskuva, spend-analyysi on siihen hyva tyokalu. Tassa
analyysissa kaikki hankinnat listataan. Taman listan tarkoituksena on selvittaa, mita ja miten pal-
jon kustannuksia on syntynyt. On erityisen tarkeaa ottaa huomioon, etta tassa tapauksessa han-
kinnoilla tarkoitetaan kaikkea niitd hankittuja tavaroita tai palveluita, joista yritys on saanut las-
kun maksettavaksi. Jotta kaikki hankintakustannukset saadaan analyysiin mukaan, yrityksen os-
toreskontrasta voi kerata esimerkiksi kaikki edellisen vuoden hankintojen kulutiedot. Sen jalkeen
tehdaan analyysi, jossa on eritelty mitd, mista, kuinka paljon, kuinka usein ja mita hankinnat ovat

maksaneet. (Nieminen 2016.)

Spend-analyysin tarkoitus on antaa kokonaiskasitys kaikista yrityksen hankinnoista, sekd epasuo-
rista, joita ovat esimerkiksi puhelimet, tietokoneet ja toimistotarvikkeet, etta suorista, jotka koh-

distuvat suoraan myytaviin palveluihin tai tuotteisiin. (Nieminen 2016.)

ABC-analyysi

Aikaisemmin kuvattu spend-analyysi toimii hyvana pohjana ABC-analyysille. Tdman analyysin
ideana on |6ytaa tiedoista kaikkein tarkein ja merkityksellisin tieto silloin, kun kasittelyssa on suuri
tietomassa. Tuhansia toimittajia ja kymmeniatuhansia laskuja voi liittya eri hankintoihin, joten
tata suurta tieto- ja tapahtumamassaa on ensin hieman sortteerattava, jotta saadaan selville se

kaikista merkityksellisin osa. (Nieminen 2016.)

Tassa analyysissa valitut asiat laitetaan suuruusjarjestykseen; nain voidaan toimia esimerkiksi ka-
siteltdessa toimittajia. Ostovolyymiltaan suurin toimittaja voi olla listan karjessa ja loput toimitta-
jat tdman jalkeen niin ikddan suurimmasta pienimpaan. Myos hankintojen analysoinnissa patee
Pareton periaate; 80 prosenttia seurauksista johtuu 20 prosentista syitd. Tama ilmenee poikkeuk-
setta myds hankinnoissa, vaikkei suhde aina valttamatts ole tasan 20/80. Tata ilmiota kuitenkin

haetaan tassa analyysissa riippumatta siita, mika tarkka suhdeluku on. (Nieminen 2016.)



17

Kumulatiivinen ostovolyymi lasketaan ylhaalta alaspain, kun toimittajat on laitettu suuruusjarjes-
tykseen. Toimittajatarkastelu rajataan siihen joukkoon toimittajia, kun kaikkien ndiden ostovolyy-
min yhteenlaskettu summa on koko ostovolyymista 80 prosenttia. Talla tavoin yrityksen on hel-

pompi keskittya ja panostaa sen tarkeimpiin toimittajiin. (Nieminen 2016.)

Nimikkeita voidaan tarkastella myds niiden kulutuksen suhteessa ja samalla saada selville tar-
keimmat nimikkeet kustannusten kannalta. Tassa analyysissa nama nimikkeet voidaan jakaa esi-
merkiksi A-, B- ja C-nimikkeisiin niiden tarkeyden perusteella. Tassa tapauksessa A-nimikkeet
muodostavat 80 prosenttia, B-nimikkeet 15 prosenttia ja C-nimikkeet 5 prosenttia kulutuksesta.
Prosenttiosuuksien ei tarvitse olla juuri edelld mainitut, vaan yritys voi muokata niitd omien tar-

peidensa mukaan. (Nieminen 2016.)

Myos kehittamiskohteiden etsintd onnistuu ABC-analyysilla. Yritykseen saapuvien ostolaskujen
maara voi olla hyvinkin suuri, ja ABC-analyysilla toimittajat voidaan laittaa suuruusjarjestykseen
heidan lahettamiensa laskujen perusteella. Talla tavoin saadaan selville ne toimittajat, joilta saa-
puu vain muutamia yksittaisia laskuja. Hyvin yleista on, etta 20 prosentilta toimittajista saapuu yli
80 prosenttia yrityksen ostolaskuista. Analyysin perusidea on panostuksen ja kehittamiskohtei-
den priorisointi, joten suurimpien toimittajien kanssa voidaan aloittaa keskustelut analyysin poh-

jalta siita, kuinka yritykseen saapuvien ostolaskujen maaraa saisi vahennettya. (Nieminen 2016.)

Portfolioanalyysi

Portfolioanalyysi on taidetta ja tiedettd, jolla tehddan paatoksia sijoituskokonaisuudesta ja poli-
tiikasta, sijoitusten sovittamisesta tavoitteisiin, omaisuuden allokoinnista yksildille ja instituuti-
oille seka riskien tasapainottamiseen suorituskyvyn kanssa. Portfolion hallinnassa on kyse vah-
vuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien maarittamisesta velan ja oman padoman, ko-
timaisen ja kansainvalisen, kasvun ja turvallisuuden ja monien muiden kompromissien valill3,

jotka on kohdattu yritettdessa maksimoida tuotto tietylla riskilla. (Hayes 2019.)

Portfolioanalyysi |6ytda hajautettujen sijoitusten tai allokaatioiden kayton, jotka yhdistettyina
tarjoavat pienemman riskin kuin sellaiset yksittdiset sijoitukset tai hankkeet erikseen tarkastel-

tuina. Se maarittelee salkun, jolla on alhaisin mahdollinen riski jokaiselle tuoton tasolle ja salkun,
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joka tarjoaa korkeimman tuoton jokaiselle riskitasolle. Portfolioanalyysissa tunnistetaan kahden-
tyyppiset riskit: systemaattiset riskit, kuten korkoriski, lama ja sota; ja epasystemaattiset riskit,

jotka pysyvat erityisina yksittaisille varastoille ja hankkeille. (Bright Hub PM 2019.)

Yksi padomahakemistoanalyysin sovelluksista on kaytettavissa olevien resurssien optimaalinen
jakaminen. Portfolioanalyysiin sisaltyy sijoitussalkun operatiivisten ja taloudellisten vaikutusten
kvantifiointi, jotta voidaan arvioida sijoituksen tai tuotteen suorituskykya siihen asetettuihin si-
joitustavoitteisiin nahden. Tallainen suorituskyvyn kvantifiointi ja arviointi auttavat saavuttamaan

parhaan kompromissin riskinsietokyvyn ja tuoton valilla. (Bright Hub PM 2019.)

3.7 Toimittajasuhteiden johtaminen

Teollisuusyrityksilla on usein satoja eri toimittajia, joista kumminkin vain pieni osa on liiketoimin-
nan kannalta merkityksellisid. Voisikin siis sanoa, etta noin 20% yrityksen toimittajista vastaa noin
80% yrityksen palveluiden ja tavaroiden hankintoihin kulutetusta rahasta. Toimittajien johtami-
nen vaatii yritykseltd hyvaa toimittajien luokittelua jonkin arviointikriteeriston mukaan. Naita
ovat muun muassa toimittajan yritykselle toimittamien raaka-aineiden, tavaroiden ja palveluiden
spendi (toimitusmaara x hinta) tai asiakasyritykselle toimittajayrityksen tuottama arvo. Arvon ar-
viointi on selkeasti vaikeampaa, mutta yrityksen arvon kasvattamisessa toimittajan rooli olisi hyva

ottaa kuitenkin huomioon. (Toimittajasuhteiden johtaminen — Logistiikan maailma.)

Toimittajien arvioinnin kautta saadaan yhteiskasitys siitd, ketka toimittajista ovat asiakasyrityksen
kannalta kumppani-, avain-, ensisijaisia, hyvaksyttyja tai satunnaisia toimittajia. Nimikkeet vaih-
televat yrityksen mukaan, joskus naista kaytetaan nimityksia myos englanniksi. Luokittelussa voi
olla my6s mukana ostajia, paallikoita seka sisdisten ryhmien edustajia. Tarkeaa kuitenkin on luoda
yhtendinen kasitys kullekin ostavan yrityksen toimittajalle heiddn roolistaan. (Toimittajasuhtei-

den johtaminen — Logistiikan maailma.)

Nyrkkisaantona toimittajasuhteiden johtamisessa on, etta hyvaksyttyjen tai satunnaisten toimit-
tajien johtamiseen ei kannata investoida liikaa rahaa tai aikaa. Sen sijaan muiden toimittajien
kanssa suhteita on syyta pitaa ylla seka johtaa huolellisesti ja systemaattisesti. On hyva huomata,
ettd tdssa kohtaa voidaan puhua seka toimittajan johtamisesta, etta toimittajasuhteen johtami-

sesta. Jalkimmainen on siind mielessa oleellisempi, ettd suhdetta toimittajaan on helpompijohtaa
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kuin toista yritysta. Tama ero voi tulla esille esimerkiksi vertailtaessa ostavan ja myyvan yrityksen
kokoa. Tarkeda on, etta kaikki toimittajayritykseen yhteyksissa olevat henkil6t ovat selvilla toimit-
tajan roolista. Kun toimittajasuhdeohjelmaa tehdaan, sisdisen viestinnan merkitysta ei voi vahek-

sya. (Toimittajasuhteiden johtaminen — Logistiikan maailma.)

Tarkeinta toimittajasuhteen johtamisessa on luoda yhtendiset toimintatavat ostavan yrityksen ja
toimittajan valille. Naita ovat esimerkiksi kdytossa olevat yhteiset viestintatavat, palaveri- ja ko-
kouskdytannot, systemaattiset ja kehittavat rakenteet seka riskienhallintaperiaatteet. Kun nama
ovat kaytossa, yritykset voivat kdyda kauppaa tehokkaasti ja joustavasti seka samalla kehittaa toi-

mintaansa. (Toimittajasuhteiden johtaminen — Logistiikan maailma.)

Yksi tarked osa toimittajasuhteen johtamista on myds suorituskyvyn arviointi. Tama sisaltaa esi-
merkiksi toimitusvarmuuden ja varastotasojen lapikdymisen sdanndllisesti ja yhdessa. Mittareita
voidaan kehittda myos varastotasojen alentamiseen tai lapimenoaikaan. Yritykset ovat alkaneet
kiinnittda entista enemman myo6s huomiota siihen, kuinka liiketoiminta vaikuttaa alueen ympa-
ristoon. Mittaamisen ja seuraamisen tulisi olla objektiivista ja systemaattista: joissakin tapauk-
sissa esimerkiksi heikot jarjestelmat ja huono data saattavat aiheuttaa ongelmia. Olisikin siis tar-
keda sopia yhdessa toimittajan kanssa, mitd seurataan, miten, kuinka usein ja milla perusteella
luvut lasketaan. Hyvat mittarit mittaavat monipuolisesti toimittajan onnistumisia ja ostajayrityk-
sen toimintaa seka yritysten yhteistyon toimivuutta ja tehokkuutta. (Toimittajasuhteiden johta-

minen — Logistiikan maailma.)
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4  CASE: Ostolaskujarjestelman hankintaprojekti suomalaisessa teollisuusyhtiossa

Yrityksen strategiaa ja lilketoimintaa tukevat vahvasti sen ohjelmistot ja jarjestelmaarkkitehtuuri.
Yritys- ja tilannekohtaiset tekijat vaikuttavat siihen, mika on olennaista yritykselle ja missa digi-
taalisuudesta on eniten hyotya. Yrityksen strategia, toimiala, liikketoimintaprosessit, olemassa ole-
vien jarjestelmien elinkaari seka resurssien saatavuus vaikuttavat ratkaisun saavuttamiseen seka
ohjelmistovalinnan prioriteetteihin. Jarjestelmaarkkitehtuurin runko olisikin hyva suunnitella pe-
rusteellisen analysoinnin jalkeen koskien yrityksen tilannetta ja tavoitteita. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen 2018, 31.)

Yleisesti ottaen ostolaskujen kasittely on yksi talousosaston eniten aikaa ja resursseja vaativa pro-
sessi. Jarjestelmien paivittamiselld ja kasittelyn automatisoinnilla on siis saavutettavissa suurikin
hyoty. Noin 70% kaikista Suomessa toimivista yrityksistd lahettaa laskunsa verkkolaskuina. Yritys-
kohtaisesti suurten yritysten verkkolaskujen osuus voi olla 80-100% kaikista yritykselle tulevista

laskuista. (Lahti & Salminen 2014, 52.)

Toimeksiantajayrityksen ollessa suomalainen teollisuusyhtio, suurin osa yritykseen saapuvista os-
tolaskuista koskee yrityksen operatiivista tuotantotoimintaa. Yritys tyollistaa useita satoja tyon-
tekijoita, mutta silti toiminta on keskittynyt vain yhdelle paikkakunnalle. Taman lisaksi alueella
tyoskentelee saannollisesti useiden kumppaniyritysten tyontekijoita. Yhtion paatuotteet myy-

daan jatkojalostukseen kansainvalisille vientimarkkinoille.

4.1 Ostolaskun kasittelyprosessi toimeksiantajayrityksessa

Talla hetkelld yritykseen saapuvista ostolaskuista n. 80% on verkkolaskuja. Toimeksiantajayrityk-
selld on kahdenlaisia ostotilauksia, nimikkeellisid ja nimikkeettomia, joista vastaanotetaan osto-
laskuja. Tilaukset varastoitavista tuotteista ovat nimikkeellisia tilauksia. Varasto ottaa nama tuot-
teet vastaan ja hyllyttaa tavarat. Nimikkeellisille tuotteille luodaan jarjestelmdan omat nimikenu-
meronsa. Tilaukset tuotteista, materiaaleista ja palveluista, joita ei varastoida, kuuluvat nimik-
keettomiin tilauksiin. Naihin kuuluvat myo6s sopimusperusteiset ostotilaukset, joita ovat esimer-

kiksi tilaukset siivous- tai leasingsopimusten perusteella.
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Ostolaskujen kasittelyprosessi alkaa saapuneista verkkolaskuista tai paperilaskuista, jotka skan-
nautuvat tai ohjautuvat ulkoistetun laskunkasittelyjarjestelman kautta yrityksen kaytdssa olevaan
ostolaskujarjestelmaan. Laskuista on olemassa jarjestelmassa perustiedot, esimerkiksi toimitta-
jan nimi, pankkitilin numero, maksuehto ja Y-tunnus. Lasku nakyy tarkastusvaiheessa pdf:na, jo-
ten laskun kasittelijan on ndin helppo verrata jarjestelmassa olevia perustietoja laskulla nakyviin
tietoihin. Jos toimittajaa ei l0ydy jarjestelméasta ennestdan, uusi toimittaja avataan toimittajare-
kisteriin yrityksen kirjanpitojarjestelman kaytantéjen mukaan kaupparekisteri- ja luottotietojen

tarkastamisen jalkeen.

Kun laskun perustiedot on tarkastettu, tarkistetaan laskuun mahdollisesti liittyva ostotilaus. Las-
kut, joihin ei ole ostotilausta, koskevat esimerkiksi puhelinkuluja. Tdman jalkeen lasku Iahetetdan
kiintedan kiertoon asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle seka lopuksi ostajalle, jos laskusta on tehty os-
totilaus. Asiatarkastaja tilioi laskun, jonka jalkeen lasku lahetetdan hyvaksyjalle. Tama hyvaksyy
laskun ja lahettda sen seuraavalle ennalta maaratyssa kierrossa olevalle henkildlle. Ostajan teh-
tava on kasitella lasku ostotilaukselle. Samalla tavara tai palvelu kuitataan vastaanotetuksi. Kun
lasku on tarkastettu, hyvaksytty seka kasitelty ostotilaukselle, se palautuu takaisin ostolaskujar-
jestelmaan siirtovalmiisiin laskuihin. Ennen kirjanpitojarjestelmaan siirtamista lasku tarkastetaan
viela kertaalleen tilidinnin, hyvaksynnan seka pankkitilin osalta. Vasta taman jalkeen lasku on tay-
sin valmis siirrettavaksi. Hyvaksytyista laskuista luodaan maksuehdotus erdpdivan mukaan. Kun

maksuehdotus on hyvaksytty, laskut siirretddan maksuliikenneohjelmaan ja sieltd pankkiin.
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Alla olevassa kuvassa 5 on viela kuvattu ostolaskujen kasittely vaihe vaiheelta.

Ostolaskujen kasittelyn keskeinen prosessi

Saapuvat ostolaskut Ostolaskujen kasittely

Paperilasku Verkkolasku

Skannaus- Valitys-
palvelu palvelu

Ulkopuoliset palvelut

Sahkoposti/ Saapuneet
paperilasku laskut

.

Siirtovalmiit
laskut

Ostolaskujdrjestelma

ra—

v

Tilidity
ostolasku
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Tilaus- |
P jariesteima |
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[ o

Ostotilaus

—

Rekisterit,
tositteet
i
i

[ Xiranpidon

\ ostoreskontra
.

Muut
jarjestelmat

Kuva 5. Ostolaskujen kasittelyn keskeinen prosessi.

4.2 Lahtokohdat uuden ostolaskujarjestelman hankkimiselle

Toimeksiantajayritys on tunnistanut tarpeen uudistaa yhtiossa talla hetkella kdytossa olevaa os-
tolaskujarjestelmaa. Nykyinen ostolaskujarjestelma on peraisin edellisen toimijan ajalta. Jarjes-
telma alkaa olla lilan vanha nykyiseen toimintaymparistoon, joten uuden ostolaskujarjestelman
hankkiminen on enemman kuin ajankohtaista. Nykyisessa jarjestelmassa on esiintynyt lisaksi joi-
takin hairioita, jotka voivat liittyda myos muun muassa tietoturvariskeihin. Uuden ostolaskujarjes-
telman hankintaprojekti on osa suurempaa projektia, jonka yhteydessa on tarkoitus uusia myds

muita toimeksiantajayrityksen taloushallinnon jarjestelmia.

4.3  Vaihtoehtoisten toimittajien ja jarjestelmien vertailu

Toimeksiantajayrityksella oli vertailussa nelja erittdin potentiaalista toimittajaa, joilta pyydettiin

tarjousta heidan jarjestelmaratkaisuistaan ostolaskujen kasittelyssa. Samalla pyydettiin myos tar-
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jousta matka- ja kululaskujarjestelmasta, mikali toimittajalla tallainen on tarjolla. Loppujen lo-
puksi toimeksiantajayritys vastaanotti kaksi tarjousta. Toimittajien kanssa keskusteltiin lisaksi
sahkopostitse seka puhelimitse lisatietojen ja tdsmennysten saamista varten. Nama kaksi toimit-
tajaa, joilta tarjoukset vastaanotettiin, pitivat myos jarjestelmia koskevan esittelytilaisuuden pro-

jektiryhmalle eri paivina.

Tarjousten vertailun suorittivat projektiryhman jasenet kevdaan 2019 aikana jarjestetyissa projek-
tiryhman tapaamisissa ja palavereissa. Tarjous -ja toimittajavertailudokumenttien lisdksi tarjouk-
sista on laadittu erillinen hintavertailutaulukko. Siind on nostettu esiin jarjestelmadkokonaisuuden

arvioituja kayttokustannuksia seka jatkuvia kaytosta aiheutuvia vuosikustannuksia.

4.4  Ostolaskujarjestelman valinta

Projektiryhma on ollut yhtd mielta siitd, ettd kaytdssa olleiden tietojen perusteella molemmat
toimittajat ja heiddn tarjoamansa jarjestelméavaihtoehdot tayttdvat asetetut tekniset ja toimin-
nalliset vaatimukset. Vertailun yhteydessa sellaisia tietoja ei tullut ilmi, jossa toisella jarjestelman
tarjoajalla olisi ollut etulydntiasema muiden jarjestelmaintegraatioiden toteuttamisessa. Molem-
milla toimittajilla on lisdksi laajat referenssit automaatiotasmaytyksen toteuttamisessa toimeksi-

antajayrityksen toimintaymparistossa.

Toimittajien arviot kayttoonottoprojektin kustannuksista eivat poikkea toisistaan merkittavasti.
Projektitiimi totesi yhteenvetojen jalkeen toisen vaihtoehdon olevan yritykselle suotuisampi, silla
yritys on jo toimittajalle entuudestaan tuttu. Samalla projektitiimi esitti, ettd ostolaskujarjestel-
maa koskevat tarkemmat sopimusneuvottelut aloitetaan kyseisen toimittajan kanssa valitto-

masti.

4.5 Valitun ostolaskujarjestelman kdyttéonottoprojekti

Projektin tehtdvana on toteuttaa ostolaskujarjestelman asennus ja kadyttoonotto toimeksianta-
jayrityksen ymparisté6n. Tavoitteena on jarjestelman kayttoonotto sovitun aikataulun, tydmaa-

raarvion ja maarittelyvaiheessa sovitun laajuuden mukaisesti. Tavoite on taytetty, kun jarjestelma
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on toimintavalmiudessa aikataulun mukaisesti seka projektidokumentaatio on tehty ja projektin

paatoskriteerit on taytetty.

Projektiorganisaatio koostuu yhdeksasta toimeksiantajayrityksen tyontekijasta, yhdesta ulkopuo-
lisesta projektipaallikosta seka kahdeksasta palveluntarjoajan tyontekijastd. Ohjausryhmia on
tehty kaksi, seka toimeksiantajayritykselle ettd palveluntarjoajalle. Ohjausryhmat kutsutaan

koolle tarvittaessa. Toimeksiantajayritys on liséksi hankkeen omistaja.

Etenemista seurataan ennalta sovittujen merkkipaalujen avulla. Paatospalaverissa tullaan arvioi-
maan projektin onnistuminen, jolloin ohjaus- tai projektiryhma kokoontuu projektin hyvaksymi-

seen. Samassa palaverissa tehdaan paatos kayttoonottoprojektin paattamisesta.

Ostolaskujarjestelman hankintaprojekti voidaan sanoa lahteneen kunnolla liikkeelle syyskuun
alussa, kun valitun toimittajan edustajat kavivat yrityksessa paikan paalla esittelemassa uuden
jarjestelman eri toimintoja. Mukana oli myds koko muu projektiryhma. Jarjestelméan toimivuutta
kaytiin lapi ostoreskontrahoitajan seka laskujen tarkastajan ja hyvaksyjan nakokulmasta. Jarjes-
telman kayton lahtotilanteessa ero nykyiseen oli jo huomattava. Nykyinen kayt6ssa oleva jarjes-
telma toimii ainoastaan tietokoneelle erikseen asennetulla palvelimella, kun uusi jarjestelma toi-

mii selaimessa.

4.6  Projektin valmistelu, maarittelyt ja dokumentointi

Uuden ostolaskujarjestelman hankinnan myota tavoitteena on lisata laskujen automaattitasmay-
tystd, jolloin tilauksellisten ostolaskujen kasittely helpottuu. Lisdksi esiin nousi ehdotus toimitta-
jakohtaisesta tdsmaytyksesta. Tama perustuisi varaston kdytdssa olevan jarjestelman ja ostolas-
kujarjestelman nykyista tarkempaan integraatioon, jossa varaston hallintajarjestelman ostoti-
lauksen hintatieto tasmaytyisi laskulla olevaan tietoon. Téma nopeuttaisi huomattavasti laskujen
kiertoa, silld hintatietojen tasmatessa laskua ei tarvitsisi enda manuaalisesti tarkastaa. Poikkeuk-
sena tasta olisivat siirtovalmiit laskut, silld kirjanpitosiirto halutaan edelleen pitdd manuaalisena
tyovaiheena. Nykyisen jarjestelman laskentatunnisteet pysyvat samoina myds uudessa jarjestel-

massa, silla niihin perustuvat laskun kierto ja hyvaksynta.
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Tilidinnin on tultava varaston hallintajarjestelmasta, muuten tasmaytys ei ole mahdollinen. Tas-
maytyksessa laskurivit ovat tarkeitd, jotta tasmaytys saadaan kohdennettua ostotilauksiin. Sen
tasot ovat otsikko, laskurivit ja vastaanotto. Uuteen ostolaskujarjestelmaan tehdaan kolme eri

tasmaytyskategoriaa;

1. Kategoria, joka pysayttaa kaikki laskut manuaalikasittelyyn (toimittajarekisterin ”siivouk-

sen” takia)

2. Kategoria, joka padstaa laskut lapi toimittajakohtaisesti (automaattikategoria)

3. Kategoria, joka pysayttaa hyvityslaskut manuaalikasittelyyn

Kahden hyvaksyntalimiitin kdyttoa ei ole toteutettu nykyiselldan, ja sen tarpeellisuutta myos jat-

kossa pohditaan nimikkeellisille ja nimikkeettomille tilauksille.

Eri valuutassa olevat tilaukset ja laskut siirretdan jatkossakin manuaalikasittelyyn. Hintaeroja tu-
lee jo pelkastdan valuuttakursseihin perustuen. Yrityksen tuleekin maaritella hintaerojen tole-
ranssisdannot. ”Cross currency matching in use” mahdollistaa kuitenkin myés useamman valuu-

tan kayton seka laskuilla etta tilauksilla.

Sopimuksiin perustuvat maksusuunnitelmat mahdollistaisivat automaattisen tilidinnin ja laskun
hyvaksynnan usein toistuvilla laskuilla, silla joissakin tapauksissa maksusuunnitelman kayttami-
nen voi olla jopa tehokkaampi kuin ostotilaus. Maksusuunnitelmaa kayttden on jarkevaa kasitella
muun muassa yritykseen saapuvat puhelinlaskut, vakuutusmaksut, lehtitilaukset tai vuokralaskut
kaytodssa olevista vuokratiloista, joista ei tule laskuja kuukausittain vaan maksu tapahtuu tehdyn
sopimuksen perusteella. Jos laskun summa on tietyn toleranssin, esimerkiksi 400€-600€ ja paiva-
maard +/- 2 paivaa sisall, jarjestelma tasmayttaisi laskut automaattisesti. Pdinvastaisessa tilan-
teessa laskut [ahtisivat normaaliin hyvaksyntakiertoon. Maksusuunnitelman hyvaksynta voidaan
maaritella tietyksi ajaksi, suositus on kuitenkin 1-2 vuotta. Tdma johtuu siitd, etta kerran vuodessa
olisi hyva tarkistaa muun muassa indeksikorotukset. Maksusuunnitelmatyypit ovat aikatauluun
perustuva, itselaskutus (selfbilling) ja budjettiin perustuva. Tasmaytysvalikossa tulisi valita ”jos
maksusuunnitelman tdsmdytys epdonnistuu = ldhetd lasku kiertoon”. Tilidintimallipohjat voivat
olla toimittajakohtaisia tai yleisia, jolloin sama pohja olisi kdytossa useammalle eri toimittajalle.
Smart coding hakee tilidinnin laskuhistoriasta. Smart coding- toimintoa voidaan hyodyntaa sita

paremmin, mita enemman laskuhistoriaa on kertynyt.
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Uuden jarjestelman oletuskieliksi on maaritelty suomi ja englanti. Tukipalveluiden paaasiallinen
kieli on englanti, mutta tiketin voi tehda jarjestelmaan myos suomeksi. Talloin tiketin kasittely
tapahtuu Suomessa. Projektin aikana tehtavat dokumentit tehddaan Word, PDF, Excel tai Power-
Point tiedostoina suomeksi. Jarjestelmaan liittyvat tekniset dokumentit (sovellus- ja liittymaku-

vaus) tehdaan englanniksi.

Toimittaja on luvannut selvittda, kuinka yrityksen organisaatiorakenne kannattaa toteuttaa, silla
laskundkymaa halutaan rajata osastoittain. Kayttdjat madritellddn osastoittain, jolloin saadaan
nakyma oman osaston laskuihin. Toimittaja suosittelee yritykselle otsikkotason tarkastusoikeutta
ja rivikohtaista hyvaksyntaa, joka voi tapahtua useammalla osastolla. Otsikkotason tarkastuksen
etuna on, etta yksi tarkastaja voi hyvaksya muun muassa koontilaskun ja toimittaa sen jalkeen
laskun rivitasonhyvaksyjalle esimerkiksi kustannuspaikoittain. Otsikkotason tarkastaja tilioi las-
kun. Kun tarkastus on valmis, lasku lahetetdan kaikille hyvaksyjille samanaikaisesti. Rivitason hy-
vaksyntarajat tullaan tarkastamaan yrityksessa uuden jarjestelman myoéta. Jos liittymat rakenne-

taan jarjestelmatasolle, alaosastoja voidaan lisata yrityksen paakayttdjan toimesta.

Kayttajahallinnointi tulee poikkeamaan nykyisesta. Uudessa jarjestelmassa roolit tehdaan ensim-
maisena. Niita voivat olla esimerkiksi tarkastaja, hyvaksyja tai laskunkasittelija. Roolien maaritte-
lyn jalkeen ja niiden perusteella lisataan kayttéoikeudet. Rooleja voi olla useita ja niitd on mah-
dollisuus luoda uusia tarpeen mukaan. Seuraavaksi tehdaan kayttajaryhma, jolle annetaan rooli
erikseen. Lopuksi tahan kayttdjaryhmaan linkitetaan itse kayttajat. Laskunkasittelija voi itse maa-
ritelld itselleen lisdksi varahenkilon esimerkiksi loman ajaksi. Tahdn on kuitenkin myoés oikeus paa-

kayttajalla, jolla on tdysivaltainen kayttdjahallinnointi.

Jokaisesta uudesta saapuneesta keskustelusta tai tehtavasta (laskusta) tulee jatkossakin tarkas-
tajalle ja hyvaksyjalle séhkoposti-ilmoitus tai muistutus. Loppukayttdja ei voi hallita naita ilmoi-
tuksia itse, jotta valtyttaisiin esimerkiksi silta, etta ilmoituksen puuttuessa laskun tarkastaminen
tai hyvaksyminen unohtuu. Kaytossa olevat valuutat tullaan projektin aikana viemaan kertavien-
tind uuteen jarjestelmaan. Maksuehdot ja verokoodit tullaan jatkossakin yllapitdmaan manuaali-
sesti padkayttdjan toimesta. Kaytdssa on vain perusmaksuehdot eika yrityksessa kayteta kassa-
alennuksia. Talla hetkella tuplalaskun tarkastuksen kriteerind on laskunnumero ja toimittajatun-
nus. Samalla tavalla jatketaan myos uuden jarjestelman kanssa. Lisaksi nettosumma tullaan tilioi-

maan myos uudessa jarjestelmassa tilausriville.
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4.7 Jarjestelmaympariston rakentaminen ja toteutus

Jarjestelmaympariston rakentaminen toteutetaan maarittelyiden pohjalta palveluntarjoajan toi-
mesta. Samalla tavalla tehddan myds jarjestelmaan liittyvien liittymien rakentaminen. Tahan osal-

listuu lisdksi tarvittaessa toimeksiantajayrityksen kumppaniyrityksia.

4.8 Jarjestelmatestaus, paakayttajakoulutus ja hyvaksyntatestaus

Projektin testausvaiheeseen on mahdollista saada laskuja nykyisesta jarjestelmastd uuteen jar-
jestelmaan niin sanotusti kopioimalla ”oikeita” laskuja testiymparistéon. Testilaskuja ei siis tar-
vitse luoda manuaalisesti. Jarjestelmatestaus sekd hyvaksyntatestaus toteutetaan toimeksianta-
jayrityksen testiryhman (jarjestelman paakayttdjien) toimesta, jotka tulevat myos samalla osallis-
tumaan tyopaikalla jarjestettdvaan paakayttdjakoulutukseen. Padkayttdjakoulutus toteutetaan
loka-marraskuun vaihteessa. Molemmat testausvaiheet tulee hyvaksya kirjallisesti toimeksianta-
jayrityksen toimesta ennen kuin projektissa siirrytadn seuraavaan vaiheeseen. Naiden vaiheiden
ja niiden hyvaksymisien jalkeen jarjestelmaan ei enda tehda muutoksia. Projektiaikataulun toteut-
tamiseksi toimeksiantajayrityksen projekti- /testiryhman sitoutuminen kokonaisvaltaisiin tes-

tauksiin on todella tarkeaa.

4.9 Tuotantoonldahtdvalmistelut ja tuotantoonlahto

Kaikki tyo projektin aikana pyritaan toteuttamaan niin, etteivat toimeksiantajayrityksen jarjestel-
maprosessit hairiinny. Lisdksi tuotantovaiheeseen siirryttdessa kayttokatkokset pyritaan pita-
maan mahdollisimman lyhyina ja vahaisina. Aikataulun mukaan tuotantoonldhtévalmistelut to-
teutetaan marras-joulukuun vaihteessa. Tuotantoonldhto alkaa heti, kun valmistelut on tehty ja

hyvaksytty.
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4.10 Projektin paatos

Projekti voidaan paattaa, kun seuraavat hyvaksymiskriteerit on taytetty:

- Toimeksiantajayritys ja toimittaja ovat yhdessa tarkentaneet projektin laajuutta sen maa-

rittelyvaiheessa,

- Paatosasiakirjat on hyvaksytty,

- Testi- ja tuotantoympariston valmiudet on todettu,

- Toimittajan jarjestelmasisaltd on konfiguroitu maaritysten mukaan,

- Asiakas on vastaanottanut jarjestelmaa ja integraatioita kuvaavat dokumentit,

- Jarjestelmaan liittyvat koulutukset on pidetty,

- Toimeksiantajayrityksessa jarjestelmaa on testattu ja sen on todettu olevan hyva yrityk-

sen jarjestelmaymparistoon,

- Toimeksiantajayritys on ottanut jarjestelman tuotantokayttoon,

- Sovitun mittainen stabilisointijakso on pidetty.

4.11 Yhteenveto

Ostolaskujarjestelman uudistaminen vaatii toimeksiantajayritykselta toimintatapamuutoksia jar-
jestelmaan liittyviin prosesseihin. Samalla se vaatii sen kayttajilta aikaa ja halua oppia uusia tapoja
tyoskennella. Jarjestelmatoimittaja on kuitenkin jo toimeksiantajayritykselle entuudestaan tuttu,
joten voi olettaa, ettd uudessa jarjestelmdssa perusperiaatteet ovat sdilyneet hyvin pitkalti sa-
moina. Niin kuin Lahti & Salminen kirjassaan (2014) toteavat, ostolaskujen manuaalinen kasittely
on yksi niista taloushallinnon prosesseista, jotka vievat eniten aikaa. Laskujen kasittelyprosessin
automatisoinnilla voidaan siis katsoa olevan positiivinen vaikutus niin toimeksiantajayrityksen

kuin muidenkin yritysten talousosaston henkildstéresurssien vapautumiseen muihinkin tehtaviin.
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Nykyisessa jarjestelmdssa on esiintynyt toisinaan ohjelman toimimattomuutta, joka vaikuttaa va-
littdmasti ostoreskontran tyotehtaviin. Tama tarkoittaa sita, ettd yhtion IT-osaston on joka kerta
kaynnistettava koko palvelin uudestaan. Jo itsessdaan tama sai yhtion pohtimaan uuden jarjestel-
man hankkimista tai nykyisen paivittamista. Kaskela (2005) kirjoittaa tekstissdan, etta tietotek-
niikkahankinnat tulee nahda investointeina. Toimeksiantajayrityksessa uuden jarjestelman han-
kintaprojekti sai hyvaksynnan sen toteuttamiseen yrityksen johdolta, kun siitd tehty investoin-
tiesitys julkaistiin ja hyvaksyttiin. Tarjouspyynnot tehtiin kirjallisesti, joka Eskolan ym. (2017) mu-
kaan onkin pdasaantoinen tapa niiden tekemiseen. Neljasta toimittajasta kaksi lahetti tarjouksen
heidan tarjoamastaan jarjestelmasta. Eskola ym. (2017) pitavat myos tarkedna, ettd tarjousten
lapikdynnin yhteydessa mukana on ulkopuolinen, hankinnan suhteen taysin puolueeton henkilo.
Nain toimittiin my0s projektiryhmassa, silla siihen kuuluu ulkopuolinen projektipaallikko. Lisatie-
tojen tiimoilta jarjestelmatoimittajien kanssa keskusteltiin puhelimessa ja sahkodpostin valityk-
sella. Alkuperaisen tarjouskyselyn yhteydessa kysyttiin myds mahdollisuutta toimittaa jarjestelma
matka- ja kululaskujen tarkastamista varten. Jarjestelmakokonaisuuksia on vertailtu projektiryh-
man kesken kevaan 2019 aikana huolellisesti erilaisia vertailudokumentteja hyvaksikayttaen. Tar-
keimpana asiana projektin mukana kulkeneella automaatiotasmaytyksella oli vertailussa suuri
rooli, molemmilla toimittajilla talle oli kuitenkin vaikuttavat referenssit. Saatujen ja kerattyjen tie-
tojen pohjalta seka koko hankintaprojektin ollessa systemaattinen, projektiryhma teki paatoksen
jarjestelmasta ja jarjestelmatoimittajasta, jonka kanssa hankintaprojektia koskevat neuvottelut
haluttiin aloittaa niin pian kuin mahdollista. Valittu jarjestelma ja toimittaja olivat lopulta koko
projektiryhman mielestd, myos Kuoppamdaen (2016) mainitsema, hinta-laatusuhteeltaan paras

vaihtoehto.

Tilauksellisten laskujen kasittelyn helpottamiseksi automaattitasmaytys on hankinnassa suurim-
massa roolissa. Varaston ja hankinnan kaytdssa olevan hallintajarjestelman seka ostolaskujarjes-
telman vilille halutaan luoda entistd parempi integraatio. Hintatiedon ollessa sama seka laskulla
ettd varastonhallintajarjestelmassa olevalla ostotilauksella, laskulle ei enda tarvitsisi tehda manu-
aalista kasittelyd. Tama vapauttaisi samalla laskun tarkastajien aikaa muihin mahdollisiin tehta-
viin. Laskun kierto ja hyvaksynta perustuvat nykyisen jarjestelman laskentatunnisteisiin, joten nii-
hin ei tassa vaiheessa tehda muutoksia. Nama muutokset tulevat mahdollisesti kirjanpitojarjes-
telman uudistamisen yhteydessa. Laskujen siirto kirjanpitoon halutaan kuitenkin pitaa vielda ma-
nuaalisena tyona toimittajan ja laskun perustietojen tarkastamisen kannalta. Tasmaytyksen ta-

soina olevat otsikko, laskurivi seka vastaanotto ovat tarkeitd kohdennuksen kannalta. Kun tilidinti
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tulee varastonhallintajarjestelmaan tehdysta ostotilauksesta, tasmaytys on mahdollinen. Uuteen
jarjestelmaan tasmaytykselle tullaan tekemaan kolme eri kategoriaa, jolloin laskut ohjautuvat

suoraan ”oikeaan paikkaan”.

Automatisoinnin lisddamisella saadaan vahennettyda inhimillisten nappailyvirheiden mahdolli-
suutta, kun kasitelldaan suurta maaraa ostolaskuja. Tata kautta myds raportoinnista saadaan en-
tista tarkempaa. Automatisointi ja maksusuunnitelmat tuovat mukanaan edun, jossa toimittajalta
X sopimukseen perustuva saapuva lasku tulee tilididyksi ja viedyksi kirjanpitoon joka kerta samalla
tavalla. Talla tavalla saadaan myds vahennettya manuaalista muistiotositteiden kautta tehtavaa
korjausten maaraa. Tassa tilanteessa laskun tdsmaytykselle on mahdollista maaritella tiettyja eh-
toja, esimerkiksi tietyn suuruiset laskut tietyn toleranssin sisdlla ohjautuisivat automaattisesti las-
kun tasmaytykseen. Jos tama ei toteudu, laskut ldahetettdisiin normaaliin hyvdksymiskiertoon.
Maksusuunnitelmaa vastaan tasmaytettavien laskujen maksusuunnitelman kestoajaksi suositel-
laan 1-2 vuotta johtuen siita, etta tiettyja tarkastuksia on hyva tehda esimerkiksi vuosittain. Mak-
susuunnitelmatyyppeja tulee olemaan kolme erilaista. Maksusuunnitelmatyyppien mukaisille las-

kuille tilidinti tulee laskuhistoriasta.

Organisaatiorakenne ja sen toteuttaminen on syyta miettia tarkkaan, jos laskujen nakyma halu-
taan rajata osastoittain. Otsikkotason tarkastusoikeus ja rivikohtainen hyvaksynta nopeuttaisivat
lisdksi laskujen tarkastamista. Kun lasku on tarkastettu rivikohtaisesti, se voidaan lahettaa use-
ammalle osastolle yhta aikaa hyvaksyttavaksi, jos kyseessad on esimerkiksi koontilasku. Talla het-
kelld koontilaskut kiertavat osastolta toiselle ja hyvaksyminen tapahtuu ketjutettuna. Hyvaksy-
misrajat kunkin osaston kullekin tydntekijalle kdydaan lapi uuden jarjestelman kayttéonoton al-
kuvaiheessa. Yksi tapa nopeuttaa laskujen kiertoa voisi olla hyvaksymistason henkildiden hyvak-
symisrajojen korottaminen, mika toki edellyttda huolellista harkintaa, jotta hyvaksymisrajat pysy-
vat jarkevalla tasolla. Organisaationrakenteen luomiseen ja kdyttajahallinnointiin liittyy olennai-
sesti myos jarjestelmakayttajien roolit. Roolien puitteissa yksi tapa nopeuttaa laskujen kiertoa
olisi laajentaa kayttdjien oikeuksia nykyisesta. Nykyisen tarkastusoikeuden sijasta kayttajalle an-
nettaisiin hyvaksymisoikeus tiettyyn euromaaraan saakka. Suurin osa yritykseen tulevista las-
kuista koskee tuotantotoimintaa, joten ndin ollen esimerkiksi tuotantoon tulevien varaosalasku-

jen ei tarvitsisi kiertaa turhan monen ihmisen kautta ennen siirtoa kirjanpitoon.
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Keskittamalla jarjestelman rakentaminen tuotantoymparistoon palveluntarjoajalle saadaan aikaa
saastettya toimeksiantajayrityksen IT-osastolta, jonka osallistuminen jarjestelman hankintapro-
jektiin on ollut suuressa roolissa. Ndin IT- ja talousosasto voivat keskittya jarjestelman rakentami-
sen ja asentamisen jalkeen varsinaiseen jarjestelmatestaukseen. Testausvaiheessa yritykseen
saapuvien “oikeiden” ostolaskujen ajaminen testiymparistéon testilaskuiksi auttaa hahmotta-
maan laskujen todellisen tarkastamisen ja hyvaksyntakiertoon lahettamisen. Merkittdvan edun
tahan tuo se, etta jarjestelman testiryhma muodostuu yrityksen talousosastosta, jolloin talous-
osaston henkil6sto saa heti kdytanndssa tuntumaa uuden jarjestelman toimivuuteen seka paase-
vat kirjaamaan muistiin mahdollisia korjaus- tai jatkokehitystarpeita. Jarjestelman testaus- ja hy-
vaksyntadvaiheiden jalkeen kommenttien perusteella jarjestelmaan joko tehdaan vield viimeisia
korjauksia tai se hyvaksytdan kirjallisesti toimeksiantajayrityksen toimesta. Kirjallisen hyvaksyn-
nan jalkeen ja sen perusteella molemmat osapuolet ovat tietoisia siitd, ettd jarjestelmaan ei enaa
tehda muutoksia. Hyvaksymisen jalkeen tuotantoonlahto pyritdan tekemaan ilman, etta siita ai-

heutuu hairioita muihin jarjestelmaprosesseihin.

Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen uuden ostolaskujarjestelman lopputuloksen arviointia ei
voida kunnolla toteuttaa tdssa opinndytetydssa. Ostolaskujarjestelman uudistamisella tavoitel-
laan toimintatapojen kehittamista ja muuttumista yrityksessa, joten projektin lopullista onnistu-
mista sen paattyessa ei voida mitata vain silloin, kun yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa sovi-
tut hyvaksymiskriteerit on taytetty tai silloin, kun uusi jarjestelma on kaytossa ja se toimii. Nadin
laaja kehitysprojekti vaatii edelld mainittujen asioiden lisdksi arviointia my®0s siitd, onko toiminta-
tapoja onnistuttu todella muuttamaan. Loppuarviointi toimintatapojen muuttumisesta ja osto-
laskujen kasittelyn nopeutumisesta olisi hyva toteuttaa yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa X
ajan kuluttua siita, kun toimeksiantajayrityksen henkilostd on saanut testattua uutta jarjestelmaa.
Yleensa tdma on kuitenkin molemmille osapuolille sanomattakin selvaa, silld yhteistyoé kahden
toimijan kesken jatkuu projektin paatyttya lahes poikkeuksetta. Jarjestelmatoimittajilla kysyttiin
myos tarjouskyselyvaiheessa tarjousta mahdollisesta matka- ja kululaskujarjestelmasta. Ruuska
(2007) toteaa, ettd projekteille on hyvinkin luonnollista jatkua tyoprosessien toteuttamisen jal-
keen, kun erilaisia kehittamisideoita syntyy koko ajan. Myos tassa projektissa kdvi samalla tavalla
lisdjarjestelman hankinnan osalta. Matka- ja kululaskujarjestelman uusiminen on yhta ajankoh-
tainen siind missa myos ostolaskujarjestelman, mutta sen hankinnan katsottiin olevan viisasta to-
teuttaa eri ajankohtana. Tama koskeekin juuri myos Kaskelan (2005) mainitsemia hankintojen ja

tuotteiden tuotekehityksia.
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5 Pohdinta

Aloin pohtimaan opinndytetyon aihetta tammikuussa 2019, kun pidimme ensimmaisia projekti-
ryhman palavereita koskien yrityksen ostolaskujarjestelman uusimista. Alkuun ei ollut ihan sel-
vaa, mita tyo voisi pitaa sisalladn ja mita silta odotetaan. Aiheen rajaaminen tuntui lisdaksi hieman
haastavalta. Voin hyvin samaistua Napéaran (2017) kommenttiin samasta aiheesta; “toisinaan tut-
kimusaiheen rajaaminen tutkimuskysymykseksi on yksi tutkimuksen haastavammista tehtavista,
silld siihen sisdltyy koko tutkimuksen idea.” Ajan kuluessa ja projektin edetessa opinndytetyo kui-
tenkin muotoutui viimeiseen muotoonsa. Taysipaivdinen tyoskentely ja opinndytetyon tekemi-
nen yhtdaikaisesti oli toisinaan hermoja raastavaa ja stressaavaa, mutta olen erittdin kiitollinen
tyonantajalleni siitd, ettd sain mahdollisuuden kirjoittaa opinnaytetyota tydpaikalla tydaikana

koko kirjoitusprosessin ajan.

Vuonna 2016 toimeksiantajayritykseen tehty opinndytetyo ostolaskujen kasittelyn tehostami-
sesta ei toteutunut suunnitelman mukaisesti, silla silloinen kehitysprojekti jai alkuvaiheeseen yri-
tyksen liiketoimintaan vaikuttaneiden muutosten vuoksi. Nama syyt johtivat siihen, ettei kehitta-
misprojektin eri vaiheita, lopputulosta seka projektin jalkeista seurantaa voitu kasitella toivotulla
tavalla. Opinnaytetyolle asetetut toiminnalliset tavoitteet eivat nain ollen tayttyneet taysin ja tyo
painottuikin enemman teoriaan. Kyseinen tyo toimi minulle hyvana esimerkkina ja antoi paljon
ideoita siitd, kuinka lahtea toteuttamaan oma opinndytetyoni. Tyoskentelimme kyseisen tyon kir-
joittajan kanssa muutaman kuukauden yhta aikaa, joten ajatusten vaihto oman opinnaytetyoni

sisallosta ja yleinen keskustelu aiheesta olivat tuona aikana minulle suuressa roolissa.

Omassa opinnaytetydssani ostolaskujarjestelman uudistamisprojekti saatiin kdyntiin. Alkuperai-
sen suunnitelman mukaan tavoitteena oli saada tdma opinnaytetyo vietya loppuun saakka sa-
massa aikataulussa kuin ostolaskujarjestelman uudistaminen. Nain ei kuitenkaan kaynyt, silla uu-
distamisprojektin hankinta- ja kdyttdonottoaikataulu venyi suunnitellusta. Tasta johtuen opinndy-
tetyohon saatiin konkreettista tietoa ainoastaan maarittelyvaiheeseen saakka. Maarittelyvaiheen
jalkeen tulevien muiden vaiheiden kuvaukset jdivat ainoastaan suunnitelmatasolle siitd, kuinka
ne tullaan toteuttamaan. Sen sijaan, etta tata opinnaytetyota voisi taysin kutsua kehitysprojek-
tiksi, se on my0s osittain suunnitelma siita, kuinka projektin eri vaiheet tullaan toteuttamaan toi-
meksiantajayrityksessa. Niin kuin vuonna 2016 tehdyssa opinndytetydssa, myos tdssa tyossa toi-

minnallisen opinnaytetyon kriteerit eivat tayty taysin.
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Vaikka opinnaytetyo jaikin suurimmaksi osaksi vain suunnitelmaksi siita, kuinka uusi ostolaskujar-
jestelma tullaan ottamaan kayttoon, projektiryhma onnistui kuitenkin hyvin aiheeseen perehty-
neen ulkopuolisen projektipaallikon kanssa valitsemaan toimeksiantajayritykseen sopivimman
jarjestelman ja sen toimittajan. Toimeksiantajayrityksen ollessa jarjestelmatoimittajalle jo entuu-
destaan tuttu, se pystyi tarjoamaan yritykselle jarjestelmakokonaisuuden, joka taytti ja tayttaa

yrityksen asettamat toiveet ja kriteerit.

Toimeksiantajayrityksen taloushallinnon jarjestelman uudistaminen eteni ja etenee samalla ta-
valla kuin tdssa opinnaytetydssa siihen liittyva teoria on esitetty kappaleessa kolme. Aikataululli-
sista eroista johtuen uuden jarjestelman konkreettiseen toteutukseen, paakayttajakoulutukseen
ja kayttoonottoon liittyvista asioista ei saada tdhdn opinnaytetyohdn tarkempia tietoja eika tu-
loksia. Tassa olisikin hyva jatkoehdotusaihe sille, kuinka tata tyota voisi vieda vield pidemmalle.
Jatkokehitystydssa mukaan voisi ottaa myds avainhenkildiden haastatteluja, jolloin tyéhon saisi
mukaan enemman toiminnallisen opinndytetyon piirteita. Jatkotyohon ja siind mahdollisesti ole-
viin haastatteluihin voisi sisallyttaa kysymyksia talousosaston henkildstolle siitd, millaisia muutok-
sia nykyisessa ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa on verrattuna aikaisemmin kaytossa ollee-
seen. Lisaksi jo vuonna 2016 tehdyssa opinndytetydssa todetaan, etta haastatteluihin voisi sisal-
lyttaa kysymyksia jarjestelman mukana tuomista prosessimuutoksista ja sen vaikutuksista henki-
|6ston paivittaisiin tyoskentelytapoihin. Jatkotyohon voisi sisdllyttdad omana osionaan myos ver-
tailua uuden ja vanhan jarjestelman valilla. Toki tama edellyttaisi sitd, etta kirjoittajalla olisi koke-

musta molemmista jarjestelmistd samanlaisessa toimintaymparistossa.

Kappale nelja haluttiin tuoda esille case-esimerkkind. Taman myo6ta opinndytetydhon saatiin mu-
kaan enemman kadytannonlaheisia asioita yrityksen ostolaskujen kasittelyn nykytilanteesta, kehi-
tysprojektin aikana esiin nousseista asioista ja odotuksista uuden jarjestelman kayttéonoton

myota.

Yhteenvedossa on esitetty lahtékohtia uuden ostolaskujarjestelman hankkimisesta aina hankin-
taprojektin paattamiseen saakka. Mahdolliset kehitys- ja jatkojalostusehdotukset ja -ajatukset

ovat tutkijan omia mielipiteita ja havaintoja kyseisista asioista.

Tata opinnadytetyota voi kayttaa apuna ja informaationa suunniteltaessa taloushallinnonjarjestel-

mien uudistamista. Projektiteorian esittely antaa hyvan pohjan sille, miten projektia kannattaa
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ldhted suunnittelemaan ja toteuttamaan. Projektiteorian kuvaus ja sen yhdistaminen taloushal-
linnon jarjestelman hankintaprosessin keskeisiin vaiheisiin antaa lisdksi kattavan kasityksen siita,
kuinka vastaavan tyylinen kehitysprojekti kannattaa toteuttaa. Projektiryhman ja henkil6ston
apua eika osallistamista voi lisdksi korostaa liikaa tuloksellista lopputulosta tavoiteltaessa. Kehi-
tysprojekti vaatii aina sinnikkyytta ja nopeaa kykya reagoida ennalta arvaamattomiin muutoksiin

koko ajan muuttuvassa digitaalisessa maailmassa.
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