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TILAUS-TOIMITUSKETJUN KEHITTAMINEN

- paivittaistavarakaupassa X

Tama opinnaytety6 toteutettiin paivittdistavarakaupan toimeksiannosta. Syitd kehittAmistydn
toteuttamiselle olivat kiristynyt Kkilpailutilanne kaupan alalla seka digitalisaation luomat
mahdollisuudet ja paineet kehittda yrityksen tilaus-toimitusketjua. Kaupan alan toimintaymparistt
muovautuu jatkuvasti trendien vaikutuksesta. Jotta toimintaa voidaan kehittdd vastaamaan
toimintaympariston muutoksiin, kuten digitalisaatioon, pitda tuntea omat prosessit ja niiden
tunnuspiirteet. Tassa tydssa perehdyttiin toimeksiantajan tilaus-toimitusketjuun, eli tarkasteltiin
sen tieto-, tavara- ja rahavirtoja.

Tavoitteena on kehittéda toimeksiantajan tilaus-toimitusketjua. Tutkittua tietoa hyddyntaen pyritaan
muodostamaan kasitys toimeksiantajan tilaus-toimitusketjusta. Taman pohjalta havaitaan
toimeksiantajan heikkoudet ketjussa, mika edistdd tdsmallisten parannuskeinojen tuottamista
ketjun kehittamiseksi.

Tyon tutkimusmenetelméana kaytettiin toiminnallista kehittamistyota. Tyon alussa kasitellaan
kolmen luvun verran tilaus-toimitusketjun tutkittua tietoa tilaus-toimitusketjujen organisoinnista.
Lopun kehittamistydluvun aineisto keréattiin haastatteluilla seka osallistuvalla havainnoinnilla.
Aineistoa  analysoitin  kvalitatiivisin ~ menetelmin.  Tydn  viitekehityksend  kaytettiin
kilpailukeinomallia, joka jakaa kaupan kilpailukeinot tuki- ja perustoimintoihin.

Kehittamisosiossa havaittiin tilaus-toimitusketjun prosessien olevan liian laajalle pirstoutuneita.
Erityisesti tietovirrat jaavat hyodyntamatta liiketoiminnassa. Taman johtopaatéksen perusteella
pohdittiin, kuinka toimeksiantaja voisi sdhkodistda prosessejaan. Tuloksena syntyi ratkaisu
sahkoisten tilauskaytantdjen parantamiseen, joissa avainasemassa on tietojen valittdmiseen
erikoistunut ulkopuolinen palveluntarjoaja. Nain tilaus-toimitusketjun tietovirtoja saadaan
hyotykayttoon ja muita prosesseja, kuten tavaravirtojen ohjausta, voidaan Kkehittaa
tehokkaammaksi.
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SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT

- in grocery store X

This thesis was carried out as a commission of the grocery store X. The reasons for the
development work include the increasing competition in the retail trade sector and the
opportunities and pressures created by digitalization to develop the company's supply chain. The
business environment is constantly evolving due to trends. In order to be able to respond to new
challenges, such as digitalization, companies must know their own processes and main
characteristics. This thesis studies how the client’s supply chain works by looking into its
information, goods and cash flows.

Based on the main theories of supply chain management from the grocery trade point of view,
the goal is to create an understanding how the client’s supply chain works. After that, the study
tries to find client’'s weaknesses in the supply chain and consecutively find solutions and develop
these weaknesses.

This is a functional thesis. At the beginning, concepts and theories of supply chain are discussed.
The development chapter gathers data by interviews and participatory observation. The material
was analyzed by qualitative methods. Competitive edge model was used as reference frame,
which divides the competition means into support and basic operations.

According to the findings, the supply chain processes were found to be too fragmented. In
particular, information flows remain unexploited in business. Based on this conclusion, there are
suggestions how the client could electrify its processes. The result was a solution for the
improvement of electronic ordering practices, where the key role is played by an external service
provider specializing in data transmission. In this way, information flows in the supply chain can
be utilized and other processes, such as the flow of goods, can be developed more efficiently.

KEYWORDS:

development work, grocery trade, enterprise resource planning, digitalization
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd toteutetaan suomalaisen paivittaistavarakauppaketju X:n toimeksi-
annon johdosta. Toimeksiantaja harjoittaa paivittaistavarakauppaa Lansi-Suomen alu-
eella ja silla on kaksi myymalaa. Toimeksiantaja on melko harvinainen toimija Suomen
pdivittistavarakaupan kentalla. Se on taysin suurista kauppaketjuista riippumaton toi-
mija. Kilpailukentalla tapahtuneista halpuutus-kampanjoista ja yrityskauppojen myoéta
suomalainen kauppa on entistéa ahtaampi ja keskittyneempi markkina. Myos pitkaan pu-
hetta aiheuttanut digitalisaatiomurros on aiheuttanut kysymyksia: milloin kansainvéliset
kilpailijat kuten, verkkokauppajéatti Amazon rantautuu Suomeen? Nama epavarmuuste-
kijat osoittavat toimeksiantajan tilaus-toimitusketjun, eli yrityksen tieto-, tavara- ja raha-
virtojen, tarkastelun ja kehityskohteiden selvityksen aiheelliseksi. Lisaksi tilaus-toimitus-
ketjuun liittyvat prosessit ovat avainasemassa, kun yritykset haluavat keskittya ydinliike-
toimintaansa. Tutkimuksia tilaus-toimitusketjusta I0ytyy jonkin verran, harvemmin kuiten-
kin kaupan alan yrityksen ndkodkulmasta. Usein tutkimuksissa ja alan teoksissa keskity-
taén tarkastelemaan asioita enemmankin tavarantoimittajan tai teollisuusyritysten nako-
kulmasta. Tyon lahteind kaytetaan tavara- ja tietovirtoihin keskittyvaa logistiikka alan Kir-
jallisuutta, kaupan alan kirjallisuutta seka sahkoéisia lahteité liittyen ajankohtaisiin, alati

muuttuviin tietojarjestelmaratkaisuihin.

Lahteet ovat tuoreita, viime vuosina julkaistuja teoksia. Kriittisin teos, johon ty6 perustuu,
on Jouni Sakin kirjoittama Tilaus-toimitusketjun hallinta. Kaupasta ja sen prosesseista
toimittaja-rajapinnassa on kirjoitettu melko niukasti, joten tydn nojaaminen mainittuun te-
okseen on perusteltua. Vaikka kyseinen teos tdsmaa hyvin tdhan tyéhon, toimeksianta-
jan nékdkulmasta tarvitaan ajankohtaisempaa materiaalia tietojarjestelmista ja niihin liit-
tyvista teknologioista. Tahan tarpeeseen nojaten, tydssa viitataan ohjelmistotoimittajien
asiantuntijablogiin. Toisaalta tallaisten teksteihin on ristiriitaista ottaen huomioon kirjoit-
tajien aseman ohjelmistoyrityksen tyontekijoina. Ty vaatii siis tilaus-toimitusketjun teo-
rioita laajempaa lahdemateriaalien tarkastelua, jotta paastaan taméan kehittamistyén kan-

nalta haluttuihin tuloksiin ja johtopaatoksiin.

Ty6 on tyypiltdén toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena on havainnollistaa toi-
meksiantajan tilaus-toimitusketju ja I0ytaa siité kehityskohteita ja -ideoita. Tarkoituksena

on tarkastella nimenomaan toimeksiantajan ja tavarantoimittajan valistd yhteisty6sta,
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eika niinkaan asiakkuuksiin liittyvia prosesseja. Yksi tydn johtoajatus on, etta digitalisoi-
malla toimeksiantajan prosesseja tilaus-toimitusketjussa, voidaan tuottaa lisdarvoa. Suu-
rin konkreettinen toimenpide tilaus-toimitusketjun digitalisoimiseksi olisi nykyisten tilaus-
kaytantdjen muuttaminen yhdenmukaisiksi sahkoisiksi tilauksiksi. Tydssa selvitetaan
myds yleisia tilaus-toimitusketjun luonteeseen kuuluvia kasitteita. Tyon rakenne koostuu
kolmesta teorialuvusta, joista ensimmaisessa keskitytdan suomalaisen kaupan luontee-
seen yleisesti, toisessa tilaus-toimitusketjun teorioihin seka vaiheisiin ja kolmannessa
tietojarjestelmiin ja niihin liittyviin menetelmiin. Kolmen teorialuvun ja niistdé muodostu-
neen tietoperustan jalkeen perehdytaan toimeksiantajan tilaus-toimitusketjuun, josta py-
ritdén I0ytamaan uusia toimintatapoja arvoanalyysimentelmélla toiminnan kehitté-
miseksi. Tarkoituksena on myos selvittdd, kuinka ostotilausprosessia voisi sdhkoistaa.
Kehittdmisosion aineistonkeruumenetelmina kaytetddn haastattelua ja osallistuvaa ha-
vainnointia. Tyon viitekehyksena kaytetaan kaupan kilpailukeinomallia, joka jakaa toi-
minnot perus- ja tukitoimintoihin. Talla liitetddn tyén kehittdmiskohteet isompaan toimin-
tojen kokonaisuuteen vahittaiskaupan alalla.
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2 KAUPPA YLEISESTI

Kauppa jakaantuu tukku- ja vahittdiskauppaan, josta ensimmainen on yritysten valista
kauppaa ja jalkimmainen sitd, etta yritys myy hyddykkeita loppukayttdjille, eli kuluttaja-
asiakkaille. Tuotevalikoiman luonteesta riippuen, kauppa jakaantuu viela paivittaistava-
rakauppaan, erikoistavaraan ja tekniseen kauppaan (Kaupan liitto 2019). Taman kehit-
tamistyon tilaajayritys on pdivittistavarakauppa, joten koko tyd on laadittu paivittaista-

varakaupan nakokulmasta.

2.1 Paivittaistavarakauppa Suomessa

Kuten kuviosta 3. voidaan huomata, paivittdistavaran kauppa on Suomessa keskitty-
nyttd. Sakki (2014, 102) arvelee, ettad osittain tdma johtuu harvaan asutusta ja pitkien
valimatkojen maastamme. Tilaus-toimitusketju on siis olennainen osa kaupan keskitty-
mista. Kun kuljetusten valimatkat ovat pitkat, on tavaravolyymilla suurempi merkitys, kuin

tiheampaan asutulla seudulla.

46 %

S-ryhma = K-ryhma w=Lidl = Muut

Kuvio 1. Markkinaosuudet 2017 (Paivittaistavarakauppa Ry 2017, 11).

Suuria tavaravolyymeja voidaan perustella kustannustehokkuudella, silla isommilla ta-
varaostoilla saadaan yleensé edullisempia ostohintoja tavarantoimittajilta ja nain asiak-

kaat saavat myds edullisempid hintoja. Maantieteelliset vélimatkat ja tehokkuus ovat
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my0s yksi syy sille, miksi kaupan toimijat ovat yleensa ketjuliikkeita ja toimijoita on yli-
paatansa vahan. Suomalaiselle kaupalle luonteenomaista ketjuuntumisen liséksi on han-

kintojen ja logistiikan keskittyminen (Paivittaistavarakauppa Ry 2017, 8).

2.2 Kaupan kilpailukeinot -viitekehys

Lawrence J.Ring ja Douglas J: Tigert jakavat vuonna 1989 julkaistussa teoksessaan The
Eight Ways To Win In Retailling: The Pentagon & Triangle kaupan kilpailukeinot kahdek-
saan osaan. Tata havainnollistetaan viisikulmiolla, jonka sisalla on kolmio. Kilpailukei-
noja on viisikulmion ja kolmion yhteenlaskettujen kulmien summa, eli kahdeksan. Kol-
mion kilpailukeinot ovat koko kilpailukeinomallin perusosa. Viisikulmion kilpailukeinoja
ovat markkinointiviestintd, kauppapaikka/myymala, tuotteet & palvelut, asiakasarvo laatu
& hinta seké asiakaspalvelu. Nama kilpailukeinot ilmentyvat selvasti asiakkaalle esimer-
kiksi mainoskampanjana tai kauppakayntind. Kolmion, muita kilpailukeinoja tukevat, pe-

rusosat ovat:

o Jarjestelmat
e Tavarantoimittajat (kumppanuussuhteet)

o Logistiikka

Jarjestelmat

Tuotteet &
palvelut

Logistiikka Tavarantoimittajat

Asiakasarvo, laatu & hinta

Kuvio 2. Kaupan kilpailukeinot, viisikulmio (Ring & tigert 2017, 8).
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Kuvio voidaan siis jakaa perus- ja tukitoimintoihin. Perustoimintoja ovat viisikulmion Kil-
pailukeinot ja tukitoimintoja kolmion kilpailukeinot. Viisikulmion kilpailukeinot ovat kaikki
kuluttaja-asiakkaiden aistittavissa (Kuvio 2). Tukitoiminnot ovat niita kilpailukeinoja, joita
ei pysty yksittaisella kauppareissulla havaitsemaan, vaan ne tapahtuvat ikaan kuin kulis-
sien takana. Kolmion jarjestelmilla tarkoitetaan toiminnanohjausjarjestelmia, joilla ohja-
taan ja valvotaan yrityksen toimintoja. Jarjestelmiin kertyvaa dataa kaytetaan paatoksen-
teon tukena. Nain ollen jarjestelmat ja niihin kertynyt tieto voivat olla kilpailuetu. Logis-
tiikka-kulmalla tarkoitetaan tavaroiden liikkumista tavarantoimittajilta varastoihin ja sita,
miten tavaroita varastoidaan. Silla on merkittdva vaikutus kauppojen suorituskykyyn
seka taloudellisesta etta prosessien toimivuuden nakokulmasta. Varastoihin sitoutuu
paaomaa, joten varastointi tulee jarjestaa mahdollisimman tehokkaasti. Myds yrityksen
liketoimintaprosessit voivat karsid, jos toimitusten kanssa on hankaluuksia. Tavarantoi-
mittajat-kulmalla tarkoitetaan suhteita tavarantoimittajiin. Hyvilla suhteilla tavarantoimit-
tajiin saavutetaan edullisempia sopimuksia esimerkiksi liittyen toimitusten ehtoihin, hin-
toihin ja ajankonhtiin. (Lawrence & Tigert 2017, 7)

Kun yritys tarkastelee ja kehitté& kolmion toimintoja, silld voidaan saavuttaa strateginen
etu kilpailijoihin ndhden. Yksi esimerkki on hintajohtajuus, joka saavutetaan investoi-
malla tukitoimintoihin. Yritys voi investoida jarjestelmiin parantaakseen varastonhallin-
taansa. Paremmalla varastonhallinnalla saastetaan kuluja ja hintoja voidaan laskea. Kol-
mion toimintojen kehittdmisen tavoite on saavuttaa operaationaalinen tehokkuus. Pa-
rempi tehokkuus taas tukee muita viisikulmion kilpailukeinoja. Voidaan siis ajatella, etta
vasta kun tukitoiminnot ovat tasapainossa ja huolellisesti suunniteltu, pystytdén parjaa-
maan viisikulmion muilla alueilla huomattavasti paremmin. Keskeista kolmion toimin-
noissa on jarjestda ne mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Viisikulmio-malli toimii
tydn viitekehyksena ja se on ajatuksellinen kehikko siita, mita asioita tdssa teoksessa

tarkastellaan ja pyritdan kehittamaan. (Lawrence & Tigert 2017, 7).
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3 TILAUS-TOIMITUSKETJUN HALLINTA

Tassa luvussa kasitellaan tilaus-toimitusketjun periaatteita seké luonnehditaan sen kayt-
taytymista paivittaistavarakaupan nakdkulmasta. Salmivuori (2010, 19) puhuu toimitus-
ketjusta, kuinka sen maaritelma on haastavaa kuvailla silla virallista maaritelmaa ei ole
olemassa. Tilaus-toimitusketjusta saatetaan siis kayttaa erilaisia termeja kuten: SCM
(supply chain managment), toimitusketju, logistiikka yms. Yhteista kaikille maaritelmille
on kuitenkin se, etta lopputuotteen toimittaminen kayttgjalle vaatii useamman yrityksen
tydpanoksen. Tassa tydssa kaytetaan kuitenkin vain termia "tilaus-toimitusketju”, silla se
kuvaa paremmin opinndytetyon luonnetta ja lopullista padmaaraa. Tarkoituksena ei ole
siis tarkastella niink&an tilaus-toimitusketjua tavarantoimittajan nékokulmasta, vaan ket-

jun keskelta toimeksiantajan ndkokulmasta toimittajan suuntaan (Kuvio 3.).

Tilaus-toimitusketjulla tarkoitetaan ymparistta, jossa useampi kuin yksi yritys toimii ket-
jumaisesti keskenaan logistisessa ketjussa tai verkostossa. Yksinkertaistettua tilais-toi-
mitusketjua voidaan havainnollistaa kolmella tekijalla: tavarantoimittajalla, kohdeyrityk-
sella seké loppuasiakkaalla. Sen rakenne on kuitenkin riippuvainen siitd, mik& on yrityk-
sen toimiala, kuka on lopullinen asiakas tai minkalaisista tuotteista on kyse (Logistiikan
maailma 2019). Tilaus-toimitusketjun merkityksen kasvaminen kilpailukyvyn sailytta-
miseksi on seurausta yrityksien halusta keskittyda entistd enemman ydinliiketoimin-
taansa. Tama nakyy toimintojen ulkoistamisena seka hankintojen tekeminen ulkopuoli-
silta organisaatioilta. Toisin sanoen tilaus-toimitusketjun hallinta antaa yritykselle mah-
dollisuuden keskittya erityisosaamiseensa tehden operatiivisesta toiminnasta tehok-
kaampaa. (Sakki 2014, 11).

Toimittaja Yritys Asiakas

TIETO

A

TAVARA
MAKSU

A

Kuvio 3. Tilaus-toimitusprosessi (Sakki 2014, 11).
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Kuvio kuvaa yksinkertaistetusti tilaus-toimitusprosessia ja sen tapahtumia. Hankintalah-
teesta toimittajalta lahtee tavara, joka etenee yritykseen ja sielté asiakkaalle. Tieto- seka
maksuvirrat liikkuvat painvastaiseen suuntaan. ldeaalitilanne tilaus-toimitusketjussa on
se, etta yrityksella on erikoisosaaminen, jota muut tarvitsevat. Yritys voi myds toimia sa-
maan aikaan useammassakin tilaus-toimitusketjussa. Toimijoiden valilla olevat keltaiset
ympyrat kuvaavat yritysten valisia rajapintoja. Yrityksen toiminta rajapinnassa voi olla
vaikkapa yhteistyon kehittdminen tavarantoimittajan kanssa. Esimerkiksi toimittajan
kanssa solmittu vuosialennussopimus voi lisata huomattavasti ostavan yrityksen kannat-
tavuutta alhaisempien ostohintojen myota. Vaikka tilaus-toimitusketju on logistiikkaa, on
hyva ymmartaa, ettd logistiikka on paljon muutakin kuin tavaroiden siirtelya. Tilaus-toi-
mitusprosesin tapahtumat vaikuttavat yrityksen muihin toimintoihin, kuten varastointiin,
hankintatoimeen seka raportointiin. Prosessi on siis koko yrityksen lapileikkaava toi-
minto, jolloin se vaikuttaa samanaikaisesti seka markkinointiin kuin varastonhallintaan-
kin. On hyva ymmartad, etta tilaus-toimitusprosessi ei ole erillinen, vaan on koko organi-
saation ty6tehtaviin vaikuttava prosessi. (Sakki 2014, 11)

Kuviosta voidaan my0s huomata, ettd ketjussa liikkuu huomattava mééaréa informaatiota.
Tuleekin miettia, kuinka tama tieto kerataan talteen, jotta sita voidaan hyddyntad nyky-
hetkessé seké tulevaisuudessa. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun markkinoinnin lai-
toksen tydelaméprofessori Lasse Mitronen mainitsee kuinka vahittaiskaupat tulevat en-
tistd enemman kilpailemaan tiedolla (Mitronen 2018). Yrityksen mahdollisuuksista hallita
tietoa ja tietojarjestelmista yleisesti puhutaan myéhemmin luvussa 4. Kuviosta 3. huo-
mataan, kuinka tavara on yksi ketjun komponenteista. Tavara, etenkin paivittaistavara-
kaupassa, vaatii aina varastointia. Tavaroiden varastoinnista ja ohjauksen jarkeistami-

sesta kirjoitetaan myohemmin.

Kuten edell& mainittiin yrityksen toiminnan olevan tarke&é rajapinnoissa, voidaan todeta,
ettd samassa tilaus-toimitusketjussa toimivien yritysten yhteistydn kehittdminen on
avainasemassa ketjun toimivuuteen. Ketjun lopullinen tarkoitus on luoda arvoa asiak-
kaille ja varmistaa, etta asiakkaiden tarpeet toteutuvat niin tehokkaasti kuin mahdollista.
Hyvin organisoidulla ja ohjatulla tilaus-toimitusketjulla voidaan saavuttaa kustannuste-

hokkuutta ja parantaa saatavuutta. (Huuhka 2017, 14).

Tilaus-toimitusketjua luonnehdittaessa tulee ensimmaisend mieleen logistiset toimenpi-
teet, kuten tavaroiden kuljettaminen, varastoiminen tai kasittely. Tulee kuitenkin ottaa
huomioon, etta siind maarin kuin edelld mainitut asiat ovat osa tilaus-toimitusketjua on

yhta tarkedssa osassa tiedon valittaminen ja ohjaaminen. Esimerkkina mainittakoon, etta
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mikaan tavara ei liiku fyysisesti eteenpéin tilaus-toimitusketjussa, ellei tieto, eli tilaustieto,
lahde asiakkaalta (Kuvio 3). Voidaan siis todeta, etta tilaus-toimitusketjun alkup&an yri-
tyksia maarittdd aina kysynta. Tilaus-toimitusketju on tiivistetysti siis tavara-, tieto- ja ra-

havirtojen ohjaamista ja toteuttamista. (Sakki 2014, 10).

Tilaus-toimitusketjun suurimmat tavoitteet ovat myynnin lisddminen, kustannusten alen-

taminen, tyon tuottavuuden tehostaminen. (Salmivuori 2010, 19).

3.1 Strategia ja tilaus-toimitusketju

Yrityksen strategia on nakemys siitd, milla keinoilla yritys aikoo paasta tavoitteisiinsa.
Tavoitteiden maarittelya helpottaa kysymysten muotoilu ja niihin vastaaminen. Useasti
puhutaan myds missio, arvot ja visio -termeista. Huuhkan (2016, 62) mukaan termit voi-

daan kiteyttaa seuraavin kysymyksin:

- Missio: miksi yritys on olemassa?
- Arvot: mik& meille on tarkeda?

- Visio: millainen yritys haluamme olla tulevaisuudessa?

Yrityksen strategia ohjaa sen toimintaa tilaus-toimitusketjussa. Toisin sanoen, yrityksen
paatokset ketjussa ovat seurausta sen strategisista valinnoista. Yritys voi esimerkiksi
alkaa tavoittelemaan kasvua, joka yleensa johtaa vaihto-omaisuuden kasvuun, koska
varastointimaaria tarvitsee lisata. Tilaus-toimitusketjun infrastruktuuri tulisi myds jarjes-
taa yrityksen strategian mukaiseksi. Infrastruktuurilla tarkoitetaan tassa asiayhteydessa,
sitd miten se jarjestaa tiettyja yrityksen perustoimintoja. Esimerkiksi miten hoidetaan va-
rastointi, myydaanko tuotteet suoraan loppuasiakkaalle? Miten hoidetaan hankinnat, os-
tetaanko usealta toimittajalta tai hankitaanko maantieteellisesti laheltd korkeammalla
hinnalla mutta lyhyemmalla toimitusajalla vai kauempaa, mutta edullisemmalla hinnalla?
Millaiseen tietojarjestelmaan tietoa kerataan ja tuotetaan? Miten myynti toteutetaan,

myyd&anka itse vai ei? (Salmivuori 2010, 22)

Kaupalla on strategisesti katsottuna vahva asema yritysten vélisissa tilaus-toimitusket-
juissa. Se omistaa ja tuottaa valtavasti tietoa toiminnanohjausjarjestelmiinsd. Kaupan
tulisikin mietti&, minkéalaiseen strategiaan se pyrkii. Tilaus-toimitusketjun kehittdmiseksi
strategian ytimessa tulisi olla kustannustehokkuus, koska kilpailuetu tilaus-toimitusket-

julla saavutetaan silla, etta prosessit tehddan pienilla kustannuksilla. Strategiassa tulisi
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myds ottaa huomioon tulevaisuus ja uusien innovaatioiden tuomat mahdollisuudet. Tie-
tojarjestelmien tulisi lapaista koko tilaus-toimitusprosessi. Teknologiat kuitenkin kehitty-
vat alati, joten toimintamallien uudelleenjarjestamista tulisi pohtia myo6s sitd mukaan.
(Kuusela & Neilimo 2010, 20)

3.2 Prosessit tilaus-toimitusketjussa

Sakki (2001, 184) kuvaa kuinka tilaus-toimitusketjussa on usein tehtavia, jotka eivét tuota
lisdarvoa yritykselle ollenkaan. Jotkut tehtavista saattavat olla jopa paallekkaisia, eli sa-
massa ketjussa olevat yritykset saattavat tehdd samoja toimenpiteitd. Paallekkaisten
tehtavien valttamiseksi tulisi yhteisty6ta ketjussa kehittaa ja tyotehtavia mahdollisesti au-
tomatisoida. Esimerkki tilaus-toimitusketjun vaiheista yritysten valissa:

Tilaaminen

v

Kysely / tarjous

=

Tilauksen vastaanotto

\ 4

Lahettaminen

)

Tavaran vastaanotto

v

Kuljettaminen

<«

Varastoiminen toimitusvalvominen

v

\

Laskujen kasittely Maksaminen

v

Kuvio 4. Tilaus-toimitusketjun tyévaiheet (mukaillen Sakki 2014, 36).
Salmivuori (2010, 24) mainitsee, etta tilaustoimitusketjun prosessien hallinnassa on poh-

jimmiltaan kyse asioiden yksinkertaistamisesta ja siitd, etta asiat tehdaan jarkevasti. Han

tuo esille ilmaisun "nain on aina ennenkin toimittu”, jolla viitataan ihmisten haluun tehda
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asiat niin kuin aina ennenkin. Toimintamalleja ei valttamatta haluta muuttaa, saati edes
tarkastella, koska nykyisetkin toimintamallit toimivat. Tilaus-toimitusketjun prosesseja
voidaan kuitenkin tarkastella monella tasolla ja aiemmin mainittujen yritysten valisien
paallekkaisten tyotehtavien valttdmiseksi on olemassa arvoanalyysimalli, josta myéhem-

min luvussa 3.5.

3.3 Kaupan sortimentin hallinta

Sortimentilla tarkoitetaan yrityksen johdon strategisista valinnoista johtuvaa tuotteiden
tarjoaman laajuutta. Sakki (2013, 103) muotoilee yrityksen tarjpaman lajitelmaan, vali-
koimaan ja sortimentiin, joka on kahden ensimmaéisen yhdistelma. Lajitelmalla tarkoite-
taan niin sanottuja tavararyhmié ja valikoimalla tarjonnan laajuutta tavararyhman sisalla.
Sortimentilla on merkittéava vaikutus yrityksen tuloksentekokykyyn. Maantieteelliset etéi-
syydet suosivat trendid, jossa myymalodiden koko on suuri. Kun myymaldiden koko on
suuri, varastot kasvavat auttamattomasti. Tavararyhmien kannattavuutta mitatessa tulee
ottaa huomioon my@s tilaus-toimitusketjun kustannukset. Vasta kun tilausten, varastoi-
misen ja tavaroiden kasittelyyn meneva aika pystytddn kohdistamaan tuotteille ja sita
mukaan tavararyhmille, voidaan selvittda tavararyhman todellinen kannattavuus. (Sakki
2014, 103)

Sakin (2010, 109) mukaan laajan lajitelmien kaupoissa voidaan puhua leveasta sorti-
mentista. Talla tarkoitetaan lilan suureksi kasvanutta myytavien tuotteiden kirjoa, joka
johtuu tilaajan huonoista valikoimapaatoksista. Toisinaan voi olla kyse johdon ammatti-
taidottomuudesta. Ei ole strategisesti paatetty, minkéalaista valikoimaa tulisi yllapitaa,
jotta se vastaisi asiakkaiden tarpeita. Jotta sortimentin laatua voidaan tarkastella, pitaa
ensin ymmartaa tuotteisiin kohdistuvat kulut, erityisesti tilaus-toimitusketjusta kohdistu-
vat kulut. Lisaksi tuotteita olisi hyva luokitella, jotta voidaan priorisoida sortimentin tuot-
teita jarkevasti. ABC-analyysi -tydkalulla voidaan luokitella tuotteet myynnin, kustannuk-
sien, myyntikatteen tai liiketuloksen mukaan. Luokittelun avulla pystytd&n huomaamaan
mihin resursseja kannattaa kayttdd, eli mihin suuntaan valikoimia tulisi kehittdd seka
kuinka esimerkiksi varastonohjausta tulisi kehittdd. Kun halutaan luokitella tuotteet

myynnin mukaan, voidaan kayttaa seuraavaa jaottelua:
-A-tuotteet = ensimmaiset 50 % tarkastelujakson myynnista

-B-tuotteet = seuraavat 30% tarkastelujakson myynnista
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-C-tuotteet = seuraavat 18 % tarkastelujakson myynnista
-D-tuotteet = viimeiset 2 % tarkastelujakson myynnista
-E-tuotteet = ei myyntia tarkastelujaksolla

Luokittelussa on tarkeda tarkastella koko sortimentin yksittéisia tuotteita eika tavararyh-
mid. Lajittelun lopputulos on todennakoisesti se, ettd hAmmastyttavan pieni osa myyta-
vista tuotteista muodostaa suurimman osan myynnista. Yleensa sortimentin koko on
epasuhdassa menekkiin. Tarkastelujaksona voidaan kayttaa esimerkiksi kalenterivuotta
tai tiettyd sesonkia. Luokittelun jalkeen ryhmia voidaan vertailla keskenaan tai pohtia
I8ytyykd ryhmaén tuotteille yhtenaisia tekijoita, kuten esimerkiksi vahaiset tilaus-toimitus-
ketjun kustannukset. (Sakki 2014, 63)

3.4 Tilaus-toimitusketjun kustannukset

Edella todettiin tilaus-toimitusketjun vaikuttavan laajasti yrityksen toimintaan ja sen ra-
kenteisiin, joten on myds aiheellista tarkastella tilaus-toimitusketjusta aiheutuvia kustan-
nuksia. Kustannusten hallitseminen tilaus-toimitusketjussa on myds olennainen tekija
kannattavuuden parantamisessa ja jotta tilaus-toimitusketjusta voitaisiin tehda kilpai-
luetu, toiminnot pitaisi tehda alhaisilla kustannuksilla. Varsinkin paivittistavarakau-

passa, jossa myyntikatteet ovat pienet ja volyymit isot. (Huuhka 2017, 20)

Tilaus-toimitusprosessi voidaan kauppayrityksessa jaksaa viela kolmeen vaiheeseen ja

naiden kaikkien vaiheiden kustannukset tuli ottaa huomioon myyntihinnoittelussa.
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Saapuva prosessi

Varastointi ja paa-

oman kustannukset

Lahteva prosessi

Hankintatyo ja han-
kintojen tietohallinto

Tilaukset

Asiakaspalvelu ja

myynnin taloushallinto

Tavaran vast.otto,

Toimitukset

Varastokeraily, pakkaa-
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Varastotilat, havikki ja

tarkistus, hyllytys minen, lahteva rahti

epakurantti

Taloushallinto

Hankintojen talous- Myynnin taloushal-

Varastopaaoma, ostove-

hallinto linto

lat, myyntisaatavat

Kuvio 5. Tilaus-toimitusprosessi yrityksen sisalla (Sakki 2014, 37).

Kuviosta 5. huomataan kuinka prosessi vaikuttaa moneen vastuualueeseen. Ostaminen,
varastointi ja myynti aiheuttaa paljon ty6ta ja sitd mukaa myos kustannuksia. Saapuva
prosessi kasittaa hankinnan ja siitd aiheutuvat tavaran kasittely ja hallinnolliset ty6t. Han-
kinnat etenevat varastoon, jossa kuluja aiheutuu mahdollisesta havikista ja edelleen hal-
linnollisista tdista. Lahteva prosessi ei ole paivittdistavarakaupassa aivan kuvion mukai-
nen, silla lahtevia toimituksia ei ole. Pakkaamistakin melko vahén, pois lukien tuoreiden

raaka-aineiden jalostus tai uudelleenpakkaaminen.

Jokaisella tilaus-toimitusketjun vaiheella on kustannuksena, tarkeaa onkin selvittéda kun-
kin vaiheen oikea kustannustaso ja se, miten niihin voitaisiin vaikuttaa. Paaosa tilaus-
toimitusketjun kustannuksista ovat henkildstbkuluja tai pddoman kaytdsta seuranneita
kustannuksia. Nama voidaan jakaa kahteen osaan: valittémiin ja valillisiin, eli muuttuviksi
ja kiinteiksi kustannuksiksi. Vahittdiskaupassa muuttuvia kustannuksia ovat tavarantoi-
mittajilta hankitut tavaraostojen ostohinta. Ominaista muuttuville kustannuksille on se,
ettd ne aiheutuvat tuotteiden myynnin perusteella seka niitd voidaan ennakoida myynti-
maarien perusteella. Kiinteiksi kustannuksiksi luetaan sellaisesta toiminnasta aiheutuvat
kulut, joita ei voida suoraan kohdistaa tuotteille myyntimaarien perusteella. Vahittaiskau-
palle tyypillisia kiinteitd kustannuksia aiheuttavia ovat tyontekijoiden palkat (sivukului-
neen). Tyontekijoiden tydnimikkeet tilaus-toimitusketjussa ovat esimerkiksi: ostotoimi,
asiakaspalvelu ja varastotyd. Kiinteiksi kuluiksi luetaan myo6s toimitilojen ja koneiden kay-

tosta seka markkinointiin ja tietojarjestelmiin sitoutuvat padomat. Kiinteille kuluille on
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ominaista niiden kytkds vaihto-omaisuuden ja tilaus-toimitusprosessin tapahtumien maa-
raan. (Sakki 2014, 34)

Tilaus-toimitusketjun kustannuksen ymmartamisessa tarkeaa olisi hahmottaa, miten pal-
jon tilaus-toimitusprosessin eri tydvaiheet tuottavat toita. Kun yrityksella on ymmarrys
kustannuksista, voidaan arvioida, onko tydtapa oikea vai pitaisikd sitd muuttaa. Tietyissa
tilanteissa tulee myds pohtia, onko tyévaihe tarpeellinen. Tuoko vaihe ollenkaan lisdar-
voa tuotteelle? Esimerkiksi tavaran vastaanottamiseen liittyvat tarkastustyot voidaan to-
deta arvoa tuottamattomaksi toimenpiteeksi, jos se on jo tarkistettu tavarantoimittajan
toimesta. Tilaus-toimitusketjun tydvaiheita voi pohtia tavarantoimittajan kanssa, jotta tur-
hat paallekkaiset, resursseja vievat, tydvaiheet voidaan poistaa yrityksessa. (Sakki 2014,
48)

3.5 Ketjun kehittdmainen & arvoanalyysi-malli

Tilaus-toimitusketjun kehittdminen vaatii ketjun jokaisen osan ja toiminnon lapikayntia ja
tarkastelua. Siksi on tarke&a pohtia, milla konkreettisilla toimenpiteilla saavutettaisiin te-
hokkaampi tilaus-toimitusketju. Huuhka (2017, 187) tuo esiin taman tyon kannalta kaksi
asiaa: toimintojen yksinkertaistaminen ja yhdistaminen. Yksinkertaistamisvaiheessa ta-
voite on tunnistaa kaikki paallekkaiset ja arvoa lisaamattomat toiminnot. Turhia toimintoja
voivat olla vaikkapa toimitusten tarkastaminen, suoritusten valvonta, turha varastointi tai
uudelleen pakkaaminen. Tilaus-toimitusketjun toimintoja ja laatua voidaan arvioida arvo-

analyysimenetelmalla.

Tilaus-toimitusketjun arvoanalyysilla pystytaan todentamaan ne toiminnot, jotka tuottavat
arvoa palveluihin tai tavaroihin toimitusketjun eri vaiheessa. Koska analyysilla pystytaan
toteamaan arvoa tuottavat toiminnot, pystytaan silla toteamaan myés ketjun tuottamat-
tomat ja tehottomat vaiheet. Ketjun ollessa pitka tai monimutkainen on tarke&a pystya
tunnistamaan tehottomat vaiheet, jotta tilaus-toimitusketjun kipupisteet pystytaan korjaa-
maan. (Huuhka 2017, 187).

Arvoanalyysi perustuu kolmeen vaiheeseen:

1. Toimitusketjukarttaan
2. Tunnistetaan arvoa lisdavat kohdat

3. Tunnistetaan mahdollisuudet parannuksiin
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Toimitusketjukartta on kuvaus tilaus-toimitusketjusta. Siind néakyy ketjun kaikki eri toimi-
jat, niiden toimipaikat, niissa suoritettavat prosessit, lapimenoajat, kuljetukset ja kuljetus-
ajat, varastot ynna muut. Piirtdmalla voi havainnollistaa karttaa erinomaisesti. Ketjun ar-
voa lisdavia kohtia voivat olla esimerkiksi kuljetukset, sopimusneuvottelut, tietojarjestel-
mat, riskienhallinta ja saatavuuden varmistaminen. Kolmannessa vaiheessa otetaan ka-
sittelyyn kohdat, jotka eivat tuo lisdarvoa. Naiden osalta tulee pohtia, pitaisikoé toiminnot
ulkoistaa, yhdistaa johonkin muuhun, poistaa kokonaan tai muuttaa ketjun jarjestysta.
(Huuhka 2017, 187)

3.6 Kaupan jakelutiet

Jakelutiella tarkoitetaan tavaran logistista siirtymista tavarantoimittajalta kauppaan ja
sieltd loppuasiakkaalle. Paivittéaistavarakaupan nakokulmasta jakelutievalinta vaikuttaa
kustannuksiin ja palvelutasoon. Suoraan teollisuudelta ostettaessa voidaan ostaa isom-
pia maaria, jolloin neuvotteluasema ostoneuvotteluissa paranee. Toisaalta myos varas-
toinnin tarve kasvaa. Jakelutien vaikutuksella palvelutasoon tarkoitetaan toimitusaikoja,
eli kuinka nopeasti tavarat siirtyvat tavarantoimittajalta kauppaan. Toimitusajalla on taas
suora vaikutus tuoreuteen. Pitda kuitenkin ottaa huomioon, etté yritys ei voi suoraan
paattaa tavarantoimittajat toimitustapaa, mutta se voi valita yhteistydkumppanit niin, etta

jakelutie miellyttdd molempia osapuolia. (Paivittdistavarakauppa Ry 2007, 25)

Teollisuus Kauppa Asiakkaat

Teallisuus
> keskusvarasto

Rakennusliikkest
Suuret,

pienet,
kotimaiset, /

moni-

Julkinen hallinto

vahittais- ;
kansalliset . Kuluttajat
= myymalat 11—

Kuvio 6. Kaupan jakelutiet (Sakki 2014, 10).

Jakelutie kuvaa tilaus-toimitusprosessia tarkemmin tavaran siirtymista teollisuudelta lop-

pukayttajalle. Kuviossa 6 tavara paattyy tuotteen valmistajalta toiseen paahan lopulliselle
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asiakkaalle. Globaalien toimijoiden my6ta jakelutie saattaa olla kuitenkin pirstaloitu-
neempi, mitd kuvio antaa ymmartaa. Entiseen tapaan maantieteellinen etaisyys ei valt-
tamatta ole este kaupankaynnille. Kuviossa kaupat ovat valittdjia, eli valttdmattomia te-
kijoita tavaran siirtymiselle. Tavarantoimitukset myymal6ihin voidaan myds jakaa jakelu-
tien mukaan erilaisiin toimitusmalleihin: suoratoimituksiin (tavara tulee suoraan teollisuu-
delta), terminaalitoimituksiin (terminaalien kautta) tai varastotoimituksiin (tavara tulee
kaupan jakelukeskusten kautta (Paivittaistavarakauppa Ry 2007, 25). Kuviota tulee kat-
soa tassa asiayhteydessa myds toisesta suunnasta, eli ostavan osapuolen suunnasta.
Tata nimitetaan yleensé hankintatoiminnaksi. Hankintatoiminta on nain oleellinen osa
tilaus-toimitusketjua ja hankintojen tekijat merkittavasséa osassa tuotteiden hintojen muo-
dostumiseen, silla tuotteiden hinnat muodostuvat kauppahintojen lisaksi myos toimitus-
kuluista. Lisaksi hankintatoiminnalla on suora vaikutus siihen, paljonko kauppayrityksella
on varastoja. Hankintatoiminnasta ja varastoimisesta kirjoitetaan viela alempana. (Sakki
2014, 9-10)

3.7 Varastointi

Yrityksen tilaus-toimitusketjun hallintaan kuuluu oleellisesti tavaroiden varastointi seka
taloushallinnon nakodkulmasta vaihto-omaisuuden hallinta. Tamé on todettavissa, kun
katsotaan tilaus-toimitusprosessia ja siina liikkuvia tavaravirtoja. Varastoinnilla tarkoite-
taan fyysisen varastotilan lisdksi varastossa olevia tavaroita. Tavarat ovat luokitellaan
varastoksi, vaikka ne eivat olisi varastoksi nimetyssa tilassa. Paivittiistavarakaupan
myymala luokitellaan talléin myods varastoksi, eli vaihto-omaisuudeksi. Varastolla tarkoi-
tetaan yrityksen koko vaihto-omaisuutta riippumatta siité, missa tavara kohtaa tilaus-toi-

mitusprosessia tavara fyysisesti sijaitsee. (Sakki 2014, 72).

Tavara luetaan yrityksen vaihto-omaisuuteen, kun yritys omistaa tavaran. Tavaran omis-
tamiseen liittyy paljon taloushallinnon sekéa kaytannon riskeja. Varasto sitoo yrityksen
paaomia, joten ylisuuria varastoja pitaisi pyrkia valttdmaan, jotta varastoihin sitoutuneita
paaomia voitaisiin sijoittaa tuottavammin. Kaytannon riskej& ovat tavaroiden pilaantumi-
nen. Tavarat voivat muuttua nolla-arvoisiksi, jos tuotteita ei saada myytya ja ne joudu-
taan havittamaan. Tavaran arvon alenemista nimitetddn myds varaston aliarvostukseksi,
jolloin se vaikuttaa suoraan yrityksen tulokseen. On siis aiheellista miettia syita varastoi-

miseen. Salmivuori toteaa varastoimisen syiksi muun muassa seuraavat asiat:

-Tuotteiden hankintaerat ovat suurempia kuin myyntierat
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-Suuret ostoerat ovat yleensa kannattavampia, koska talléin yksikkéhinnat ovat alhai-

sempia

-Tuotteiden ostohinta voi nousta mychemmin, jolloin niitd kannattaa ostaa alemmalla

hinnalla varastoon
-Kaupassa halutaan varmistaa saatavuus, jos kysynta kasvaa yllattaen

-Tavarantoimittajat toimitusajat eivat pida tai ovat tiheydeltdan hitaita, jolloin varastoon

tarvitaan puskuria.
(Salmivuori 2010, 12)

Varastointi on siis suora seuraus hankintatoimesta. Varastointi ei aina ole yrityksen itse
paatettavissa, kuten listauksen ensimmaisesta kohdasta tulee ilmi. Kuitenkin, varastointi
on usein riskienhallintaa, kuten listauksesta voidaan todeta. Sakki tarkentaa, etta varas-
toimisen kaksi perussyyta ovat epavarmuudet tulevasta menekista seka toimituksen
saapumisajasta ja ostoerdn koosta (Sakki 2014, 80). Vaihto-omaisuutta voidaan jakaa
kayttdtarkoituksen perusteella kokonaisuuksiin, varastotyyppeihin. Paivittaistavarakau-
pan osalta oleellisia varastotyyppeja ovat: myyntivarasto ja kaupintavarasto. Myyntiva-
rastossa oleviksi tuotteiksi luetaan kaikki tuotteet, jotka ovat tarkoitettu myytavaksi asi-
akkaille. Kaupintavarastoon luetaan tuotteet, jotka sailytetdan kaupan tiloissa, mutta ovat
tavarantoimittajat omaisuutta. Paivittaistavarakaupan nakokulmasta téllaiset tuotteet ei-
vat missadan vaiheessa kuulu kaupan vaihto-omaisuuteen, vaan kauppa tarjoaa ikdan

kuin myyntipisteen tavarantoimittajan tuotteille. (Salmivuori 2010, 13)

Tuotteiden aliarvostuksen valttdmiseksi yrityksen tulisi miettid etukateen, miten pilaantu-
neiden tai viallisten tuotteiden kanssa menetellaén. Salmivuori listaa kolme vaihtoehtoa
aliarvostettujen tuotteiden kasittelyyn: tuotteita myydaan entiseen tapaan (eli ei tehda
mitaan), pyritddn myymaan tuotteet jopa negatiivisella katteella tai havittamalla tuotteet.
Jos menetelladn ensimmaiseksi mainitulla tavalla, tavara usein jaa varastoon polytty-
maén aiheuttaen yritykselle kustannuksia, koska tavarat vievét varastotilaa ja niita saa-
tetaan turhaan inventoida. Menettelytapoja tulee kayttaa yhdistelmana, eli kaikkia vialli-
sia tuotteita ei pida havittda. Oikea tapa olisi kategorisoida tuotteiden "viallisuusaste” ja

valita kullekin kategorialle vastaava menettelytapa. (Salmivuori 2010, 35)

Jotta varaston sitoutuvaa p&d&omaa voidaan arvioida ja aliarvostuskirjauksilta valtytd&an
jatkossa, tulisi yritykselld olla mittareita, jolla varastoa seurataan ja ennakoidaan tulevaa.

Varastoa voidaan mitata muun muassa varaston arvolla, varaston kiertonopeudella ja
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erityisesti kaupan alalla katekierrolla. Oikeaa tai taydellista varaston kiertonopeutta ei
voida maarittaa, silla se on hyvin toimiala- ja yrityskohtainen. Yritys voi saavuttaa erin-
omaisen liiketuloksen, vaikka varastonkierto olisikin hidas. Aikaisemmin mainittujen mit-
tarien kehitysta tulisi kuitenkin seurata esimerkiksi liikevaihtoon suhteutettuna ja muihin
alan toimijoihin perustuvalla vertailulla. Tehdékseen johtopaatoksia liiketuloksen ja va-
raston valilla, pitéisi viela tehdé tuote- tai tuoteryhmien ali- ja ylivarastojen tarkastelua.
Onnistuneen varastonhallinnan perusteena on varastojen suhde menekkiin seka ostajan
ajoitus hankinnoissa (Sakki 2010, 82).

Varastonohjauksen mittarit:

vuoden ostot oikaistuna varaston muutoksella

Varaston kierto =
Varastojen (keski)arvo

Kaava 1. Varaston kiertonopeus (Salmivuori 2010, 83).

Varaston kiertoluku kuvaa, kuinka monta kertaa varasto vaihtuu tarkastelujaksolla. Mo-
lempien lukujen pitaa olla laskentaperusteisesti samoja, eli yleensa ottaen tulisi kayttaa
hankintahintoja (Salmivuori 2010, 83).

Katekierto = Myyntikate% x varastokierto

Kaava 2. Katekierto (Succesful SCM 2014).

Kaupan alan toimijoilla myyntikate vaihtelee tuoteryhmittain. Talléin katekierto on miele-
kas tunnusluku, silla se kertoo kuinka tehokkaasti varastoon sidottu paaoma tuottaa ka-
tetta (Succesful SCM 2014).

Ali- ja ylivarastojen tarkastelu = Asetetaan tuotteelle ala- ja ylaraja, joita varastosaldo ei
saa ylittaa / alittaa. Alarajaksi voidaan Sakin mukaan maarittdd viikon myyntimaara ja
ylarajaksi puolen vuoden myyntimaara. Nama arvot muodostavat putken, jonka puit-

teissa varastosaldojen tulisi pysya.

Koska ostamiseen, menekin ennakoimiseen, liittyy aina epavarmuutta, pitdd ottaa huo-
mioon varmuusvarasto. Varmuusvarasto tai puskurivarastolla tarkoitetaan sita tavara-
maaraa, jolla pyritdéén paikkaamaan ostajan menekin arvioimiseen liittyvia virheita. Ta-
varamaaran tarkkaa tarvetta tai menekkia tiedetéddn hyvin harvoin tarkasti. Varmuusva-
rastolla ei ole omaa erillista varastotilaa, vaan varmuusvarasto lasketaan ostotilauksen
mukaan. (Sakki 2014,83)
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3.8 Varastonohjaus

Suhteessa vaikkapa erikoiskauppaan, paivittdistavarakaupan menekit ovat yleensa hel-
pommin ennustettavissa ja menekki on jatkuvaa. Téallaisten tavaroiden ohjaukseen on
hyva kayttaa perinteista varastolahtdistd materiaalien ohjausta, eli varastonohjausta.
Ohjausmenetelman perusajatus on se, etta tilaustarve pystytaan selvittiamaan varas-
tosta, jota seurataan materiaalikirjanpidon valityksella. Varastoléhtbisessa ohjauksessa

tilauksen tekemisessa tulisi ottaa seuraavat tiedot huomioon:

-Tavaramaaran tarve (menekki)

-Hankinta-aika (ostotilauksen tekeminen, kuljetuksen kesto, tavaran vastaanotto)
-Tilaamisen, kuljettamisen ja varastoinnin kustannukset

-Saatavuuteen liittyvat epavarmuustekijat

Tyo6kaluja, joilla ylla mainittuja kohtia voidaan helpottaa, ovat tilauspiste seka tilausvali.
Tilauspisteella voidaan laskea tuotteelle varastosaldo, jolloin tuotetta tulisi tilata lisaa.
Kun tilauspiste on oikein laskettu, se ottaa huomioon myds hankinta-ajan ja varmuusva-
raston, eli tavarat ehtivat saapua normaalin toimitusajan puitteissa ilman hairibita saata-

vuudessa. Tilauspiste lasketaan seuraavalla kaavalla:
T = D(L+P/2)+B

Kaava 3. Tilauspiste (Sakki 2014, 84).

Kaavassa T:lla tarkoitetaan tilauspistettd, D:lla keskimaardista menekkid tavarayksi-
koissa, L:lla hankinta-aikaa viikoissa, P:lla tilausvalin pituutta viikossa ja B:ll& varmuus-

varastoa tavarayksikdissa.

2 xTK

Til Ali (Wilsonin k _ |2
ilausvali (Wilsonin kaava) K+ D

Kaava 4. Tilausvali (Sakki 2014, 87).
Kaavassa KT:lla tarkoitetaan kustannuksen kuljetuksia (mukaan lukien hankinnan ja

vastaanottokasittelyn kulut), VK:lla varastoimisen kuluja prosentteina ja D:lla tavarantoi-

mittajalta ostettujen tavaroiden arvoa vuositasolla.
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Edella mainituilla kaavoilla ei ratkaista varaston ongelmia, mutta ne ovat hyvia kaytannon
tydkaluja. Varsinkin jos yrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa on varastonohjaukseen
keskittyva moduuli. Tallin kaavat voidaan syottaa ohjelmistoon ja ohjelmisto suorittaa
laskennan tilauspisteesta seka tilausvdlista ja parhaassa tapauksessa jopa tekee tilauk-
sen. Kaavoja ei kuitenkaan tule kayttaa koko kaupan sortimentiin, silla esimerkiksi tuo-
retuotteita ei juurikaan varastoida lyhyen myyntiajan takia. Sakin mukaan yrityksissa va-
rastonohjaus tapahtuu turhan usein edelleen manuaalitydna, vaikka toiminnanohjausjar-

jestelmé mahdollistaisikin automaation. (Sakki 2014, 89)

Tilauspisteelld, tilausvalilla ja tilauksen koolla pystytdan optimoimaan varastonohjausta.
Ongelmallista optimoinnissa on usein kustannukset. Esimerkiksi, jos halutaan tilata va-
hemman kerralla, mutta useammin, tilausprosessin tydméaara kasvaa. Sakki luettelee

mahdollisia esimerkkeja mahdollisista tydtehtavista, jossa tydmaara kasvaa:
-Tilausten laatiminen ja valvominen
-Tavaran vastaanotto, tarkistaminen ja hyllyttdminen

-Hallinnollinen tyo, jos tavaramaaria pitaa kirjata ylos tai ostolaskujen kasittelyyn kuluu

enemman aikaa

Varastoa olisi hyva seurata tavararyhmittain ali- ja ylirajatestilla. Niiden tuotteiden osalta,
jotka eivat pysy sallitussa rajoissa, ostorutiineja tulisi kehittdd. Perussaanténa varaston
kustannuksista voidaan pitéd 1,5 - 3%:n kustannuksia hankintahinnasta laskettuna.
(Sakki 2010, 88)
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4 TIETOJARJESTELMAT

Kaupan liiketoiminnan kannattava yllapitaminen ja kehittdminen vaatii yritykselta kykya
hankkia ja hallita tietoa. Luonnollisesti tata tietoa hallinnoidaan yritysten tietojarjestel-
missd, joten ne ovat kriittisessa asemassa tilaus-toimitusketjun seuraamisessa ja kehit-
tamisessa. Nykypaivana yritykset ja varsinkin kaupat joutuvat hyddyntamaan kaikkea lii-
ketoimintaansa liittyvaa tietoa. Tietoa, joka liittyy esimerkiksi asiakkaisiin, tuotteisiin, toi-
mittajiin, henkildstoon ja prosesseihin, kerataan tietojarjestelmaan, eli toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelmalla, kaytetddn myds nimitystd ERP (Enter-
prise Resource Planning), pyritd&n hallitsemaan yrityksen valtavaa tietomaaraa mahdol-
lisimman tehokkaasti ja ohjaamaan liiketoimintaprosesseja. Toiminnanohjausjarjestelma
kasaa yrityksen prosessit integroidusti yhteen tietokantaan. Prosesseja voidaan kutsua
myds moduuleiksi, joihin ne on jaettu luonteensa mukaan. Moduuleita voivat olla esimer-
kiksi: hankinta, myynti, valmistus, varastonhallinta ja taloushallinto (Kuvio 7). ERP-jar-
jestelmat ovat nykypaivana laajentuneet moduuleiltaan niin kattavaksi, etta pk-yritysten
tulee harkita, onko jarjestelman kayttoonotto kannattavaa. Tai ainakin on suotavaa han-
kintavaiheessa kartoittaa, mitka olisivat tarpeellisia moduuleita yrityksen ndkdkulmasta.
(Huuhka 2017, 194).

[ Johto ja sidosryhmat ]
PR Myyntitoiminnot Raportointi Taloushallinta |
Jakelunhallinta Valmistus
e )
m —n
e 3
= =,
© =
2 2
< 8
Asiakashallinta Varastonhallinta
S Taydentavat jar- y
Y J Henkilastéhallinto Hankintatoiminta
jestelmat

l Henkilosto J

Kuvio 7. Toiminnanohjausjarjestelma (Huuhka, 194).
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Yhdenmukaistaminen seka toiminnan ohjaamiseen liittyvien liiketoimintaprosessien in-
tegrointi on ERP-jarjestelman perimmainen tavoite. Kuten kuvio 7 tuo ilmi, jarjestelma
kasaa koko yrityksen liiketoimintaan liittyvat tietovirrat yhteen tietokantaan. ERP-jarjes-
telma on yrityksen tarkeimpiad tydkaluja. Sen avulla pystytddn reagoimaan muutoksiin
heti, koska tieto on reaaliaikaista. ERP-jarjestelmat ovat mygés valttamaton valine tilaus-
toimitusketjun hallintaan. Reaaliaikaisella ja hyvin hoidetulla ERP-jarjestelmalla voidaan
esimerkiksi parantaa yrityksen toimitusvarmuutta seka parantaa varastonkiertoa tai pie-
nentaé varastoja, eli toimintaan sitoutunutta pddomaa. Tiedonhallinta on siis yrityksen
prosessien perusta. ERP-jarjestelmassa tata tietoa kutsutaan nimella epos-tieto (elec-
tronic point of sales). (Huuhka 2017, 202)

4.1 Epos-tieto

Epos-tieto on siis kaupan itse tuottamaa reaaliaikaista tietoa. Tallaiseksi tiedoksi luoki-
tellaan esimerkiksi tuotekohtaiset menekkitiedot ja tuotekohtainen myyntikate. Epos-tie-
dolla ohjataan ja hallitaan kaupan tavaravirtoja, mika tekee siitd koko operatiivisen joh-
tamisen perustan. Menekki- ja myyntikatetietoja voidaan myos tarkastella toimittajittain,
tavararyhma- tai myymalakohtaisesti. (Kautto 2007, 166).

Se sisaltdd esimerkiksi ostotoimintaan tarvittavat reaaliaikaiset tiedot myynti-, osto-,
tuotto- ja varastotiedot yrityksen tarpeen mukaisesti raportoituna. Epos-tiedolla mahdol-
listetaan operatiivisten liilketoimintaprosessien reaaliaikainen ohjaaminen. Talla tavalla
yritys suhteuttaa ostonsa myyntien ja varastotilanteen mukaisesti. Juuri epos-tieto on
sellaista tietoa, jolla saavutetaan kilpailuetu. Tyypillinen epos-tietoa sisaltava tietojarjes-

telmé& kaupan alalla on kassajarjestelma.

4.2 Kassajarjestelma

Kaupan toiminnanohjausjarjestelma nimitetdén usein kassajarjestelmaksi. Kassajarjes-
telm& mahdollistaa myyntitapahtuman myyjan ja asiakkaan valilla. Kassajarjestelm&éan
on usein kuitenkin liitetty myds kuvion 7 mukaisia moduuleita, kuten asiakkuuden hallin-
taa, tavararyhméhallintaa, raportteja tai varasto-ominaisuuksia. Kassajarjestelma on
usein myos liitetty erilaisia paételaitteita, kuten maksupaétteita, viivakoodinlukijoita tai
vaakoja. (Itewiki, 2018)
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4.3 Kauppanimikkeiden yksilointi

Tiedonhallinnan perusta kaupan tietojarjestelmissa on GTIN-koodit. GTIN (Global Trade
Number Item), usein tunnetaan myo6s nimella EAN, on yleensa 13 merkkia pitka standar-
doitu numero. GTIN-koodilla yksildidaén kauppanimikkeet maailmanlaajuisesti. Yrityk-
sen hinnoittelu, ostotilaukset, toimitukset, laskutus tai rahastaminen perustuu tuotekoh-
taiseen GTIN-koodiin (GS1 Finland, 2019). Tuotetieto voi ndin ollen siirtya ostotilauksen
jalkeen tavarantoimittajalta yrityksen tietojarjestelmaan ja sieltd asiakkaan ostoskuittiin.
GTIN-koodit ovat niin merkittava osa epos-tiedon rakentumiselle, etta ilman GTIN-koo-
deja kauppa ei voisi tarkastella sortimentiaan tai selvittaa tuotekohtaisia myyntikatteitaan
(Kautto ym. 2008, 164).

4.4 Tuotteiden tunnistaminen RFID-teknologialla

RFID-tunniste voidaan mieltaa alykkaaksi viivakoodiksi. RFID (Radio Frequency ldenti-
fication) on yleisnimitys etatunnistustekniikalle, joka kulkee radioaaltoja pitkin (GS1 Fin-
land Oy 2019). RFID-teknologian hienous on siind, etté sité ei tarvitse fyysisesti lukea.
Lukeminen vaatii paatelukijan, mutta se onnistuu teknologian mydta etana (langatto-
masti), toki riippuen lukijan tehosta ja taajuudesta. Lukijalla voidaan seurata tilauksen
etenemista reaaliaikaisesti tilaus-toimitusketjussa. RFID-tunnisteella tarkoitetaan tarraa
tuotteessa, jolla se voidaan lukea yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Toimiessaan
RFID-teknologialla voidaan saastaa kuljetusten kasittely- ja tarkastustyota. RFID-tunnis-
teeseen voidaan myds kirjoittaa tietoa (jopa matkan varrella), toisin kuin perinteinen
GTIN-koodi sisaltaa vain tuotteen yksildidyn numeron (Kautto ym. 2008, 166). RFID-tek-
nologian hyotyja ei kuitenkaan olla viela taysin ulosmitattu paivittaistavarakaupan ympa-
ristdssd. Esimerkiksi taysautomatisoituja itsepalvelukassoja ei voida jarjestaa, silla
RFID-tunnisteen liittdminen kaikkiin kaupan tuotteisiin on toistaiseksi liian kallista (Nau-
manen 2018).

4.5 Organisaatioiden valinen tiedonsiirto

Kun yrityksen haluavat vaihtaa tietoa tietojarjestelméasta toiseen, tata kutsutaan EDI
(Electronic Data Interchange) tai OVT (Organisaatioiden Valinen Tiedonsiirto) -toimin-

noiksi. EDI-kasitteen alle voidaan kasittaa kaikki yritysten valinen tiedonvaihto ja -siirto.
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Tyon asiayhteydesséa EDI-kasitteella halutaan kuvata tekniikka tilausten lahettamiseen
ja vastaanottamiseen. Yrityksen vdlisia sahkoisia tilauksia kutsutaan tilaussanomiksi,

jotka perustuvat usein EDIFACT-sanomaformaattiin. (Hangasluoma 2015)

EDI-yhteyksien suurimmaksi hytdyksi voidaan katsoa toimintojen sahkoistyminen. EDI-
yhteyksilla voidaan siis saastaa aikaa, vahentaa inhimillisia virheita seka vahentaa sa-

mojen asioiden kirjaamista useampaan otteeseen. (Oscar Software Oy 2019)

4.6 Digitaalinen yhteistyo

ECR (Efficient Consumer Response) on toimintatapa, jolla pyritaan tehostaa ja yksinker-
taistaa vahittaiskauppojen ja tavarantoimittajien yhteisty6ta. Yhteistyolla tarkoitetaan
standardoituja tiedonhallintamenetelmid tuotetietojen kasittelyyn sekd markkinointi-,
osto- ja tilaustoimitusprosessien hallintaan (Kautto ym. 2008, 165). Suomessa ECR-toi-
mintaa yllapitda voittoa tavoittelemattomaan GS1-organisaatioon kuuluva GS1 Finland
Oy. Yhtibn tavoite on yhtendistdd samassa tilaus-toimitusketjussa toimivien yritysten
prosesseja, jotta yritykset voivat keskittya ydintoimintoihinsa. Prosessien yhtenaistami-
nen on yleensa tarpeen, kun yritykset haluavat digitalisoida ja automatisoida prosesse-
jaan. GS1 Finland tarjoaa ECR-toiminnan syventamiseksi kaupan alan toimijoille kahta
palvelua; Synkkaa, jolla hallinnoidaan ja vastaanotetaan tuotetietoja sek& Gollia, jolla
pienetkin tavarantoimittajat hallitsevat toimituksia kaupan ketjuille s&hkdgisesti. Tavaran-
toimittajat pystyvat Gollin avulla vastaanottamaan EDI-tilaukset ja lahettdm&aéan sahkdiset
toimitussanomat. (GS1 Finland Oy 2019)

4.7 Sahkdinen tilaaminen

Jos kauppa haluaa digitalisoida tilaus-toimitusprosessiaan ja siirtyd sahkoiseen tilaami-

seen, sen toiminnanohjausjarjestelman pitaisi pystya kasittelemaan seuraavat asiat:
-Sahkoinen tilaus (EDI-tilaus)
-Sahkoinen toimitustieto (EDI-toimitus)

Kuten ylla tulee ilmi, digitalisoimiseen tarvitaan yritysten vélista ECR-yhteisty6ta, eli EDI-
tietojen vaihtamista. Tietoja yritysten valissa ei yleensa pystytd suoraan vaihtamaan,

koska yritysten tietojarjestelmilla on yleensd omat vaatimuksensa tiedostomuodoista.
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Lahes kaikissa tietojarjestelmissa on jokin oma tiedostomuoto, jolla tieto voidaan lukea
sisaan. Talloin tilaajan ja tavarantoimittajan valille tarvitaan tiedonvalitykseen perehtynyt

palveluntarjoaja. Tallaisia yrityksia kutsutaan EDI-operaattoreiksi.

Tilaussanoma Tilaussanoma
-
>

A 4

A

a
-«
Toimitussanoma Toimitussanoma

Kaupan ERP Operaattori Tavarantoimittajan

ERP

Kuvio 8. Yritysten vélinen tiedonsiirto.

Kaupan toiminnanohjausjarjestelmalla kirjoitetaan tilaus sellaiseen tiedostomuotoon,
ettd operaattori voi lukea sen. Taman jalkeen tiedosto siirretaan operaattorille salatulla
yhteydella, yleensad SFTP-yhteydella. Tiedosto, eli tilaus, on nyt operaattorilla. Tavaran-
toimittajan toiminnanohjausjarjestelma ei kuitenkaan ymmarra alkuperaista tiedostomuo-
toa, joten operaattorin taytyy muuttaa tiedostomuotoa, jotta tavarantoimittajan toiminnan-
ohjausjarjestelméd ymmartaa tilauksen. EDI-operaattoreja tarvitaan luomaan yhteinen
kieli seka tilaajan ettd toimittajan valille, jotta ne pystyvat keskustelemaan keskenaan.

(Hangasluoma 2015)

Kuvion 8 sanomat jakaantuvat teknisesti ORDERS- ja DESADV/PRIDES -sanomiin. OR-
DERS-sanomilla tarkoitetaan tilaussanomia. Niistd ilmenee tilatut tuotteet, nilden maa-
rat, tilaaja, toimituspaikka ja -aika. DESADV/PRIDES-sanomilla tarkoitetaan toimitussa-
nomia, eli ne ovat séhkdisia lahetteitd, joista selviad mihin tilaukseen lahete liittyy ja mita
tuotteita toimitus sisaltda. Toimitussanoma sisaltdd myos tuotekoodit tuotteille, jotka
mahdollistavat varastoon saapuneiden tuotteiden kirjaamiseen suoraan varastosal-
doiksi. N&ain varastosaldot pysyvét ajan tasalla ja varastokirjanpitoa ei tarvitse yllapitaa
manuaalisesti. (Sippola 2019)

Tilaajalla voi olla monta tavarantoimittajaa, jolla kaikilla voi olla eri vaatimukset tilaussa-
nomien muodosta. EDI-Operaattorin hankinnassa tulee siis selvittaa, pystyyko se vas-
taaman laajemmankin tavarantoimittajaverkoston yllapitamiseen. On myos hyva selvit-
taa, mista operaattorin kustannukset koostuvat. Operaattorien ansaintalogiikka perustuu
yleensa kayttéonottoveloitukseen ja kuukausiveloitukseen siirretyn datan perusteella.
(Sippola 2016)
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5 TOIMEKSIANTAJA X

Tassa luvussa esitelladn toimeksiantaja, tutkitaan sen toimintaa tilaus-toimitusketjussa
ja pyritaan loytamaan toimenpiteita tilaus-toimitusketjun kehittamiseksi. Toimeksiantajan
tilaus-toimitusketjun havainnollistamiseksi luvussa toteutetaan teoriaosuudessa esitelty
arvoanalyysi. Arvoanalyysi on toteutettu mukaillen, silla siind on kuvattu myds ne toimin-
not, jotka tuottavat arvoa yritykselle eikd pelkélle tuotteelle. Arvoanalyysi on koottu yri-
tyksen johtoa haastattelemalla seka Kirjoittajan omiin kokemuksiin pohjautuen toimeksi-
antajan tyontekijana. Analyysin ja sen tulosten perusteella havaitaan toimeksiantajan ki-
pupisteet tilaus-toimitusketjussa ja sen perusteella tutkitaan kuinka ostotilausprossia
voisi sahkdistaa. Tama perustuu Kuuselan ja Neilimon (2010, 20) nakemykseen, etta
tavaravirtojen hallinta perustuu kaupan tietovirtojen hallintaan. Kun ostotilausprosesseja
toteutetaan sahkoisesti, myds varastonohjaus yksinkertaistuu. Téhan vaikuttavat pitkalti
sahkaistein ostotilausprosessien positiivinen vaikutus varastosaldojen seurantaan. Va-
rastosaldoja on mahdollista seurata reaaliaikaisesti, jos sahkoiset ostotilaukset tulouttaa
suoraan yrityksen kassajarjestelmaan. Sahkdisen ostotilausprosessin tarkasteluksi lah-
demateriaalina kaytettiin toimeksiantajan ohjelmistotoimittajan siséista ohjesivua. Toimit-
tajan kanssa kaytiin myds sahkopostikeskustelua aiheesta. Osioon sisaltyy myés EDI-

operaattoreilta saadut tiedot, jotka saatiin sdhkdpostikeskustelulla.

5.1 Yritysesittely

Toimeksiantaja kotimainen paivittaistavarakaupan toimija. Yhti6lla on kaksi myymalaa,
jotka tyollistavat noin 60 tyotekijad. Yhteenlaskettua myymalapinta-alaa on noin 12 000
neliometria (Toimitusjohtaja, haastattelu, 15.2.2019). Tyypiltddn toimeksiantajan myy-
malat luokitellaan hypermarketiksi, joille keskeista on yli 2500 nelidmetrin pinta-ala ja se,
ettd myytavien tuotteiden painopiste on paivittaistavaroissa (Paivittdistavarakauppa Ry,
2019). Tavarantoimittajia yrityksella on karkean arvion mukaan 250 ja tuotenimikkeitta

kassajarjestelmassa 30 000. Luvuista saa hyvan kuvan toiminnan laajuudesta.

Jakelutiemalleja katsottaessa, toimitukset siirtyvat toimeksiantajan myymaldihin paéosin
suoratoimituksina. Loput tavarat tulevat varastotoimituksina. Toimitusten painopiste suo-

ratoimituksissa johtuu siitd, ettei toimeksiantajalla ole omia jakelukeskuksia tai maahan-
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tuontia. Koska tavarantoimittajia on paljon ja toimitukset tulevat pitkalti suoratoimituk-
sina, tilauskoot kasvavat, jotta yritys pystyy toimimaan kustannustehokkaasti. Tavaravo-
lyymit ovat siis melko isoja. Lieveilmiéna suuremmista tilauksista syntyy suurempia va-
rastoja, jolloin yrityksen on hyvé tuntea perinpohjaisesti tilaus-toimitusketjunsa, sen vai-

heet, toimijat ja kustannukset.

Talla hetkella yritys hoitaa tilauksensa seuraavilla tavoilla: puhelimella, sdhkopostilla, fa-
xilla, séhkdisella tilauspaatteelld, tavarantoimittajan tilausportaalista tai kasvokkain
myyntiedustajan kanssa (Toimitusjohtaja, haastattelu, 15.2.2019). Tilaustapoja on siis
useita ja ne ovat melko perinteisia. Tama aiheuttaa paljon manuaalisia ja paallekkaisia

tydvaiheita ostotilausvaiheessa.
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5.2 Tilaus-toimitusketjun arvoanalyysi
5.2.1 Tilaus-toimitusketjukartta

Ketjun arvoanalyysin toteuttamiseksi laadittiin ensimmaiseksi kartta, johon koko ana-

lyysi perustuu. (Kuvio 9)

Paivittaistavarakauppa

& ostotilaus & xysynta

| =

Huljgruslikes

Wyymala

Tavarantoimitsja

___________________________________________________

€ Laskun maksu € Ranhasius

Sisaiset tydvaiheet kaupassa tilaus-toimitusketjun yllapitamiseksi:

8y Tavaran vastaanotio ja tarkastus
€8 Tavaran hyllytys

# Lahetteen skannaus reskontrassa
&y Lahetteen vertaaminen ostolaskuun
@ Tuotetietojen hallinta ERP:ssa

Kuvio 9. Toimeksiantajan tilaus-toimitusketjukartta.

Tilaus-toimitusketjukartassa on kuvattu nuoliviivalla tavaravirran liike tavarantoimittajalta
kauppaan ja sieltéa kuluttajille. Tavaravirtojen valisséa olevat kuviolliset nelidt kuvaavat
ketjun toimijoita. Toimijoista kauppaa on eritelty viela myymaléksi ja ERP:ksi. Myymalla
tarkoitetaan myymalaa seka kiinteistdssa olevaa erillisté varastotilaa. Tieto- ja rahavirrat
ovat osoitettu katkoviivalla ja ndma ovat eritelty varikoodeilla kuvion hammasrattaissa.
Oranssilla hammasrattaalla tarkoitetaan ketjun maksuvirtoja ja sinisilla tietovirtoja. Tyo-
vaiheet kaupan sisalla on merkitty valkoisella rattaalla. Kuvion selkeyttdmiseksi lahet-

teelld tarkoitetaan tavaroiden mukana tulevaa listausta siita, kenen toimittamia, mité ja
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mink& verran tuotteita toimitus siséltad. Rahastuksella tarkoitetaan asiakkaan veloitta-
mista kassalla. Tuotetietojen hallinnalla tarkoitetaan ERP:n tuoterekisterin yll&pitoa, jolla
tarkoitetaan uusien tuotteiden syottamista jarjestelmaan seka hintatietojen yllapitoa. (Ku-

vio 9.)

Kuviosta voidaan huomata ketjun olevan melko pirstaloitunut tietovirtojen osalta. Tietoa
kulkee osittain sahkdisesti toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta kuiten-
kin ylipuolet tietovirroista kulkee ohi toiminnanohjausjarjestelman. Huomattava maara
tietovirroista kulkee myymalasta suoraan tavarantoimittajalle tai toisin pain, eikd ERP:n
kautta. Talléin my6s suurin osa ketjun tiedoista on joko paperilla tai toimihenkildiden

paassa. (Kuvio 9.)

5.2.2 Arvoa lisdavat kohdat

Mittareina siita, lisdako ketjun yksittainen vaihe tuotteelle tai yritykselle arvoa, kaytettiin
riskienhallintaa ja kustannustehokkuutta. Mittareiden arvioimiseksi asetettiin arvot johto-
paatosten tekemiseksi. Nama arvot ovat negatiivinen (-1), neutraali (0) ja positiivinen
(+1). Vaiheen yhteenlaskettu arvo kertoo tuoko se lisdarvoa tuotteelle tai yritykselle. Mi-
kali arvo on positiivinen, se tuo lisdarvoa. Vaiheet ovat listattu aikajarjestyksessa.

Vaihe Riskienhallinta Kustanustehokkuus | Arvo
Ostotilaus 1 -1 0
Tavaran kuljetus 0 0 0
Tavaran vastaanotto ja | ] 0 1
tarkastus
Hyllytys 0 1 1
Rahastus 1 1 1
Lahetteen skannaus 1 -1 0
Lahetteen vertaaminen | 1 -1 0
ostolaskuun
Tuotetietojen hallinta 1 -1 0

Kuvio 10. Tilaus-toimitusketjun vaiheiden mittaus.
Mittareista riskienhallinnalla kuvataan, onko vaiheella riskeja alentava vaikutus. Esimer-

kiksi ostotilaus voi olla riskienhallintaa, koska silla estetadn myytavien tuotteiden loppu-

minen, eli varmistetaan saatavuus. Vastaavasti mittarin arvo voi olla nolla, jos silla ei ole
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vaikutusta kyseiseen mittariin. Kustannustehokkuudella pyritdan arvioimaan vaiheen

suorittamiseen kuluvaa tydaikaa ja siitéa syntyvaa arvoa.

5.2.3 Parannusmahdollisuudet

Kolmannessa vaiheessa otetaan kasittelyyn kohdat, jotka eivat tuo lisdarvoa. Naiden
osalta tulee pohtia, pitaisiko toiminnot ulkoistaa, yhdistaa johonkin muuhun, poistaa ko-

konaan tai muuttaa ketjun jarjestysta.

Kuviosta voidaan huomata, etté vain kolme tilaus-toimitusketjun vaiheista tuottaa arvoa
yritykselle ja sen tuotteille. Nama ovat "tavaran vastaanotto ja tarkastus”, "hyllytys” ja
"rahastus”. Kuvio 9 ei toki ole taysin absoluuttinen. Mittaristo ei ota kantaa siihen, voiko
tavaran vastaanotto ja tarkastus -vaiheen tehda jollain muulla tavalla tai jattaa kokonaan
tekematta. Tavara on kuitenkin tavarantoimittajan paassa keratty tilauksen mukaan, eli
yksi tarkastusvaihe on jo tehty tavaran saapuessa kauppaan. Tarkastusvaiheessa tyon-
tekija tarkistaa, ettd toimituksen tavaramaarat vastaavat lahetettd. Hyllytys ja rahastus
ovat valttamattomia toimenpiteitd, eik& niissé ole mainittavia puutteita. Toki itsepalvelu-

kassat ovat yksi vaihtoehto rahastuksen jarjestamiseksi. (Kuvio 9.)

Yli puolet vaiheista eivét lopulta tuota arvoa ollenkaan. Nama vaiheet ovat "ostotilaus”,

” ”

“tavaran kuljetus”, "lahetteen skannaus”, "lahetteen vertaaminen ostolaskuun” seka "tuo-
tetietojen hallinta”. Ostotilaus on valttAmaton tyévaihe, mutta kuten huomataan se ei ole
kustannustehokasta. Jotta ostotilausprosessista saataisiin enemman lisdarvoa, tulisi os-
totilausmenetelmia muuttaa. Tavaran kuljetus on sekin valttamaton tydvaihe, jotta tavara
saadaan kauppaan. Pitda ottaa myds huomioon, etté vaihe saa neutraalin (0) arvon mo-
lemmilla mittareilla. Lahetteen skannauksella ja sitd seuraavalla vaiheella, jossa lahe-
tettd verrataan saapuneeseen ostolaskuun, on vahva yhteys toisiinsa. Molemmat ovat
hallinnollisia toimenpiteita ja ne tapahtuvat toimeksiantajan reskontrassa. Vaiheilla pys-
tytdan pienentamaan riskeja, jos tavarantoimittaja on laskuttanut enemman, mitd tavaraa
on toimitettu. Vaiheista ainakin lahetteen skannaus on taysin arvoa tuottamaton. Jo sen-
kin takia, ettd lahetettd on kasitellyt joku muu tydntekija. Lahetteen ja ostolaskun tarkas-
tus -vaihetta ei taysin pystyta todentamaan arvoa tuottamattomaksi, mutta reskontrassa
suoritettavia tyotehtavia pitaisi saada kustannustehokkaammaksi. Tuotetietojen hallinta
toimeksiantajan ERP:ssa on valttdmaton tydvaihe hintatietojen ja rahastuksen yllapita-

miseksi. Tyovaihetta voisi kuitenkin tehostaa esimerkiksi séahkadisilla hintalapuilla, jolloin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Victor Nyholm



35

hintojen vaihtuessa, uutta hintalappua ei tarvitsi kdyda vaihtamassa tuotteen hyllytyspai-

kasta. Hintatiedot pysyvat nain aina oikeina ja inhimillisten virheiden maara vahenee.

Kuten aiemmin todettiin tilaus-toimitusketjukartasta toimeksiantaja tilaus-toimitusketjun
olevan pirstaloitunut. Talléin myds ERP on liian irrallinen osio ketjussa. Ketjun varas-
tonohjaus perustuu manuaaliseen ty6hon juuri irrallisuuden vuoksi. Jotta varastonoh-
jauksen tyokaluja, kuten tilauspistetta ja tilausvalia, voitaisiin hyédyntaa tehokkaasti toi-
minnassa, tarvittaisiin reaaliaikainen varastokirjanpito. Tama taas edellyttaisi tuotteiden
tuloutusta yrityksen ERP:hen. Toimitukset voidaan kylla tulouttaa tavaran tarkastuksen
yhteydessa séhkdisella Piccolink-tiedonkeruupaattella, mutta se ei ole kustannusteho-
kasta, koska toimituksen tuotteista tarvitsee yksitellen lukea viivakoodit. Oikea tapa lah-
tisi ostotilaus-prosessin kehittamisesta. Kun ostotilaukset kulkevat nykyisessa toiminta-

mallissa ohi ERP:n, tilauksia ei saada jarkevasti tuloutettua.

Ensimmainen askel tilaus-toimitusketjun kehittdmiseksi on tietojen vieminen sahkdiseen
muotoon ja se saavutetaan silla, ettd tilaukset saataisiin integroitua toimeksiantajan
ERP:hen. Kaytdssa olevasta kassajarjestelmasta 16ytyy myds ostotilaus-moduuli, joten
mitddn estetta kayttéonotolle ei ole. Parantaviksi toimenpiteiksi voidaan myos mieltaa
vaiheiden ” Lahetteen skannaus” ja "Lahetteen vertaaminen ostolaskuun” yhdistdminen.
Toki jos ketjua pystytaan sahkoistamaan, myos lahetteet kulkevat séhkdisesti, naita kut-
sutaan yleensa toimitussanomiksi. Talléin valtytddn ainakin lahetteen skannausvai-
heesta. Parannusmahdollisuuksia on myds ketjun asiakasrajapinnassa, jossa nykyisen
mallin mukaisesti ei ole kuin rahastusvaihe. Asiakasrajapinnassa voitaisiin muun mu-
assa keraté asiakastietoja talteen ja ndin markkinointi voitaisiin kohdistaa suoraan asi-
akkaalle. Toki pitdd huomioida, etté asiakasjarjestelmien yll&pitdminen vaatisi todenna-
koisesti paljon liséresursseja, eiké se valttdmatta ole toimeksiantajan strategian mukai-

nen ratkaisu.

5.3 Sahkoisen tilaamisen toteutus

Toimeksiantajan nakdkulmasta oleellisin sanomamuoto on DESADV/PRIDES-sanoma,
jolla tavarantoimittaja tiedottaa mitd ja mink& verran tilattuja tuotteita on tulossa. Talla
sanomalla saavutetaan lisdarvoa muun muassa varastonohjaukseen, kun tilatut tuotteet

voidaan tulouttaa kassajarjestelméaéan suoraan séhkoiselta lahetteelta. Nykyisella toimek-
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siantajan toimintamallilla reaaliaikaisen varastokirjanpidon yllapitaminen vaatisi tuottei-
den manuaalisen varastokirjaamisen Piccolink-tiedonkerupééatteella. Tama on liilan aikaa

vievaa ja virheille altistava toimintatapa.

Toimeksiantajan kassajarjestelméssa on ostotilaus-osio. Ostotilaus voidaan luoda suo-
raan jarjestelmassa tai tuomalla tilattavat tuotteet Piccolink-tiedonkeruupaatteella. Osto-
tilauksen tekeminen suoraan jarjestelmasta useimmissa tapauksissa ei ole jarkeva toi-
mintatapa, koska tuotteiden varastosaldoa ei tiedeta. Tilauksen tekeminen vaatii siis ti-
laavalta henkil6lta varastosaldojen tarkistamisen tuotteen myyntipaikasta seka varasto-
tilasta. Téallaiseen toimintaan sopii paremmin jalkimmainen tiedonkeruupaatteella tehty
tilauksenkeruu. Tilaus voitaisiin toteuttaa siten, etta tilaava henkild kulkee myymallassa
ja lukee tiedonkeruupéaaétteellda tuotteiden viivakoodit maarittamalla samalla tilattavien
tuotteiden maaran. Kun tilaus on keratty, tilaus hyvaksytaan kassajarjestelmésta ja toi-
mitetaan eteenpain EDI-operaattorille. Ostotilaus-osiosta l6ytyy myds ostoehdotus-toi-
minto, jolloin jarjestelméa ehdottaa ennalta méaéaritettyjen sdantdjen mukaan tilattavia tuot-
teita. S&antoihin voidaan esimerkiksi laatia aiemmin mainitun ali- ja alaraja -menetelman
mukaiset raja-arvot, joiden mukaan jarjestelmé ehdottaa tilattavia tuotteitta. Ostoehdo-
tus-toimintoa ei voi kuitenkaan hyodyntaa, mikali varastosaldot eivat ole jarjestelman tie-
dossa.

Toimeksiantajan tavarantoimittajaverkoston ollessa laaja, oli syyta selvittda sopivia EDI-
operaattoreita laadukkaiden sanomavalityksen mahdollistamiseksi. EDI-operaattorin
selvittdmiseksi vuoropuhelua kaytiin toimeksiantajan ohjelmistotoimittajan kanssa. Li-
saksi sopivia palveluntarjoajia etsittiin myds internetista. Lopulta paadyttiin tarkastele-
maan kahta EDI-operaattoria. Operaattorit valikoituivat ohjelmistotoimittajat suosituksen
mukaan seké palveluntarjoajan kotisivuilta saadun vaikutelman mukaan. Hyvana signaa-
lina voidaan pitda sita, jos palveluntarjoajan liiketoiminta perustuu sanomavalityksiin.
Talloin palveluntarjoaja varmasti keskittyy ydinliiketoimintaansa (Sippola 2019). Ensisi-
jainen syy tarkastelulle oli selvittaé eri operaattoreiden hinnoittelumallit, pystyvatko ne
vastaamaan toimeksiantajan haasteisiin: skaalautumaan toimeksiantajan liiketoiminnan
kasvun mukaan seka ymmartamaan sen toiminnan luonteesta johtuvia vaatimuksia.

Seuraavassa on listattu mahdollisia EDI-operaattoreita ja niiden ominaisuuksia.
Operaattori A

-Ohjelmistotoimittajan suosittelema. Kokemusta useasta organisaatiosta, jotka kayttavat

samaa kassajarjestelmaa kuin toimeksiantaja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Victor Nyholm



37

-Tarjoavat paljon sanomanvalityksien liséksi paljon muitakin palveluja.

-Niukat palvelukuvaukset verkkosivuilla

Operaattori B

-Referensseja alalta ja kokemuksia samasta kassajarjestelméasta

-Keskittyvat pelkastadan sanomavalityksien toteutuksiin

-Palvelut kuvattu monipuolisesti. Vaikuttaa lapinakyvalta

-Nykyaikainen tiedonsiirtopalvelu, jolla saadaan sanomat lahetettya salatulla yhteydella
-kustannukset

Operaattori A:n palveluista saatiin niukasti tietoa. Hinnoittelumalli jai edella mainitusta
syysta epaselvaksi. Muiden palveluiden tarjopaminen herattda kysymyksen, mika on sa-
nomavadlitysten palvelutaso? Toisaalta se pystyy toteuttamaan toimeksiantajan tarpeet
mahdollisesti tehokkaammin, koska aiempaa kokemusta samankaltaisten tietojarjes-

telma- ja toimittajaverkostojen yllapitamisesta l6ytyy ennestaan.

Operaattori B vaikuttaa toimeksiantajan nakdkulmasta sopivammalta kumppanilta sano-
mavalityksien toteutuksiin. Sen veloitusperusteista saatiin kattavampi kuva, mika helpot-
taa ymmartdmaan, misté toimeksiantaja todella maksaa ostaessaan EDI-palveluita. Li-
saksi operaattori B:n tarjoama tiedonsiirtopalvelu tekee siita houkuttelevamman vaihto-
ehdon, koska néin toimeksiantaja saa kokonaisvaltaisemman paketin. Talléin toimeksi-
antajan ei mydskaan tarvitse itse yllapitda tai opetella uusia toimintatapoja, jotka eivat
ole sen erikoisalaa. Operaattori B:n palveluista syntyy toimeksiantajalle kahdenlaisia
kustannuksia: kayttdonottokustannuksia ja kuukausiveloituksia, jotka perustuvat siirretyn
datan maaraan. Mitd enemman tietoa liikkuu operaattorilta toimeksiantajalle, sita enem-

man toimeksiantajalle syntyy kustannuksia.
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6 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajan tilaus-toimitusketjua seka mallintaa toimek-
siantajalle sen tilaus-toimitusketju, kehityskohteet ja -ideat. Tyon aikana kavi ilmi toimek-
siantajan heikkoudet tilaus-toimitusketjussa, joista suurin johtopaatds oli ketjun pirstaloi-
tuminen liian laajalle. Tasta seuraa liian tehottomia prosesseja, kun kokonaisuus karsii
yhden heikon prosessin takia. Télla tarkoitetaan tydon yhtd merkittavinta havaintoa siita,
ettd sdhkoiset tilauskaytannot yhdistettyna sahkaoisiin sanomanvalityksiin, antavat pa-
remmat lahtokohdat varastokirjanpidolle. Kun tavaran ostaminen liittyy aina tulevaisuu-
den tarpeen ennakointi, on tilaushetken varastosaldotiedolla huomattava merkitys tehok-
kaaseen varastonohjaukseen. Tehottomista prosesseista seuraa myds turhia manuaali-
sia tydvaiheita, kuten tietojen kirjaamista moneen paikkaan. Muita mahdollisia kdytannén
hyotyja kehittyneemmasta varastonohjauksesta ja manuaalisten tydvaiheiden pois jaan-
nista voi olla esimerkiksi parantunut kannattavuus, parantunut tyon tuottavuus tai jopa
parempi tyotyytyvaisyys. Ja kuten viitekehyksessa todettiin, kun taustalla pyérivat pro-
sessit ovat kunnossa, voidaan keskittyd kokonaisuuteen. Varsinkin asiakasrajapinnassa
tapahtuviin toimintoihin, kuten myyntiin tai markkinointiin voidaan paneutua tarkemmin

parantuneen tiedonhallinnan johdosta.

Toki perinteisen mallin eduksi pitdd huomioida sen edut toimeksiantajan imagoon. Toi-
meksiantaja pitdd yhtena kilpailukeinonaan eraénlaista kasvokkuutta. Ostoja tekevat
henkilot tapaavat usein kasvokkain tavarantoimittajien myyntiedustajia. Jos sahkdisen
tilaamisen my6té tapaamisten maara laskisi, voisi mielikuvat hyvana kauppakumppanina
kéarsia. Toinen mahdollinen riski olisi ostohintojen nousu. Toisaalta tavarantoimittajien
kulut saattaisivat laskea, kun myyntiedustajien ei tarvitsisi matkustaa tapaamisiin niin

usein ja tma taas merkitsisi alhaisempia ostohintoja toimeksiantajalle.

Tyo6ta voidaan pitdd onnistuneena, silla kirjoittaja sai valtavasti tietotaitoa kaupan alan
prosesseista. My6s toimeksiantaja sai patevan kuvauksen sen tilaus-toimitusketjuun liit-
tyvista toiminnoistaan. Voidaan todeta tyon palvelevan enemman kirjoittajaa kuin toimek-
siantajaa. Tyon kirjoittamiseen kulunut aika kasvoi odotettua suuremmaksi, mutta oikei-
den kasitteiden |0ydyttya ty0 eteni tehokkaammin. Tiedonhankintataidot kehittyivéat ja
tasmallista tietoa |0ytyi varsinkin internet-lahteista. Puutteena voidaan pitdd haastattelu-
jen vahyytta. Kehittamisosioon olisi voinut haastatella myds muita kaupan alan toimijoita

niiden toiminnasta tilaus-toimintaketjussa. ldeaalitilanteessa kehittdmistyon perusteella
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olisi syntynyt uusi toimintatapa avaimet kateen -periaatteella. Toisaalta aihe on niin mo-
neen yrityksen toimintoon vaikuttava, ettd harkintaa ja varovaisuutta on hyva kayttaa.
Esimerkiksi uuden tietojarjestelman hankinta uusine laitteineen, kayttéonottokoulutuksi-

neen aiheuttavat yrityksille suuria kustannuksia, varsinkin jos investointi epaonnistuu.

Tyo6 toteutettiin toimeksiantajan tilaamana kehittamistydna, joten toiminnallinen tutkimus-
strategia oli luonnollinen valinta. Tyon kaynnistyessa analyysimenetelmaa oli haastavaa
hahmottaa, koska aineiston luonnetta ei voinut etukéteen tietda. Loppujen lopuksi aineis-
ton analyysimenetelma kallistui laadullisen, eli kvalitativisen menetelman puolelle.
Tybssa kaytetty kahdeksaan kilpailukeinoon perustuva viitekehys antoi mielekk&an na-
kokulman tyén ongelmien tarkasteluun. Se kuvasi hyvin, minkélaisiin asioihin tydssa
pohditut ongelmat vaikuttavat ja osoitti, miten kaupan alan erilaisia toimintoja kannattaa
jakaa eri osiin. Viitekehys loi pohjan ja uskottavuuden sille, miksi toimeksiantajan kan-

nattaa keskittya toimintaansa tilaus-toimitusketjussa.

Tybn suurimman johtopaatoksen mukaan, toimeksiantajan tulisi yhtenaistaa kaytanto-
jaan tilaus-toimitusketjussa. Talla tarkoitetaan erityisesti sdhkdisten tilauskaytantojen
kayttdonottoa, unohtamatta sahkoisia sanomavalityksia, johon koko tilaus-toimitusketjun
tehokas ohjaaminen ja johtaminen perustuu. Prosesseja johdetaan tiedolla ja jotta paas-
taan kannattavampiin toimintatapoihin, tulisi tiedonhallinta perustua tehokkaisiin digitaa-
lisiin eika manuaalisiin malleihin. Jos kehittAmistyosta seuraa toimeksiantajan proses-
sien uudelleenjarjestdminen tyon johtopaéattsten mukaisesti, tydta voisi jatkaa perehty-
mall&, miten muutokset vaikuttavat esimerkiksi toimeksiantajan kannattavuuteen, tyon
tuottavuuteen tai henkildston tyytyvaisyyteen. Toinen tutkimusaihe voisi myos olla asia-
kasrajapinnassa tapahtuvien toimintojen kehittdminen ja niiden seuraukset. RFID-tekno-

logiassa on potentiaalia ja myos asiakastietojen keruu on mahdollisuus.
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