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1 Johdanto

Suomessa arvioidaan olevan noin 40 000 kehitysvammaista ihmista eli noin 0,8
prosenttia koko vaestosta. (Kuntaliitto 2019.) Suomalaisista taysi-ikaisista kehi-
tysvammaisista arviolta 12 000 asuu asumispalveluiden piirissa. Lisaksi n. 9000
henkiloa asuu omaisten luona ja saman verran itsenaisesti omissa kodeissaan.

Terveyskeskuksissa ja vanhainkodeissa asuu arviolta noin tuhat.

KEHAS on hallituksen hyvaksyma vuonna 2010 kaynnistetty kehitysvammaisten
ihmisten asumisen ohjelma. Ohjelman tavoitteena on, ettd vuoden 2020 jalkeen
kukaan kehitysvammainen ei enaa asu laitoksissa. Kunnalla on vastuu asumis-
palveluiden jarjestamisesta. Laitosasumista on onnistuttu purkamanaan, mutta
asumispalvelut toteutetaan edelleen paaasiassa ryhmakodeissa, joten ratkaisu
nahdaan yksipuolisena. Kuntien harteilla on kehittda monipuolisempia asumisrat-
kaisuja vastaamaan kehitysvammaisten henkildiden yksildllisia tarpeita. (Raas-
sina, Hintsala & Keski-Korhonen 2016)

Yhteiskunnallisen kustannus-hyotytietoisuuden lisaantyminen luo paineita sosi-
aali- ja terveysalan palveluntuottajille seka paatoksentekijoille. Rajallisten resurs-
sien oikean kohdistamisen lisaksi, pitda varmistaa palvelua tarvitsevien ihmisten
oma rooli, itsemaaraamisoikeus ja osallisuuden tukeminen. Kaytannossa tama
lisda kuntien sosiaalipalveluihin kohdistuvia vaatimuksia. Samanaikaisesti kas-
vava palveluntarjonnan tarve ja siihen kohdistuvat talousvaatimukset lisaavat ta-
loudellisen arvioinnin tarvetta. Sosiaalipalveluiden taloudellista vaikuttavuutta
voidaan arvioida, ja sitd myos pitaisi arvioida. Opinnaytetyoni aiheena on tarkas-
tella erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollossa hyodynnettavia taloudellisen arvioin-

nin menetelmia.

Opinnaytety6 toteutetaan Naapurit — yhteisdllisyyden ja osallisuuden mahdollis-
tajat -hankkeelle. Hankkeeseen osallistuu Eksoten vammaispalvelut, Saimaan
ammattikorkeakoulu, Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma seka Lahden am-
mattikorkeakoulu, joka toimii myos hankkeen hallinnoijana. Hanke toteutetaan
vuosina 2018 — 2020. Paatavoitteena on aikuisten kehitysvammaisten ihmisten

sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen seka yksilolliset asumis-



ratkaisut, jotka mahdollistavat kehitysvammaisen ihmisen itsenaisen ja turvalli-
sen asumisen omassa kodissa. Naapuriyhteisétoiminnan eli sosiaalisen isan-
noinnin toimintamallin kehittdmisen ja pilotoinnin avulla, toimintaverkostoja pyri-
taan saamaan osallistavaksi ja sulautuvaksi tuetun asumisen muodoksi. (Naapu-

rit — yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollistajat — hanke 2019.)
1.1 Tutkimusmenetelma

OpinnaytetyOssa tarkastellaan kvalitatiivisen menetelman avulla case-hanketta
ja arvioidaan, mita taloudellisen arvioinnin menetelmaa Naapuri-hanke voisi hyo-

dyntaa toimintansa arvioinnissa.

Laadullinen tutkimus ei pyri asettamaan hypoteeseja tutkimuksen tuloksista, ku-
ten ei opinnaytetyonikaan. Teoriaosan laadinnassa hyodynnetaan laadullista ai-
neiston keruuta. (Patton 2015. s.14). Yleensa laadullisen tutkimuksen laadun mit-
tarina kaytetaan luotettavuustarkastelua ja jatkuvaa dokumentointia. Tarkastelun
tavoitteena on arvioida prosessia ja tehtyja valintoja seka vaikutuksia. Opinnay-
tetyon perusta on puhtaasti teoreettinen ja aineisto kerataan monimuotoisesti
alan artikkeleita, teoksia seka sahkoista aineistoa hydodyntamalla. Luotettavuus
varmistetaan vertailemalla eri lahteista saatuja tietoja ja niiden samankaltaisuuk-
sia. (Kananen 2012. s. 43-44).

Valjan maarittavyytensa ansiosta menetelmaa pystytaan hydédyntamaan moni-
puolisesti eri analyysimenetelmien avulla, kun halutaan saavuttaa syvallinen ym-
marrys tutkittavaan ilmioon tai tapaukseen. Case-tutkimukselle ominaista on to-
teutus omassa ymparistdssansa ja tassa hetkessa, jonka vuoksi se on strategi-

sesti sopiva hankkeiden ja pilottien tutkimiseen.
1.2 Tutkimuksen keskeiset tavoitteet

Vammaissopimuksessa edellytetaan vammaisen henkilon osallistaminen hanta
koskevaan paatoksentekoon. Yhteiskunnallisesti osallisuus ei ole viela samanar-
voisessa asemassa muihin kansalaisiin verrattuna. Naapurit-hankkeen toteutuk-
sen lahtokohtana on osallisuuden edistaminen ja ihmisarvoa tukevien paatosten

kehittaminen.



Mittaamisen menetelmat yleistyvat sosiaalialalla. Monella organisaatiolla toimin-
taa ohjailee taloudellisten tekijoiden lisaksi sosiaaliset tavoitteet. Opinnaytetydn
tavoitteena on perehtya, kuinka taloudellisen arvioinnin analyyseja pystytaan
hyodyntamaan sosiaalialalla, seka selvittdda Naapurit-hankkeen hyoddynnetta-

vaksi soveltuvaa menetelmaa arvioimaan toimintansa kustannusvaikutuksia.
1.3 Tutkimuksen viitekehys

Opinnaytetyon viitekehys koostuu kahdesta teoreettisesta paaosiosta, sosiaali-
sesta ja taloudellisesta. Ensimmainen teoreettinen osio kasittelee vammaisten
henkildiden oikeuksia seka toiminnalle asetettuja lainsaadanndllisia vaatimuksia.
Teoreettisen pohjan vahvistamiseksi olen tutkinut laajasti ajankohtaisia kehitys-
hankkeita, joista esittelen tyoni kannalta keskeisimmat. Hankkeissa on tuotettu
kattavasti parannus ehdotuksia seka mittaristoja, joiden avulla kehitysvammais-
ten henkildiden asemaa pystytaan vahvistamaan ja kehittdamaan. Teoreettinen

osuus on rajattu kasittelemaan hankkeelle ominaisia tavoitteita ja paamaaria.

Taloudellisen arvioinnin teoriaosuudessa kasitelladn kustannuslaskennan perus-
piirteet, minka jalkeen syvennytaan tarkastelemaan taloudellisen arvioinnin mah-
dollisuuksia sosiaalialalla. Tutkin menetelmien hyddyntamista kaytanndssa ja lo-
puksi pohdin, mitd menetelmaa Naapurit- hankkeessa voitaisiin hyddyntaa ja

mita pitaisi huomioida kayttoonotossa.
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Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys

2 Vammaispalveluiden asiakkaat

Kehitysvammaa ei voida katsoa sairautena, se on pysyva ominaisuus, oire tai
oireiden kokonaisuus. Oirekokonaisuus eli oireyhtyma kattaa useita oireita, jotka
vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn. Aiheuttajana voi olla yksi tai useampi tekija,
kuten perintotekijat, ulkoiset vammat tai muut tekijat. Vamman taso vaihtelee lie-
vasta vaikeaan ja ilmenee vaikeutena ymmartaa tai oppia asioita. (Kaski, Man-
ninen & Pihko 2009. s15-20)

YK:n vammaissopimuksessa vammainen ihminen maaritelldan progressiivisena

kasitteena. Vammaisuus aktivoituu arsykkeesta, jonka vammainen ihminen koh-



taa, kuten esteellinen ymparistd tai ennakkoasenteet. Aktivoitumista voidaan es-
taa tarjoamalla yksilollisia kommunikaatiokeinoja, avustavia mukautuksia ja hen-
kilokohtaista apua. Taustan YK:n tarjoamalle maaritelmalle antaa normalisaatio-
periaate, jonka mukaan vammaisella ihmisella on samat oikeudet ja velvollisuu-
det kuin muillakin yhteiskunnan jasenilla seka oikeus saada tarvittavat tukikeinot

oikeuksien toteuttamiseen. (VIA-projekti, YK:n vammaissopimus 2016)
2.1 Vammaisen ihmisen oikeudet

YK:n yleissopimus hyvaksyttiin 13.12.2006. Tarkoituksena mahdollistaa vammai-
selle ihmiselle samat ihmisoikeudet, perusvapaudet ja ihmisarvon kunnioittami-
nen. Sopimus ei sisalla uusia oikeuksia vammaisille, vaan sen tarkoitus on aset-
taa jasenvaltioille velvoitteita vammaisten ihmisten ihmisoikeuksien edistami-

selle.

Suomi ratifioi YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen
vuonna 2016. Sopimus taydentada voimassaolevia ihmissoikeussopimuksia. Ta-
voite on vahvistaa vammaisen ihmisen perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia seka
toimia muutoksen valineena vahvistamaan yksilollisyytta, osallisuutta ja valinnan-
vapautta. YK:n vammaisia ihmisia koskevan yleissopimuksen mukaan, vammai-
sella ihmisella on oikeus valita itse asuinpaikkansa ja sen kenen kanssa asuu

ilman maarattyja asumismuoto velvoitteita. (Suomen YK-Liitto, 2019.)

Vammaisen ihmisen oikeuksia saatelee sosiaalihuoltolaki, vammaislaki, kehitys-
vammalaki ja perustuslaki. Vammaisella ihmiselle on oikeus saada laadukasta
sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Palvelun tarve tulee aina arvioida yksilolli-
sesti, asiakkaan vakaumusta ja yksityisyytta kunnioittaen. Palveluiden tarjontaa
arvioidessa, on asiakkaan etu ensisijainen. Tarjonta tulee olla oikeanlaista ja oi-
keaan aikaan toteutettua, jotta se tukee asiakkaan hyvinvointia ja itsenaista suo-

riutumista.

Jos nahdaan ettei vammainen henkild saa riittavasti hanelle sopivia sosiaalihuol-
tolain mukaisia palveluita, on hanella oikeus vammaispalvelulain mukaisiin tuki-
toimiin ja palveluihin. Vammaispalvelulain mukaisista palveluista vastaa asiak-
kaan kotikunta ja ne ovat asiakkaalle maksuttomia. Palvelut tarjotaan yksildllisesti

vamman tai sairauden aiheuttamaan tarpeeseen. (Invalidiliitto 2019.)



2.2 Asumispalveluiden jarjestaminen

Suomessa arvioidaan olevan noin 40 000 kehitysvammaista ihmista eli noin 0,8
prosenttia koko vaestosta. (Kuntaliitto 2019.) Heista arviolta noin 31 000 on taysi-
ikaista kehitysvammaista henkil6a, joista 12 000 asuu asumispalveluiden piirissa.
Lisaksi noin 9000 henkildad asuu omaisten luona ja saman verran itsenaisesti
omissa kodeissaan. Terveyskeskuksissa ja vanhainkodeissa asuu arviolta noin

tuhat henkiloa.

Kehitysvammaisten asuminen voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen, tuet-
tuun, autettuun ja ohjattuun asumiseen. Autetun asumisen piirissa tukea on tar-
jolla tehostetusti ja ymparivuorokautisesti ryhmamuotoisena palveluasumisena.
Ohjatussa asumisessa tukea tarjotaan paivittain ilman yovalvontaa. Tuetussa
asumisessa henkildlla on oma asunto, johon hanella on mahdollisuus saada tu-
kea. (Kehitysvammaliitto, 2019).

3 Naapurit — yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollistajat

Naapurit — yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollistajat — hanke toteutetaan
vuosien 2018 — 2020 valisend aikana. Hankkeeseen osallistuu Eksoten vam-
maispalvelut, Saimaan ammattikorkeakoulu, Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-

tyma seka Lahden ammattikorkeakoulu, joka toimii myos hankkeen hallinnoijana.

Hankkeella on kolme paatavoitetta. Aikuisten kehitysvammaisten ihmisten sosi-
aalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen. Hankkeessa etsitaan yksilol-
lisia asumisratkaisuja, jotka mahdollistavat kehitysvammaisen ihmisen itsenaisen
ja turvallisen asumisen omassa kodissa. Ratkaisujen pohjalla toimii henkildiden
omat voimavarat ja vahvuudet, jotta osallisuutta voidaan vahvistaa ja syrjayty-
mista estaa. Naapuriyhteisdtoiminnan eli sosiaalisen isannoéinnin toimintamallin
kehittdmisen ja pilotoinnin avulla, toimintaverkosto saadaan osallistavaksi ja su-
lautuvaksi tuetun asumisen muodoksi. Hankkeen pyrkimyksena on luoda taysin
uusi toimintamalli, joka ei ole paikkaan sidottu, vaan toiminta tapahtuu verkostoi-
den sisdisena yhteistydna yhdessa asiakkaan, omaisten ja asiantuntijoiden

kanssa. Toinen paatavoite on luoda asiakkaan voimavaroihin perustuva mitta-
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risto, jota voidaan hyodyntaa toiminnan suunnitellussa, toteutuksessa, ja arvioin-
nissa. Henkildsto koulutetaan mittarin kayttdéon, jonka avulla voidaan lisata asia-
kaslahtoista ja ratkaisukeskeista toimintaa. Kolmas paatavoite palvelujarjestel-
man kehittaminen vastaamaan paremmin asiakkaan yksilollisia tarpeita. Kehitys-

tarpeita nahdaan niin julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla.

Hankkeessa arvioidaan myos muutosten taloudellisia vaikutuksia ja rahoitusmal-

leja seka laaditaan suositukset jatkotoimenpiteille.

Hankkeen vaikutuksina on saatu toimintamallien kehittyminen osallisuutta tuke-
vaksi naapuriyhteisétoiminnaksi. Osallistuvien maakuntien toteuttamat asiakas-
lahtoset pilotit on otettu pysyvaan kaytantéon yhteisollisyytta tukemaan. Kehitys-
vammaisten asiakkaiden vapaa-ajan vietto mahdollisuuksia on pystytty paranta-
maan ja ammattilasten osaamista kehittamaan kohti asiakaslahtoisia ja yksilolli-
sia toimintaratkaisuja. (Naapurit — yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollistajat
— hanke 2019.)

3.1 Aikaisempien tutkimusten tuloksia ja tavoitteita

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen aikaisempien kehitysvammaisten
asumista koskevien tutkimusten ja hankkeiden perusteella, suurin osa haluaa
asua omassa asunnossa itsenaista elamaa. Nakemyksena mydskin on, etta
tama on mahdollista, kun asiakkaille tarjotaan tarvittavat tuet ja verkosto. Ryh-
massa toteutettu palveluasuminen ei ole enaa ainoa ratkaisu. (Hintsala S. Sipila
J. & Sainio K. 2015)

Ymparistoministerion laatiman selvityksen mukaan, itsendisen asumisen mah-
dollistavat riittdva asumisvalmennus, omaisten aktivointi mukaan suunnittelutyo-
hon, ulkopuoliset harrastukset seka arjen ja vapaa-ajan suunnittelun tuki. Yhtei-
sollisyyden lisaaminen ei ainoastaan kehitysvammaisten kesken, vaan koko tu-
kiverkoston valilla. (Pitkanen, Térma, Huotari & Puumalainen 2015). Lisaksi nah-
daan etta, asunnon saannin ensisijaisena lahtdékohtana tulisi olla henkildn toiveet
ja tarpeet, maarittaminen toteutetaan tekemalla kehitysvammaisella asiakkaalle
tarvearviointi. (Kehitysvammaliitto 2019.) Tutkimusten mukaan laitoshoitoon saa-

puneiden yleisin syy on ollut lahipalveluiden puuttuminen. Tama on aiheuttanut
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asiakkaissa psyykkista oireilua ja kriisitilanteita. Laitoshoidon purkamista ovat es-
taneet puutteelliset avohuollon palvelut seka asuntojen puute. (Nurmi-Koikkalai-
nen 2013).

ARA:n ja Kehitysvammaliiton julkaisemassa Arjen keskiossa-hankkeessa, tode-
taan ettd kehitysvammaisille ihmisille voidaan tuottaa monipuolisia tukitoimia
omaan Kkotiin tarjottuna. Hankkeessa kehitettiin asuntoverkkomalli, jonka avulla
tukitoimet voidaan toteuttaa. Asuntoverkkomallin asunnot valitaan yleisen asun-
tokannan joukosta. Asunnot liitetaan toisiinsa sosiaalisten verkostojen ja palve-
luiden avulla. Toimintaperiaatteena on lahipalveluiden hyédyntaminen, kuten Kir-
jasto, kuntosali ja terveyspalvelut. YksilOlliset palvelut tarjotaan kotiin palveluver-
koston avulla, jossa hyddynnetaan eri sektorin palveluiden tuottajia. Lisaksi asi-
akkaalle tarjotaan tukipiste, jossa voi tavata ammattilaisia ja saada tarvittaessa
tukea arjen haasteisiin. Hankesuunnittelu perustui KEHAS-ohjelman toiminta-
ajatukseen. (Hintsala S. Sipila J. & Sainio K. 2015).

3.2 Kehitysvammaisten asumisohjelma KEHAS

KEHAS on hallituksen hyvaksyma vuonna 2010 kaynnistetty kehitysvammaisten
ihmisten asumisen ohjelma. KEHAS-ohjelman tavoite on kehittdd vammaisten
henkildiden yksin asumista ja siihen liittyvia tukikeinoja seka vahentaa laitos hoi-
dossa asuvien maaraa. Toteuttamisen tueksi, ohjelman aikana on sitouduttu tuot-
tamaan 3600 asuntoa asumisen jarjestelyitd edistamaan. Valtioneuvoksen peri-
aatepaatdoksen mukaisesti, kehitysvammaisten asuminen tulisi tulevaisuudessa
toteuttaa pienissa asuntoryhmissa ja omissa asunnoissa. Tavoitteena on, etta
vuoden 2020 loppuun mennessa yksikdan vammainen henkilo ei asu laitoksessa.
Ohjelman toiminta-ajatus perustuu YK:n yleissopimukseen vammaisten ihmisten

oikeuksista.

Seurantaryhman vuonna 2016 julkaiseman KEHAS-ohjelman loppuraportin mu-
kaisesti, tavoitteet ovat edenneet kohtuullisella aikataululla. Loppuraportti vuo-
silta 2010 — 2015 on laadittu kysely- ja haastatteluaineiston pohjalta, tyopajaky-
selyn seka alueellisten suunnitelmien tulosten avulla. Raportin mukaan laitosasu-

minen on vahentynyt koko Suomessa. Tilastollisesti kehitysvammalaitoksissa
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asuminen vahentyi vuosina 2010 — 2015 tuhannella asiakaspaikalla. KEHAS-oh-
jelman tavoitteen mukaisesti, 2015 vuoden lopulla laitoksissa asuisi n. 500 hen-

kiloa ja vuonna 2020 laitospaikat olisi purettu kokonaan.

Kehitysvammalaitoksen antaman tiedon mukaan laitoksissa asui vuoden 2015
lopussa 966 kehitysvammaista asiakasta. Myds takaisin muuttoa laitosasumisen
piiriin on tapahtunut, syyna raportin mukaan on olleet riittdmaton tuki ja palvelut.
Raportista ilmeni, etta alle 18-vuotiaiden kehitysvammaisten laitospaikka asumi-
nen ei ole vahentynyt toivotulla tavalla. Tilastollista laskua vuosien 2010 — 2014
valilla on ollut kymmenen pitkaaikaishoitopaikan verran. Lisaksi on koettu, etta
palveluiden suunnittelu yhteistydssa omaisten kanssa ei ole ollut riittavalla ta-

solla. (Raassina, Hintsala & Keski-Korhonen 2016)

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) vastaa asumiseen ja rakentami-
seen liittyvien tukien ja takauksien myontamista. ARA:n toimintaa ohjaa ajatus
kestavan ja kohtuuhintaisen asumisen edistamisesta. (Asumisen rahoitus- ja ke-
hittamiskeskus 2019.)

ARA:n vuonna 2018 julkaiseman artikkelin mukaan suurin osa vuosina 2010 —
2015 valmistuneista kehitysvammaisille suunnatuista ARA -kodeista oli 15 — 20
paikkaisia asumisyksikditd. ARA:n antaman julkaisun mukaan kehitysvammai-
sille suunnattujen asuntojen kayttdasteen nahdaan olevan heikko, huolimatta lai-
tospaikkojen purkamisesta. Asumispalvelut toteutetaan kahdessa kolmasosasta
ryhmakodeissa. Asumisrakenne koetaan nain ollen liilan raskaaksi. Tulevaisuu-
den suunnitelmana ARA:n rahoittamissa asunnoissa nahdaan tavallisen asunto-

kannan joukossa olevat asunnot. (Linden J.2018).
3.2.1 KEHAS-ohjelman kehittamisehdotukset vuosille 2016 — 2020

Seurantaryhma on julkaissut ehdotukset KEHAS-ohjelman tavoitteiden saavutta-

miseksi vuosille 2016 — 2020. Kehittamisen kohteina nahdaan.

e Vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden tuke-
minen.

e Palvelutarpeen ja palveluiden tehokkaamman arvioinnin ja tarjonnan.
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e Kehitysvammaisten lasten oikeuksien vahvistaminen ja omaisten jaksami-
sen tukeminen.

¢ Monipuolisten asumisratkaisujen tarjoaminen ja kuntien valisen yhteistyon
lisaaminen.

e Tyontekijoiden tyokaytantdjen, olosuhteiden ja osaamisen avartaminen.

e Kehitysvammaisten laitoksissa asumisen lakkauttaminen.
(Raassina, Hintsala & Keski-Korhonen 2016)

3.2.2 Ymparistoministerion raportti 3/2018

Tutkija Sari Pitkdnen Kuntoutussaatiosta seka tutkijat Kari Huotari ja Sinikka
Torma Referenssi Oy:sta ovat antaneet maaliskuussa 2018 selvityksen KEHAS
ohjelman etenemisesta. Selvityksen tilaajana on ollut Ymparistdoministerio, ai-
neistona on kaytetty kunnille ja kuntayhtymille suunnattua kyselya, haastatteluja,
kirjallista aineistoa seka kanteluista saatuja ratkaisuja. Selvitykselld edesaute-
taan yhdenvertaisuuden toteutumista kansallisessa perus- ja ihmisoikeustoimin-

taohjelmassa.

Ymparistoministerion raportista kay ilmi, etta kehitysvammaisten ihmisten asumi-
sessa on tapahtunut kehitysta KEHAS-hankkeen aikana. Aikaiseksi on saatu
asumista tukevia malleja, kuten aikaisemmin mainittu ARA:n suunnittelema

Asuntoverkostomalli.

Haasteena selvityksen mukaan nahdaan asumisen yhdenvertaisuuden toteutu-
minen. Puutteelliset resurssit ja henkilokunnan asenteet koetaan hidastavana te-
kijana yhdenvertaisuuden toteutumisessa. Lisaksi koetaan etta, asumista koske-
vat paatokset toteutetaan kaytannossa jarjestelmakeskeisesti, mika nakyy ryh-
maasumisen suosimisena. Jatkoehdotuksena esitetdan aktiivisempi panostami-
nen kehitysvammaisten ihmisten yksin asumiseen seka tavallisen asuntokannan
ja verkostopohjaisien asumismallien tehokkaampi hyddyntaminen. Kuntatason
yhteistyon kehittyminen nahdaan myos tavoitteiden saavuttamista edesautta-
vana asiana. (Selvitys: kehitysvammaisten asumiseen kaivataan lisaa vaihtoeh-
toja 2018)
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3.3 #kotimatkalla-hanke

#kotimatkalla hanke on ARA:n ja Kehitysvammaliiton rahoittama ja toteuttama-
kumppanuushanke, joka on toteutettu yhdessa FDUV:n, Autismi- ja Asperger lii-
ton, Nuorisoasasuntoliitto Ry:n, ymparistoministerion ja Sosiaali- ja terveysminis-
terion kanssa. Hanke toteutetaan vuosina 2017-2019 yhdessa neljan pilottikun-

nan Kouvolan, Mikkelin, Paraisen ja 2018 mukaan liittyneen Raaseporin kanssa.

Pilottikunnissa seurataan 18-29 vuotiaita erityista tukea tarvitsevia nuoria. Hank-
keen avulla pyritdan luomaan uusia palveluiden ja asumisen verkostoja, joiden
avulla mahdollistetaan nuorten kehitysvammaisten asuminen tavallisessa asun-
nossa. Tavoitteena on tuoda nuoret osaksi yhteisdja siten, ettd heidan asumi-
sensa eriadisi vain vahan tavallisesta asumisesta. Hankkeen myd6ta nuorille tuo-
daan mahdollisuus vaikuttaa, erityista tukea tarvitsevien nuorten asumisen kehit-
tamiseen. Tavoitteena on vahvistaa kasitysta yksildllisen asumisen kustannuk-
sista. Hankkeen pohjatietona on esitetty, ettei yksinasuminen ole kalliimpaa, kuin
tehostetut asumisratkaisut. Lisaksi arvioidaan, etta resursseja pystyttaisiin koh-

distamaan paremmin kuin ryhmamuotoisissa asumisratkaisuissa.

Mallia hankkeelle on haettu Skotlannista, jossa Pohjois-Lanarkshiren hallintoalu-
eella erityisryhmien laitos- ja ryhmakotiasuminen on lopetettu kokonaan. Kehitys-
vammaiset asiakkaat asuvat tavallisissa asunnoissa, jotka yhdessa muodostavat
asuntoverkostoja. Verkoston tarkoitus on tukea erityistukea tarvitsevaa henkil6a
omassa kodissa parjaamisessa yhdessa hyvinvointiteknologian kanssa. Tekno-
logian avulla Iaheiset voivat seurata asiakkaan arkea etana, joka lisaa turvallisuu-
den tunnetta ja vahentaa laheisten tarpeetonta huolta. Tuki keinojen suunnitte-
luun osallistuu asiakas, omaiset seka ammattilaiset. Suunnittelu vaiheessa kar-

toitetaan asiakkaan tarvitsemat resurssit yksin asumiseen.

Hankkeesta tehdaan alku- ja loppukartoitus, jonka avulla kartoitetaan tukea tar-
vitsevien nuorten asumisen lahtoétilanne. Lopputuloksen tavoitteena on saada tie-
toa asumisen suunnittelun prosessista seka toiveista ja tarpeista. Hankkeen
avulla hankintaan tietoa kuinka yksilollistd asumista voidaan suunnitella ja kehit-
taa. Lisaksi haetaan uusia maakuntatasoisia asumisenratkaisuja. (Asumisen ra-
hoitus- ja kehittamiskeskus 2019)
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3.4 Monipuolisia asumisratkaisuja kehittamassa-hanke

Ymparistoministerio, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) ja Kehitys-
vammaliitto toteuttivat vuosina 2016 — 2017 Monipuolisia asumisratkaisuja kehit-
tamassa- hankkeen.

Hankkeen tavoitteena oli KEHAS-ohjelman tavoin asumis-— ja palveluratkaisui-
den monipuolistaminen. Keskeisiksi tavoitteiksi oli maaritelty selvittda kehitys-
vammaisen henkildn henkilokohtaiset asumisen tarpeet ja valmiudet itsenaiseen
asumiseen. Tavoite oli mahdollistaa kehitysvammaisille asiakkaille oikeus asua
itse valitsemallaan tavalla. Lisaksi kartoitettiin jo olemassa olevia selviytymisteki-
jéitd yksindan asuvien keskuudesta. Yksindan muuttaville asiakkaille tehtiin
suunnitelma uudesta asumisratkaisusta. Lisaksi hankkeessa pohdittiin itsenaista
asumista tukevia tekijoita. Pilottikunniksi valiutui Lappeenranta, Ruokolahti ja

Rautjarvi.

Pilottikunnissa seurattiin asiakkaita, jotka asuivat joko ryhmakodissa, lapsuuden-
kodissa tai terveyskeskuksissa. Lisaksi seurattiin jo itsenaisesti asuvia asiakkaita
ja heidan parjaamistaan omassa asunnossa tuetun asumisen turvin. Asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden kartoitus oli suunnittelutydn lahtokohta, jonka avulla palve-
lut pystyttiin kehittamaan asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Asukkaiden tukena toimi
myOs kuvapuhelinyhteyden paassa oleva yohoitaja ja samassa korttelissa asuva
opiskelija, joka toimi |&hinaapurin roolissa asiakkaan tukena. Lisaksi hoitaja re-
sursseja lisattiin kahdella tyontekijalla, jotta tukikaynnit voitiin suorittaa joustavasti
muutostilanteessa. Hankkeessa saatiin selville, ettd enemman tukea tarvitsevat
henkil6t voivat asua itsenaisesti, kunhan palvelut muotoillaan tarpeita vastaa-
viksi. (Sillanpaa N. Hintsala S. Ylitalo J. & Klem S 2017)

4 Henkilokohtainen budjetointi vammaispalveluissa

Perustuslain 6§ saadetaan yhdenvertaisuuslausekkeen mukaisesti, ihmisia tulee
kohdella samalla tavalla, eika ketaan saa syrjia tai kohdella eri tavoin ilman asi-
anmukaista perustetta. Asianmukaisella perusteella eri tavoin kohteluun tarkoite-
taan positiivista erityiskohtelua (positiivinen diskriminaatio), jossa vammaiselle ih-

miselle myonnetaan henkilokohtainen apu. Taman tarkoituksena on mahdollistaa

16



vammaiselle ihnmiselle itsemaaraamisoikeus seka mahdollisuus itsenaiseen ela-
maan. (Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325)

Henkilokohtainen budjetointi (HB) on yksi vaihtoehto, kuinka vammainen ihminen
voi palvelunsa jarjestaa. HB on palvelun muoto, jonka avulla asiakas voi hankkia
tuet, palvelut ja apuvalineet joka paivaseen elamaan. Se on rahasumma, joka
luovutetaan sosiaalipalveluita kayttavan henkilon kaytettavaksi. Maara muodos-
tetaan hoidon tarpeen arvioinnin seka tarvittavien tukien ja palveluiden kustan-
nusten perusteella. Tarve arvioidaan aina ammattilaisen kanssa, jonka jalkeen
asiakas opastetaan itse valitsemaan haluamansa palvelut. (Mita tarkoittaa hen-
kilokohtainen budjetti? 2019.)

Perusajatuksena on lisata ihmisen itsemaaraamisoikeutta olettamuksella, etta ih-
miset tuntevat itsensa parhaiten ja tietavat kuinka haluavat elaa elamaansa. Hen-
kilokohtaisen budjetin avulla pystytaan lisdamaan vammaisen ihmisen mahdolli-
suutta vaikuttaa omaan elamaansa luomalla mahdollisuus suunnitella ja jarjestaa
itse tarvitsemansa palvelut, jotka kokevat vastaavan omaan avun tarpeeseen.
HB:n avulla luodaan ihmiselle vapaus valita oma palvelumuoto. Mahdollisuus on
myOs pysya vanhassa palveluiden toimintamallissa kuten paivatoiminnassa.
Avun tarvetta arvioidaan ajoittain, jonka avulla pyritdan maarittelemaan, onko pal-

velut oikeanlaisia. (Mita tarkoittaa henkilokohtainen budjetti? 2019.)
4.1 Avain asiakkuuteen-hanke

Vuonna 2016 —2019 toteutetussa Avain kansalaisuuteen-hankkeessa kehitettiin
henkilokohtaisen budjetoinnin perustana olevaa palveluiden jarjestamismallia.
Aikaisemmin Euroopassa kaytannossa ollut HB on ollut nyt kokeilussa Suomessa
kuudella alueella, Porissa, Tampereella, Hameenlinnassa, Vantaalla, Kainuussa

ja Etela-Karjalassa.

Asiakassegmentti on koostunut lapsiperheista, lastensuojelun jalkihuollon ja so-
siaalisen kuntoutuksen asiakkaista, vammaisista ja vanhuksista. Piloteissa kavi
ilmi, etta asiakkaat ja henkil0sto olivat paasaantoisesti tyytyvaisia henkilokohtai-
seen budjetointiin, jossa palveluista paasi paattamaan asiakas itse. Asiakas ja

henkilostd nahdaan tulevaisuudessa kumppaneina, jossa keskidssa on ihminen
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tarpeidensa kanssa eika tuotettu palvelu. Toimintamalli tarvitsee viela kehitys-
tyota, jota varten on perustettu Suunta-keskus. Toimintaperiaatteena on kehittaa
ihmisoikeuksiin perustuvia vallinnan ja vaikuttamisen peruspilareita. Joustavuutta
ja palveluiden saatavuus, lisaksi henkiloston asenteiden ja koulutuksen kehitta-
minen kohti ihmislahtdista toimintamallia nahtiin tulevaisuutta ajatellen tarkeana.
(Henkildkohtainen budjetointi. 2019.)

4.2 Suunta-keskus

Suunta-keskus toimii henkilokohtaisen budjetoinnin keskialueena. Sen tavoite on
parantaa vammaisen ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa omiin valintoihinsa ja
mahdollistaa vaikuttamisen oman tuen ratkaisuihin ja niiden toteutukseen.
Suunta-keskus toimii viiden tavoitteen ohjaamana, osallisuus, tasa-arvo, kump-
panuus, kehittdminen ja yhteiskehittaminen. Suunta-keskuksen sivuillansa julkai-

semasta kuviosta (Kuvio 2.) voi tarkastella toiminnan tavoitteita tarkemmin.

@ ©

Osallisuus Tasa-arvo Kumppanuus Kokeilemalla Yhteiskehittaminen
} kehittaminen
Ennakkoluulotor

Kuvio 2. Suunta-keskuksen toiminnan tavoitteet. (Suunta Henkilékohtaisen bud-

jetoinnin keskus. 2019)

Suunta-keskuksen toiminta perustuu ihmisen perusoikeuksiin, jotka on turvattu
perustuslaissa ja ihmisoikeuksia sitovissa sopimuksissa. Kaytannon toteutuk-

sessa nahdaan seuraavia epakohtia.

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonta nahdaan tuotanto- organisaatio, ta-
lous- ja ammattikeskeisena toimintana, jolloin ihmisen rooli on rajoitettu

asiakkaan rooliin.
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e Palveluiden kilpailutus ei kunnioita asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

e Palvelut saattavat olla yli tai alimitoitettuja tai muuten vain epasopivia asi-
akkaan tarpeisiin, eivatka asiakkaat itse paase vaikuttamaan mihin palve-
luun rahavarat kohdistetaan.

e Lahtdkohdat palveluiden jarjestamiselle nahdaan perustuvan ennemmin-

kin korjaaviin toimenpiteisiin ennaltaehkaisyn sijasta.

Vammaisten laitospaikkoja on ajettu alas jo pitkan aikaa. Haasteena nahdaan
vanhoillisten kaytanteiden sailyminen, vaikka laitoksia pyritdan lakkauttamaankin
saattavat vanhat toimintatavat siirtya uuteen ymparistéon. Talla saattaa olla ne-
gatiivinen vaikutus vammaisen ihmisen oman elintilan hallintaan. (Suunta Henki-

|6kohtaisen budjetoinnin keskus. 2019)

4.3 Aloite henkilokohtaisen budjetoinnin kansallisesta tavoite- ja kehitta-

misohjelmasta

Suunta-keskus on julkaissut 3.9.2019 sivuillansa aloitteen henkilokohtaisen bud-
jetoinnin kansallisesta tavoite- ja kehittamisohjelmasta. Aloite on osoitettu perhe-
ja palveluministeri Krista Kiurulle, sosiaali- ja terveysministeri Aino-Kaisa Peko-

selle ja tydministeri Timo Harakalle.

Suomessa on toteutettu kokeiluja henkilokohtaisen budjetoinnin toimivuudesta.
Tulokset ovat olleet hyvia, haasteena on kuitenkin nahty toteutettujen kokeiluiden
suppeus, johon aloitteella haetaan muutosta. Kaytantéon kaivataan kattavampia
kokeiluja ja mahdollisuutta kokonaisvaltaisempaan tiedon keruuseen, kaytannon
vaikutuksista asiakkaaseen, tyontekijoihin, palveluntuottamiseen ja kustannuk-
siin. Tulevaisuudessa nahdaan, etta mikali henkilokohtainen budjetointi tulee
yleistymaan kansallisesti, tulisin sen toimintamalli perustua kansalliseen tavoite-
ja kehittdmisohjelmaan. Tavoitteena on luoda ihmislahtdinen HB- toimintamalli,
joka pystyy tuottamaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja tehokkaita palveluita
kustannustehokkaasti. (Aloite hallitusohjelmaan sisaltyvan henkilokohtaisen bud-

jetoinnin kehittdmiseen 2019).
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5 Taloudellinen arvointi sosiaalialalla

Kunnalla on velvoite Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti huolehtia riitta-
vasta sosiaalihuollon organisoimisesta ja kaytannon toteutuksesta. Lahes jokai-
nen kansalainen tarvitsee sosiaalipalveluita jossain vaiheessa elamaansa. Sosi-
aalihuoltolain mukaisia palveluita on sosiaalisentyon eri osa-alueet, kotiin tarjot-
tavat palvelut, laitospalvelut, paihde- ja mielenterveystyo, likkumisentuen palve-
lut, kasvatus- ja perheneuvonta seka valvonta, ja kehitysvammaisen ihmisen eri-
tyishuolto. Vuonna 2013, 22,2 % kuntien menoista arvioitiin kohdistuvan sosiaa-

lihuollon jarjestamisen kustannuksista (Kuntaliitto.fi, sosiaalihuolto).
5.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan tehtavat ovat monimuotoiset. Kustannuslaskennan paata-
voite on tuottaa laskelmia, joita voidaan kayttaa yrityksen johdon paatdksenteon
perustana. Kustannuslaskennan edellytyksena on, ettd kustannukset voidaan
selvittaa lajeittain kuten aine-, palkka-, ja vuokrakustannuksiin. Laskelmien avulla
voidaan selvittaa suoritekohtaiset kustannukset, jonka avulla saadaan selville
kuinka paljon tuotteen valmistus, on rahamaaraisesti tullut kustantamaan. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2017, 37-38).

Kustannuslaskenta prosessina jaotellaan kolmeen vaiheeseen ja se etenee sys-
temaattisesti ensimmaisesta vaiheesta viimeiseen, kustannuslajilaskentaan, kus-
tannuspaikkalaskentaan ja suoritekohtaiseen laskentaan. (Pellinen 2019, s.43-
45).

5.1.1 Kustannuslajilaskenta

Kustannusten tarkempi tarkastelu vaatii, etta kustannukset jaotellaan kustannus-

lajeittain.

Kustannukset kohdistetaan halutulle laskentakohteelle allokoinnin avulla, kaytan-
nossa tama tapahtuu yleensa jo normaalin kirjanpidon yhteydessa, kun kulut kir-
jataan omille kululajitileille. Kustannuslajilaskennassa kustannukset kohdistetaan
tydaikakustannuksiin, ainekustannuksiin seka muihin Iyhyt- ja pitkavaikutteisiin

tuotantokustannuksiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2017, s. 84)
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TyOkustannukset ovat kustannuksia, joita tydnantajalle aiheutuu tyévoiman hyo-
dyntamisesta. Kustannuksien laskennassa tarkeinta on kohdistaminen valmiste-
tulle tuotteelle tai osastolle. Palvelualoilla kuten sosiaali- ja terveyssektorilla, tyo-
voima kustannukset ovat keskeinen kuluera suoritteiden valmistuksessa. Tyo-
kustannukset katsotaan koostuvan kahdesta tekijasta, tehdysta tyosta ja tyon yk-
sikkdkustannuksista. Yhteen laskettuna nama osa-alueet saadaan, tydntekijan
tehdyn tyoajan rahapalkka. Kun laskelmaan lisataan muut palkkaerat, saadaan
selville bruttopalkka eli tyontekijalle maksettava kokonaispalkka. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2017, s. 84-85).

Ainekustannukset koostuvat suoritteen valmistukseen kaytetyista raaka-aineista,
osista, puolivalmisteista seka apu- ja lisaaineista. Suurimmat ainekustannuserat
muodostuvat yleensa teollisuustuotannon yrityksissa Ainekustannukset laske-
taan kahden paakomponentin avulla, tarvittavat ainemaarat ja niiden yksikkokus-
tannukset. (Eklund & Kekkonen 2014, s.31.)

TyO- ja ainekustannuksien lisaksi kustannuslaskennassa tulee ottaa huomioon
liketoiminnasta aiheutuneet muut lyhytvaikutteiset kustannukset. Tuotannosta
johtuvia muita kustannuksia on esimerkiksi energia -, vesi, - yllapito -, kunnostus
- jJa vuokrakustannukset. Luonteensa mukaisesti, lyhytvaikutteiset muut kustan-
nukset kaytetaan sitd mukaan, kun ne hankitaan (Eklund & Kekkonen 2014, s.40-
41).

Pitkavaikutteisia kustannuksia syntyy yritykselle yleensa kayttbomaisuuden han-
kinnasta, hallussapidossa tai vakuuttamisesta. Hankittaessa hyddyke, joka on
yrityksen kaytossa useamman vuoden, aiheuttaa se yritykselle poisto- ja korko
kustannuksia. Muita hankintaan liittyvia kustannuksia voi olla mahdolliset paa-
omakustannukset kuten korot. (Eklund & Kekkonen 2014, s.38.)

Poistojen jaksottamisessa voidaan kayttdaa kahta vaihtoehtoista menetelmaa,
poistomenettely ja inventointimenettely. Inventointimenettelya voidaan hyddyn-
taa tuotteessa, jonka taloudellinen pitoaika tai poistamatta oleva hyodykemaara
voidaan luotettavasti laskea. Tuotteille, joiden taloudellinen pitoaika on pitka tai
kulutusta on vaikea maaritella, ei voida soveltaa inventointimenettelya. Taman

luonteisissa tapauksissa sovelletaan poistomenettelya. Poiston tarkoituksena on
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jaksottaa menot niille kuuluville ajanjaksoille. Poiston suuruus lasketaan suorit-
teen hankintahinnan tai jalleenhankinta-arvon mukaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva
2017, s. 99-104).

5.1.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikka on toimintayksikko, johon rekisterdidaan tuotot ja kustannukset.
Kustannuspaikka maaraytyy sen mukaan, miten kustannukset halutaan kohdis-
taa, luokittelu suoritetaan paa- ja apukustannuspaikoille. Kustannuspaikkana voi
olla esimerkiksi yrityksen yksi vastuualue tai osasto.

Kustannuspaikoille kohdistetaan aiheuttamisperiaatetta noudattaen vain ne kus-
tannukset, jotka ovat syntyneet kyseisen yksikdn toiminnasta. Kun kaikki tarvitta-
vat kulut on kirjattu, kohdistetaan kustannukset vyorytysmenetelman avulla omille
kustannuspaikoille. Vyoryttamalla kustannukset kustannuspaikoittain saadaan
selville toimintosidonnaiset kustannukset kustannuspaikkojen valilla, jotka kayt-
tavat toistensa suoritteita. Vyoryttamisella voidaan taten kohdistaa kustannuksia

paa- ja apukustannuspaikojen valilla. (Neilimo & Uusi-Rauva 2017, s. 121-126).
5.1.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Kustannuslaskennalla pyritaan tuottojen ja kustannusten selvittamiseen. Keskei-
nen ajatus on, ettd kustannukset kohdistetaan noudattaen aiheuttamisperiaa-
tetta. Periaatetta noudattaen tuotot ja kustannukset kohdistetaan siihen toimin-
taan, jonka oletetaan aiheuttaneen tai aikaansaaneen kustannukset. (Tenhunen
M-L. Tilisanomat, Johdon laskentatoimen peruskasitteet, menetelmat ja tekniikat

osa 2.

Suoritekohtaisen laskennan perustehtava on kohdistaa kustannuspaikkojen ai-
heuttamat kustannukset palveluille tai tuotteille. Kustannuspaikkalaskenta voi-
daan kuvailla toimivan suoritekohtaisen kustannuslaskennan valivaiheena. Suo-
ritekohtaisia kustannuksia laskettaessa, kustannukset luokitellaan valittémiin ja
valillisiin kustannuksiin. Valittdmat kustannukset voidaan kohdistaa suoraan suo-
ritteille, kuten suoritteen valmistamisessa kaytetyt raaka-aineet. Valilliset kustan-
nukset eivat kohdistu suoraan tuotteelle, vaan kohdistetaan aiheuttamisperiaa-

tetta hyddyntaen suoritteille, kuten vuokra kustannukset. Kustannuslaskennan
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haasteena nahdaan valillisten kustannusten oikea kohdistaminen. Kustannuslas-
kentaan mukaan otettavat tiedot arvioidaan laskentatilanne huomioon ottaen,
jotta mahdollisilta laajuus- ja kohdistamisongelmilta valtytaan. (Alhola K. & Laus-
lahti S. 2000, s.185-186)

5.2 Yhteiskunnallinen laskentatoimi

Yhteiskunnallinen laskentatoimi kattaa perinteisen laskentatoimen lisaksi toimin-
nasta johtuvia yhteiskunnallisia merkityksia. Maaritelma perustuu ideaan, etta yh-
teiskunnallisten tuottojen on ohitettava yksityisten kustannusten maara, jotta se
olisi kannattavaa. Kokonaisvaltaisen arvion saamiseksi taytyy yrityksen luokitella
ja arvioida kaikki toimintonsa hyétyihin ja haittoihin. Kun luokittelu on tehty, voi-

daan arvioida niiden vaikutusta vaestoon.

Jotta yhteiskunnallisia kustannuksia voidaan mitata, taytyy pystya erottelemaan
haitat ja hyddyt toisistaan mittauksen onnistumiseksi. Mittauksen apuna voidaan
kayttaa siihen soveltuvaa kustannusanalyysia, jolloin eettinen ja taloudellinen na-
kOkulma paasevat yhdistymaan arvioissa. Yhteiskunnallisesti aktiivisempina toi-
mijoina nahdaan yritykset, jotka nakevat olevansa osa yhteiskuntaa ja kokevat
yhteiskunnan huomioimisen kannattavaksi. Kannattavassa strategisessa paatok-

senteossa huomioidaan myds toiset ihmiset. (Pellinen 2019. s. 182).
5.3 Pitkaaikainen paatoksenteko

Pitkan aikavalin paatoksenteossa nahdaan vahemman rajoittavia tekijoita verrat-
tuna lyhyen ja keskipitkan aikavalin suunnittelussa, joissa paatdksen tekoon vai-
kuttaa aikaisemmat voimavarat ja paatokset. Tama selittyy silla, etta pitkaaikai-

nen paatoksenteko on strategista paatoksentekoa.

Hankinnat ja tehtyjen paatoksien vaikutusaika yltaa muutamista vuosista jopa
vuosikymmeniin. Liiketoimintamallin valinnassa korostuu organisaation toiminta
ja tietdmys. Strategisen paatdksenteon avulla valitaan ne kentat, joihin yritys ha-
luaa kohdistaa voimavaransa ja menestya. Pitkaaikaisia voimavarojen kayttoai-
heita kutsutaan investoinneiksi. Investointipaatds on usein pitkaaikainen ja vaatii

kokonaisvaltaista suunnittelua ennen lopullista paatoksentekoa. Taman kaltaisen
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vaikean paatoksen teossa kaytetdan usein apuna erilaisia investointilaskennan

menetelmia ja kustannus-hyoty -analyysia. (Pellinen 2019. s. 172-173).
5.4 Taloudelliset arvioinnin analyysit paatoksenteon apuna

Sosiaaliturvajarjestelman toiminta perustuu pohjoismaiseen hyvinvointimalliin, se
rahoitetaan verorahoilla ja vakuutusmaksuilla. Laadukkaat julkiset sosiaalipalve-
lut ovat yksi suomalaisen hyvinvoinnin kulmakivista. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen julkaiseman raportin mukaan vuonna 2017 Suomen sosiaaliturvan me-
not olivat 69,1 miljardia euroa, joka oli 30,9 % Suomen bruttokansantuotteesta.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, tilastot ja data 2019).

Siita huolimatta sosiaalialla taloudellista arviointia on toteutettu huomattavasti va-
hemman kuin esimerkiksi terveydenhuollon puolella. Sosiaalialan taloudellista ar-
viointia toteutettaessa tulee huomioida arvioinnin haastavuus, kustannusten yk-
sittdinen tarkastelu ei anna riittavaa tulosta. Kustannusten lisaksi, vertailukoh-
teena tulee ottaa huomioon vaikutusten arviointi, joka kyseisesta interventiosta
on syntynyt. Tavoite on l0ytaa kustannustehokkain tapa tuottaa palvelu, joka on
myos kayttajan kannalta tehokkain. Kaytannossa tavoitteena on tuottaa infor-
maatiota, kuinka rajalliset resurssit voidaan hyodyntaa kaikista parhaiten kaikilla
osa-alueilla. (Sefton ym. 2004 s.13-14).

Taloudellista arviointia toteutettaessa ja analyysia laadittaessa tulee tuloksia olla
mahdollista vertailla keskenaan. Tapauksien vaikutuksia tulee paasaantoisesti
ajatella laajasti yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Koska tavoitteena on hyvin-
voinnin maksimoiminen, tulee paapaino olla lopullisten vaikutuksien, kuten hyvin-

voinnin tarkastelussa eika tuotannollisissa tekijoissa.

Informaatiota pystytaan tuottamaan viidella eri taloudellisen arvioinnin menetel-
malla, kustannusten minimointi-, kustannus-vaikuttavuus-, kustannus-utiliteetti-,
kustannus-seuraus, tai kustannus-hyoty analyysilla. Kaikki menetelmat arvioivat
kustannuksia ja niiden syntymista. Mittareiden eroavaisuudet tulevat esille vaiku-
tusten arvioimisessa ja kuinka siihen suhtaudutaan. Kaytettava analyysi maaray-
tyy tarkasteltavan kohteen luonteen mukaisesti. (Sefton ym. 2004 s.15-16).
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5.4.1 Kustannusten minimointi -analyysi

Kustannusten minimointi -analyysi (KMA) on kaikista yksinkertaisin analyysin-
muoto, jonka perimmainen tarkoitus on kustannusten selvittdminen. Analyysia
voidaan hyoddyntaa tapauksissa missa vaikutukset ovat keskendan samanarvoi-
sia. Jos vaadittavat ehdot tayttyvat, voidaan analyysin avulla selvittda kustannus-
tehokkain ratkaisu samanarvoisen toimenpiteen suorittamiseen. (Sefton ym.
2004 s.15).

5.4.2 Kustannus- vaikuttavuusanalyysi

Kustannus-vaikuttavuus- analyysia (KVA). KVA on yleisesti kaytdssa oleva ana-
lyysin terveydenhuoltoalalla. Vaikutukset eli saadut hyodyt ja tulokset arvioidaan
luonnollisina yksikkdina. Arvioinnissa luonnollisina yksikkodina voidaan pitaa esi-
merkiksi Iaakityksen ansiosta toiminnan vajavaisuudesta vapaita paivia tai roko-
tuksen seurauksena valtetyista tautitapauksista. Olennaista arvioinnissa on sen
luotettavuus, saavutetut hyodyt yhdistetaan aiheutuneisiin kustannuksiin tapaus-

kohtaisesti, jonka avulla voidaan laskea kustannukset hyoty-yksikkoa kohden.

Analyysissa ei valttamatta tarvitse muuttaa saatuja hyotyja rahamaaraisiksi, kun-
han ne ovat keskendan samanarvoisia ja nain ollen vertailtavissa. KVA mittaris-
ton avulla voidaan selvittaa, kuinka saadut hyddyt voidaan saavuttaa mahdolli-

simman vahaisilla kustannuksilla. (Sefton ym. 2004 s.16).
5.4.3 Kustannus- utiliteettianalyysi

Kustannus-utiliteettianalyysi (KUA) on hyvin paljon kustannus-vaikuttavuusana-
lyysin kaltainen. Erottavana tekijana toimii tulosten tulkinnassa ja mittauksessa
kaytettava yksikko. Kustannus-utiliteetti -analyysissa hyvinvointiin perustuvia tu-
loksia mitataan utiliteettina eli hyotyna tai hyvinvointina.

5.4.4 Kustannus-seurausanalyysi

Kustannus-seurausanalyysissa vaikuttavuusmittaristoja voidaan ottaa arviointiin
mukaan enemman kuin yksi. Usean mittariston ansiosta voidaan arvioida useita

hyotyja ja niiden vaikutuksia, jotka muuten saattaisivat jaada aiheettomasti ana-
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lyysin ulkopuolelle. Kustannus-utiliteetti -analyysissa on mahdollista vertailla in-
terventioita keskenaan, koska vaikuttavuus on samanarvoinen. Vertailu ja tehok-
kuusjarjestykseen asettelu ei sen sijaan ole mahdollista, ellei interventiot ole sa-
manarvoisia keskenaan. Analyysia voidaan kayttaa paatoksen teon tukena tai

kun haetaan painotusta ratkaisun tueksi. (Sefton ym. 2004 s.16).
5.4.5 Kustannus- hyotyanalyysi

Kustannus-hyotyanalyysissa (KHA) pyritdan arvostamaan kustannukset ja hyo-
dyt rahamaaraiseksi. Taman avulla interventioiden kustannuksia ja hyotyja voi-
daan vertailla luontevasti keskenaan, yksinkertaisuudessaan tama tarkoittaa, etta
kun hyddyt nousevat korkeammiksi kuin kustannukset sijoitus on kannattava.
(Sintonen & Pekurinen, 2006)

KHA laskee hyotyjen ja kustannusten erotuksia eli nettohyotyja. Menetelma toimii
hyvin investoinneissa ja hankkeissa, joiden hyotyjen oletetaan olevan pitkaaikai-
sia ja monipuolisia. Laskenta aloitetaan kustannusten ja hydtyjen havainnoimi-
sella ja rekisteroinnilla. KHA toimii tapauksissa, joissa kaikki vaikutukset interven-
tioiden valilla halutaan arvioida. Menetelma ei sovellu tapauksiin, joissa vaikutuk-
sia ei voida muuntaa rahamaaraiseksi. KHA menetelmaa hyddynnettaessa tulee

laadinnassa vastata seuraaviin kysymyksiin.

e Mitkd ovat huomioon otettavat tavoitteet ja rajoitteet?

e Mita kustannuksia ja hyotyja sisallytetaan tarkasteluun?
e Miten kustannukset ja hyodyt arvostetaan?

e Mita investoinnin arviointikriteereja kaytetaan?

e Mita diskonttauskorkoa kaytetaan?
(Pellinen 2019, s.181)

Hydtyjen ja kustannusten luotettava vertailu vaatii diskonttausta eli rahan aika-
arvon huomioimista laskelmissa. Kun halutaan saada selville investoinnin nyky-
arvo, diskontataan sen pitoaikana syntyvat tuotot tahan paivaan. Nykyarvoon
muunnettujen tuottojen maaraa verrataan investoinnin hankintamenoon. Jos tu-
lokseksi saadaan positiivinen luku, hankinta on kannattava. (Eklund & Kekkonen,
2016 s.139).
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6 Mittaamismenetelmat sosiaalialalla

Yhteiskunnallisen kustannus-hyotytietoisuuden lisaantyminen luo paineita sosi-
aali- ja terveysalan palveluntuottajille seka paatoksentekijoille. Rajallisten resurs-
sien oikean kohdistamisen lisaksi pitda varmistaa palvelua tarvitsevien ihmisten
oma rooli, itsemaaraamisoikeus ja osallisuuden tukeminen, joka lisda kuntien so-
siaalipalveluihin kohdistuvia vaatimuksia. Samanaikaisesti kasvavat palveluntar-
jonnan tarve ja niihin kohdistuvat talousvaatimukset lisaavat taloudellisen arvioin-
nin tarvetta. Sosiaalipalveluiden taloudellista vaikuttavuutta voidaan arvioida ja

sitd mydskin pitaisi arvioida.

Mittaamisen menetelmat sosiaalialalla ovat yleistyneet. Monella organisaatiolla
toimintaa ohjailee taloudellisten tekijoiden lisaksi sosiaaliset tavoitteet. Sosiaalis-
ten vaikutusten mittausmenetelmia ja malleja on kehitetty, joilla voidaan mitata
nakymatonta hyotya. Menetelmien avulla saavutettu hyddyn arvottaminen ei ole
ansio saadusta prosessilta. Systemaattinen ja pitkakestoinen hyodyn mittaami-
nen on osa tuloksellisuuden arviointia ja se antaa organisaatolle mahdollisuuden
perehtyd oman toiminnan prosesseihin, joka on ensisijaisen tarkeaa toiminnan

kehittymisen kannalta. (Opintokeskus Sivis 2019).
6.1 Sosiaalinen investointi ja tilinpito

Sosiaalinen investointi on investoimista inhimilliseen paaomaan, se on sijoitus
heihin ketka eivat pysty investoimaan itseensa. Sijoittaminen tapahtuu ihmisiin,
terveyden- ja sosiaalihuollon kautta kuten panostamisena koulutukseen ja var-
haiseen kasvatukseen. Tavoitteena on vahvistaa ihmisten voimavaroja ja taitoja
tehokkaan paaomankasvattamisen ja kayton avulla. Toiminta nahdaan sijoitus-

keinona hyvinvointiin ja kannattavuuteen.

Kansainvalisesti sosiaalisesta investoinnista kaytetaan nimiketta, The social in-
vestment approach (SIA). SIA nahdaan taloutta tukevana toimintona, jossa hyo-
tyjen lisaksi saadaan informaatiota riskien ehkaisemiseksi. Kaytannossa tama to-
teutuu mahdollisuudella varautua riskeihin, jolloin korjaustarve riskien aiheutta-
mille ongelmille vahenee. Tama nakyisi esimerkiksi sosiaalietuuksien tarpeen va-
hentymisena. Nahdaan, etta SIA pystytaan mittaamaan tuloksien (output) ja pa-
noksien (input) avulla, vaikka se onkin haastavaa. Ongelmana koetaan vaikeasti
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maariteltavat vaikutukset, hyodyt ja toteutuksen osalta niukat maararahat. (Pu-
hakka A. 2019 s. 1-10)

Sosiaalisen tilinpidon (SoT) tavoitteena on organisaatioiden tukeminen tarkaste-
lemaan osa-alueita, jotka eivat tule tavallisessa kirjanpidossa esille. Menetelma
on pitkalti tavallisen kirjanpidon kaltaista, poikkeuksena on seurannan kohteet
tilikauden aikana. SoT tavoittaa interaktiot, joita ei voida mitata rahassa kuten
yhteiskunnallisten ja sosiaalisten tulosten mittaaminen, analysoiminen ja omien
arvojen esille tuominen. Menetelma soveltuu myds organisaation sisaisen toimin-
nan kehittdmiseen. (Bjork & Siltanen 2009. s.4-5) Suomen kylayhdistyksen 2005
julkaisemassa SoT-kasikirjassa avataan SoT-prosessin vaiheet havainnollista-

vana kaaviona (Kaavio 1.).

SoT * Neljd valhetta, ykslitolsta askelta

Kirjaa soslaaliset tapahtumat Laadi sosiaalinen tilinpaitos
Midrittele mittausmenetelmit ja tee kooste Teetd ulkoinen tilintarkastus
Midritd Indikaattorit (mittarit) Julkista tulos
Tunnista ja midriti soslaaliset tavoitteet Pohdi
Priorisol sidosryhmiit Suunnittele
Tee sopimus
3 4 5 » 6 7 » 8B
Tammi Jou

1 » C. loteutus 10 11
B. Valmislelul D. Keh ttaminen

A. Kiinnostusvaihe

Paitos ottaa kiyttdon soslaalinen tilinpito

Kaavio 1. (SoT-kasikirja 2005. s.7)

Sosiaalisen tilinpidon prosessin jarjestelmallinen eteneminen on kannattavaa luo-
tettavan tuloksen saamiseksi. Vaihe vaiheelta eteneva prosessi kehittaa organi-
saatio tuntemusta, jonka avulla pystytdan kyseenalaistamaan ja kehittamaan

omaa toimintaa kannattavampaan suuntaan.

28



SoT-prosessi alkaa budjetin maarittamisella, jota seuraa normaalit kirjanpidon,
tilinpaatoksen ja tilintarkastuksen vaiheet. Vertailtavuuden varmistamiseksi tulee
prosessi uusia joka vuosi samaa menettelytapaa hyodyntaen. Tavoitteiden koh-
dalla kiinnitetdan huomiota laadullisten ja maarallisten tavoitteiden tasapainon
sailymiseen. Uskottavuuden ja lapinakyvyyden takaamiseksi, kaytetaan laskel-
missa todellisia lukuja ja tilinpaatdos tarkistetaan ulkoisella riippumattomalla toimi-
jalla, jonka jalkeen se tarjotaan julkisesti tarkasteltavaksi kaikille asiasta kiinnos-
tuneille. Jokaisen vuotuisen prosessin lopussa organisaatiolle avautuu mahdolli-
suus oppia menneista tilikausista, tdma mahdollistaa objektiivisen tietoon perus-
tuvan kehittamisen organisaatiossa tulevaisuudessa. (SoT-kasikirja 2005 s.4-
12).

6.2 100Il-menetelma

Julkisen sektorin palveluiden ja tuotteiden hankintavolyymi on noin 35 miljardia
euroa vuodessa. Ongelmana nahdaan epavarmuus hankinnoilla saavutetuista
tuloksista. Sijoituksilla tavoitellaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja taloudellista
kannattavuutta. Palveluiden ostajat ja tuottajat tarvitsevat toimintamalleja, joiden
avulla vaikutuksia pystytddn ymmartdamaan ja todentamaan. (Heliskoski ym.
2018. s.1).

Vaikuttavuuden arviointi on yhteiskunnallisesti tarkeaa, koska sen avulla pysty-
taan ratkaisemaan haasteita ja selvittamaan onko asetetut tavoitteet saavutettu.
Mittaaminen useissa tapauksissa jaa kuitenkin tekematta, vaikka perusajatuksen

pystyisi vaivattomasti hahmottamaan.

Vaikuttavuuden ja vaikutusten eroja ja syita saattaa olla vaikea selvittaa tai eriyt-
taa. Seurantaa tulisi kuitenkin suorittaa, vaikka se tuntuisi haastavalta, silla jos
vaikuttavuutta ei mitata lainakaan ei saavutettuja hyotyja pystyta todentamaan.
(Aistrich 2014.).

Sitran kehittdma vaikuttavuusinvestoimisen ekosysteemi on suunniteltu palvelun-
tuottajien avuksi. Malli tarjoaa tydkaluja ja esimerkkeja organisaatioiden oman
toiminnan kehittamiseen. Suomessa kaytossa oleva vaikutusketju tunnetaan
kansainvalisesti iooi— menetelmana. Kirjainyhdistelma tulee sanoista input pa-

nos, output tuotos, outcome vaikutus ja impact vaikuttavuus. (Heliskoski ym.
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2018. s.1-5). Sitran julkaiseman mallin (Kuvio 3.) avulla pystytdan hahmottamaan

yhteiskunnallisen vaikuttavuuden muodostuminen.

TAVOITE
VAIKUTTAVUUS
VAIKUTUS (impact)
TEKO VaEGCmay Ihmisten hyvinvointi
PANOS (output) Wanlieattines ja !hteiskunnallinen
(input) muutos ihmisissa tai hyoty

Mitattava tehty tyo )
rakenteissa

Kaytetyt resurssit

TOIMINTA

Kuvio 3. Vaikutusketju. (Heliskoski ym. 2018. s.5)

Vaikuttavuustekijoiden mittaaminen etenee portaittain. Ensimmainen osa on pa-
nos(input), joka kuvaa kaytdssa olevia toiminnan vaatimia resursseja. Panos voi-
daan ymmartaa hyvinkin laajasti ja se pitaa sisallaan tyota, rahaa, materiaaleja,

sopimuksia ja esimerkiksi kontakteja.

Toisessa portaassa teko(output) kuvaillaan mitattavissa olevat tehdyt tyét eli in-
terventiot. Kaytanndssa tekojen tulee olla kohdennettuja ja segmentoituja. Seg-
mentoinnin avulla voidaan suuntaa rajallisia resursseja onnistuneesti ja saavut-
taa asetettuja tavoitteita. Vaikuttavuuslahtdisen toiminnan mukaisesti hyvaksi to-
detut kokeilut pyritdan jalkauttamaan pysyvaksi osaksi toimintaa, kun taas toimi-
mattomia kehitetaan tai poistetaan kaytosta. Tietojarjestelmien avulla tekoja pys-

tytdan seuraamaan hyvinkin tarkasti seka ennakoimaan tulevia muutoksia.

Kolmannessa portaassa maaritelldaan toiminnan vaikutuksia(outcome). Yhteis-
kunnallinen kehitys vaatii konkreettisia muutoksia henkildiden kayttaytymisessa,

vaikutukset ovat naita konkreettisia muutoksia.

Viimeinen vaihe on vaikutus-porras, jossa arvioidaan saavutettuja muutoksia hy-
vinvoinnissa ja siitd saavutettu yhteiskunnallinen hyoty. (Heliskoski ym. 2018.
s.2-7) Vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan arvioida erilaisia mittareita hyodyn-
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tamalla. Mittaria valittaessa taytyy maaritella arvioinnin luonne ja tarkoitus. Fyy-
sista toimintakykya pystytaan usein mittaamaan mittarilla tai testilla, kun taas
henkildiden kokemuksia ja nakemyksia mitattaessa tarvittavan kattava kuva saa-
daan yhdistelemalla eri menetelmia kuten haastattelu ja kyselylomake. (Tervey-

den ja hyvinvoinninlaitos 2019.).

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 4.) esittelen Naapurit — yhteisdllisyyden ja osalli-
suuden mahdollistajat — hankkeelle laaditun IOOI- mallin. Hanke on viela kayn-
nissa, mutta vaikuttavuuden tuloksia on jo saatu. Vaikutuksien maarittelyssa on

kaytetty pohjatietona hankkeen maarittelemia tavoitteita.
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*Naapurit — yhteiséllisyyden ja osallisuuden mahdollistajat — hankkeen resurssit

eHenkilosto, ammattitaito, toimitilat, verkostot, taloudellinen panostus

* Saimaan ammattikorkeakoulu, voimavaralahtdisten ohjaustydkalujen kehittaminen
henkilostolle ja asiakaspilottejen mallintaminen

* Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma, asiakaspilottien kaynnistaminen

* Lahden ammattikorkeakoulu, Naapuriyhteisotoiminnan toimintamallien ja digitaalisten
tyokalujen kehittaminen

* Eksoten vammaispalvelut, Kimppakamppa- ja tukirinki toiminnan kehittaminen

*Mitattava tehty tyd, tunnit, kontaktien lukumddard, kirjoitetut raportit ym..
eToteutetaan 2018 — 2020 valisena aikana

*QOsallistuvien toimijoiden vastuualuiden toteutuminen kaytannossa
eTaloudelliset vaikutukset ja rahoitusmallit

eKuinka paljon on kerdtty tietoja, haastateltu ihmisia ja tehty raportteja
eToimintaprosessin kuvaaminen

*Voimavaralahtoinen tuen tarpeen mittarin kehittaminen ja henkiloston koulutus

*Konkreettinen muutos fyysisessd, psyykkisessa tai sosiaalisessa toimintakyvyssd, uudet
lakimuutokset ja kdytannét ym..

*Vammaisten henkildiden osallisuuden edistdminen

* Asumisratkaisujen kehittyminen

* Syrjaytymisen ehkaisy

* Palveluiden ja tukitoimien kehittyminen julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla

/o \ J X\ P

*Henkiléiden hyvinvointi ja yhteiskunnallinen hyéty

*Kehitysvammaisten asiakkaiden vapaa-ajan vietto mahdollisuuksia on pystytty parantamaan
hankkeen aikana

* Ammattilasten osaamista kehittamaan kohti asiakaslahtoisia ja yksilollisia
toimintaratkaisuja

eToimintamallien kehittyminen osallisuutta tukevaksi naapuriyhteisotoiminnaksi

*0Osallistuvien maakuntien toteuttamat asiakasldhtoset pilotit on otettu pysyvaan kaytantéon
yhteisollisyytta tukemaan

Kuvio 4. Naapurit — yhteiséllisyyden ja osallisuuden mahdollistajat — OOl — malli.

Sitran julkaisemassa vaikuttavuuden askelmerkit oppaassa, tavoitteellista vaikut-
tavuutta tarkastellaan ekosysteemina. Ekosysteemin avulla pystyy hahmotta-
maan kuinka yhteiskunnallinen hyoty eli vaikuttavuuden tavoite ja tekojen ja pa-
nojen verkosto kayttaytyy. Sitran julkaisema kuvio (Kuvio 5.) havainnollistaa toi-

minnan hyvin.
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Kuvio 5. Vaikuttavuuden ekosysteemi. (Heliskoski ym. 2018. s.7)

Ekosysteemin avulla voidaan hahmottaa miksi yksi palveluntuottaja voi olla osal-
lisena useissa interventioissa, mutta ei kuitenkaan pysty itse tuottamaan kaikkea
yhteiskunnallista hyotya. Kokonaisvaltainen hahmottaminen on yleensa mahdol-
lista toimijoille, joilla on hyva kasitys organisaation tulosperusteisista hankin-
noista ja rahoitusmalleista. Palveluntuottajilla tulisi kuitenkin olla kasitysta koko-
naisuudesta, johon se pyrkii tarjoamaan omia palveluitaan, siksi osallistuminen
vaikuttavuuden yhteiskehittamoihin saattaa olla palkitsevaa. Perinteisesta yhteis-
tyosta yhteiskehittaminen eroaa siten, etta toiminnan perusteena on etukateen
yhdessa sovitut vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteet, joka mahdollistaa tekojen ja
panosten parhaan mahdollisen suuntaamisen seka yhteisten tavoitteiden saavut-

tamisen. (Heliskoski ym. 2018. s.7)
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6.3 Taloudellisen mittaamisen menetelmat kaytannossa

Terveys- ja sosiaalialalla on tarjolla erilaisia taloudellisen arvioinnin menetelmia.
Arviointimenetelmat eroavat toisistaan kaytanndssa siina, miten hyddyt arvoste-
taan ja mitataan. Keskeisimmat kaytossa olevat menetelmat ovat kustannusten-
minimointianalyysi, kustannus-hyotyanalyysi, kustannus-vaikuttavuusanalyysi ja

kustannus-utiliteettianalyysi seka kustannus-seurausanalyysi.

KMA eli kustannusten minimointianalyysilla pystytaan I0ytamaan vahiten kustan-
nuksia aiheuttava vaihtoehto. Kaytannossa KMA:ta pystytaan hyodyntamaan
identtisissa interventioissa. Vaikuttavuus terveyshyddyilla on kuitenkin harvoin
taysin sama mika tekee menetelmasta, kankean ja sita voidaan hyédyntaa kay-
tannossa vain rajoitetusti. KMA:ta voidaan kayttaa esimerkiksi rinnakkaislaakkei-
den kustannuksien vertailussa. Menetelmaa kaytettaessa tulisi kuitenkin huomi-
oida myds mahdolliset epavarmuustekijat kuten kustannusten laajuus- ja arvos-
tusongelmat seka pohtia onko hyddyt voitu luotettavasti arvostaa samanvertai-

siksi.

KVA eli kustannus- vaikuttavuusanalyysi on terveydenhuolto alalla laajalti kay-
tossa. KVA:ssa pyritaan selvittdmaan interventioiden kustannus ja vaikuttavuus
erot. Vaikutuksia arvioidaan indikaattoreiden avulla kuten yksikk6 mmHg, (eloho-
peamillimetri) jota kaytetaan esimerkiksi verenpaineen mittaamisessa. Indikaat-
toreiden muutoksia vertaillaan hoitomuotojen valilla. Tama muutos on aikaan-
saatu terveysvaikutus, jolla voidaan arvioida esimerkiksi ladkehoidon vaikutta-
vuutta verenpaine potilaan hoidossa. Indikaattoreiden ollessa eri arvoiset voi-
daan hyodyt muuntaa tasa-arvoisiksi yksikoiksi kayttamalla mittarina esimerkiksi
laatupainotteisia elinvuosia. KVA on menetelmana hyvinkin toimiva, kun arvioi-
daan interventioiden tehokkuutta. Menetelma ei myoskaan pyri muuttamaan vai-
kutuksia vakisin rahamaaraiseksi, joten se sopii hyvin terveydenhuoltoalalle. Li-

saksi tuloksia tarkastellaan asiakas nakokulmasta.

Kustannus- utiliteettianalyysi, KUA on KVA:n erityistapaus. KVA on suosittu arvi-
oinnin menetelma, kun interventioiden vaikutukset ovat suoraviivaisia. Tervey-

denhuollossa néain ei kuitenkaan usein ole, KUA huomioi vaikutuksien arvioin-
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nissa elaman laadun seka pituuden muutokset. Olettamana on, etta ihmiset ha-
luavat pysya hengissa mahdollisimman kauan ja viettda laadukasta elamaa. Me-
netelma ei pyri rahamaaraistaan vaikutuksia, vaan siina tulokset mitataan utili-

teettina eli hyvinvointina.

Guality adjusted life years (QALY) on yksi kaytdssa oleva terveysvaikutus mitta-
risto terveydenhuoltoalalla. Mittariston avulla voidaan arvioida laatupainoisia lisa-
elinvuosia. Elamanlaatua mitattaessa tulee huomioida henkilon yksilolliset miel-
tymykset. Luotettavaan QALY:n laatukertoimen mittaamiseen voidaan hyodyntaa
sairausspesifeja kyselyita ja geneerista mittaria. Kayttdmenetelma tulee arvioida
tilannekohtaisesti. Spesifeihin kyselyihin verrattuna geneerisen mittarin haas-
teena on huono herkkyys. Tosin ajallisesti arvioituna on hyodyllisempaa kayttaa
valmista mittaria silla kyselyt ovat hitaita toteuttaa ilman valmiita pohjia. Laatu-
kertoimet arvotetaan asteikolla nollasta yhteen, jolloin numero nolla kuvastaa
kuollutta ja numero 1 taydellista elamanlaatua. 15D- mittari on suomalaiskehittei-
nen geneerinen mittari. Mittari koostuu kahdesta osa-alueesta kuvailevasta ja ar-
vioinnillisesta. Kuvaileva osio sisaltaa taytettavan terveyteen liittyvan kyselylo-
makkeen. Indeksiluvun maarittamisen hyddynnetaan lisaksi kyselyista saatuja
preferenssikertoimia. (Liljeroos, 2014. 14-16) Sic laaketietoa Fimeasta, julkaisi

2/2011 kaavion, joka havainnollistaa QALY:n laskemisen.

Perushoito | Laske A Laske B
Kustannukset 10 000 € 11 500 € 20 000 €
Laatupainotettu 5,0 QALY 5.3 QALY 5,5 QALY
elingjanodote
Vaikuttavuus 0 QALY 0,3 QALY 0,5 QALY
ICER = - (11 500 €-10 000 €)/ (20 000 €-11 500€) /
(C,-C)/(E-E) (0,3 QALY-0 QALY) = (0,5 QALY-0,3 QALY) =

5000 €/QALY* 42 500 €QALY*

ftectiveness ratio, inkrementaalinen kustannusvaikuttavuussuhde
fe Year, laatupainotettu elinvuos

Taulukko 1. Esimerkkisairauden hoitovaihtoehtojen kokonaiskustannukset, ter-

veysvaikutukset ja kustannusvaikuttavuuden tunnusluvut. (Peura ym. 2011.)
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Hoito katsotaan olevan kustannusvaikuttava, jos se on edullisempi ja vahintaan
yhta vaikuttava kuin vertailtava hoitomuoto. Kustannusvaikuttava voi olla myos

kalliimpi, mutta lisahyodyllisesti kannattavampi vaihtoehto. (Peura ym. 2011).

Kustannus-seuraamusanalyysi (KSA) on kustannus-vaikuttavuusanalyysin kal-
tainen, ne eroavat vain vaikuttavuusmittaristojen lukumaaralla toisistaan.
KSA:ssa mittareita on useampi, jonka avulla voidaan seurata useampia vaikutuk-
sia kuin KVA:ssa. KSA ei kuitenkaan taivu tehokkuuden mukaiseen jarjestami-
seen muuta, kun selvissa edullisuus tapauksissa. MTEP (Medical Technologies
Evaluation Programme) hyddyntaa KSA:n ja budjettivaikutusten arviointia toimin-
nassansa (BVA). MTEP toiminta perustuu laitteiden ja diagnostisten menetel-
mien arviointiin. Suositukset laaditaan laitteista, joissa nahdaan potentiaalia pa-
rantaa hoitotuloksia, potilaskokemusta ja resurssien tehokasta hyodyntamista.
(Booth ym. 2017. 16-17)

KHA eli kustannus-hyodtyanalyysi pyrkii muuntamaan kustannukset ja hyodyt ra-
hamaaraisiksi, jotta niiden vertailtavuus olisi luontevampaa. KHA laskee netto-
hyotya tai hyddyn ja kustannuksen valista suhdetta. Hyoty-kustannussuhde on
kannattava, jos arvo on suurempi kuin yksi tai nettohyoty positiivinen. Jotta tule-
vaisuudessa syntyvia vaikutuksia voidaan luotettavasti arvioida keskenaan, tay-
tyy ne diskontata nykyarvon menetelmaa hyodyntaen. Menetelmana KHA vastaa
kysymykseen mit§ kannattaa tuottaa?. Joten se sopii parhaiten hyodynnettavaksi
projekteissa, joissa on maaritelty budjetti ja vaihtoehtoja toiminnan toteutukselle,
jotka halutaan laittaa kustannushyoty jarjestykseen. KHA suurimpana haasteena
koetaan terveydellisten hyotyjan arvottamien rahamaaraiseksi. (Sintonen ym.
2006. 251-253).

6.4 SROIl-arviointimenetelma

SROI-menetelma muuntaa sosiaalisia ja terveydellisia seka ymparistodn vaikut-
tavia hyotyja rahamaaraisiksi. Menetelma perustuu kustannus- hyoéty -analyysiin
ja sosiaalisen investoinnin nakemykseen. Tavoitteena on pehmeiden hyotyjen
tasa-arvoistaminen, joka onnistuu muuntamalla ne rahamaaraisiksi. Kun peh-

meat ja kovat hyddyt seka kustannukset ovat kaikki mitattuina rahamaaraisena,
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tekee se niista vertailukelpoisia keskenaan. Menetelman avulla pystytaan selvit-
tamaan mita arvokasta toiminnalla on saatu aikaiseksi ja mika on sen todellinen

hyoty-kustannus-suhde.

Arviointi menetelma sopii yksityisille, julkisille ja myos kolmannen sektorin toimi-
joille. Menetelma ei valttamatta vaadi ulkoisien resurssien kiinnitysta kayttdéonot-
toon ja toteutukseen. Juha Klemelan ja SOSTE ry:n julkaisema SROI-opas mah-
dollistaa menetelman itsenaisen toteutuksen tydyhteison sisalla. Suositeltavaa
on, etta tyoyhteisossa koottaisiin moniammatillinen tyéryhma menetelman toteut-
tamista varten. (Klemela 2016. s.12-15) Kuviossa 6 on havainnollistettu SROI-

analyysin vaiheet ja tehtavat.

* Maarittele analyysin kohde ja tarkoitus

ALOITUSTOIMET ) . iy R
® Tunnista sidosryhmat ja konsultoi niita

e Kartoita vaikuttavuustekijat ja -prosessi
¢ Muodosta tulosindikaattorit

* Kerda aineisto

¢ Arvota mittaustulokset rahallisesti

MALLINTAMINEN JA TIETOJEN KERUU

o Laske vaikuttavuus
LASKEMINEN e Laske SROI-suhdeluku
* Tee herkkyysanalyysi

TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Raportoi ja viesti tuloksista, kehita
organisaation toimintaa

Kuvio 6. SROI-analyysin vaiheet. (Klemeld 2016. s.20)

SROI-menetelma aloitetaan alustavista toiminnoista, joissa maaritelladan analy-
soitava kohde ja mihin tarkoitukseen analyysi toteutetaan. Suunnitteluvaiheessa

pyritddn maarittamaan mitka sidosryhmat vaikuttavat organisaation toimintaan.

SROI-menetelman toteuttaminen seuraa olennaisuuden periaatteita, jotka esitel-
laan paapiirteittdin seuraavassa vaikutuskartassa. (Kuvio 7.)
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Osallistaminen Ymmartaminen Arvottaminen

» Ota sidosryhmat avuksi » Selvita, mita analysoitava » Selvita, minka arvoisia
analyysiin toiminta muuttaa toiminnan tulokset ova
yhteisossa tai

ympadristossa

Olennaisuus

Ansiot

Lapinakyvyys
* Lue toiminnan ansioksi » Selita asiat selkeasti ja

vain se, mitd itse toiminta Sl kattavast
on oikeasti tuottanut

* Sisallyta analyysiin vain
olennaiset asiat

Varmentaminen

* Anna riippumattoman

tahon tarkistaa tulokset

Kuvio 7. SROI-menetelman olennaisuuden periaatteet. (Klemela 2016, s.19)

Sidosryhma osallistetaan toimintaan ja haastatellaan. Vaikutuskartassa lahde-
taan etenemaan vaihe vaiheelta sita samalla taydentaen. Toinen vaihe mallinta-
minen, mietitdan miten sidosryhmat vaikuttavat organisaation toimintaan ja toi-
sinpain, tavoite on kerata tietoa. Erillisen kaavion avulla voidaan havainnollistaa
sidosryhmat ja organisaatio, jolloin toiminnan logiikka hahmottuu paremmin.

SROI-malli perustuu muutosteoria-ajatteluun.

Muutosteoria kertoo organisaation tai projektin toimintaperiaat-
teen, jérjen, ja logiikan — sen, mill4 tavalla toiminta tuottaa ha-

luttuja hyviéd muutoksia kohteissaan.

(Klemela 2016, s.68)

Vaikutuskarttaan merkitdan panokset (inputs), joilla tarkoitetaan investointeja tai
resursseja, jotka mahdollistavat organisaation toiminnan. Organisaatioon sisaan
tuotu panostus merkitdan vaikutuskarttaan tuotoksina (outputs). Tuotokset ovat
seurauksia mita organisaation toiminnasta syntyy, kuten hyddyke tai teko. Pa-
nokset ja tulokset kirjataan jokaisen sidosryhman kohdalla laskuihin mukaan vain

kertaalleen. Tulokset (outcomes) voivat olla joko odotettuja, ennakoimattomia,
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positiivisia tai negatiivisia. Taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat tulok-
set ovat muutoksia tai asiaintiloja, joita organisaatio on toiminnallansa saavutta-
nut. Indikaattorien (indicators) eli mittarien avulla voidaan todentaa tuloksien to-
teutumista. Aineiston keraamisen avulla voidaan selvittaa mittarien antamat lu-
kemat ja todentaa, ettd muutoksia on tapahtunut. Ennakoidussa SROI-menetel-
massa mittareiden lukemat ovat arvioita. Keratyt mittaus tulokset arvostetaan ra-
halliseen arvoon, jos ne eivat sita viela ole. Proxy muuttujan avulla luokkien tu-
loksia voidaan netottaa keskenaan, jos niissa koetaan olevan toisensa kumoavaa
vaikutusta, esimerkiksi tyottomyystuen piirista siirtyminen palkkatuen piiriin, jol-
loin tuen maksajana on kummasakin tapauksessa yhteiskunta. (Klemela 2016.
s.22-44)

Vaikuttavuudella tarkoitetaan konkreettisesti organisaation toiminnasta saatuja
tuloksia. Ulkopuolelle tulee rajata muista toimijoista johtuvat vaikutukset vahen-
tamalla ne tuloksista. Laskennallisesti tama tarkoittaa hyotyja vahentavien teki-
joiden tarkastelua kuten turha panostus-tekijé (deadweight) viittaa lopputulok-
seen, joka olisin ilman organisaation toimintaa tapahtunut kuitenkin. Muun toimi-
jan ansiot- tekija (attribution) kertoo nimensa mukaisesti mika osa vaikutuksista
on seurausta jostain muusta toiminnasta kuin oman organisaation. Syrjéyttédmis-
tekija (displacement) ilmaisee vaikutuksia, jotka syntyvat oman organisaation toi-
minnasta, mutta vaikutukset nakyvat muualla kuin omassa vaikutuspiirissa. Vai-
kutusta vahentava vaimenemis- tekija (drop-off) huomioidaan pitkalla aikavalilla,

kun tarkastellaan vaikutuksen sailymista.

Vaikutuksen vaikuttavuus tekija vaimenee ajan myota, jolloin laskennallisesti vai-
kutuksesta tulee vahentaa vaimentumisen osuus. Vaikutusta vahentaville teki-
j6ille annetaan arvo, jota voidaan kayttaa laskennassa vahentavana kertoimena
esimerkiksi 20%. Vahentavien tekijoiden lisaksi tulee SROI-laskennassa ottaa
huomioon rahan aika-arvon muutokset. Muutokset saadaan diskonttaamalla ny-
kyarvon menetelmaa kayttaen tulevaisuudessa saatavat hyodyt tahan paivaan.
(Klemela 2016. s.44-51)

SROI-suhdeluku kertoo mika on saavutettujen hyotyjen suhde yhteenlaskettuihin
kustannuksiin. Laskennallisesti hyddyt jaetaan kustannuksilla, jolloin saadaan

suhdeluku mika kertoo kannattavuuden. SROI-suhdeluku on 1, joten jos tulos
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suurempi kuin 1 on investointi kannattava. SROI-suhdeluvun tueksi tehdaan
herkkyysanalyysi, joka kertoo kuinka herkasti arvot muuttuvat. Jos jokin tausta-
tieto muutetaan, herkkyysanalyysin avulla pystytaan selvittamaan yksittaisten
muuttujien vaikutus lopputulokseen. SROI-menetelmaa hyoddynnettaessa tulee
kuitenkin muistaa, ettad vaikka tulokseksi saadaan, tarkka numeraalinen arvo on
se kuitenkin vain arvio eika sen tasmallisyytta pystyta taysin todistamaan. Mene-
telman hyodyntaminen antaa myos paljon enemman kuin rahallisen arvion, ym-

marryksen oman organisaation prosessiulottuvuuksiin. (Klemela 2016. s.51-55)

SROI-analyysi ja tulokset raportoidaan huolellisesti sidosryhmille ja organisaation
sisalla. Tuloksien julkisella esillepanolla on paljon hydtyja organisaation toimin-
nan kannalta kuten nakyvyyden saaminen, viestinnan parantuminen sidosryh-
mien valilla, rahoituksen hankinnan apuvalineena ja organisaation toiminnan pa-
rantuminen. Raporttia laadittaessa tulee kiinnittaa huomiota laadulliseen toimin-
taprosessin avaamiseen. SROI-tunnusluku sisaltdd epavarmuustekijoita, eika
nain ollen ole matemaattisesti tasmallinen tapa arvioida vaikuttavuutta. Prosessin
kokonaisvaltainen ymmartaminen on arvokas tieto siind missa tunnuslukujen las-

keminenkin.

Saannodllisessa kaytdssa olevaa SROI-mallia voidaan muokata vastaamaan pa-
remmin oman organisaatioon toimintaan kuuluvaksi. Varmentaminen on SROI-
periaatteiden viimeinen osio. Vahaisilla varoilla tuotetut SROI-tulokset voidaan
todentaa keraamalla mahdollisimman paljon palautetta ja tekemalla huolellinen
herkkyysanalyysi. Jos todentaminen halutaan suorittaa virallisesti riippumatto-
malla tarkastajalla, Social Value UK tarjoaa varmentamispalveluita kaupallisena.
(Klemela 2016. s.55-57)

7 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutustua taloudellisen arvioinnin analyyseihin ja
menetelmiin, seka pohtia mita menetelmaa toimeksiantaja voisi hyodyntaa toi-

minnassaan sosiaalialalla.

Tyon etenemisen kannalta oli tarkeaa perehtya ajankohtaisiin kehityshankkeisiin,

tutkimuksiin ja keskeiseen lainsaadantoon. Luotettavaa teoriatietoa oli saatavilla
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helposti, koska monet hankkeista ja niiden tavoitteista ja tuloksista ovat julkisia.
Tutkimusten ja raporttien perusteella vammaisten ihmisten oikeuksia on onnis-
tuttu viime vuosina parantamaan, kehittamalla onnistuneita toimintamalleja ja in-
novatiivisia asukaslahtoisia pilotteja, jotka on onnistuttu jalkauttamaan pysyvasti
kaytantoon. Kehittamistarpeita nahdaan siltikin viela olevan. Tata tosiasiaa puol-
tavat lukuisat kdynnissa olevat kehityshankkeet ja ohjelmat, joissa vammaisten
ihmisten oikeuksia pyritaan edelleenkin vahvistamaan. Keskeisimpina kehitys-
kohteina tutkimissani hankkeissa oli osallisuuden, tasavertaisuuden ja ihmisar-
voa tukevien ratkaisujen kehittdminen. Haasteina pidetaan asumispalveluraken-
teen yksipuolisuus, riittdmaton tuki ja palvelutarjonta seka vammaisen henkildon
itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden puutteellinen tukeminen. Lisaksi
kehityskohteiksi nahtiin kuntien valinen yhteisty0 ja tyontekijoiden tyokaytantojen

olosuhteiden ja osaamisen avartaminen.

Taloudellisen arvioinnin teoriaosuuden aloitin kdymalla kustannuslaskennan vai-
heet paapiirteittain lapi. Tarkoituksena oli perehdyttaa lukija kustannusten synty-
miseen ja siihen, kuinka kustannuslaskenta etenee. Kustannuslaskennan ym-
marrys on lisaksi vaadittavaa, jotta lukija pystyy hahmottamaan yhteiskunnallisen
laskentatoimen todellisen luonteen. Yhteiskunnallinen laskentatoimi kattaa perin-
teisen laskentatoimen lisaksi toiminnasta johtuvia yhteiskunnallisia merkityksia.
Sosiaalialan taloudellista arviointia toteutettaessa tulee huomioida arvioinnin
haastavuus, silld kustannusten yksittainen tarkastelu ei anna riittavaa tulosta.
Teoriaosuudessa kavin taloudellisen arvioinnin analyysit kaytannonlaheisesti
lapi, jotta lukijalle muodostuu selkea kuva, kuinka menetelmia voidaan hyodyntaa

kaytanndssa.

Tarkastelin myOos mittaamismenetelmia, ja valitsin tydhoni muutaman keskeisen
menetelman, joita voidaan mielestani hyddyntaa sosiaalialalla ja vammaishank-
keissa. Aineistona kaytin monipuolisesti alankirjallisuutta ja tutustuin kehitettyihin

taloudellisen arvioinnin oppaisiin.

Taloudellista arviointia hyodynnetaan jo sosiaalialalla, mutta ei yhta paljon kuin
esimerkiksi terveydenhuoltoalalla. Sosiaalialan taloudellinen arviointi on haas-

teellista, koska kustannusten vertailu yleensa vaatii vaikutuksien muuttamista ra-
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hamaaraiseksi. Menetelmien avulla voidaan saada tuloksia, joita voidaan hyo-
dyntaa paatoksenteossa, kun tavoite on Idytaa kustannuksien seka kayttajan
kannalta tehokkain tapa tuottaa palvelu. Tuloksia tulkittaessa, taytyy kuitenkin
muistaa, etta tulokset ovat pitkalti arvioita eika paatdoksen tekoa tulisi puhtaasti
perustaa saatuihin tuloksiin. Systemaattinen ja pitkakestoinen hyédyn mittaami-
nen on osa tuloksellisuuden arviointia ja se antaa organisaatolle mahdollisuuden
perehtya oman toiminnan prosesseihin, mika on ensisijaisen tarkeaa toiminnan
kehittymisen kannalta. Jotta tama toteutuisi, arviointia tehtaessa olisi tarkeaa,
ettd organisaatio perehtyy prosessiin ja pyrkii etenemaan menetelmissa syste-

maattisesti seka pohtimaan toimintansa tuloksia tarkasti.

Opinnaytetyossani tutustuin taloudellisen arvioinnin eri menetelmiin ja pohdin
mitd menetelmia Naapurit-hanke voisi hyddyntaa toiminnassansa. Sopivan me-
netelman valinnassa vaikuttivat hankkeen toiminnan keskeiset tavoitteet ja paa-

maarat. Hankkeen sivustolla toiminnan tarkoitus on kiteytetty seuraavasti.

Naapurit - yhteiséllisyyden ja osallisuuden mahdollistajat -hankkeen tarkoituk-
sena on vahvistaa kehitysvammaisten aikuisten sosiaalista osallisuutta ja hyvin-
vointia. Hankkeen tarkoituksena on parantaa kehitysvammaisten aikuisten sosi-
aalisia toimintaedellytyksia etsiméllé yksilollisia, henkilon vahvuuksiin nojautuvia
ratkaisuja itsendisen asumisen mahdollistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistémiseksi. (Naapurit — yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdol-
listajat — hanke 2019.)

Naapurit—hankkeen yhtena keskeisena tavoitteena on vammaisten henkildiden
asumisratkaisuiden monipuolistaminen. Toiminnalla on sosiaalisia ja yhteiskun-
nallisia vaikutuksia, jotka syntyvat, kun organisaation toiminta vaikuttaa ihmisten
elinymparistoon ja elamantilanteeseen. Milla menetelmalla taman kaltaisia sosi-
aalisia ja yhteiskunnallisia hyotyja voidaan mitata?. Jokaisella menetelmalla on

ominaispiirteita, jotka maarittelevat niiden rajalliset mahdollisuudet ja resurssit.

Tutkimuksessani keskeiseksi menetelmaksi valikoitui SROI (Social Return On In-
vesment), joka vastaa parhaiten hankkeen taloudellisen arvioinnin tarpeisiin. Me-

netelman avulla pystytdan arvioimaan asumispalveluiden monipuolistamisesta
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johtuvat sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset rahassa. Vertailtaessa Naa-
purit-hankkeen euromaaraista panosta ja tulosta saadaan lopputulos toiminnan

kannattavuudesta.

SROI-menetelma perustuu kustannus-hyotyanalyysiin, joten sen tavoitteena on
sosiaalisten, terveydellisten ja ymparistollisten vaikutusten ilmaisu rahamaarai-
sesti. Lisaksi menetelmassa yhdistyy sosiaalinen tilinpito seka arviointitutkimus.
Menetelman tarkoituksena ei ole teoreettinen vaaristely, jossa laadullisia asioita
muutetaan tarkoituksella maarallisiksi, vaan tarkoitus on luoda organisaatioille

mahdollisuus muuttaa ei-rahallisia hyotyja nakyvaksi.

Rahamaaraiseksi muuttaminen on ehdottomasti yksi menetelman haasteista.
Laskelmat eivat ole matemaattisesti tarkkoja, koska laadullisten kertoimien laa-
dinta perustuu usein vahvoihin olettamuksiin. Sen sijaan SROI antaa paljon hyo-
dyllista tietoa, kuten oman organisaation syvallinen tuntemus. Kaikki laskelmat ja
vaikutuskartta olisi hyva laatia suoraan Exceliin, ja linkittda keskenaan, jolloin

muutostilanteissa saastetaan runsaasti aikaa turhilta korjauksilta.

Suomessa menetelma on viela suhteellisen tuore, ja siita 10ytyy niukasti kaytan-
ndn esimerkkeja. Juha Klemelan kirjoittaman Jarjestét, vaikuttavuus ja raha;
SROl-arviointimenetelmaoppaan avulla sosiaali- ja terveysalan organisaatiot voi-
vat tutustua taloudelliseen arviointiin ja sen menetelmiin. SROI-menetelman pys-
tyy ottamaan kaytantoon ilman ulkoisia toimijoita, mutta tukea sen kaytannon to-
teutuksessa on saatavana SOSTE:n Hyvinvointitaloustiimista tai taloudellisen
asioinnin verkosta. SROI-vaiheet esitetdan oppaassa systemaattisessa jarjestyk-
sessa. Kaytanndssa jarjestyksesta voi kuitenkin poiketa, jos se tuntuu toiminnan
kannalta luontevalta. Osa tehtavista voidaan myos suorittaa samanaikaisesti.
Tehtyjen muutosten tulee nakya myads raportoinnissa, jolloin teksti kulkee johdon-

mukaisesti eteenpain.

Tiimia koottaessa tulee huomioida moniammatillisuus, ja olisi hyva, etta tutkija
saisi tiimilta tarvittavat tiedot, jotta menetelman kaytannon toteutus etenisi suju-
vasti. Lisaksi tulee varmistaa, etta tiimilla on resursseja perehtya menetelmaan

ja tietojen kerdamiseen. Menetelma on suhteellisen tydlas toteuttaa. Jos ulko-
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puolinen tutkija on palkattu menetelman avuksi, tulisi tiimilaisilla siltikin olla tar-
peeksi resursseja tapaamisiin, tiedon hankintaan seka sen valittdmiseen tutki-
jalle. SROI-analyysia koottaessa taytyy ottaa huomioon myos eettiset linjaukset

ja tutkimuseettiset kysymykset.

SROI on luonteensa mukaisesti arviointia ei tieteellista tutkimusta. Tama tosi-
seikka ei kuitenkaan sulje pois sita, etta aineiston ja datan keruussa tarvitaan
normaalin kaytannon mukaiset tutkimusluvat, jos kasitellaan herkka luontoisia tie-
toja. Jarjesto ja hanke toiminnassa SROI tydryhman olisi hyva aina pohtia vaadi-
taanko kohderyhmalta ja tutkittavilta allekirjoitukset suostumuslomakkeisiin. Li-
saksi on hyva perehtya tutkittavan organisaation tutkimuslupahakemusmenette-
lyihin, jotka saattavat vieda yllattavan paljon aikaa. Vuonna 2018 voimaan astu-
nut EU:n tietosuoja-asetus ja sita taydentamaan saadetty tietosuojalaki koskee
lahes kaikkia organisaatioita, joten siihen kannattaa tutustua myds ennen, kun

arviointi aloitetaan.

Sidosryhmien koko ja rakenne vaikuttavat haastatteluiden laajuuteen, ja tutkijan
kannattaa miettia, lahteekd han rajaamaan haastateltavien joukkoa esimerkiksi
satunnais- vai harkinnanvaraisena otantana. Tietojen puutteessa tutkija saattaa
joutua turvautumaan paatelmiin laskelmia tehdessaan. Taman kaltaisissa tilan-
teissa tulisi herkkyysanalyysiin panostaa viela enemman ja pohtia saatuja tulok-

sia tiimin kanssa.

Proxyjen eli korvikemuuttujien valinnassa kannattaa tarvittaessa suorittaa jonkin
verran pohjaty6ta, jotta muuttuja on varmasti validi. Tasapainoton Proxy arvottaa

mittaustulokset virheellisesti, mika vaikuttaa lopulliseen tulokseen.

Vaikka SROI on menetelmana tyolaan oloinen, on siind myos paljon kiinnostavia
elementteja. Lisaksi Klemelan SROIl-oppaan ansiosta, menetelman hyddyntami-
nen ei vaadi erityisosaamista, vaan sen runko pohjautuu vaikutusketjuajatteluun,

johon voi tarvittaessa tutustua etukateen.

Opinnaytetyo oli prosessina mielenkiitoinen ja opettavainen. Sosiaalialan tunte-
muksen syventaminen vei yllattavan paljon aikaa, mutta se oli todella antoisaa,
silla ala koskettaa jokaista meita tavalla tai toisella. Erityisen hienoa on, etta vam-

maisten ihmisten oikeuksia kehitetdan ja monipuolistetaan.
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Organisaatioiden, yhteisdjen ja hankkeiden toiminnan tukena kaytettavat talou-
dellisen arvioinnin menetelmat kehittyvat ja yleistyvat. Malleja ja mittareita muo-
kataan sopeutuvaksi erilaisten toimijoiden tarpeisiin. Opinnaytetyo oli erityisen
kiinnostava, koska paasin tutustumaan naihin menetelmiin seka pohtimaan nii-

den hyddyntamista kaytanndssa.
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