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Tama opinnaytetyo tehtiin YIT Suomi Oy:n toimitilat- yksikdlle. Kauppakeskuksen tavaroit-
taminen -lopputydssa keskityttiin seuraamaan tavaroittamisvaiheen logistiikan sujumista ja
turvallisuutta sekd mita vaatimuksia annetaan kiinteistolle, jotta tavaroittaminen voidaan
aloittaa. Tutkimus suoritettiin perehtymalla YIT:n omiin aineistoihin ja kirjallisiin ohjeisiin
seka haastattelemalla tavaroittamiseen osallistuneita henkil6ita.

Mall of Tripla on Pohjoismaiden suurin kauppakeskus, joka sijaitsee viidessé kerroksessa
siséltaen n. 250 liiketta. Tripla sijaitsee keskella vilkasta liikennekeskittymaa. Sen laheisyy-
desta kulkee junat, raitiovaunut, linja-autot seka henkildautoliikenne. Triplan yhteyteen on
tehty myds varaus metrolle. Ongelmaksi tavaroittamiselle ajateltiin vilkas liikenne keskella
Pasilaa seka liiketilojen yhtdaikainen tavaroittaminen lyhyessa ajassa.

Pelkastaan tavaroittamiseen keskittyvaa tutkimustietoa ei ole ollut tarjolla. Tavaroittaminen
on viimeisia vaiheita ennen kauppakeskuksen avausta, mutta sen organisointiin keskitytaan
yleensa melko vahan. Nyt haluttiin seurata kuinka ison kauppakeskuksen logistiikka ja tyo-
turvallisuus toimivat ja mita ongelmatilanteita tulee esiin. Tarkoituksena on loytaa ratkai-
suehdotuksia ongelmiin.

Lopputydssa todettiin, etta vaikka kaikki sujuikin loppujen lopuksi hyvin olisi resursseja pita-
nyt olla enemman kuten myo6s suunnitteluaika olisi saanut olla pidempi. Suunnitteluryhm&an
olisi hyva ottaa mukaan tiloja paremmin tuntevat tyonjohtajat seka tyoturvallisuudesta vas-
taavia henkil6ita. Haastattelujen ja omien havaintojen pohjalta annoin muutamia parannus-
ehdotuksia.

Avainsanat Logistiikka, ty6turvallisuus, tavaroittaminen, hyllyttaminen, pe-
rehdytys
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The purpose of the final year project was to supervise the logistics and security as goods
were delivered to the Mall of Tripla to stock the stores, and establish the terms for beginning
the deliveries. The thesis was based on the material of YIT Suomi, the commissioning com-
pany, and written instructions. Furthermore, interviews were made with people who were
involved in the process.

The problem with the Mall of Tripla was its location in the middle of the busiest transportation
of trains, trams, busses and cars, and simultaneous deliveries during a short period of time.
The thesis followed how the logistics and work safety were running, and what kind of prob-
lems appeared. The purpose was also to establish development proposals.

The thesis established that although everything went successfully, there should have been
more resources and the planning time should have been longer. Site supervisors, who have
better knowledge of malls spaces, and the safety supervisor should have been involved in
the planning the first deliveries. The thesis offers some development proposals based on
the interviews and observations.

Keywords logistics, work safety, deliveries

metropolia.fi WM etropolia



Sisallys

Lyhenteet

1 Johdanto 1

2 The Mall of Triplan tavaroittamista edeltavat vaiheet 2
2.1 Liiketilat 2
2.2 Tavaroittaminen 5
2.3 3. osapuolen tarkastukset 6
2.4 Muut tarkastukset 6
2.5 Hallinnanluovutus 7
2.6 Rakentamis- ja kalustamisvaihe 7
2.7 Minimivaatimukset tavaroittamisen aloitukselle 8
2.8 Tavaroittamisen aloittamiselle annettu poikkeuslupa 9

3 Ohjeet vuokralaisille 9
3.1 Turvallisuusohjeet 10
3.2 Vakuuttaminen 10
3.3 Pelastussuunnitelma ja halytys- ja paloilmoitinjarjestelma 10
3.4 Toimituksista sopiminen 11
3.5 Tavarantoimitusreitit 12
3.6 Huoltoreitit 13

4 Tavaroittajien perehdytys 15
4.1 Tyobmaan turvatut kulkureitit ja henkilokohtaiset suojavarusteet 15
4.2 Hankkeen keskeiset vaarat 16
4.3 Yleiset ohjeet tytskentelyyn 16
4.4 Turvalliset tydkoneet ja laitteet 17
4.5 Toimintaohjeet hatatilanteessa 17
4.6 Kulkuoikeudet 18
4.7 Jatehuolto 18
4.8 Pikaperehdytystilaisuus 19

5 Tavaroittamisen sujuvuuteen liittyvaa tarkastelua 20

metropolia.fi WM etropolia



5.1 Tarkastelussa kaytetty aineisto ja menetelmat 20

5.2 Havaintoja perehdytysaineistosta 21

5.3 Pikaperehdytystilaisuuksien tarkastelua 21

5.4 Havaintoja kulkureiteista ja liikkumisesta kauppakeskuksessa 22
6 Johtopaatoksia ja parannusehdotuksia 26
7 Yhteenveto 28
Lahteet 29
Liitteet

Liite 1. Lista haastatelluista

Liite 2. Tavaroittajien haastattelukysymykset

metropolia.fi ﬂMetropolia



Lyhenteet

metropolia.fi ﬂfMetropolia



1 Johdanto

Pasilan asema on kaytannossa toiminut ita- ja lansi-Pasilan jakajana. Tripla pyrkii yhdis-
tamaan nama seka kantakaupungin ja lahialueet. Tripla koostuu kauppakeskuksesta,
pysakdintilaitoksesta, joukkoliikenneasemasta, asunnoista, hotellista ja toimistoista. Ai-
kanaan sen etela- ja pohjois- puolelle rakentuu lisdd asuinrakennuksia ja toimistoja. Trip-
laan on helppo paasta julkisilla likennevalineilla, junalla, raitiovaunulla, pyoralla ja hen-
kildautolla. Metrovarauskin on olemassa. Triplan l&heisyydessé olevat Hartwall Arena ja
Helsingin messukeskus muodostavat yhdessa suuren tapahtumakeskipisteen. Triplassa
voit yopya hotellissa, kayda ravintoloissa, elokuvateatterissa, erilaisissa kulttuuri- ja viih-
depaikoissa seka tietenkin Mall of Tripla kauppakeskuksessa.

Mall of Tripla kasittéda 5 kerrosta, seka 3-kerroksisen pysakdintilaitoksen unohtamatta
3400 paikkaista polkupyotraparkkia. Kauppakeskuksen rakentaminen alkoi 2015 ja val-

mistui 2019 lokakuussa.

Triplan tydmaa on Suomen suurin ja keskittyy tihedén asuttuun ja vilkkaasti likennoivélle
alueelle. Kauppakeskuksen tavaroittaminen tulee olemaan haaste juuri sijainnin takia
seka 250 liiketilan yhtaaikaisella liikennginnilla Pasilan ympéristdssa. Tavaroittaminen
vaatii tarkkaa aikataulutusta, tavaran purkuvarausjarjestelman laatimista, jatelavojen su-
juvaa tyhjennysta ja logistiikan reittisuunnittelua. Tripla sijaitsee Ratapihantien, Pasilan-
sillan, Pasilankadun ja pohjoispuolelle tulevan Firdonkadun keskitssa.

Olen aloittanut tydskentelyn Triplassa haalariharjoittelijana parkkihallissa 2017 kesalla.
Paahuomio lopputydsséa keskittyy kauppakeskuksen 3. kerrokseen, jossa olen toiminut
tydnjohtoharjoittelijana vuoden 2018 kesastéa alkaen. Vastuualueenani oli kahdeksan lii-

ketilaa, joiden rakentamisen tydnjohdosta vastasin.

Tutkimusaineistona tullaan kayttdmaan tavaroittajille tehtyja perehdytysohjeita ja logis-
tiikkaohjeita seké tavaroittajien haastatteluja ja omia havaintoja. Tavoitteena on seurata
tavaroittamisen eri vaiheita sek& saada parannusehdotuksia tulevia kauppakeskushank-

keita varten.
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Tutkimuksessa on oltu erityisesti kiinnostuneita tavaroittajien ja vuokralaisten mielipi-
teista tavaroittamisen sujumisesta. Omia havaintoja tekemalla seka turvallisuustyénjoh-

tajaa haastattelemalla perehdytaén kuinka tydturvallisuus ja logistiikka toteutuvat.

2 The Mall of Triplan tavaroittamista edeltavat vaiheet

Tasséa luvussa kasitelladn Mall of Triplan tavaroittamista mahdollistavia tekijoita. Ennen
tavaroiden tuomista liiketilaan, se on rakennettu valmiiksi ja se on lapéissyt teknisia tar-

kastuksia seka viranomaistarkastuksia.

2.1 Liiketilat

Kauppakeskus Tripla on valmistuessaan ollut Pohjoismaiden suurin kauppakeskus liike-
tilojen maaraltaan sisaltaen n.250 liiketta viidessa kerroksessa. Ensimmaisessa kerrok-
sessa sijaitsee paivittdisruokakaupat ja herkkukauppoja. Toisessa kerroksessa sijaitse-
vat vaateliikkeet seka lukuisat ravintolat. Kolmanteen kerrokseen on sijoitettu erikoisliik-
keitd, ravintoloita ja terassialueita (Kuva 1.). Sielld sijaitsee myds Music Hall of Fame
kahdessa kerroksessa. Neljdnnessa kerroksessa on ravintoloita ja erilaisia liikkeita, 24/7
ruokakauppa seka myos rautatieasema. 5. kerrokseen on keréatty erilaisia hyvinvointipal-
veluja, elokuvateatteri ja ravintoloita. Tassa tydssa huomio kohdistuu erityisesti K3-ker-

roksen tavaroittamiseen. Kuvissa 2.-5. osakuvat K3-kerroksesta.

Kuva 1. Yleisndkyma K3- ker-
roksen liiketiloista (6.)
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Kuva 2. Osakuva K3-kerroksen lohko 1.Pohjois-ita

Kuva 3. Osakuva K3-kerroksen lohko 2. Etela-ita
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Kuva 4. Osakuva K3-kerroksen lohko 5. Pohjois-lansi

Kuva 5. Osakuva K3-kerroksen lohko 6. Etela-lansi
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2.2 Tavaroittaminen

Tavaroittaminen on viimeisia tydvaiheita ennen kauppakeskuksen liiketilojen avaamista
asiakkaille. Taméa vaihe kuuluu vuokratilojen kaupallisille toimijoille. Tavaroittaminen on
myyntiartikkeleiden tuomista valmiiseen liiketilaan. Tavaroittajista kaytetadn myos nimi-
tysta hyllyttaja. Tavaroittajana voi toimia likkeen omistaja, myyja tai vain hyllyttamiseen
palkattu henkil6 tai ndma kaikki yhdessa.

Paaurakoitsija on rakentanut tilat niin sanotusti peruslaatutasoon. Tiloissa on sosiaaliti-
lat, seinarakenteet on tasoitettu ja pohjamaalattu, lattiat ovat plaanopinnoilla seké séh-

kot, ilmanvaihto- ja putkitydt ovat tehtyina tiettyyn tasoon saakka.

Kun hallinnanluovutus on tapahtunut alkaa liiketilojen rakentamisvaihe, jonka suorittaa
yleensa vuokralaisen nimeama urakoitsija. Toinen mahdollisuus on, ettd paaurakoitsija
rakentaa koko liiketilan alusta loppuun saakka vuokralaisen suunnitelmien mukaisesti.
Nain tapahtui esimerkiksi H&M-liiketilan kanssa, jolloin hallinnanluovutus tapahtui tilan

ollessa taysin valmis ja tavaroittaminen paasi alkamaan.

Kun kauppakeskus on saanut kayttbonottoluvan Helsingin kaupungin rakennusviran-

omaiselta, voi tavaroittaminen alkaa.

Tavaroittamisvaiheeseen liittyy useita turvallisuuteen liittyvia ominaispiirteitd. Esimer-
kiksi tavaroittaminen voi aiheuttaa lisdé palokuormaa, jos pahveja ja puulavoja keraéntyy
kaytaville ja liiketiloihin. Tavaroittajat kulkevat liiketiloihinsa yleisten tilojen kautta, jotka
saattavat olla viela kesken. Vaaratilanteita voi syntya myds liikkuvista tydkoneista ja kul-
kureiteilla olevat tavarat voivat aiheuttaa kompastumisvaaran. Perehdytyksen tarkoituk-
sena on kertoa tyypillisimmisté vaaratekijoista ja tutustua reittiin. Perehdytyksen jalkeen

tavaroittajat padsevat kulkemaan itsendisesti liiketiloihin ja aloittamaan hyllytyksen. (7.)
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2.3 3. osapuolen tarkastukset

Tassa luvussa kasitelladn kolmansien osapuolien tekemia tarkastuksia. Tarkastaja on
talléin ulkopuolinen taho, ei siis rakennuttaja tai asentaja.

Sahkotoiden asennukset tarkistetaan ennen kayttdonottoa. Tarkastajan tulee olla sah-
kbalan ammattilainen. Nain varmistetaan laitteiden turvallisuus ja ettd asennukset ovat
vaatimusten mukaiset. Tarkastus tehdaan silmémaaraisesti seka mittauksin ja testauk-

sin. Tarkastuksesta laaditaan poytékirja, joka luovutetaan tilaajalle. (1.)

Automaattisen paloilmoitinjarjestelman ja sammutuslaitteiston kayttéonottotarkastuksen
tekee Tukesin (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto) hyvaksyma tarkastuslaitos. (2.) Palo-
teknisen suunnitelman mukaisesti Triplan sammutuslaitteistoa ei tavaroittamisvaiheessa
viela liitetd hatakeskukseen vaan halytys johdetaan turvavalvomoon tai Triplan hatatilan-

nevalvomoon. (7.)

2.4 Muut tarkastukset

Ennen palotarkastusta tulee olla suoritettuna automaattisen paloilmoittimen varmennus-
tarkastus sekd savunpoistoluukut asennettuina ja testattuina. Varsinaisessa palotarkas-
tuksessa varmistetaan, ettéd paloteknistd suunnitelmaa on noudatettu ja asiakirjat l0yty-
vat tydmaalta. Palovaroitinjarjestelmat, palovaroittimet, savunpoistolaitteet ja 1V-hata-
seis painikkeet ovat asennettu, testattu ja merkitty. Poistumisreittivalaistus tulee olla
asennettuna, testattuna seka sen reitilla olevat ovet tulee olla lukitsematta. Tarkastuk-
sessa varmistetaan kaytettyjen sisusteiden syttyvyysluokka, mikali se on vaadittu. Esi-
merkiksi ravintoloiden sisustuksissa saatetaan vaatia syttyvyysluokitusta SL1 eli vaike-
asti syttyva materiaali. Alkusammutuskalusto kuten kasisammuttimet tulee olla paikoil-
laan ja merkitty ja pikapalopostit tulee olla testattu. Tarkastuksessa tarkistetaan, etta
palo-osastoivat rakenteet ja palokatkot on tehty suunnitelmien mukaisesti. Vaestonsuo-
jissa tulee olla tehtyna tiiveyskokeet. Palo-ovet ja ikkunat tulee olla paikoillaan. Palotar-
kastuksessa varmistetaan, etta pelastusreitit kauppakeskukseen on merkitty ja ne ovat

vapaat. (2.)
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Triplalle on laadittu palotekninen suunnitelma vaiheittaista kayttéonottoa varten. Suunni-
telma sisaltaa edella mainitut ohjeet sekd mm. osoitettu hissit, jotka ovat kaupallisten
tilojen kaytossa kayttoonoton yhteydessa. Osa kaytettavista hisseisté on viela tydmaaksi

luokiteltujen toimiston, hotellin ja asuntojen kaytdssa. (7.)

Varmennustarkastus suoritetaan aina, kun kiinteistd on paritaloa suurempi tai jos on suo-
ritettu merkittavia sdhkdasennuksen muutos- tai laajennustoita. Tarkastuksessa toden-
netaan kayttoonottotarkistuksen asianmukaisuus ja varmistetaan asennusten turvalli-
suus pistokoemaisesti. Tarkastuksesta laaditaan tarkastustodistus ja sahkopaakeskuk-

seen asennetaan tarkastustarra. (3.)

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteet (KVV) ja ilmanvaihtolaitteista (1V) tulee olla tehtyna mit-
tauspoytékirjat. Laitteistot tarkistetaan ja tehddaan painekokeet. Paatelaitteet ja lampo-
eristeet tulevat olla asianmukaisesti asennetut ja IV-laitteet puhtaita ja tiivistettyja.

2.5 Hallinnanluovutus

Hallinnanluovutuksessa liiketila luovutetaan vuokralaiselle sovittuun laatutasoon teh-
tyna. Mikali luvatut tyot eivéat ole valmistuneet tdhén paivaan mennessa, sovitaan jalki-
tarkastuspaivasta. Hallinnanluovutuspaivana luovutetaan avaimet vuokralaiselle ja hén

voi aloittaa rakentamisen ja kalustamisen.

2.6 Rakentamis- ja kalustamisvaihe

Rakentamisvaihe tarkoittaa rakennuttajan ja aliurakoitsijan tekemia rakennus- ja talotek-
nisia toita, jotka tulee olla valmiita ennen hallinnanluovutusta. Kalustamisella tarkoitetaan

esimerkiksi seinéhyllyjen, tuolien ja pdytien tuomista liiketilaan.

Rakentamis- ja kalustamisvaiheessa noudatetaan samoja turvallisuussaantoja ja ohjeita
kuin muuallakin tydmaalla. Vuokratiloissa tulee kayttaa henkilokohtaisia turvallisuussuo-

jaimia ja kaikki rakentamiseen osallistuvat henkilot kayvat perehdytyksen. Liiketilassa
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saattaa kulkea viela rakennuttajan tyontekijoita tekemdassa jalkitoita, joten yhteensovitta-
misia vaaditaan. Koska tila on jo vuokralaisen hallinnassa, tilaan saa menna tekemaan
toita vain vuokralaisen luvalla. Tulit6ita ei saa suorittaa liiketiloissa kalustamisen ja tava-

roittamisen aikana. (7.)

2.7 Minimivaatimukset tavaroittamisen aloitukselle

Tripla luovutetaan osissa, joten sille on luotu palotekninen suunnitelma (7.) K1- kerrok-
sen péivittaistavarakaupoille sekd H&M-liikkeelle annettiin poikkeusluvat aloittaa liiketi-
loissa tavaroittaminen ennen kayttdonottolupaa. Liiketilojen tulee kuitenkin saavuttaa mi-
nimivaatimukset, jotta tavaroittaminen on turvallista. N&ita minimivaatimuksia esitettiin
laajennettavan koko kauppakeskukseen, jotta tavaroittaminen voitaisiin aloittaa riittdvan

ajoissa ennen kauppakeskuksen avausta.

Tavaroitettavalla alueella tulee olla sammutuslaitteisto kytkettyna siten, ettd sammutus-
laitteiston halytys valittyy kauppakeskuksen turvavalvomoon. Jokaisesta liiketilasta, jota
tavaroitetaan, tulee olla vahintdan yksi kaynti palo-osastoituun uloskaytavaan, kun toi-
nen poistumisreitti kulkee tyémaa-alueen lapi. Tiloissa ei saa enaa tehda poélyavia ja pa-
lovaaraa aiheuttavia t6itd. Tavaroittajien tulee olla kaytyna paatoteuttajan jarjestama pe-
rehdytys, mutta heilté ei edellyteta turvavarusteiden kayttoa liiketiloissa. (7.)

Ennen vuokralaisten liiketilojen rakentamista ja tavaroittamista AVI (Aluehallintovirasto)
tekee tydsuojelutarkastuksen. Tassa tarkastuksessa kasitelladn rakennustytmaahan
perehdyttamistd, rakennustydmaan turvallisuutta, tydmaan kulkuteitd ja kuinka tyémaan
sisdinen liikenne tullaan jarjestamaan. Tarkastuksessa kaydaéan lapi, kuinka palokuor-

man syntyminen estetaan esimerkiksi huoltopihoille tuotujen jatepuristimien kaytolla.

Tarkastuskertomuksessa tahdennetaan, ettd hallinnanluovutuksen jalkeen vastuu tur-
vallisuudesta siirtyy vuokralaiselle hallinnoimassaan liiketilassa, mutta yleisissa tiloissa
vastuu on edelleen paatoteuttajalla YIT:lla. Luovutuksen jalkeen Mall of Tripla vastaa

turvallisuudesta.
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Mall of Triplan tarkastuksessa todetaan, etté tavaroittaminen aloitetaan osassa liiketiloja
ennen kayttéonottolupaa. Tama tarkoittaa sita, etta tavaroittajien reitti tulee jarjestaa tyo-
maasta erotetuilla kestavilla aitauksilla. Tavaroittajilta ei vaadita turvavarusteiden kayt-

t64, koska oletetaan, etta he kulkevat tydmaasta eristettya reittia pitkin. (13.)

Tavaroittaminen voidaan aloittaa, kun Helsingin kaupungin rakennusvalvontavirasto on
katsonut, ettd alue on turvallinen ja antanut kayttoonottoluvan. Mall of Tripla luovutetaan
30.9., jonka jalkeen vuokralainen on vastuussa kaikesta Triplassa tehdysta tyosta. Ta-
varoittaminen voidaan aloittaa 1.10.2019. (13.)

2.8 Tavaroittamisen aloittamiselle annettu poikkeuslupa

Tavaroittaminen suoritettiin vaiheittain niin, ettd 1. vaiheessa aloitettiin tavaroitus ennen
viranomaisten kayttdonottotarkastuksia. Ensimmaisessa vaiheessa olivat mukana 1.
kerroksen paivittaistavarakaupat seka suurimmat liiketilat. Talla tarkoitettiin K1-kerrosta
seka K2 ja K3 -kerroksissa sijaitsevat H&M-liiketilat kauppakeskuksen itdpaadyssa. Aloi-
tus suunniteltiin alkavan viikolla 35 ja viranomaistarkastukset jarjestettaisiin viikoilla 37
ja 38. K2 ja K3 -kerroksissa sijaitseva H&M luovutettiin 20.9., joten sen tavaroittaminen
siirtyi viikolle 39. Tavaroittamisen toinen vaihe aloitettaisiin viikolla 39, jolloin loputkin
kauppakeskuksen liiketilat paastaisiin tavaroittamaan. Valitettavasti mittaus-, testaus- ja
saatotyot olivat viela keskeneraisia, joten viranomaistarkastukset siirrettiin viikolle 40
seka varapaivia viikon 42 alkuun. 2. vaihe tavaroittamisessa paastiin aloittamaan viikolla
40. (7.)

3 Ohjeet vuokralaisille

Ennen kalustamista vuokralaisille jaetaan sahkopostitse muutto-ohje. Muutto-ohjeessa
kerrotaan erityisesti logistiikkaan ja turvallisuuteen liittyvid asioita, jotta muuttaminen su-
juisi mahdollisimman sujuvasti. Liite sisaltdd myds tarpeelliset yhteystiedot esimerkiksi
siivoojille, logistiikasta vastaavalle henkildlle, huoltoyhtidlle, vartioinnille, kiinteistépaalli-
kolle sekd myos kauppakeskusjohtajalle ja projektisihteerille. Seuraavissa alaluvuissa

kasitellaan asioita, joita muutto-ohje vuokralaisille pitaa sisallaan.
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3.1 Turvallisuusohjeet

Turvallisuusohjeessa kerrotaan, ettd vuokralainen on vastuussa Triplassa tehdysta
tyosta kayttoonottoluvan jalkeen. Tasta syysta vuokralaisen tulee nimeta tyoturvallisuu-
desta vastaavan henkilon, joka ilmoitetaan kiinteistopaallikdlle. Vastuuhenkilo on ty6tur-
vallisuuden liséksi vastuussa materiaalitoimituksista, puhtaudesta seka toimii yhteyshen-
kilona YIT:n suuntaan. Tulitdiden teko liiketiloissa ja tupakointi koko rakennuksessa on
kielletty. (9.)

3.2 Vakuuttaminen

Kayttoonottoluvan jalkeen kauppakeskuksen yleisten tilojen vartioinnista vastaa Securi-
tas Oy. Vuokralaisten on mahdollista saada myos liiketiloihinsa vartiointi, silla hallinnan-
oikeuden siirtymisen jalkeen vastuu liikkeen irtaimistosta ja tyokaluista on vuokralaisella.
Yhteisilla alueilla vastuu on edelleen paatoteuttajalla, YIT:II&. (9.)

3.3 Pelastussuunnitelma ja halytys- ja paloilmoitinjarjestelma

Pelastussuunnitelma jaetaan vuokralaisille muuton yhteydessa. Vuokralaisten tulee laa-
tia tilakohtainen pelastussuunnitelma, mikali liiketilan koko on yli 1000 m?tai jos se on
ravintola tai kahvila yli 50:lle asiakaspaikalle. Pelastussuunnitelma tulee palauttaa kiin-

teistopaallikolle 1.10.2019 mennessa. (9.)

Vuokralaisen tulee muistaa, ettd ulko-ovet, porrasaulaan avautuvat ovet ja hatapoistu-
misovet seka lasirikkoilmaisimet on liitetty rikosilmoitusjarjestelmaan. Mikali ovia telje-
tadén auki tai kaytetdan mekaanista avainta kulunvalvonta-avaimen sijasta, saattaa nama

toimet aiheuttaa turhia halytyksia. (9.)

Kalustamisen ja tavaroittamisen aikana liiketiloissa ei saa suorittaa palotoita eika polya-
via toitd, silla ndma saattavat laukaista automaattisen paloilmoituksen, joista lahtee tieto

pelastuslaitokselle. (9.)
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3.4 Toimituksista sopiminen

Muuttologistiikan koordinoijaksi valittin Niemi Palvelut Oy. Jotta kuljetukset tapahtuisivat
mahdollisimman sujuvasti, oli selva, etta kaikkien liikketilojen suositeltiin kayttavan sa-
maa muuttoyhtiota. Vuokralaisilla on mahdollisuus hankkia tavarantoimituksen logistii-
kan lisaksi muitakin logistiikkapalveluita kuten kuorman vastaanottopalveluja, kuorman-

purkupalveluja ja haalaus- ja jatehuoltopalveluja. (9.)

Ennen tavaratoimitusten lahettadmista Triplaan vuokralainen sopii Niemen muuttokoordi-
naattorin kanssa logistiikan yksityiskohdista séhkopostitse. limoituksessa vuokralaisen
tulee ilmoittaa kuorman saapumispdivasta ja mihin huoltopihalle kuorma saapuu vahin-
taan viisi vuorokautta aiemmin. On hyva kertoa myos, minkalaisella ajoneuvolla kuorma
saapuu, jotta logistiikkasuunnittelija tietdd neuvoa, mihin huoltopihalle se mahtuu. Jos-
kus saatetaan joutua tekemaan poikkeusjarjestelyja kuormanpurkua varten. Saatua pur-

kuaikaa on noudatettava, jottei aiheuteta ruuhkaa. (9.)

Tavaran vastaanottopalvelun voi tilata Niemelté (kuva 6.) tai vuokralainen voi olla itse
vastaanottamassa ja tarkistamassa kuorman. Niemi kuljettaa tavarat liiketilan l&heisyy-
teen, josta vuokralainen itse jarjestaa siirron liiketilaan. Mikali tavaroita ei olla vastaanot-
tamassa tai purusta ei ole sovittu Niemen kanssa, ei kuormaa tarvitse vastaanottaa. Mi-
kali kuorman saapumisesta ei olla edes ilmoitettu voidaan kuorman purku siirtd& seuraa-
valle vapaalle purkuajalle. Vuokralainen vastaa itse viivastyksien aiheuttamista kustan-
nuksista. (9.)
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Kuva 6. Muuttoliike Niemi pohjapiirustuksia tutkimassa huoltopiha 1:1la. (5.)

Muuttokoordinaattori ilmoittaa vuokralaiselle kuljetus- eli haalausreitit seka hissit, joita he
saavat kayttad. Hissit ovat vain Niemen kautta varattavissa eika niitéd saa kayttaa muut
kauppakeskuksessa tyoskentelevat. Poikkeustilanteissa logistiikkakoordinaattori ilmoit-
taa vuokralaiselle toisen reitin. Jotta haalausreitit osataan suunnitella sujuviksi, on tar-

kedé osata ilmoittaa kuorman mittoja ja sisalto. (7.)

Vuokralaisen tulee suunnitella tavaroitten saapuminen liiketilaan niin, etta ne paastaan
heti hyllyttdmaan, jotta liiketiloihin tai kaytaville ei synny palokuormaa. Tavaroiden séilyt-

tdminen muualla kuin omassa liiketilassa on kiellettya. (7.)

3.5 Tavarantoimitusreitit

Kuvasta 7. voi nahda tavarantoimittajien reitit kauppakeskukselle. Eteldiseltd puolelta
paasee K1-kerroksessa sijaitsevalle huoltopiha 1:lle. Toinen reitti kauppakeskukseen on
pohjoiselta suunnalta likenneympyran kautta pyérotunnelia alas P3 ja P1 -kerroksiin.

Huoltopihoilta on suora yhteys hisseihin.
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Kuva 7. Tavaratoimitusreitit kauppakeskuksen huoltopihoille (9.)
3.6 Huoltoreitit

Huoltoreitti-kaaviosta ilmenee henkilbkunnan sisaankaynnit liiketiloihin seka biojatepis-
teiden ja tavara- ja henkilohissien sijainnit. Kuva 8. kuvaa itdistd osaa K3-kerroksen
huoltoreiteista. Alue on jaettu lohkoihin ilmansuuntien mukaan, jotta karttaa lukiessa olisi
helpompi kertoa sijaintinsa. Kuvassa vihred alue on pohjois-itd (PI), sininen alue on
etela-ita (El) ja keskelle sijoittuva punainen alue on keski- ité (KI). Henkilékunnan sisaan-
kaynnit omiin liiketiloihin on merkitty oman alueen varisella nuolella. Henkilohissit merki-
taén lyhennyksella H ja tavarahissit lyhennyksella T. Jokainen hissi on numeroitu. Kes-

kialueella on biojatehuone seké taukotila.

metropolia.fi ﬂfMetropolia



14

Henkighissi

Tawaranss

Polkupyardhissi

Puiilat | WC-tlat

=
=
EE
111

U
7
E |

SMuut yiiostiat

-I"D'u.'l s | ‘Warsshot

Jatesilal

a
¥
B
o

SELITYKSET
B PLpohjpis-izEnsi

B Prponois-ita

B EL-etetz-iansi

B Er-etea-ig

= B ¥L-keski-Ensi

L B ks

j w) Henkilakuntz sisaankaynt

Kindvin korkeus,
[[awl  kun alle ZF00mm

Taukatla 2 KI
Bicjalepists

s
| S

WARVE (Eriscigiiskeet) —_—

9 VARRAY |Ravisomuslikkesl) = === ===

Kuva 8. K3-kerroksen pohjakuva aluejaosta (9.)

Tavaroittajia varten huoltopihoille tuotiin ylimaaraisia puristelavoja, jotka vahensivat pah-
vijatteen kasaantumista ja roskalavojen tayttymistd. Kuvassa 9. numerot 1-7 kuvaavat
lastauspaikkoja P3-kerroksessa, huoltopiha 3:ssa. Numeron 7 kohdalle tuotiin puriste-
lava seka sekalava tavaroittajia varten. Toinen puristelava oli K1-kerroksessa huoltopiha
L:lla. (9.)
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Kuva 9. P3-kerroksen huoltopiha (9.)

4 Tavaroittajien perehdytys

Tavaroittajien perehdytys koostui séhkdpostitse lahetetystd pikaperehdytysoppaasta
seka paikan paalla tehdysta perehdytyksesta. Liitteessa luetellaan turvallisuuteen liitty-
vat tarkeat yhteystiedot kuten hatdnumero, turvallisuustyonjohtajan, tydsuojelupééallikén
ja turvallisuuskoordinaattorin numerot seka liikenteenohjauksen numerot raitiovaunun tai
junan pysaytysta varten. (9.) Tahan osioon on keratty perehdytysoppaan siséltdo seka
havainnointia paikan paalla kaydysta perehdytyksesta.

4.1 Tybmaan turvatut kulkureitit ja henkilékohtaiset suojavarusteet

Tavaroittajien tulee kulkea turvattua reittia pitkin, joka erotetaan muusta tydmaasta. Talla
reitilla tavaroittajien tulee kayttaa keltaista heijastinliivia, mutta ei muita henkildkohtaisia
suojavarusteita. Liiketilassa he eivat tarvitse mitd&n suojavarusteita. Poistuessaan kul-
kureitilta tavaroitsijoiden tulee kayttaa tydmaalla kaytettavia suojaimia, joita ovat heijas-
tava takki ja pitkat housut, leukahihnalla varustettu kypard, joka on varustettu kuppikuu-

losuojaimilla, erilliset suojalasit, turvajalkineet ja suojakasineet. (9.)
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Opas sisdltaa kartan mita reittia kuljetaan tavaroittajien ja vuokralaisten sosiaalitiloihin ja

sielta etelaiselle huoltopihalle. Vihrealla merkitty viiva kuvaa reittia ulos. (Kuva 10.)
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Kuva 10. Turvaoppaassa opastetaan tyémaalle punaista viivaa pitkin (9.)
4.2 Hankkeen keskeiset vaarat

Hankkeen keskeisia vaaroja ovat lastausalueella olevat tytkoneet, joiden alle tai puris-
tuksiin saattaa joutua tai taakka saattaa pudota paalle. Peruuttavat tyokoneet eivat valt-
tamatta huomioi ilman keltaisia huomioliiveja kulkevia ihmisia. Muita erityisia vaaroja
ovat esimerkiksi kompastumiset, kaatumiset, putoamiset tikkailta ja tyopukeilta, sdhko-
tapaturmat, kemikaalien aiheuttamat terveyshaitat, silméatapaturmat seka tulitdista johtu-

vat tulipalot. (9.)

4.3 Yleiset ohjeet tydskentelyyn

Paatoteuttajana YIT Suomi vastaa tyémaan tyoturvallisuuteen liittyvista tarkastuksista.

Kunnossapitotarkistuksia tehd&aéan viikoittain, tyovalineité ja tydkoneita vastaanottotarkis-
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tetaan ja telineille ja nostolaitteille tehdéaan kayttdonottotarkastuksia. Vuokralaiselle kuu-
luu viikottaisen TR-mittauksen laatiminen, jonka puutteet korjataan valittomasti. Vuokra-

lainen hoitaa myos tiloissaan olevien telineiden ja koneiden viikottaiset tarkistukset.

Pikaperehdytysoppaassa kerrotaan myds YIT:n henkilostélle ja aliurakoitsijoille tarkoite-
tusta sisdisistd puuttumiskaytannoista ja kehoitetaan ilmoittamaan havaituista turvalli-
suusrikkeista. Opas sisaltaa yksityiskohtaisia tietoja mita turvallisuuden laiminlyénnista
seuraa huomautuksesta tytmaalta poistamiseen saakka. Esimerkiksi YIT:n siséiset
sanktiomenetelmaét on esitelty seikkaperaisesti. (9.)

4.4 Turvalliset tyokoneet ja laitteet

Tybmaaoppaassa kerrotaan sallituista tydmaapukeista ja tasotikkaista tydmaalla ja
muistuttaa ettei suojakaiteita tai aukkojen suojia saa poistaa luvatta, silla ne on asennettu
ehkaisemaan putoamista. Henkildnostimia saa kayttaa vain, kun ne ovat hyvaksyttyja ja
niiden kuljettajalla on oltava tydnantajan kirjallinen lupa. Kaikki tytkoneet tulee olla tur-
vallisuusmaaraysten mukaisia eika tulitditd saa tehda liiketiloissa. Kemikaalien kaytosta
on ilmoitettava tyénjohdolle ja tydkoneet tulee varustaa kohdepoistolla silla pélya aiheut-

tavat tyot saattavat aiheuttaa palohalytyksen. (9.)

4.5 Toimintaohjeet hatatilanteessa

Toimintaohjeet hatatilanteessa sisaltda ohjeet, kuinka kutsutaan hatdapua sekd muistu-
tetaan turvata toisten turvallisuus estamalla lisdvahingot. Ohje sisaltdd hatanumeron,
Triplan sisaisen hatanumeron, Triplan tydsuojelupaallikon ja tydkohteen tyénjohdon nu-

meron. Pelastautumistiet ovat nahtavilla aluesuunnitelmasta, joka on esilla liiketilassa.

9)
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4.6 Kulkuoikeudet

Hallinnanluovutuksen jalkeen vuokralaiselle annetaan liiketilakohtaiset avaimet seka
yleisissa tiloissa kulkemiseen kulkutunnisteet. Mekaanisia avaimia kaytetaan liiketilojen
ja varastojen oviin seka lasiliukuovissa ja rulo-ovissa. Vuokralaisen tulee lahettaa tiedot
avainten maarasta ja haltijoista neljaa viikkoa ennen hallinnanluovutusta, jotta avaimet

ehditaan tekemaan. Vartiointiliike luovuttaa avaimet vuokralaiselle. (9.)

4.7 Jatehuolto

Jokaisella huoltopihalla sijaitsevat jatehuoneet ja jatepuristimet. Muuton ajaksi tuodaan
pakkausjatteelle lisda puristimia (Kuva 11). Jokainen vuokralainen vastaa jatteidensa la-
jittelusta ja kuljettamisesta tai palvelun voi ostaa my6s Niemelta. Logistisista ja palotur-
vallisuusasioista johtuen jatteiden varastointi on kiellettya huoltokaytaville ja lastauslai-

turille.

Oppaassa kerrotaan Triplan kierratyspisteista ja mita materiaalia menee esimerkiksi pol-
tettavan sekajatteen mukaan puristimeen. Jopa toimistopaperi eritelladn paperilaadun
mukaan. Jatehuoneessa on biojateastiat ja metallille ja lasille omat keraysastiat. Ongel-
majatteiden kerayspistettd Mall of Triplasta ei [6ydy. (9.)
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Kuva 11. P3-huoltopihan sekalava ja jatepuristin

4.8 Pikaperehdytystilaisuus

Ennen ensimmaista tyopaivaa tavaroitsijat perehdytettiin Mall of Triplaan. Perehdytyksia
pidettiin paivittain arkisin klo.7.00 ja klo.8.00. Tavaroittajille lahetettiin etukateen sahko-
postitse laajemmat perehdytysohjeet. Perehdytys oli suppeampi kuin rakentajien saama
perehdytys. Mm. ennakkoperehdytysta tai tyoturvallisuuskorttia ei vaadittu.

Tilaisuuden kuvaus perustuu opinnaytetydntekijan osallistumisessa tehtyihin havaintoi-
hin. Perehdytyksen piti turvallisuustyonjohtaja. Perehdytettavia varoitettiin tytkoneista ja
rekoista, joita tydmaalla ja huoltopihoilla likkuu. Perehdytettaville kerrottiin kauppakes-
kuksessa tapahtuvista hélytinjarjestelmén testauksista, joita tapahtuu paivittain. Jokai-
selle annettiin numerolappu, joka tulee olla nékyvilla tydbmaalle tullessa. Vartijat tarkista-
vat kulkureiteilla, ettd henkildlta 10ytyy lappu ja on oikeus liikkua tyémaalla. Perehdytet-
tavia oli n. 20 henkil6a ja jokainen ohjattin omaan liiketilaan. Perehdyttaja kulki koko
ryhméan kanssa ensin 1. kerroksen kohdalle ja vei heidét liiketiloihin. Muut odottivat, kun-
nes perehdyttdja palasi, jonka jalkeen siirryttiin seuraavaan kerrokseen. Nain edettiin
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aina 4.kerrokseen asti. Jokainen liiketila, jonne mentiin ensimmaista kertaa, tarkistettiin,

ettd paasy tilaan oli esteetdn ja vesi toimi.

Liiketilojen ikkunoihin oli asennettu aluesuunnitelmat, joista nakyivat pelastautumistie ja
kokoontumispaikat. Liitteissa oli myds kuvaus henkilokohtaisista turvavarusteista seka

toimintaohjeet hatatilanteessa.

5 Tavaroittamisen sujuvuuteen liittyvaa tarkastelua

5.1 Tarkastelussa kaytetty aineisto ja menetelmat

Tarkastelussa kaytetty aineisto koostuu kirjallisesta pikaperehdytysoppaasta, tavaroitta-
jien (9 kpl) sekéa paikan paalla perehdytystilaisuuksista vastanneen turvallisuustyonjoh-
tajan haastatteluista ja muista perehdytyksiin liittyneista asiakirjoista.

Osio sisaltda opinnaytetydntekijan omia havaintoja, joita on tehty tutustumalla kirjalliseen
perehdytysaineistoon tavaroittajan nakokulmasta sekd seuraamalla perehdytystilai-

suutta. Havainnointia tehtiin myds normaalin tydmaalla likkumisen yhteydessa.

Osio sisaltaa myos Mall of Triplan perehdyttdjana toimineen turvallisuustydnjohtajan

haastatteluosion, joka tehtiin sdhkdpostin valityksella.

Tavaroittajien haastatteluun osallistui 9 henkilda, jotka osallistuivat liiketilan tavaroittami-
seen. Haastattelut tehtiin viikko avajaisten jalkeen, jolloin tavaroitus oli viel& muistissa ja
ensimmainen myyntiviikko takana. Haastattelut suoritettiin liikkeen tiloissa ja ne pyrittiin
ajoittamaan aamuihin juuri likkeen avaamisen jalkeen, jolloin asiakkaita ei ollut viela pal-

jon paikalla (Liite 2).

Tavaroittajilta kysyttiin pikaperehdytykseen, kulkureitteihin, turvallisuudentunteeseen, lo-

gistiikkaan liittyvia kysymyksid. Heiltéa kysyttiin myos arvioita tavaroittamisen sujuvuu-
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desta muihin kauppakeskuksiin verrattuna ja pyydettiin antamaan yleisarvosana tava-
roittamiseen liittyville jarjestelyille (asteikko 1-5). Haastatteluissa kysyttyjen kysymysten

lista on nahtavissa liitteessa 2. Tarvittaessa kysymyksia taydennettiin lisakysymyksilla.

Liséksi opinnaytetydn tekija lahetti tavaroittamisvaiheen logistiikkavastaavalle kysymyk-
sia logistiikan jarjestelyihin ja sujumiseen liittyen, mutta valitettavasti niihin ei saatu vas-

tauksia. Talté osin etukateen suunniteltu tarkastelu jai siis puutteelliseksi.

5.2 Havaintoja perehdytysaineistosta

Tavaroittajille ja vuokralaisille lahetetty pikaperehdytysopas oli melko laaja, 11- sivuinen
opas. Se sisélsi turvallisuusohjeet, yhteyshenkiléluettelon, tasotikasohjeen ja kulkureit-
tiohjeen. Opas kasitti laajasti turvallisuusohjeita, joita ei kuitenkaan vaadita tavaroittajilta.
Aineisto oli melko laaja kohderyhmaan nahden ja todellisuudessa oppaan lukeminen jai
jokaisen omalle vastuulle. Pikaperehdytysopas ei sisaltényt reittiopasta perehdytyspai-
kalta liiketiloihin. Se sisalsi ainoastaan reitin perehdytyspaikalta huoltopihalle, josta pe-
rehdyttaja vei tavaroittajat liiketiloihin. Turvallisuustydnjohtajan mielesta opas ei kohdan-

nut kohderyhmaa ollessaan liian laaja.

5.3 Pikaperehdytystilaisuuksien tarkastelua

Ensimmaiset tavaroittajat paasivat poikkeusluvalla tavaroittamaan 1. kerroksen paivit-
taistavaraliikkeita ja H&M:n myymalaa. Varsinaiset tavaroittajien saanndllisesti jarjestetyt
pikaperehdytystilaisuudet aloitettiin 2.9. ja jatkettiin avajaisviikolle 15.10. saakka. Kaiken
kaikkiaan perehdytyksen saaneita tavaroittajia oli yli 1200 henkil6d. Kuvasta 12. nah-
daan toteutunut tavaroittamisaikataulu. 1. kerros tavaroitettiin ensin ja seuraavaksi aloit-
tivat 2. ja 3. kerros samaan aikaan 4. krs kanssa. 5. kerroksessa aloitettiin vasta loka-

kuun alussa.
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Kuva 12. Tavaroittamisen toteutunut aikataulu

Kaikkien haastateltujen tavaroittajien mielestd 10 minuutin pikaperehdytys oli jarkeva ja
riittdva. Suurin osa opastettiin paikan paalle, mutta kolmen liikkeen tavaroittajat joutuivat
Idytamaan perehdytyspaikasta itse liiketilaan. Syyné oli ilmeisesti perehdyttgjan sairas-

tuminen.

5.4 Havaintoja kulkureiteista ja liikkumisesta kauppakeskuksessa

Alkuperaisen suunnitelman mukaan reitit tuli olla selvasti eroteltuja tydmaasta. Nain ei
kuitenkaan tapahtunut jokaisessa kerroksessa. 1. kerroksessa oli tavaroittajien kulku-

alue eroteltu lippusiimoilla, mutta sekin vain osaksi. (Kuva 13.)

Turvaoppaan mukaan tavaroittajilta vaadittiin yleisissa tiloissa likkuessaan keltaiset huo-

mioliivit, mutta vain harvat tavaroittajat kayttivat niita.

Tavaroittajilla piti olla nékyvilla numerolaput, joista ilmeni kulkuoikeus. Kaikki eivat kui-
tenkaan pitaneet numerolappua nakyvilla, koska huomattiin ettei sen puuttuminen ai-
heuta toimenpiteita. Erdén tavaroittajan mukaan han oli unohtanut numerolapun ja tama
oli riittanyt turvamiehelle selitykseksi ja paastetty sisaan. Numerolappuja myos lainattiin
toisilta tavaroittajilta. Taméa rako turvallisuudessa tuotiin esiin huolenaiheena, silla peri-

aatteessa myds ulkopuolisten olisi ollut mahdollista paasta sisdan. (Yritys 1.)
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Kuva 13. Eristetty kulkureitti liiketiloihin (5.)

Kulkureitit olivat myds melko pitkia kuten kuvasta 14. on ndhtavilla. H&M:n tiloihin tava-
roittamaan tulleiden reitti kulki eteléiseltéa huoltopihalta kauppakeskuksen 1. kerroksen
lapi (punainen katkoviiva) ja portaikkoa ylos heidan liiketiloihin. Alun perin reitin piti kul-
kea pohjoisesta portaikkoa pitkin ylos kolmanteen kerrokseen, mutta rakennusty6t olivat

vield kesken ulkopihalla.
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Kuva 14. Kaytetty reitti H&M tiloihin

Kauppakaytaville alkoi keraantymaéan tavaroittajien pahvi- ja puulavajatetta (Kuva 15).
Osa tavaroittajien roskista vietiin padurakoitsijan rakennusjatteelle tarkoitetulle lavalle,
joten tydmaan roskalava tayttyi tavaroittajien roskista. Toisena ongelmana oli, etté tava-
roittajien roskat kuului toimittaa hisseillda alimpiin kerroksiin. Ruuhkaa syntyi, kun hissit

olivat rikki ja samanaikaisesti kuljetettiin muuta tavaraa.

Turvallisuustyonjohtaja toimi Mall of Triplan perehdyttgjana noin 1200 henkildlle (11).
Perehdyttaja koki haasteena reittien teille ilmestyneet telineen osat tai valukorjaukset.
Kesken reittiopastuksen perehdyttdja joutui etsiméan vaihtoehtoisen reitin.

Toinen haaste perehdyttgjalle oli, ettd yhdessa perehdytyksessa saattoi olla jopa 12 eri
liketilaan menijoitd. Perehdyttdja vei jokaisen omaan liiketilaan ja samalla piti huolehtia,
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ettd osa ryhmasta odottaa turvallisella alueella eivatka eksy. Turvallisuuden kannalta

huolettavaa oli myds tyémaalla nakyva kiire seka vakimaara.

Kuva 15. Palokuormaa kaytavalla (5.)

Kaikki haastateltavat tavaroittajat olivat tunteneet olonsa turvalliseksi kauppakaytavilla.
Kahdella tavaroittajalla oli aiempia kokemuksia rakentamisesta eli vaarojen varominen

oli heille tuttua.

Suurin epaselvyys haastateltavilla kohdistui turvavarusteisiin. Ohjeissa sanottiin, etta
taytyy kayttaa keltaisia huomioliivejd, kun kuljetaan kauppakaytavilla, silla reitteja ei oltu
eristetty. Ne, jotka eivat kayttaneet eivat saaneet huomautuksia ja haastatelluista tuntui,
ettd alun tarkoista turvallisuusvaatimuksista lipsuttiin melko nopeasti. Yksi tavaroittaja oli
kaynyt varsinaisen tydmaaperehdytyksen ja hanelle oli sanottu, etta taytyy kayttaa tur-

vavarusteita, jotka saisi myos tydmaalta lainaan.

Kaksi tavaroittajaa sanoivat, etté reitti roskalavalle oli selked. Hisseja joutui kuitenkin
odottamaan ja ne eivat aina toimineet. Lisaksi tavaroittajille jarjestetty jatepuristin oli

taynna tai se ei toiminut ja roskat keraantyivat huoltopihalle.
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Suurimmat liikkeet ostivat roskien viennin Niemelta ja veivat niitd myo6s osin itse. Niemen

palveluihin oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisia eika negatiivisia palautteita annettu.

Osa roskista vietiin kauppakeskuksen toimesta roskiin, kun niitd alkoi keraéntya kayta-
ville. Osalle liikkeista oli epaselvaa roskien vienti, kun ensin oli tarkkaa kuka vie ja sitten

saatettiin sanoa, etta ne viedaan kauppakeskuksen tai muun ulkopuolisen toimesta.

Kaikilla haastatelluilla tavaroittajilla oli yhteyshenkil6iden numerot ongelmatilanteita var-
ten ja he kertoivat saaneensa apua, jos ongelmia oli ollut. Monelle tosin oli ollut ongelma
saada yhteyshenkilo kiinni, mutta olivat ymmartavaisia kiireen keskella.

Suurin osa haastatelluista tavaroittajista oli sita mieltd, etté Tripla oli selkedmpi muihin
kauppakeskuksiin verrattuna. Opastusta kaytavilla olisi kuitenkin voinut olla enemman,
kun joutui yksin menemaan liiketilaan. Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettd aiemmassa
kohteessa kauppakeskus oli tarjonnut huomioliivit tavaroittajille. Tama oli ihmetyttanyt
vastaajaa, koska kyseessa oli ndin iso kohde, ja varsinkin, kun turvallisuutta tdhdennet-

tiin.

Haastateltujen tavaroittajien antamien yleisarvosanojen keskiarvo tavaroittamiselle oli
3,7. Kahdelta haastatellulta puuttui arvosana, koska haastattelija ei ollut kiireisessa tilan-
teessa ehtinyt sitéa kysya. Kehuja annettiin hyvasta ilmapiirista ja siitd, etta kaytavilla ter-
vehdittiin ja opastettiin jopa perille saakka, jos sattui eksymaan.

6 Johtopdaatdksiaja parannusehdotuksia

Tavaroittamisen suunnittelu pitaisi aloittaa huomattavasti aiemmin. Nyt suunnittelu oli
aloitettu toukokuussa 2019. Suunnitteluryhmaan olisi hyva kuulua tyénjohdon edustaja
ja turvallisuustyonjohtaja. Kohteen koosta riippuen he suunnittelisivat tarvittavien henki-
I6iden maarén, jotka osallistuvat tavaroittajien perehdyttdmiseen. Reittien suunnitteluun
tulisi ottaa mukaan kyseisen kerroksen tydnjohto. Viestinta tydnjohdon ja perehdyttgjien
valilla olisi talléin parempi. Tydnjohto sitoutuisi seuraamaan reittien turvallisuutta ja muu-
toksista reiteilla ilmoitettaisiin perehdyttgjalle. Reitit ulos ja roskalavoille olisivat myos

tydnjohdolla paremmin selvill.
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Tavaroittamisvaihe saattaa jaada vahemmalle huomiolle, koska se ei lahtbkohtaisesti
ole rakennuttajalle niin kiinnostava vaihe, koska tila on jo luovutettu vuokralaiselle. Ra-
kennusvaiheen tydnjohtajat eivat ole enda kiinnostuneita, mita liiketilan sisélla tapahtuu.
Kauppakeskus voisi lahjoittaa tavaroittaja-huomioliivit jokaiselle tavaroittajalle. Tama an-
taisi yhteenkuuluvuuden ja tasavertaisuuden kuvan. Tama olisi pieni kuluera hyvan mie-

likuvan antamiseksi ja turvallisuudentunteen lisdamiseksi.

Perehdyttajien maaraa tulisi suunnitella tarkemmin ja sita tulisi lisata joustavasti, mikali
tulee ilmi, ettd nykyinen henkilomaara ei ole riittava. Esimerkiksi Mall of Triplan mittakaa-
vassa yhden henkilon voimin tehdyisté perehdytyksista kertyi k&velya 355 km. Lisaksi,
jos perehdyttaja sairastuu, niin olisi hyva olla korvaaja. Turvallisuus myos perehdyttgjan

kannalta tulee ottaa huomioon.

Tyo6turvallisuusmateriaali saisi olla suppeampi niin, etta sen sisalto olisi kohdennettu vain
tavaroittajille. Tavaroittajat eivéat enaa rakentaneet, joten heille turhia ohjeistuksia olivat
muun muassa luettelo henkilékohtaisista turvavarusteista, YIT:n puuttumiskaytannot
tydntekijoita ja toimihenkildita varten seka tydmaalle tarkoitetut tikasohjeet, silla vuokra-

lainenhan on itse vastuussa turvallisuudesta liiketiloissaan.

Oppaassa pitéisi olla selkea reittiohje likkeeseen kulkemisesta, vaatimus keltaisten lii-
vien kayttamisesta kuljettaessa kaytavilla seka tarkeimmista yhteyshenkildista, joita oli-
sivat oman alueen turvallisuustydnjohtaja ja tyénjohtaja sekd hatdnumerot. Tavaroitsi-
joille olisi voinut liittdd oman kerroksensa pohjapiirustukset, josta olisi nékynyt ainakin
liketilan tunnistenumero, jonka mukaan suunnistaminen kauppakeskuksessa olisi ollut

helpompaa

Vaikka haastatellut antoivatkin kiitosta palvelualttiudesta ei hyvéan ilmapiirin ja asiakas-
palvelun korostaminen ole ikina liilkaa. Taté parantaisi viela entisestaan kayttgjalahtdinen

perehdytysmateriaali.

Lopputydntekijalla oli henkildkohtaisena tavoitteena luoda erddnlainen malliopas tava-
roittajien perehdytysoppaaksi osana opinnadytetyotd, mutta aikataulupaineiden vuoksi

sitd ei tdssé yhteydessa ehditty toteuttaa.
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7 Yhteenveto

Kauppakeskuksen tavaroittaminen ei kuulu enda rakentamisvaiheeseen, joten sen suun-
nitteluun ja organisointiin ei perehdyta kovin tarkkaan. Taman lopputyon tarkoituksena
oli seurata tavaroittamiseen liittyvia tapahtumia ja niitd toimenpiteitd, jotka mahdollistavat

tavaroittamisen.

Tavaroittaminen on vuokralaisen vastuulla, joten ajatellaan, etté kaikki siin& tapahtuvat
toimenpiteet eivat enaé kuulu tyonjohtajien tai padurakoitsijan vastuulle. Turvallisuusoh-
jeet saattavat olla ristiriidassa kaytanndn kanssa ja tyonjohtajat eivat tieda enaa mihin
rikkeisiin pitaisi puuttua ja mihin ei. Epaselvyytta aiheuttaa onko vuokralainen kokonaan

omalla vastuulla vai kulkevatko he paaurakoitsijan vakuuttamina kauppakaytavilla.

Selkedasti vaadittaisiin selkedmmat turvallisuusohjeet ja yhtenevaiset kaytannoét vahin-
taan huomioliivien kaytdsta ja niin, etta kauppakeskus lahjoittaa ne jokaiselle tavaroitta-
jalle. Se, etta paaurakoitsija on vastuussa turvallisuudesta yleisilla tiloilla viela tavaroit-
tamisvaiheessa pitédisi tarkentaa kaikille kauppakeskuksessa tydskenteleville. Onneksi
Triplassa on sen koko rakentamisen aikana ollut tarkat turvallisuuss&annot, joten vaaral-

lisia rikkeité tai puutteita ei tavaroittamisvaiheessa ollut.

Triplan kokoisissa kohteissa perehdyttdjien maaraa olisi ollut hyva miettid ja suunnitella
tarkemmin. Yhdelle ihmiselle annettu pddvastuu kuulostaa tdssa mittakaavassa vaati-

valta tydmaaraltd, kun se sisalsi niin reittien suunnittelun kuin perehdyttdmisen.
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Liite 1

Lista haastatelluista

Yritys 1, myymalapaallikk®, haastateltu liiketilassa 28.10.2019

Yritys 2, myymalapaallikkd, haastateltu liiketilassa 28.10.2019

Yritys 3, myyja, haastateltu liiketilassa 29.10.2019

Yritys 4, myymalapaallikkd, haastateltu liiketilassa 29.10.2019

Yritys 5, myymalapaallikk®, haastateltu liiketilassa 29.10.2019

Yritys 6, omistaja, haastateltu liiketilassa 30.10.2019

Yritys 7, myyja, haastateltu liiketilassa 30.10. 2019

Yritys 8, myymalapaallikko, haastateltu liiketilassa 31.10.2019

Yritys 9, myymalapaallikkd, haastateltu liiketilassa 1.11.2019
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Liite 2

Haastattelukysymyksia The Mall of Triplan tavaroittamiseen osallistuneille:

1. Minkalaisia ohjeita saitte tavaroittamisesta Triplan kauppakeskuksessa? Oliko
turvallisuusohjeita? Kartta kulkureitista liiketilaan? Mielipiteité selkeydesta ja riit-
tavyydesta?

2. Oliko pikaperehdytys mielestanne riittava?

3. Oliko reittien opastus selkead kauppakeskuksessa? Eksyittekd helposti? Saitteko
apua, jos eksyitte?

4. Tunsitteko olonne turvalliseksi likkuessanne tydmaalla?

5. Kuinka tavaroiden kuljetus liiketilaan onnistui? Oliko ongelmia?

6. Oliko tiedossanne kehen ottaa tydmaalla yhteytta ongelmatilanteissa? Tuliko
ongelmia?

7. Tiesittekd mihin roskat voi vieda ja l6ysittekd sinne hyvin? Vai ostitteko palvelun

Niemelta?

8. Miten tavaroittaminen Triplassa erottui muista liikepaikoistanne?

9. Onko parantamisehdotuksia?
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