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Abstract

As to workplace violence, the healthcare sector is a high-risk industry and especially in Emergency
Services the risk of workplace violence is high. It is increasingly an occupational health hazard and
safety risk that reduces job satisfaction, creates feelings of insecurity and fear. Almost 90% of Siun
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The purpose of this thesis was to develop the control of the risks of violence and safety management.
The aim was to increase safety knowledge and awareness of controlling the risks of violence and
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The data was gathered in workshops by using an initial questionnaire and analyzed by inductive
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the expert workshop. The compiled safety management plan was based on theory and data acquired
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poorly reported, and the staff need to improve their motivation and trust in the process.

A further research topic could focus on how immediate superiors incorporate safety management
into daily management. The perspectives could be expertise, development needs and professional
support.
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1 Johdanto

Terveydenhuoltoala kuuluu korkean vakivaltariskin toimialoihin ja erityisesti ensiapu- ja
paivystysyksikoissa esiintyy runsaasti asiakkaiden taholta tulevaa vékivaltaa ja sen uh-
kaa. Hoitohenkilostoon kohdistuva vékivalta on lisdéntyva ja vakava tydsuojelu- ja tyo-
terveysriski. Se heikent&é tydssa viihtymistd, aiheuttaa epdvarmuuden, turvattomuuden
ja pelon tunteita tyovékivallan uhrille ja vélillisesti koko tydyhteisélle. (Rasimus 2002,
37; Anttila, Pulkkinen & Kivist6-Rahnasto 2016a, 1; Sosiaali- ja terveysministerio 2014,
9)

Tyovékivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijad loukataan sanallisesti, uhkail-
laan tai pahoinpidell&an niin, ettd hanen turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja terveytensa
vaarantuvat tai vahingoittuvat. Asiakasvékivalta tarkoittaa potilaan, hdnen omaisensa tai
saattajansa aiheuttamaa fyysistd, psyykkistd, sanallista tai seksuaalista vakivaltaa, joka
kohdistuu tyontekijaéan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 8—9.) Tyoturvallisuuslain
(738/2002) 27 § mukaan tydssé, jossa ilmenee erityista vakivallan uhkaa, sitd on pyrittava
ennaltaehkéisemaan muun muassa tydolosuhteiden jarjestelyilld, toimintaohjeilla ja hen-
kilokunnan kouluttamisella. Turvallisuusjohtaminen on keskeisessa roolissa tydpaikan
turvallisuuden kehittdmissd. Turvallisuusjohtamisen perusasioihin kuuluvat muun mu-
assa riskien selvittdminen ja arviointi, seka turvallisuuden seurantamittareiden tarkkailu

ja niiden tulosten raportointi. (Tydsuojeluhallinto 2010, 9.)

Aiheena tydvakivalta on tarke& ja ajankohtainen. Siun soten Yhteispéivystyksessa lahes
90 prosenttia henkilokunnasta oli kohdannut ty6ssédén vékivalta- ja uhkatilanteita asiak-
kaan taholta viimeisen 12 kuukauden aikana marras-joulukuussa 2018 tehdyn kyselyn

mukaan. (Tyoterveyslaitos 2018b.)

Tama opinndytety6 on tydeldamaléhtoista tutkimuksellista kehittdmista. Sen tarkoitus on
kehittdd vakivaltariskien hallintaa ja turvallisuusjohtamista Siun soten Y hteispaivystyk-
sessd. Tavoite on lisatd hoitohenkilokunnan turvallisuusosaamista ja tietoisuutta vékival-
tariskien hallinnasta seka lisata turvallisuusjohtamisen suunnitelmallisuutta. Tehtédvana

on selvittaa vékivaltariskien ja niiden hallinnan nykytilaa, laatia perehdytyssuunnitelma



vékivaltariskien hallintaan ja laatia turvallisuusjohtamisen suunnitelma vakivaltariskien

osalta.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan tydvakivaltaa, vakivaltariskien hallintaa ja tur-
vallisuusjohtamista. Tassa opinndytetyodssa kaytetddn kasitetta tydvakivalta ja se rajataan
koskemaan asiakasvakivaltaa, joka kohdistuu hoitotydntekijoihin Siun Soten Yhteis-
paivystyksessa heidan tydssaan tyopaikalla. Asiakkaalla tarkoitetaan potilaita ja heidan
mukanaan tulevia omaisia tai muita saattajia. Turvallisuusjohtaminen rajataan tdssa opin-
naytetyossa vakivaltariskien hallintaan ldhiesimiehen toiminnassa. Opinnéytetyon kes-
keisié késitteitd ovat tyovakivalta, vékivaltariskien hallinta ja turvallisuusjohtaminen.

2 Tyobvakivalta

2.1 Vakivallan kasitteet

Yleisesti vékivallalla ymmarretddn mita tahansa hyokkadvaa kayttaytymisté ja tilannetta,
jossa ihminen tietoisesti ja tarkoituksellisesti vahingoittaa toista (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid 2014, 8). Maailman terveysjarjestd6 WHO:n maéaritelméssa vékivalta kuvaillaan
fyysisen voiman tai vékivallan tahalliseksi kaytoksi tai silla uhkaamiseksi (Krug, Dahl-
berg, Mercy, Zwi & Lozano 2002, 21.) Myds tychon liittyvaa vakivaltaa on maaritelty ja
jaoteltu usealla eri tavalla. Tyovakivalta ja tyopaikkavékivalta on joissakin tutkimuksissa
ja raporteissa erotettu toisistaan omiksi méaritelmikseen ja toisissa ne on ymmérretty sa-
mana kasitteend. Englanninkielisissé tutkimuksissa ja artikkeleissa kaytetdan paaosin ka-

sitteitd workplace violence, work-related violence tai violence at work.

Tyo0- tai tyOpaikkavékivallasta ei ole olemassa yhta yhtendistd mééritelméa. Sosiaali- ja
terveysministerio (2014) maédrittelee tyovékivallan tapahtumaksi, jossa tyontekijaa on
uhattu, hanté kohtaan on hyokatty tai hantd on vahingoitettu niin, ettd hanen hyvinvoin-
tinsa on vaarantunut hanen tydssaan. Laajasti tydvakivalta voi kasittdd myos sellaisen

uhkaavaan tai loukkaavaan kayttdytymisen, joka on sidoksissa tyontekijan tyéhon tai am-



mattiasemaan, mutta tapahtuu tyopaikan ulkopuolella esimerkiksi tyomatkalla. Tyypil-
listd on se, ettd vakivalta aiheuttaa epdvarmuutta ja pelkoja sen kohteelle mutta myos
muille tyoyhteisdssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 8—9.) Euroopan komission
(1997) laajasti kaytetty ja lainattu maaritelma tyopaikkavékivallasta on. ”Tyopaikkavaki-
vallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkildita loukataan sanallisesti, uhataan tai pa-
hoinpidelldan heidan tyohonsa liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaaran-
tavat heidédn turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja terveytensd” (Wynne, Clarkin, Cox &
Griffths 1997). Tydsuojeluhallinnon (2013, 6) mukaan tydvakivallan uhka nayttaytyy uh-
kaavana kaytoksend, ahdisteluna ja pelotteluna ja suora fyysinen vékivalta voi olla esi-
merkiksi huitomista, kiinnipitdmista, lyomisté, potkimista tai jopa aseen kdyttamista.

Asiakasvékivallalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan, potilaan tai hdnen omaisensa te-
koa tyOntekijaa kohtaan liittyen hdnen tydhonsa tai ammattiasemaansa. Kyseessa voi olla
loukkaava kaytos, fyysinen vakivalta tai esimerkiksi rydsto (Sosiaali- ja terveysministerit
2014, 9). Tyovakivallan ja asiakasvakivallan erona on, ettd tyovékivalta voi olla myods
tyontekijoiden vélista vékivaltaa. Kun tarkastellaan tydvakivaltaa ja sen uhkaa ty6turval-
lisuuslainsdddannon nédkokulmasta, tarkoitetaan asiakasvakivaltaa. Ajatellaan, ettd mui-
den tyOntekijoiden aiheuttama vakivalta tai vakivallan uhka rajautuu pois, koska se ei ole
tyoturvallisuuslain 27 §:n edellyttdmélla tavalla ilmeisté. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014,9)

2.2 Tyovékivallan riskiammatit

Riskiammateiksi kutsutaan niitd ammatteja, joissa on suurin todennakdisyys joutua koh-
taamaan tydvakivaltaa tyontekijoiden maaraan suhteutettuna. Kolme tyovékivallan ris-
kialtteinta alaa ovat terveyden- ja sairaanhoitoala, hoitoty0 sosiaalialalla seka vartiointi-
ja suojelutyd. Tydvakivalta on lisdantynyt erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tydskente-
levien naisten kohdalla. (Piispa & Hulkko 2010, 9, 13.) Hintikka ja Saarela (2010) totea-
vat kansallisen tyotapaturmatilaston tietojen perusteella vakivaltatilanteisiin liittyvien
tyGtapaturmien lisddntyneen Suomessa. Ne ovat lisdantyneet erityisesti naistyontekijoi-
den kohdalla. Mattilan, Lappalaisen ja Aaltosen (2012, 18, 23—24) tutkimuksessa kor-
kean riskin tyopaikoista arvioitiin muun muassa sitd, missa tyotehtévissa tai ammateissa

tyontekijoiden tapaturmariski tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Arvioissa ensimmaiseksi



nousi sosiaali- ja terveysala ja terveydenhoitohenkildst0. Tapaturmariskia lisadving teki-
Jjo6in& nahtiin muun muassa paihteiden ja ladkeaineiden véaarinkaytosta johtuva vakivallan
lisadntyminen. Isotaluksen ja Saarelan (2007, 36) mukaan yleisimmat syyt vakivaltaiseen
kayttaytymiseen Suomessa ovat alkoholi ja huumeet. Myos tietyt psyykkiset sairaudet

saattavat saada ihmisen kayttaytyméaan vékivaltaisesti.

Tyopaikkavékivallan pelkddminen on yleisintd riskiammateissa. Vékivallan pelko hei-
kent&é tyohyvinvointia ja se myos ennustaa todellisia tyovékivaltatilanteita. Terveyden-
hoitoalalla 90 % niisté hoitajista, jotka olivat arvioineet vakivallan uhan tytsséaén korke-
aksi, olivat myds kohdanneet tydssédén uhkailua tai vakivaltaa. (Piispa & Hulkko 2010,
12.) Tyovékivalta on vakava tydsuojelu- ja tydterveysongelma, joka heikentad tydssa
viihtymista, aiheuttaa turvattomuuden tunteita ja vaikuttaa haitallisesti tyontekijan hyvin-
vointiin, jaksamiseen ja tyokykyyn. Vaikka useimmiten tyovékivallan fyysiset seuraa-
mukset ovat lievig, ne ovat kuitenkin kuormittavat paljon tyontekijén hyvinvointia ja hen-
kistd jaksamista. Vakivallan kohteeksi joutuminen on uhrille henkisesti raskas traumaat-
tinen kokemus, vaikka fyysisid vammoja ei syntyisi. Vakivalta loukkaa syvésti ihmisen
itsemaardédmisoikeutta ja koskemattomuutta. Uhrin liséksi vékivalta vaikuttaa valillisesti
my6s muihin tydyhteison jaseniin, uhrin perheeseen ja ystaviin. Pelkké tietoisuus véki-
vallan uhasta voi aiheuttaa ahdistusta ja pelkoa. Siksi vékivallan uhka voi olla yhta hai-
tallinen kuin varsinainen fyysinen vakivalta ja myos lievat vékivalta- tai uhkatilanteet
saattavat kasitteleméattomina aiheuttaa psyykkisid tai fyysisié oireita ja johtaa sairauspois-
saoloihin. (Malgorzata 2009, 11; Rasimus 2002, 37; Isotalus & Saarela 2007, 36, 52;
Tyosuojeluhallinto 2010.)

Tyovékivaltatilanteet ja vakivallan uhka tyossa voivat aiheuttaa toiminnan laadun heik-
kenemisté ja tyotehon laskemista sen vuoksi, ettd tyohon sitoutuminen saattaa heikentya
ja tyoaikaa kaytetdan vakivaltatilanteiden hoitamiseen ja selvittelyihin. Sairauspoissa-
oloja syntyy psyykkisten oireiden ja fyysisten vammojen vuoksi. Tyontekijalle tyévaki-
valta korvataan tyotapaturmana. Lisdantyneet sairauspoissaolot kasvattavat terveyden-
huoltoalan ja tydnantajan kustannuksia suoraan ja aiheuttavat toiminnalle hairioita. (Tyo-
suojeluhallinto 2013, 6; Tyoturvallisuuskeskus 2019b.) Euroopan unionin alueella on las-
kettu tyovékivallan kustannuksia organisaatiolle. Suomessa tallaisella sairauspoissaolo-

paivalle saatiin kustannukseksi vahintd&n 160 euroa. Tyovékivallasta johtuvat taloudelli-



set tappiot voivat olla huomattavia. Organisaatiotasolla seuraukset vaihtelevat esimer-
kiksi alhaisemmasta tyotyytyvéisyydesté ja tuottavuudesta lisdantyneisiin sairauspoissa-
oloihin. Valillisia kustannuksia voi suorien sairauslomapaivien liséksi tulla esimerkiksi
tyontekijoiden vaihtuvuudesta ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmisestd, seka tydtehon

ja tyon laadun heikkenemisestd. (Malgorzata 2009, 11, 85.)

2.3 Tyovakivalta sosiaali- ja terveysalalla

Vasaran, Pulkkisen ja Anttilan (2012a, 12) tutkimukseen osallistuneista 15 suomalaisesta
sairaanhoitopiirista lahes kaikissa vékivaltatilanteet olivat lisddntyneet 2000-luvulla, ja
vékivallan luonne muuttunut mielivaltaisemmaksi ja vaikeammin ennakoitavaksi. V&ki-
vallan aiheuttajana oli useimmiten potilas ja vékivaltaisen kayttdytymisen syind péihty-
mys, sairaus ja tyytymattémyys hoitoon tai odottamiseen. Vasaran ym. (2012b, 1), seka
Piispan ja Hulkon (2010, 9—10) mukaan vékivallan muodoista sanallinen vakivalta ja
uhkailu ovat yleisimmat terveydenhuollossa. Siihen olisi kiinnitettavé erityistd huomiota,
koska se edeltad usein fyysista vékivaltaa.

Terveydenhuollossa tyovékivallan kohtaaminen on yhta tavallista miehilla ja naisilla. 1ka-
ryhmista eniten tyovékivaltakokemuksia terveydenhuollossa on keski-ikaisilla ja nuorim-
milla, 16-24-vuotialla tyontekijoilld. Sairaanhoitajilla kiire lisad jonkin verran tyovéki-
vallan kokemuksia. Kiireesséa turvallisuuden varmistaminen voi heikentyé tai henkilokun-
taa ei ole tarpeeksi huolehtimaan tarvittavasta valvonnasta. Kiiretilanteissa on myds ta-

vallisempaa joutua yksin uhkaaviin tilanteisiin. (Piispa & Hulkko, 2010, 9—10, 13.)

Pitkénen, Haatainen, Pietarinen-Lyytinen ja Hoffren (2009) selvittivdat Kuopion yliopis-
tollisessa sairaalassa tyOvékivallan muotoja ja aiheuttajia. Vékivalta lisaantyi 18 % ver-
tailuvuodesta 2003 vuoteen 2008 ja suurin lisdys oli potilaiden aiheuttamissa vékivalta-
tapauksissa. Fyysisen vakivallan seurauksena oli tullut useimmiten mustelmia ja kolhuja.
Sanallinen vékivalta oli tavallisimmin haukkumista, nimittelyd, uhkailua ja vihjailuja.
Tutkimuksen mukaan vuoden 2008 aineistossa miehet kokivat naisia useammin fyysista
vakivaltaa ja naiset miehid useammin sanallista vékivaltaa. (Pitkdnen ym. 2009, 9, 19,
21—26, 28—29.)



Taman opinndytetyon kohdeorganisaatiossa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtyméssa Siun sotessa toteutettiin marras-joulukuussa vuonna 2018 Tyoter-
veyslaitoksen (2018a) laaja Mita kuuluu? — tyéhyvinvointikysely. Siina kerattiin séhkoi-
selld kyselylla tietoa johtamisesta, esimiestyosta, tyotehtaviin ja tyon jarjestamiseen liit-
tyvistd voimavaroista, tydyhteison vuorovaikutuksesta ja tyon kuormittavuudesta. Kyse-
lyn yhtend osa-alueena psykososiaalinen kuormitus ja vakivallan kokeminen tyossa. Ky-
selyyn vastanneista Siun soten tydntekijoistd koko organisaatiossa vékivalta- ja uhkati-
lanteita asiakkaan taholta oli kokenut 59 %. (Sipponen 2018.)

2.4 Tyovékivalta ensiapu- ja paivystyspoliklinikoilla

Rasimuksen (2005) mukaan terveydenhuoltoalan lisdéntynyt tydvakivalta nakyy erityi-
sesti paivystysyksikoissa. Paivystystoimintoja on keskitetty suurempiin yksikoihin ja
keskitetyissd paivystyksissd potilasmadrat ovat suuria, toiminta ruuhkautuu helposti ja
tyd on muuttunut aiempaa raskaammaksi. Muun muassa pitkat odotusajat, lisdantynyt
paihteiden kaytto ja siihen liittyva arvaamattomuus, mielenterveyspotilaat, yleinen ag-
gressiivisuuden lisaantyminen ja aggressiivisen kayttaytymisen salliminen lisaavat vaki-
vallan uhkaa paivystyksissé. Vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen liittyvét riskit ovat kas-
vaneet, koska vakivalta on raaistunut ja muuttunut arvaamattomammaksi. Tyovakival-

lasta sanallinen uhkailu on fyysisté vékivaltaa yleisempaa. (Rasimus 2005, 61—62.)

Rasimuksen (2002) mukaan yli puolet pdivystyspoliklinikalla tydskennelleisté hoitajista
oli kohdannut tyovékivaltaa, josta oli seurannut fyysisia vammoja tai ahdistusta, pelkoa
ja unettomuutta. Vékivaltaisesti kayttaytyvia potilaita kohtasi paivittéin tai viikoittain 65
% henkilokunnasta. Neljannes vastaajista koki turvattomuuden tunteita vékivallan uhan
vuoksi, ja 75 % ajatteli, ettd yhtend suurimpana riskind heidan tydssaan oli vékivaltaiset
potilaat. (Rasimus 2002, 114—121.) Ensiapupoliklinikoiden hoitohenkilokunnan pelkoja
tutkineen Mikkolan (2013) mukaan yksi eniten pelkoja aiheuttavia asioita oli ty6turvalli-
suuteen liittyvat uhkat. Pelkojen aiheuttajina nousi esiin erityisesti vakivalta — ja uhkati-
lanteet ja pelkoja aiheuttavista potilasryhmista paihteiden- ja huumausaineiden kayttéjét,
sekakayttajat, aggressiiviset potilaat, psykiatriset potilaat ja arvaamattomasti kéyttaytyvat
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potilaat. Osa tutkimukseen osallistuneista oli joutunut itse vékivallan tai uhkailun koh-
teeksi, mutta vakivaltatilanteet olivat aiheuttaneet pelkoja myds niissa tyontekijoissé,
jotka eivit itse olleet osallisina tapahtumissa. (Mikkola 2013, 43—45, 60—61.)

Hamdan ja Abu Hamra (2017) tutkivat paivystyspoliklinikoiden hoitajien ja la&kéreiden
loppuun palamisen (burnout) ja tyGpaikkavékivallan yhteytta. Tuloksissa todettiin, ettd
fyysiselle vékivallalle altistuminen liittyi merkittavasti tyontekijoiden loppuun palami-
seen ja haluun vaihtaa tyopaikkaa. Tydvakivalta vaikutti kielteisesti tyontekijoiden hy-
vinvointiin. Myos aiempien tutkimusten tulokset olivat osoittaneet, ettd altistuminen tyo-
vakivallalle liittyi merkittavasti lisddntyneeseen tyOuupumukseen. (Hamdan & Abu
Hamra 2017.)

Huttusen, Jorosen & Rantasen (2018) sek& Gilchristin, Jonesin ja Barrien (2011) tutki-
muksissa tyoturvallisuutta vaarantavista vakivaltatilanteista paivystyspoliklinikalla ha-
vaittiin, ettd valtaosassa aiheuttajana oli potilas ja omaisilla tai saattajilla oli vain pieni
osuus tilanteissa. Vékivaltatilanteita tapahtui eniten ilta- ja yévuoroissa ja vakivaltatilan-
teista yli puolet oli sanallista vakivaltaa ja noin 40 % fyysista vakivaltaa. (Huttunen ym.
2018, 33; Gilchrist ym. 2011.) My6s Rasimuksen (2002, 70) mukaan eri maiden paivys-
tysyksikoissa ilmenevalle tydvakivallalle yhteinen piirre on sen ajoittuminen suurelta

osin yovuoroihin ja viikonloppuihin.

Rasimuksen (2002, 69) tutkimuksessa todettiin, ettd alkoholi on merkittavé vakivaltati-
lanteita provosoiva tekija paivystyspoliklinikoilla. Paihteiden ja erityisesti huumausainei-
den lisdantynyt kaytto on lisannyt vakivaltatilanteiden yllatyksellisyytta ja ennakoimat-
tomuutta. My6s Gilchristin ym. (2011, 10) tutkimuksessa paivystyksessa tydskentelevan
hoitohenkilokunnan mukaan alkoholi oli ensisijainen aggression ja vékivaltatilanteiden
aiheuttaja. Rasimuksen (2002, 129) vaitoskirjan tuloksissa havaittiin myos, ettd eniten
héiritsevad, aggressiivista kayttaytymista esiintyi erilaisten hoitotoimien yhteydessa ja
erityisen yleista se oli paihtyneiden potilaiden ja sekavien vanhusten kohdalla. Gilchristin
ym. (2011, 12) mukaan tavallisimpia véakivallan muotoja péivystyspoliklinikalla ovat sol-

vaaminen, uhkaaminen ja huutaminen.

Rasimuksen (2002, 122—123) mukaan fyysisen vakivallan kohteeksi joutuneista vastaa-

jista 36 %:lle oli tullut jonkinlaisia vammoja tai psyykkisié seurauksia. Yleisimpia olivat
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mustelmat ja ruhjeet (77 %), ja seuraavaksi eniten oli psyykkisend oireiluna ahdistusta,
pelkoa ja unettomuutta. Vastauksissa kuvattiin myos suuttumuksen ja raivon tunteita, ki-
vun ja turvattomuuden tunteita, hiusten irtoamista ja esimerkiksi kellon ja silmélasien

rikkoutumista.

2.5 Tyovékivalta ja tyontekijan vastuut, velvollisuudet, sek& oikeudet

Jokaisella tyontekijalla on tydpaikalla omalta osaltaan térked vastuu ja rooli siind, miten
itse sitoutuu ennaltaehkdisemd&n uhka- ja vékivaltatilanteita. Tyoturvallisuuslain
(738/2002) 18 § mukaan tyontekijan on tyokokemuksensa, ammattitaitonsa ja saamansa
perehdytyksen ja ohjauksen mukaisesti noudatettava ohjeita ja maarayksia turvallisista
tyotavoista. Tyontekijalla on velvollisuus osallistua tydnantajan jarjestdimaan koulutuk-
seen, perehtyd annettuihin ohjeisiin ja noudattaa niit4, ennakoida vaaroja ja osallistua tur-
vallisuuden kehittdmiseen. Tydntekijan tulee myos ilmoittaa tydssa havaitsemistaan tur-
vallisuusuhista, vioista tai puutteista. (Tyosuojeluhallinto 2013, 14—15; Vasara ym.
2012b, 20.)

Hoitohenkilokunnan omalla kéytoksella ja asenteilla on merkittava rooli vuorovaikutus-
tilanteissa potilaiden ja omaisten kanssa. Turvallisuuden kannalta ammatillinen, asialli-
nen, potilasta kunnioittava ja provosoimaton kaytos ovat tarkeitd. On myds tarkeaa, ettéd
jokainen tydntekijd ilmoittaa ja raportoi tydpaikalla tapahtuneista uhka- ja vakivaltatilan-
teista sovitun kdytannon mukaisesti. Vakivallan uhan havaitsemiseksi ja ennakoimiseksi
on myos tarkedd, ettd jokainen tyontekija tarkkailee aktiivisesti omaa tydskentely-ympa-

ristoaan ja sielld olevien ihmisen kayttaytymistd. (Vasara ym. 2012b, 20—21.)

Tyontekijalla on jokamiehen kiinniotto-oikeus. Silld tarkoitetaan, ettd on oikeus ottaa
Kiinni itse teosta tavattu tai pakeneva rikoksentekijé silloin, kun tdman teko tayttaa sellai-
sen rikoksen tunnusmerkit, josta voi olla seurauksena vankeusrangaistus. Tallaisia ovat
esimerkiksi lieva pahoinpitely, ndpistys ja lievéd vahingonteko. Ndissa tilanteissa kiinnio-
tettu on luovutettava mahdollisimman pian poliisin haltuun. Kiinniotto-oikeutta ei ole
sellaisissa tilanteissa, jotka ovat lain mukaan jarjestysrikkomuksia tai ilkivaltaa. Téllaisia

ovat muun muassa uhkaava kayttaytyminen, meteldinti, esineiden heittely tai paihteiden
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nauttiminen. (Pakkokeinolaki 806/2011) Nevalainen (2017, 6,8) ja Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin turvallisuusohje (2004, 11) ohjeistaan henkilokuntaa niin, ett&
naissé tilanteissa kehotetaan henkila lopettamaan hairitseva kayttaytyminen ja kutsutaan

tarvittaessa vartija, poliisi tai molemmat paikalle.

Héatavarjelulla tarkoitetaan sitg, ettd jokaisella on oikeus puolustautua uhkaavaa hyok-
kaysta vastaan, kun se kohdistuu itseen tai toiseen henkil6dn. Puolustautumisessa kéytet-
tavien voimakeinojen on oltava suhteessa kohdistuvaan uhkaan ja mahdollisimman va-

haisid. Torjuntatoimet on lopetettava heti, kun hyokkéays lakkaa. (Rikoslaki 578/95.)

Tyontekijélla ei ole jarjestyslain (612/2003) mukaan lupaa potilaan tavaroiden tarkasta-
miseen ja takavarikoimiseen ilman tdmén lupaa, koska takavarikko-oikeus on vain polii-
silla. Jos potilas antaa luvan, hoitaja voi tarkistaa ja ottaa séilytykseen hanen omaisuuttaan
ja palauttaa sen potilaan pyytéessé tai hoitosuhteen paattyessa. Jos potilaalla on vaarallisia
esineitd, aineita tai huumausaineita, ne otetaan sailytykseen ja luovutetaan tarvittaessa
nimettomina poliisille. Kiellettyjé esineitd ovat kaikenlaiset aseet ja aseena kaytettavét
esineet. (Jarjestyslaki 612/2003.)

Tutkintapyynnon ja rikosilmoituksen tekemisessa poliisille on myds vékivaltatilanteissa
huomioitava, etta lain potilaan asemasta ja oikeuksista 653/00 mukaan potilaan tietoihin
liittyvissé asioissa tyontekijoité sitoo salassapitovelvollisuus. Kuitenkin tietyt rikoslaissa
(578/95) madritellyt torkedat rikokset kumoavat salassapitovelvollisuuden. Téllaisia voi-
vat hoitotydssa ovat esimerkiksi torked pahoinpitely, panttivangin ottaminen, raiskaukset
ja henkirikokset. Tyontekijalla, joka on itse joutunut tydvéakivallan uhriksi, on oikeus ker-
toa poliisille rikosilmoitukseen tekemisen yhteydessa pahoinpitelijaksi epaillyn henkil6-
tiedot. Jos pahoinpitelijéksi epéilty on potilaan saattaja tai omainen, salassapitovelvolli-
suutta ei ole, kunhan potilaan tietosuojaa ei rikota. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiiri 2004, 11; Nevalainen 2017.)

Valtaosa vékivaltarikoksista on virallisen syytteen alaisia. Tdma tarkoittaa sit4, etta syyt-
t4ja tekee syyteharkinnan ja paatoksen asian viemisesta oikeuskasittelyyn, vaikka uhrilla
ei olisi rangaistusvaatimuksia. Tamé tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd jos tyontekija on

joutunut tyévakivallan uhriksi, teko on virallisen syytteen alainen rikos. Lieva vékivalta
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ja laiton uhkaus ovat kuitenkin asianomistajarikoksia, joiden kohdalla rikostutkinta ké&yn-
nistyy vain, jos uhri tekee poliisille tutkintapyynnon ja vaatii tekijélle rangaistusta. Poik-
keuksena on kuitenkin tilanne, joissa lieva pahoinpitely on tydvakivaltaa ja rikoksen te-
Kijé ei kuulu henkildstoon. (Rikoslaki 578/95.)

Siun sotessa tydntekijoihin kohdistuneissa pahoinpitelytilanteissa tyonantaja suosittaa te-
keméaén kaikista tapauksista (tapauskohtaisen arvion jalkeen) tutkintapyynnon poliisille.
Tutkintapyynnon voi tehda tyontekijan oma lahiesimies tai Siun soten turvallisuuspéaal-

likkd pahoinpitelyn kohteeksi joutuneen suostumuksella. (Nevalainen 2017, 16—17.)

3 Turvallisuusjohtaminen

3.1 Turvallisuusjohtaminen késitteend ja kaytannon toiminnassa

Turvallisuusjohtamisen avulla tapahtuu tydvakivallan ennaltaehkéisy ja hallinta organi-
saatioissa ja tyopaikoilla. Sen taustalla ovat koko organisaation turvallisuuskulttuuri ja
arvot (Vasara ym. 2012a, 16). Tydsuojeluhallinto (2010, 6) ja Tydterveyslaitos maaritte-
levét turvallisuusjohtamisen sellaisten yhtendisten toimintakéytantdjen kokonaisuudeksi,
joiden tavoitteena on parantaa jarjestelmien toimivuutta, tyéolosuhteita, seka tyontekijoi-
den hyvinvointia ja tyon terveellisyytta. Turvallisuusjohtaminen on laaja kokonaisuus,
jossa yhdistyy lakisaateinen ja omaehtoinen turvallisuuden hallinta, sekd samalla mene-
telmien, toimintatapojen ja ihmisten johtaminen. Se on turvallisuuden suunnittelua, toi-
mintaa ja seurantaa. Englanninkielisissé julkaisuissa turvallisuusjohtamisesta kaytetaan

kasitteitd safety leadership tai safety management.

Turvallisuusjohtamisella vaikutetaan muun muassa henkildston sitoutumiseen, tyoilma-
piiriin ja tyotapaturmien ehkdisemiseen. Turvallisuusjohtamisen tulisi ndkya k&ytannossa
jokapdivaisessa toiminnassa. Sen peruselementtejd ovat esimerkiksi riskien arviointi ja
turvallisuuden seurantamittareiden tarkkailu. Esimiesten sitoutuminen turvallisuusjohta-
miseen n&dkyy muun muassa turvallisuuskiertoina ja turvallisuusasioiden mukana olossa

kaikissa toiminnoissa. (Ty6suojeluhallinto 2010, 9.)
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TyoOvékivalta ja sen uhka aiheuttavat haitallista tyokuormitusta ja heikentdvat tyéhyvin-
vointia ja siksi niihin taytyy puuttua jo ennakoivasti (Tydsuojelu 2018). Tyovakivallan
hallinta ja ennaltaehkaisy noudattelevat rakenteeltaan yleisia turvallisuusjohtamisen oh-
jeita. Vasaran ym. (2012a) ja Vasaran ym. (2012b) mukaan lahiesimiehen tehtaviin ja
vastusiin ty6vakivallan hallinnassa ja ennaltaehkaisyssa kuuluvat muun muassa tyonteki-
joiden osaamisen varmistaminen, uusien tyontekijoiden perehdytyksestd huolehtiminen,
vakivaltatilanteisiin harjoittelusta huolehtiminen, riskienarvioinnin tekeminen ja turvalli-
suuden kehittdminen yhdessa henkildston kanssa, ilmoitettujen vékivaltatilanteiden ka-
sittely, raportointi ja seuranta, vékivaltatilanteiden jalkihoidosta huolehtimien ja oman
yksikon ohjeiden ajantasaisuus. Toimintayksikon esimiehell& on oltava hyvé kokonais-
kuva yksikon vékivaltatilanteesta ja tieto tapahtuneista vakivaltatilanteista. Vékivallan
uhka, vakivaltatilanteet ja toteutetut toimenpiteet tulee myds kéaydé lapi henkilékunnan
kanssa esimerkiksi osastokokouksissa. Tyontekijoita tulee kannustaa tekemaan ilmoituk-
set uhka- ja vékivaltatilanteista ja ohjeistaa heitd siit4, millaisista tilanteista ilmoitukset
tehdaan ja miten se kaytdnndssa tapahtuu. (Vasara ym. 2012a, 17; Vasaran ym. 2012b,
14—17.)

Vékivallan hallinnan keinojen suunnittelussa on hyva hyodyntaé kaikkea saatavissa ole-
vaa tietoa, kuten riskienarviointia ja ilmoituksia sattuneista uhka- ja vékivaltatilanteista.
Keinojen suunnitteluun on hyva ottaa mukaan oman henkil6kunnan edustajia ja tehda
yhteistyOtd organisaation asiantuntijoiden, esimerkiksi tydsuojeluhenkildston kanssa.
Keinojen kayttoonottamisessa on keskeistd, etta kaikki vakinaiset ja myds méaréaikaiset
tyontekijat on perehdytetty turvallisiin toimintatapoihin. Yksikdssa tulee olla kirjallinen

perehdytyssuunnitelma. (Vasara ym. 2012b, 17—19.)

3.2 Turvallisuusjohtamisen lainsdaddannéllinen ohjaus

Lainsaadanto ei edellytd tyopaikoilta virallista kirjallista turvallisuusjohtamisjérjestel-
maa, mutta tyoturvallisuuslain (2002) maarittelemat tyénantajan velvollisuudet pohjau-
tuvat turvallisuusjohtamiseen. Ty0Opaikka voi itse valita sopivat keinot hallita, kehitt&,
seurata ja suunnitella turvallisuutta. Tyo6turvallisuuslain mukaan olosuhteet tydpaikalla
eivat saa aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle ja pykald 27 méaérittelee ja

s&atdd vakivallan uhasta tyopaikoilla niin, ettd jos tyohon liittyy ilmeinen vékivallan
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uhka, on tyopaikalla oltava asianmukaiset turvajarjestelyt ja mahdollisuudet halyttaa
apua. TyOnantajan on my0s laadittava tyOpaikalle ohjeet, joissa on kuvattu uhkaavien ti-
lanteiden hallinta ja ne toimintatavat, joilla tyovékivallan vaikutuksia pyritdan torjumaan
jarajoittamaan. My0s vékivaltatilanteiden kehittymiseen liittyvien asioiden selvittdminen

ja analysointi pohjautuu ty6turvallisuuslakiin. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Myos tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tydnantajaa huomioimaan vékivaltariskit suunni-
tellessaan tyotd, tydmenetelmid ja tydtiloja seka aina kun tyéolosuhteet muuttuvat tai pe-
rustetaan uusi tyopaikka (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001). Ty6terveyshuolto on esimie-
hen yhteistyokumppani tyopaikan turvallisuuden kehittdmisessa. Tyoterveyshuolto tekee
esimerkiksi tyopaikkaselvityksia ja seuraa tyontekijoiden terveyttd. (Tydsuojeluhallinto
2010, 10.)

3.3 Turvallisuusjohtaminen paivystyspoliklinikoilla

Turvallisuusjohtamisesta vakivaltaturvallisuuden ndkokulmasta paivystyspoliklinikoiden
osastonhoitajan toimintana l0ytyy hyvin vahén tai ei ollenkaan kotimaista tai kansainva-
lista tutkimustietoa. Rasimuksen (2002, 157) mukaan paivystyspoliklinikoilla lahiesimie-
hen tehtéviin ja vastuisiin kuuluva vékivaltatilanteista tiedottaminen oli puutteellista ja
tiedot jdivat usein vain raportointiohjelmaan. Anttila ym. (2016, 12) totesivat tutkimuk-
sessaan, ettd yli puolet vastaajista toivoi lisaa tietoa siitd, millaisista uhka- ja vékivaltati-
lanteista ilmoitus pitaisi tehdd. Vastaajat kokivat myds, ettd eivat saaneet tietoa ilmoitus-
ten kasittelyprosessista eivatkd palautetta omista ilmoituksistaan. Vasaran ym. (2012,
6/6) mukaan tyontekijoiden uhka- ja vékivaltatilanteista tekemistd ilmoituksista esimie-
hen on tehtdva sédannollisin véliajoin yhteenveto ja kertoa tuloksista henkilokunnalle.
Na&in voitaisiin véhent&a tunnetta siitd, ett4 ilmoitusten tekeminen on turhaa tai hyody-
tontd. Rasimuksen (2002) mukaan paivystyksen lahiesimiehen tulisi keskustella jokaisen
tyovékivaltatilanteen jalkeen siind mukana olleiden kanssa ja selvittaa tyontekijéiden ha-
lukkuus ja tarve jalkihoitoon. Kaikki tydvakivaltatilanteet pitdisi purkaa ja kasitella jol-
lakin tavalla. (Rasimus 2002, 153.)

Rasimuksen (2002) tutkimukseen osallistuneista paivystyspoliklinikoiden l&hijohtajista
lahes kaikki (94 %) olivat sitd mieltd, ettd yhteistyd turvallisuusasioissa henkilékunnan

kanssa toimi hyvin. Henkilokunnasta vain puolet oli samaa mieltd. Eniten henkilokunta
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odotti turvallisuusasioista lahiesimieheltd koulutusten jarjestamistd, turvatoimien jarjes-
tdmista ja ripedd turvallisuusasioihin tarttumista, tyontekijoiden kuuntelemista ja aitoa
Kiinnostusta tyontekijoista. (Rasimus 2002, 123, 155, 157.)

4  Tyovakivaltariskien hallinta osana turvallisuusjohtamista

4.1 Vakivaltatilanteiden ennakointi riskienarvioinnilla

Sosiaali- ja terveysministerion (2011, 21) méaaritelman mukaan riskilla tarkoitetaan ta-
pahtumaa, joka toteutuessaan estéa jonkin tavoitteen toteutumisen joko pysyvasti tai tila-
péaisesti ja siihen sisaltyy tappion ja menettdmisen uhka. Olennainen riskiin liittyvéa piirre
on epdvarmuus niin, ettd se on vaarallisen tapahtuman esiintymistiheyden tai todennékoi-

syyden ja seurauksen yhdistelma.

Ty0Opaikan riskien arviointi on keskeinen osa tydvakivaltatilanteiden ennakointia. Se on
jarjestelmallista vaarojen ja uhkien tunnistamista ja samalla niiden merkityksen arvioi-
mista turvallisuudelle (Tydsuojeluhallinto 2010, 5). Vaarojen tunnistamisen avulla saa-
daan muodostettua kokonaiskuva tyoturvallisuudesta ja sen kehittdmistarpeista. Velvoite
riskien arviointiin ja vaarojen selvittdmiseen tulee ty6turvallisuuslaista. Riskin suuruus
arvioidaan tapahtuman seurausten vakavuuden ja todennékdisyyden pohjalta. Mita vaka-
vampi seuraus ja todennakdisempi tapahtuma, sita suurempi riski (Tydsuojelu 2017, Tyo-

turvallisuuskeskus 2019a.)

Riskienarviointi tulee tehda yhdessa tyontekijoiden kanssa ja vakivallan uhka on otettava
huomioon myo6s tyomenetelmien ja tydympariston turvallisuuden suunnittelussa. Ris-
kienarviointi on oltava ajan tasalla ja se taytyy péivittaa aina, jos olosuhteet tydpaikalla
muuttuvat oleellisesti. (Tyosuojelu 2018; Tyosuojeluhallinto 2013, 8—13.) Riskienhal-
linta on osa turvallisuusjohtamisen tyévéline. Esimiehet vastaavat riskienhallinnasta ja
tyoturvallisuudesta oman yksikkonsa osalta, huolehtivat turvallisuustoimenpiteiden to-
teuttamisesta, tarvittavien resurssien varaamisesta ja oman yksikkdnsé henkilokunnan
kouluttamisesta ja motivoinnista turvallisuusasioissa. Tunnistettujen riskien pohjalta tay-

tyy tehda toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata ne keinot,
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joilla pystytéan varautumaan vaaratilanteisiin ja suojautumaan niilt4. (Sosiaali- terveys-
ministerié 2011, 13,19; Tydsuojeluhallinto, 2010, 5, 9.)

Tyokaluiksi vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin on useita erilaisia selainpohjai-
sia sovelluksia, ohjelmia, lomakkeita ja tyokirjoja ohjeineen. Naitd ovat tuottaneet muun
muassa tyoterveyslaitos ja tyosuojeluhallinto. Tallaisia ovat esimerkiksi KAURIS- kar-
toita uhkaavat tyovékivaltariskit, RiskiArvi ja TVR-ARVI-menetelma terveydenhuollon
toimialoille. Siun sotessa otettiin vuoden 2017 aikana kayttoon HaiPro-jarjestelma tyo-
turvallisuuden vaaratilanteiden ilmoittamiseen ja riskien arviointiin. Vuoden 2018 tieto-
jen perusteella Siun soten keskeisimmat tyoturvallisuusriskit ovat vékivallan uhka, psy-
kososiaalinen tydkuormitus, kasin tehtévat nostot ja siirrot seké liukastuminen tyémat-
kalla. Tyosuojeluviranomainen teki Siun soten tydyksikoissa vuonna 2018 yhteensa 25
tyosuojelutarkastusta. Yhteispéivystys oli yksi néisté yksikoista. Tarkastuksissa tydsuo-
jeluviranomainen kiinnitti useimmin huomiota vékivallan uhkaan, tyén kuormittavuuteen

sekéd tyon vaarojen selvittdmiseen ja arviointiin. (Siun sote 2018, 39—40.)

4.2 Perehdyttaminen ja koulutus

Sundellin (2014, 29) mukaan on tarkeda perehdyttdd uudet tyontekijat heti alussa tydpai-
kan vakivaltariskeihin, ohjeisiin ja toimintamalleihin ja nd&mé taytyy myds olla kirjalli-
sessa perehdytysohjelmassa. Anttilan ym. (2016b, 7) mukaan perehdyttdminen tulisi
nahda investointina uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan ja se on tarkea osa henkilds-
ton osaamisen kehittdmistd. Vasara ym. (2012b, 17—19) ohjeistaa, ettd yksikdssa tulee
olla kirjallinen perehdytyssuunnitelma kaikista tarvittavista asioista ja siind voi olla erik-
seen madriteltyna kriittisimmat asiat, jotka kaydaan l&pi lyhytaikaisten sijaisten kanssa.

Anttilan ym. (2016b) ja Taattolan (2019) mukaan tutkimukset osoittavat, ettd koulutus ja
perehdyttdminen uhka- ja vakivaltatilanteisiin on yksi tarkeimpid tekijoita niiden ennal-
taehkéisyssa. Ne lisaavéat tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta, vakivaltatilanteiden en-
nakointia ja - hallintaa. Hyva vakivaltaturvallisuuskoulutus on kaytannollista, osallista-

vaa ja kertaamista on riittdvan usein. (Anttila ym. 2016b, 7, Taattola 2019, 9.)

Yleisimpid Suomessa kaytettavia koulutusmenetelmid vakivaltatilanteiden hallintaan ja

ennakointiin ovat Mapa ja AVEKKI. Vakivaltakoulutuksista Mapa on lyhenne sanoista
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Management of Actual or Potential Aggression. Se on toimintamalli, jolla tarkoitetaan
haasteellisen kdytoksen ennaltaehkaisya ja hallintaa. Menetelm&& hyodynnetéan kéaytan-

ndssa aggression ja vakivallan kohtaamistilanteissa. (Mapa 2019.)

AVEKKI on toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehk&isyyn ja hallin-
taan. AVEKKI -nimi on muodostunut sanoista: aggressio, vakivalta, ennaltaehkéisy, ke-
hittdminen, koulutus ja integraatio. AVEKKI-koulutus siséltdd muun muassa vékivaltati-
lanteiden ennakointia, vuorovaikutuksellisia taitoja, oman ja muiden toiminnan arvioin-
titaitoja ja tietoa aggressiota aiheuttavista asioista. Koulutukseen sisaltyy myos itsensa
suojaamisen taitoja niin, ettd kaytannossé harjoitellaan erilaisia fyysisia rajoitusmenetel-
mié ja irtautumisotteita. (Fi- turvallisuuskoulutus 2018; Hakkarainen, Hietanen, Heikki-
nen, Jokiniemi, Lommi & Taattola 2007, 4.) Siun sotessa on kaytossa AVEKKI-malli,
jota toteutetaan kaksipdivaisind koulutuksina, iltapdivan mittaisina kertauskoulutuksina
jaon myo6s mahdollista sopia omaan tyoyksikkoon raatéldityé koulutusta. Organisaatiossa
on kolme AVEKKI-kouluttajaa.

Pelkka luettu tieto vakivaltariskeista ja oikeista toimintatavoista ei turvaa toimintakykyé
vakivaltatilanteissa, vaan se vaatii sddnndllisesti toistuvaa harjoittelua. TyOpaikan sisdista
tietoverkkoa on hyva hyddyntada myos vakivaltariskeihin liittyvén tiedon tallentamisessa
ja jakamisessa. (Sundell 2014, 30—31.) Anttilan ym. (2016b, 8) tutkimushankkeeseen
osallistuneista 86 % koki, ettd uhka- ja vékivaltatilanteisiin liittyva koulutus lisaa turval-
lisuuden hallinnan tunnetta. Erityisen tarpeellisena vastaajat pitivat kdytannon harjoitte-
lua ja myds keskustelun tapahtuneista vakivaltatilanteista koettiin edistavan toimintaval-

miuksia.

4.3 Toimintatavat, ohjeet ja turvajarjestelyt

Perustana turvalliselle toiminnalle tyGpaikalla ovat yhteiset toimintatavat ja kirjalliset tur-
vallisuusohjeet. Ohjeiden tulisi olla kaikkien tydntekijoiden tiedossa, niihin sitoutua ja
niitd noudattaa. Turvallisuusohjeet linjaavat tydvakivallan hallintaa ja niisté4 tiedottami-
nen kertoo potilaille ja vierailijoille, millainen kéyttdytyminen paivystysyksikossa ei ole
hyvéksyttavaa. Organisaatiotason yleisista turvallisuusohjeista tulisi muokata jokaiselle

yksikolle omat lyhyet, selkedt ohjeet ja ottaa ne osaksi uusien tydntekijoiden perehdy-



19

tysta. Turvallisuusohjeistusta tulisi keskustella ja tiedottaa niistd eri tiedotuskanavia kayt-
tden. Esimiehet ovat tiedottamisessa avainasemassa. (Anttila ym. 2016a, 2—3.) Péivys-
tysyksikoissa oli runsaasti erilaisia turvallisuuden toimintaohjeita, mutta henkilokunta ei
tuntenut tai tiennyt niistd. Kuitenkin vastaajista 75 % koki, ettd uhka- ja vékivaltatilantei-
siin liittyvat toimintaohjeet lisasivat tunnetta turvallisuuden hallinnasta. (Anttila ym.
2016b, 20.)

Ty0dpaikan fyysisen tydympariston tulee olla sellainen, ettd se ennaltaehkéisee vékivalta-
tilanteiden syntymistd mahdollisimman hyvin. Tdm4 tarkoittaa kdytannossa sité, etté tilat
kalustetaan, laitteet sijoitetaan, ndkyvyys ja poistumistiet suunnitellaan ja jarjestetaan
niin, ettd esimerkiksi &killinen fyysinen kontakti tyontekijaan pystytaan estamaan mah-
dollisimman hyvin. Tyéympériston turvallisuutta ovat myds muun muassa hyva valistus,
kunnolliset tydhontulo- ja poistumisreitit, tydympariston aktiivinen havainnointi, kulun-
valvontajarjestelmat, ulkopuolisten henkiléiden liikkumisen hallinta ja hélytysjarjestel-
mat. Teknisilla turvallisuusjarjestelyilla ja halytyslaitteilla voidaan ennaltaehkaista ja kat-
kaista vakivaltatilanteita ja niiden syntymista (Taattola 2019, 6; Tydsuojeluhallinto 2013,
10—11.)

4.4 Vakivaltatilanteiden ilmoitusmenettely, seuranta ja raportointi

Siun soten kaikissa tydyksikoissd on kayt0ssé haittatapahtumien raportointityokalu
HaiPro, jota kéytetddn potilasturvallisuusilmoitusten ja tyéturvallisuusilmoitusten teke-
miseen, seké vuodesta 2017 alkaen myds riskien arviointiin. Awanic Osakeyhtion (2016)
mukaan haittatapahtumien raportointiprosessi ja raportointitytkalu HaiPro on kehitetty
potilas- ja tyoturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointia ja seurantaa varten. Se
on kehitetty Teknologian tutkimuskeskus VTT:l14 yhdessé terveydenhuollon yksikdiden
kanssa ja se on laajassa kaytossd koko Suomessa. Raportointiohjelman avulla tehdaan
ilmoituksia l&helta piti -tilanteista seka vaara- ja haittatapahtumista tydssa. HaiPro-rapor-
tointi on nimetontd, luottamuksellista ja sen tavoitteena on virheista tai lahelta-piti tilan-

teista oppiminen ja vastaavien tapahtumien ennaltaehkéisy. (Awanic Oy 2016.)
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HaiPro- tyoturvallisuusilmoituksia késittelevan henkilon tehtdvana on jasentad tiedot ta-
pahtumasta ilmoittajan kuvausten perusteella. limoitusten tietojen perusteella voidaan
|0ytaé sopivia korjaustoimia ja — keinoja, joilla voidaan ennaltaehkéisté vastaavien tapah-
tumien syntymista ja parantaa toiminnan turvallisuutta. Periaatteena tietojen kasittelyssa
on, ettd yksittdisten ihmisten toimintaa ei arvostella, eika etsita virheisiin syyllisid, vaan
tarkoitus on lisété tietoa ja ymmarrysté siitd, miten vaara- ja haittatapahtumat voivat syn-

tya ja kehittyé ja miten niihin voidaan varautua. (Awanic Oy 2015, 5.)

Tutkimustiedon mukaan vékivaltatilanteiden raportointi tyGyhteisoissd on puutteellista.
Anttilan ym. (2016b, 12—13) tutkimuksessa todettiin, etta ilmoituksia uhka- ja vékivalta-
tilanteista tehdaén paljon vahemman kuin tilanteita todellisuudessa on. Paivystyspolikli-
nikoiden hoitohenkildstosta vain 19 % ilmoitti aina itseensé kohdistuneesta uhkailusta ja
68 % ilmoitti uhkailusta harvoin tai ei koskaan. Fyysisestd véakivallasta ilmoituksen teki
40 % vastaajista aina ja 28 % harvoin tai ei koskaan. Myds Ferns (2012, 40—48) tutki
paivystysyksikon hoitohenkilokunnan vékivaltatilanteiden raportointikdytantoja ja véki-
valtailmoitusten laatua. Tapauslomakkeiden analyysissd huomattiin, ettd 66% lomak-
keista oli puutteellisesti taytettyja. Hoitotyontekijoiden haastatteluissa kdvi myds ilmi,
ettd monet vakivaltatapaukset jaivat kokonaan ilmoittamatta. Seurauksena ilmoittamatta
jattamisesté oli se, ettd vakivaltailmoitusten antama kuva ja ilmoitusmaéarat eivat vastan-
neet kaytanndn todellisuutta. Myds Rasimuksen (2002, 157), Huttusen ym. (2018, 31) ja
Pinchin, Hazeltonin, Sundinin ja Kablen (2011) mukaan vakivaltatilanteiden rekisterdinti
paivystyspoliklinikoilla on puutteellista ja tilanteita jatetdan ilmoittamatta. Anttilan ym.
(2016, 12) mukaan tutkimukseen osallistuneet kokivat, etta ilmoitusten tekemiseen ei ole

aikaa ja niiden tekeminen koettiin hankalaksi ja turhaksi.

4.5 Vakivaltatilanteiden jalkihoito

Niilla tyopaikoilla, joilla on kohonnut tydvékivallan riski, on oltava valmius vékivaltati-
lanteiden valittoméaan jéalkihoitoon. Jalkihoito on aloitettava viimeistddn 1-2 vuorokauden
sisélla tapahtuneesta. Purkukokous eli defusing on akillisen jarkyttdvan tapahtuman jél-
keen jarjestettdvd menetelmadn koulutetun henkilon vetdma tilaisuus. Siind on yleensa

kysymys ammatti-ihmisten nopeasta vaikeiden tilanteiden aiheuttamasta reaktioiden pur-
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kamisesta. Sen tarkoituksena on auttaa henkil6kuntaa tunnistamaan ja kasittelemaén ta-
pahtuman aiheuttamia tunteita, sek& vahentéé ja lieventad vékivallan haitallisia vaikutuk-
sia uhrille ja my6ds muulle tyoyhteisdlle. Tavoitteena on auttaa vékivallan uhria ja tyoyh-
teisda paasemaan mahdollisimman pian normaaliin toimintaan. Tyévuorossa tapahtunut
tilanne voidaan purkaa tyon vélissa tai vuoron paatteeksi. Tavallisimmin jalkihoidon jar-
jestaa tyoterveyshuolto ja sen kdynnistdmisesta vastaa yksikon esimies tai vastaava tyon-
tekija. (Tydsuojeluhallinto 2010a; Tydsuojelu 2019; Paimio 2005, 38.) Esimiehen tulisi
kayda tapahtuneet vakivaltatilanteet I&pi yhdessa tydntekijoiden kanssa. Lievemmissa ti-
lanteissa voi riittéa, jos asia késitelladn esimerkiksi osastokokouksessa. (Taattola 2019,
19—20)

5 Opinnaytetyon kohdeyksikon esittely

5.1 Siun soten Yhteispaivystys

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymaé Siun sote aloitti toimintansa
1.1. 2017. Siihen kuuluu 14 kuntaa ja Siun soten organisaatioissa on noin 7 800 tyonteki-
jaa. (Siun sote 2018) Taméan opinnéytetydn kohdeyksikkénd on Siun soten organisaa-
tiossa Terveys- ja sairaanhoitopalveluihin kuuluva 24/7- palvelualueen Yhteispéivystys,
joka on yksi Suomen kahdestatoista laajavastuisesta ymparivuorokautisesta erikoissai-

raanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteispéivystyksesta.

Laaja ympérivuorokautinen paivystysyksikké maaritellddn Valtioneuvoston paivystys-
asetuksessa 583/2017 pykalassa 4 kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikois-

alakohtaisista edellytyksista seuraavasti:

” Laajan ymparivuorokautisen paivystyksen yksikdssa tulee olla akuutti-
laéketieteen, anestesiologian ja tehohoidon, gastroenterologisen kirur-
gian, kardiologian, lastentautien, naistentautien ja synnytysten, neurolo-
gian, ortopedian ja traumatologian psykiatrian, radiologian, sisdtautien ja
yleisladketieteen kiireellisen hoidon ja paivystyksen edellytykset ja osaa-
minen seka yopaivystysta lukuun ottamatta hammaslaédketieteen paivystys.
Kiireellisen hoidon antamista varten tulee olla tarvittava maéara osaavaa
terveydenhuollon ammattihenkilostod. Yksikossa tulee olla tarvittavat tilat,
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valineet ja laitteet potilaan taudinmaaritykseen ja hoitoon siséltaen leik-
kaustoiminnan ja tehohoidon...”

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 pyké&la 50 madrittelee kiireellisen hoidon seuraavasti:
" Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pit-
kaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellytta-

maa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pa-
henemista tai vamman vaikeutumista. ”

Paivystysasetus 583/2017 14 § s&atad potilaan paivystykseen ottamisesta niin, etta potilas
on otettava hoidettavaksi aina kun hoidon tarve on kiireellinen. Paivystyksessa taytyy
mya0s olla mielenterveys- ja paihdetydn paivystyspalveluita niin, ettd ndma potilasryhmét
paésevat yhdenvertaisesti hoitoon. Paihtymys ei saa estda potilaan hoitoon paasyé eika
seurantaa. Laajan paivystyksen yksikoissé on saatavissa myos sosiaalipdivystyksen pal-

velut.

Siun soten Yhteispéivystyksen nykymuotoinen toiminta kaynnistyi 1.4. 2013, jolloin
Pohjois-Karjalan keskussairaalan erikoissairaanhoidon ensiapupoliklinikka ja Joensuun
kaupungin perusterveydenhuollon pdivystys yhdistyivét raja-aidattomaksi yhteispéivys-
tykseksi. Paivystyskéaynteja on noin 60 000 vuodessa. Y hteispéivystyksessa oli vuonna
2018 vakinaista hoitohenkilokuntaa 92,5 hoitajaa (sairaanhoitajia, perushoitajia, laakin-
tdvahtimestareita ja l&hihoitajia) ja vakinaisen henkilokunnan ohella siséisia sijaisia ja
madréaikaisia tyontekijoita, seka lahiesimiehind yksi osastonhoitaja ja kaksi apulaisosas-

tonhoitaja. 24/7- palvelualueella on yksi yhteinen ylihoitaja. (Hakkarainen 2019.)

Yhteispaivystykselle on rakenteilla ja valmistumassa yhteispaivystyksen tarpeisiin suun-
nitellut uudet tilat sairaalan J2-laajennukseen. Tilat tulevat valmistumaan loppuvuodesta
2019, ja muutto uusiin tiloihin on suunniteltu tapahtuvan viimeistddn maaliskuussa
vuonna 2020. Toiminnan ja myos ty6turvallisuuden haasteena ennen muuttoa uusiin ti-
loihin on, ettd Yhteispdivystys on toiminut J2-laajennuksen rakentamisen etenemisen ta-
kia erilaisissa vaistotiloissa vuodesta 2016 alkaen. My0ds ennen J2-rakentamista Y hteis-
paivystys toimi kahdessa eri siivessd, kun J1-siivessa sijainneet perusterveydenhuollon
paivystyksen tilat liitettiin E-siivessa toimineisiin erikoissairaanhoidon paivystyksen ti-
loihin. Viimeisimman syyskuussa 2018 toteutetun vaistomuuton jélkeen Y hteispéivystys
on toiminut melko ahtaasti sairaalan kolmessa eri siivessa. Y hteispdivystyksen toiminnat

ovat hajallaan, valimatkoja muodostuu toimintojen ja tyontekijoiden valille ja on myds
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tiloja, joista ei ole esimerkiksi hatdpoistumistietd. Ydvuoroissa, jolloin potilaita on vé-
hemmaén, toiminta pyritdén keskittdmaan yhteen siipeen.

5.2 Tydvakivallan esiintyvyys ja - kuva Y hteispaivystyksessa

Tyovékivaltaa tai turvallisuusjohtamista ei ole aikaisemmin tutkittu Siun soten Yhteis-
paivystyksessd. Henkilokunnan tyovékivallan kokemista on kuitenkin selvitetty yhtena
osana koko organisaatiossa vuosina 2017 ja 2018 toteutetussa Tyoterveyslaitoksen Mita
kuuluu? — tyohyvinvointikyselyssa. Sen tulosten perusteella tyovékivalta on Siun soten
Yhteispaivystyksessd yleistd. Yhteispéivystyksessa kyselyn vastausprosentti vuonna
2018 oli 87 ja vastaajia oli 95 henkil6a. Heista yli 87 % oli kohdannut tydssééan vékivalta-
ja uhkatilanteita asiakkaan taholta viimeisen 12 kuukauden aikana. Vastanneista 64 % oli
joutunut kokemaan asiakkaan taholta tavaroiden heittelemistd, 84 % henkisté vékivaltaa,
56 % lyomista tai potkimista, 13 % jonkinlaisella aseella uhkaamista ja 36 % seksuaalista

hairintad. (Tydterveyslaitos 2018b.)

Tahan opinndytety6hon kerdttiin tietoa tydvakivallan esiintyvyydesta ja vakivallasta il-
miona Y hteispaivystyksessa myds HaiPro-haittatapahtumaraporteista. Jarjestelmasta poi-
mittiin tietoja, joita saatiin ajettua raporteista suoraan ilmoituksia avaamatta. Téllaisia
olivat esimerkiksi tapahtuman luonne, vaaratyyppi, viikonpéivé, kellonaika ja tapahtu-
mapaikka. Opinndytetytssd vékivaltailmoitusten tapahtuma-ajat muutettiin luokittele-
malla kellonajoista aamu-, ilta- ja yovuoroksi ja viikonpaivét arkipaiviksi ja viikonloppu-

paiviksi.

Tydoturvallisuusilmoituksiin oli aikavililld 1.1. 2018—30.3. 2019 kirjattu hoitotyonteki-
joiden tekemid tydvakivaltailmoituksia 41 kappaletta. Néissa vékivalta tai vakivallan
uhka oli kohdistunut hoitohenkilékuntaan ja tapahtumapaikkana oli Yhteispaivystys. Li-
séksi jarjestelmaan oli tehty samalla ajanjaksolla 60 vakivaltailmoitusta vahtimestareiden
tekemand, joissa tapahtumapaikkana on Yhteispdivystys. On todennédkdistd, ettd myds
valtaosassa néisté tapahtumista on ollut mukana Yhteispdivystyksen hoitotyontekijoita.

Naitd vahtimestareiden tekemi& ilmoituksia ei kasitelty.
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Hoitohenkilokunnan ilmoituksista 51 % oli l&helt& piti- ja uhkatilanteita, 46 % vékivalta-
tilanteita ja 1 oli muu vékivaltaan liittyva turvallisuushavainto. limoittajista 81 % oli sai-
raanhoitajia ja loput perushoitajia, lahihoitajia ja ladkintdvahtimestareita. Viikonpaivista
vakivaltatilanteet keskittyivat viikonloppuihin (49 %). Arkipdivistd vékivaltatilanteita oli
eniten maanantaisin (15 %), muille arkipaiville tilanteet jakautuivat melko tasaisesti. Tyo-
vuoroista vakivalta- ja uhkatilanteita yli 66 % tapahtui ilta- ja yovuoroissa. (HaiPro-il-
moitukset 2019.)

Lahes kaikissa tilanteissa (97 %) vékivalta- ja uhkatilanteen aiheuttajana oli potilas ja
lopuissa potilaan saattaja tai ulkopuolinen henkild. Tapahtumapaikoista vékivalta- ja uh-
katilanteita tapahtui eniten (58 %) potilas- ja asiakashuoneissa. Seuraavaksi eniten tilan-
teita oli raportoitu tapahtuneeksi kéytavilla ja vastaanotto- tai tutkimushuoneissa (5 kap-
paletta molemmissa), muita tapahtumapaikkoja oli esimerkiksi eristyshuone, wc ja ulko-
tila. (HaiPro-ilmoitukset 2019.)

Y hteispaivystyksen vékivaltatilanteita kuvaavista HaiPro-raporteista I6ytyi kaikki vaara-
tyypit, joita ohjelma tarjoaa valittavaksi. Raportin vaaratyypit luokiteltiin opinnayte-
tyossa (taulukko 1) fyysiseen vakivaltaan, vakivallan uhkaan, sanalliseen vakivaltaan ja

seksuaaliseen véakivaltaan.

Taulukko 1. Yhteispdivystyksessé koettu tyovakivalta vaaratyypeittéin tyovékivaltail-

moitusten mukaan.

Fyysinen vékivalta raapiminen, pureminen, sylkeminen, ruhjomi-
nen, lyéminen, téniminen, pois hatistely, hui-
tominen, kaataminen, litkkumisen estaminen,

kiinnipitdminen, kurkusta puristaminen

Vakivallan uhka paikkojen, tavaroiden, esineiden, laitteiden

rikkominen, heittely, paiskominen

Sanallinen vékivalta solvaaminen, nimittely, sanallinen uhkaami-

nen, huutaminen, meteldinti

Seksuaalinen vakivalta seksuaalinen hairintd, lahentely
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Tyovékivallan seurauksia oli Yhteispdivystyksen HaiPro-ilmoituksiin Kirjattu vain noin
puoleen ilmoituksista. Opinnéytetytssa seuraukset on taulukossa 2 luokiteltu fyysisiin ja

psyykKisiin seurauksiin.

Taulukko 2. Tyovékivallan seuraukset uhrille tyovakivaltailmoitusten mukaan.

Fyysiset seuraukset kynnen jaljet kaulalla, mustelmia, polven kipu
levossa ja kavellessa, jomotus, Kipu, verinaar-
muja kasvoihin ja niskaan, silmalasit rikki, ki-
pua padssd, naarmuja kasissa, verinaarmut rin-

nassa, haava sormessa, sormen ruhjevamma

Psyykkiset seuraukset henkinen rasitus

5.3 Vakivaltatilanteiden hallinta Yhteispaivystyksessa

Rakenteellinen turvallisuus on huomioitu Y hteispéivystyksessa sdhkdisella kulunvalvon-
nalla, tilojen lukituksissa, sekéd tydympariston turvallisuuden suunnittelussa siten kuin se
on vaistotilojen puitteissa mahdollista. Turvatekniikan osalta Y hteispéivystyksessa on 18
valvontakameraa ja niiden seurantandyttdja on kuudessa eri tyopisteessd, seka vahtimes-
tareilla, jotka tarkkailevat sairaalan padaulan neuvontapisteessa kaikkia valvontakame-
roita. Halytysjarjestelmina on kaytossa Virve-viranomaisverkkopuhelimien punainen ha-
lytysnappi, tydvuorokohtainen tydasuun kiinnitettdva paallekarkaushalytin ja l1a&kéreiden

tutkimushuoneiden tydasemilla Avac-hiljainen halytys.

Y hteispéivystykseen on nimetty turvallisuusvastaaviksi kolme henkil6a ja heidan tehta-
vanaan on toimia ldhiesimiesten apuna yksikon ty6turvallisuusriskien tunnistamisessa ja
arvioinnissa, seké turvallisuusasioita suunnittelussa ja toteutuksessa. Turvallisuusvastaa-
vat paivittavat turvallisuusohjeita, pitdvat siséista turvallisuuskoulutusta ja uusien tyon-

tekijoiden perehdyttdmisté heille siihen varatun ajan puitteissa.

Yhteispdivystyksessé ei ole ollut erillista perehdytysohjelmaa ty6turvallisuudesta tai tyo-

vakivallan hallintaan, vaan se on osa yksikon yleista perehdytysta. Perehdytysohjelmassa
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ohjataan tydvékivallan osalta perehdyttam&an halytysjarjestelmien kéytté. Vékivaltatur-
vallisuutta ohjaavista toiminta- ja tydohjeista on k&ytossa Siun soten Henkil6turvaohje ja

yksikdn omista halytysjarjestelmista on tydohjeet (3 kpl).

Yhteispaivystyksessd osastonhoitaja vastaa tyoyksikon ajantasaisesta vaarojen tunnista-
misesta ja arvioinnista, turvallisuusohjeiden ajantasaisuudesta, tyontekijoiden perehdyt-
tdmisen ja koulutuksen jarjestdmisestd, resurssien riittavyydesta, tyoturvallisuusilmoitus-
ten kasittelystd, seurannasta, raportoinnista ja niista tiedottamisesta seka jalkihoidon jar-

jestamisesta.

6 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Taman opinndytetyon tarkoitus on kehittaa vékivaltariskien hallintaa ja turvallisuusjoh-
tamista Siun soten Yhteispdivystyksessa. Tavoite on lisatd hoitohenkilokunnan turvalli-
suusosaamista ja tietoisuutta vékivaltariskien hallinnasta, seka lisata turvallisuusjohtami-

sen suunnitelmallisuutta.

Tehtdvéana on
1. Kerata tietoa tyodvakivallan hallinnan ja turvallisuusjohtamisen kehittamiseen
2. Laatia perehdytysohjelma tydvakivaltariskien hallintaan.

3. Laatia turvallisuusjohtamisen suunnitelma vakivaltariskien osalta.

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Menetelmalliset valinnat ja opinnéytetyOprosessin eteneminen

Tama opinndytety6 on tydeldaman tarpeista lahtevaa tutkimuksellista kehittamista. Salo-
sen, Elorannan, Hautalan ja Kinoksen (2017, 7) mukaan sana kehittdmistoiminta on laaja

ylékasite kaikelle sellaiselle toiminnalle ja tydskentelylle, jonka avulla saadaan aikaan
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muutos tai uusi asia. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014), Salosen ym. (2017) sek&
Toikko ja Rantasen (2009) mukaan tutkimuksellisen kehittdmistyéhon kuuluu tavoite
|0ytaé ratkaisuja kaytanndsta nouseviin ongelmiin tai tarpeisiin kehittad, uudistaa, kor-
jata, edistda tai muuttaa kaytantoja ja levittad myos uutta tietoa. Tavoitteena on yleensé
konkreettisen asian tai toiminnan muuttaminen suunnitelmallisena prosessina edeten ase-
tettuun tavoitteeseen. Kehittdmistoiminnassa voidaan hyédyntaa tutkimuksellisia mene-
telmid, asetelmia ja tutkimustietoa. (Ojasalo ym. 2014, 18—22; Salosen ym. 2017, 34—35;
Toikko & Rantanen 2009, 14—16, 19.)

Tutkimuksellisessa kehittdmisessa tuotetaan usein samaan aikaan tyoeldmasta ja kaytan-
ndn toiminnasta nousevaa tietoa aidossa toimintaymparistossa. Tietoa keratdén suunni-
telmallisesti ja systemaattisesti seka kaytannosté etta tutkimustiedosta. Uuden tiedon tuot-
tamista ohjaa itsekriittisyys ja se, miten hyvin tietoa voidaan hyodyntaa k&ytannossa. Tut-
kimuksellisuus kehittamistydssa ilmenee jarjestelmallisyytend, tiedon hankintana, ana-
lyyttisyytend, kriittisyytend, teorian ja kaytanndn vuoropuheluna, seké prosessin tarkkana
kuvaamisena ja tiedon jakamisena. Téalla tavalla tieto, tulokset ja paatelmét saadaan ka-
sitteelliseen muotoon ja niitd voidaan paremmin arvioida yleisen merkityksen nakokul-
masta. (Ojasalo ym. 2014, 18—22; Toikko & Rantanen 2009, 22—23, 42—43.)

Ojasalon ym. (2009) mukaan tutkimuksellisessa kehittdmisessa voi olla piirteita useam-
masta lahestymistavasta. Tdman opinndytetyon lahestymistavassa on tutkimuksellisen
kehittamisen lisaksi piirteitd myos toimintatutkimuksesta (action research) ja konstruktii-
visesta tutkimuksesta (constuctive research). Myds toimintatutkimukselle on tyypillist,
ettd kohteena on ihmisten toiminnan muuttaminen niin, ettd samanaikaisesti tuotetaan
uutta tietoa ja muutetaan toimintaa kaytannossa. Sille on myos keskeistéd kohdeorganisaa-
tion ihmisten aktiivinen osallistaminen, vuorovaikutuksen hyddyntdminen ja useiden eri
menetelmien kayttdminen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa puolestaan tavoitellaan kay-
tdnnon ongelman ratkaisua jonkin konkreettisen tuotoksen tekemiselld. Tallaisia voivat
olla esimerkiksi ohje, menetelma tai suunnitelma. Konstruktiivisessa tutkimuksessa ko-
rostuu teorian ja kéytdnnon vuoropuhelu, konkreettisen tuotoksen kdytannon toteuttami-
nen ja sen hyddyllisyyden arvioiminen. Té&ssé opinndytety(ssa konkreettisena tuotoksena
tehddén perehdyttdmisohjelma ja turvallisuusjohtamissuunnitelma vakivaltaturvallisuu-
den osalta. (Ojasalo ym. 2009, 37—38, 58, 65)
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Tutkimuksellisen kehittdmisty0 etenee useimmiten toisiaan seuraavien vaiheiden proses-
sina jarjestelméllisesti ja suunnitelmallisesti aikataulun mukaan Ensimmaéinen vaihe on
kehittdmiskohteen tunnistaminen ja alustavan tavoitteen asettaminen. (Ojasalo ym. 2014,
22—24, 26) Tama opinnaytetyon idea syntyi tammikuussa 2019 Siun soten esimiespai-
vassd, jossa kasiteltiin Mit& kuuluu? — tyohyvinvointikyselyn tuloksia. Tyévakivallan hal-
linta ja turvallisuusjohtamisen tarkeys nousivat esiin myds omien havaintojen, muiden
esimiesten ja tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Idea Yhteispdivys-
tyksen vakivaltariskien hallintaan liittyvasta tutkimuksellisesta kehittamistydsta esitettiin
24/7- palvelualueen ylihoitajalle tammikuussa 2019 ja han antoi suullisen luvan opinnay-
tetyon suunnittelulle. Tassa opinndytetydssé kehittdmiskohde tunnistettiin ongelmaperus-
teisesti nykytilanteesta (noin yhdeksédn kymmenesta tyontekijasta Y hteispéivystyksessa
oli kohdannut tyévékivaltaa vuoden sisalld) ja lahdettiin miettimédan keinoja ja ideoita
tilanteen parantamiseen. Ojasalo ym. (2014, 27) ohjaavat, ettd alustavaa tavoitetta suun-
nitellessa tulisi pitad mielessa sellaisen tiedon tuottaminen, joka kehittd4 olemassa olevaa
osaamis- ja tietopohjaa. On tarkeada keraté tyontekijoiden kokemusperaista, hiljaista tietoa
kaikkien kayttoon ja tydyhteisén vuorovaikutusten myota syntynytta tietoa ja osaamista
niin, ettd se saadaan kuvattua ja levitettyd laajempaan kayttoon. T&ssd opinndytetydssé
alustava tavoite oli kohdeyksikon tyovékivaltaturvallisuuden parantaminen.

Ojasalo ym. (2014) mukaan prosessin seuraava vaihe on tiedonhaku ja nakdkulman va-
litseminen. Tietoperustaan kerétaan tietoa kuvamaan tutkimuskohdetta, ilmioté ja kasit-
teitd. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa kohdeorganisaation toiminnan ymmartdminen
on tarkedd, jotta kehittamistydssa tuotetut ratkaisut eivat perustu vain teoriasta nostettui-
hin yleisiin malleihin vaan ovat lahella tydelamén todellisuutta. Naiden periaatteiden mu-
kaisesti tdman opinndytetyon tiedonhaku ja ké&sitteistoon tutustuminen alkoi tammikuussa
2019 heti, kun idea opinndytetyon aiheesta syntyi ja sai suullisen luvan. Tdssa vaiheessa
tietoa, ideoita, kysymyksié ja ajatuksia kirjattiin opinndytetytpaivékirjatyyppisesti ja

aloitettiin aihe- ja ideasuunnitelman kirjoittaminen. (Ojasalo ym. 2014, 24—25, 28—32.)

Opinndytetyon ohjaus- ja toteutussopimus tehtiin helmikuussa 2019 ja tamén jalkeen al-
koi aktiivinen tiedon hakeminen, kirjoittaminen ja tutkimussuunnitelman tekeminen.
Tasséd opinndytetydssa tietoa tietoperustaan haettiin kotimaisista ja kansainvalisista tieto-
kannoista Karelia ammattikorkeakoulun Finna- kirjaston kautta. Kansainvélista tutkimus-

tietoa haettiin Cinahl, Cochrane ja Pubmed- tietokannoista Boolen logiikalla perushauilla
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ja yhdistelmahauilla. Tietoa etsittiin vakivaltaturvallisuudesta hakusanoilla” workplace
violence” OR “violence at work” OR “patient-related violence” AND “emergency de-
partment” OR "ED” Turvallisuusjohtamisesta vakivaltaturvallisuusjohtamisen nakdkul-
masta paivystyspoliklinikoilla haettiin hakusanoilla ”* safety leadership” OR ”safety ma-
nagement” AND “emergency department” OR ”ED”. Hakuja tehtiin myds hakusanoilla
”occupational safety” AND “emergency department” OR “ head nurse”. Rajauskritee-
reind kaytettiin lahteiden ikaa ja julkaisukieltd englanti. Myds manuaalisia tiedonhakuja
tehtiin runsaasti seka lainattiin menetelmékirjallisuutta ja muuta aiheeseen liittyvaa Kir-
jallisuutta. Oleellista tietoa tyovékivallasta ja sen hallinnasta I0ydettiin myds muun mu-
assa lainsédadannosta, Tyosuojeluhallinnon, Tyoterveyslaitoksen ja Tydsuojeluhallinnon
julkaisuista. Tiedonhakuvaiheessa tutustuttiin myds kohdeorganisaation tyoturvallisuu-

den ja vakivaltaturvallisuuden tietoihin.

Tutkimuslupa opinndytetydlle saatiin 11.3. 2019. Seuraavana vaiheena on Ojasalon ym.
(2014, 24—25, 32—33) mukaan kehittamiskohteen maarittdminen ja — rajaaminen eli ku-
vaus siitd, mihin kehittamisella pyritdan. Tassa opinnaytetydssa kehittamistehtavéksi va-
littiin tyovakivallan hallinnan ja turvallisuusjohtamisen suunnitelmallisuuden kehittami-
nen. Aihe rajattiin koskemaan tyévakivaltaa hoitotydntekijoiden kokemana heidan tyos-
séan Yhteispaivystyksessa. Kehittamiselld pyritaan lisédmaan hoitotyontekijoiden tietoa
ja osaamista tydvakivallasta ja sen hallinnasta ja sen tueksi laaditaan muun muassa konk-
reettisina tuotoksina perehdyttdmisohjelmat. Turvallisuusjohtamisen suunnitelmalli-
suutta pyritadn lisddmaan laatimalla turvallisuusjohtamissuunnitelma tyovékivallan

osalta.

7.2 Osallistujat ja aineiston kerddminen

Taméan opinndytetyon osallistujina on Yhteispéivystyksen hoitohenkilokunta ja aineis-
tona turvallisuustyopajoissa alkukyselyllad ja tyOpajatydskentelylla kerétty tieto. Yhteis-
paivystyksen koko henkilékunnalle tiedotettiin tastd opinndytetydsta ja turvallisuustyo-
pajoista laittamalla tiedote Y hteispéivystyksen uutisiin Intranettiin. Turvallisuustydpajat
merkittiin my6s yksikon sdhkdiseen viikkokalenteriin ja niistd tiedotettiin “aamutaululla”
tyopajapdivind. Aamutaulu on Yhteispaivystyksen arkiaamuisin toistuva lyhyt infotilai-

suus koko henkilokunnalle. TyOpajoista tiedotetiin kutsukirjeelld (liite 1) séhkdpostitse
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niille tyontekijdille, jotka ovat kyseisiné paivind aamuvuorossa ja jotka kutsuttiin osallis-
tumaan tyopajoihin. Aamutaululla kerrottiin, ettd myds muut kuin sahkopostilla kutsut
olivat tervetulleita turvallisuustydpajaan, jos tyo6tilanne sallii. Ehdoksi asetetiin, etté tyo-
pajaan osallistujien tulee olla paikalla tilaisuuden alkaessa ja osallistua siihen koko ty6-

pajan ajan, niin etté osallistujia ei tule ja mene kesken tydpajan.

7.3 Turvallisuustydpajojen suunnittelu ja osallistavat menetelmat

Turvallisuusty6pajojen tavoitteena oli vastata opinndytetyn ensimmaiseen tehtavaan ke-
rata tietoa tyovékivallan hallinnan ja turvallisuusjohtamisen kehittdmiseen. Ojasalo ym.
(2009) suosittelee tiedonkeruulle useiden eri menetelmien kdyttamista rinnakkain tayden-
tdmé&an toisiaan. Menetelmien valintaa ohjaa se, millaista tietoa ja mihin tarkoitukseen
tarvitaan. Kehittdmistydssa menetelmien valinnalle on keskeistd niiden moninaisuus ja
asiantuntijatydn kehittdamisessa on tyypillista kéayttaa yhteisollisia, osallistavia menetel-
mid. On myds tavallista, ettd kehittdmistyon tekija kuuluu ryhmaan, jota kehittdminen
koskee. (Ojasalo ym. 2009, 40)

Turvallisuustydpajojen suunnitteluvaiheessa syntyi ajatus, ettd tietoperustan, tausta-ai-
neiston ja tyopajoissa kerattavén tiedon avulla ei saada kattavaa kokonaiskuvaa ymmar-
tdmaan tyovakivaltaa ilmiona Yhteispdivystyksessd. Tuntui tarkeéltad voida kysyd myos
tiettyja asioita, joiden selvittdminen ei soveltunut tytpajatydskentelyyn, mutta joita tar-
vittiin tavoitteisiin paasemiseen. Tallaisia olivat esimerkiksi tieto siitd, miten kattavasti
tydvakivaltatilanteista raportoidaan ja miten tydvakivaltakoulutuksiin ja perehdytyksiin

on osallistuttu. T&sté syysta laadittiin turvallisuustyOpajan alkukysely (liite 2).

Kyselylomake laadittiin Heikkildn (2014) ohjeen mukaisesti niin, ettd sen ulkoasu oli
selked ja siisti, vastausohjeet olivat selkeat ja yksiselitteiset, kysymykset oli numeroitu
juoksevasti, kysyttiin vain yhta asiaa kerrallaan ja vastaaminen oli helppoa. Kysely oli
nimeton paperilomake. Siind oli 3 kysymysta 5-portaisella Likertin asteikolla, jossa as-
teikon adripdissé olivat vaihtoehdot aina ja ei koskaan ja keskella neutraali ilmaisu: ei ole
ollut tarvetta. Lomakkeella on myds 4 kysymysta vastausvaihtoehdoilla Kyll&/Ei. Avoi-
mia kysymyksié ei ollut. Heikkilan (2014) mukaan Likertin mielipideasteikko on tavalli-

sesti 4- tai 5-portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko, jossa toisena daripd&na on
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useimmiten: tdysin samaa mielté ja toisena adripaéané: taysin eri mielta. Kyselyyn vastat-
tiin laittamalla rasti parhaiden kokemusta tai mielipidettd kuvaavaan kohtaan. Kyselya ei
esitestattu, koska ajatus siita syntyi ja kyselylomake laadittiin edellisend paivana ennen
ensimmadisen tyopajan toteuttamista, eika siita tiedotettu myodskéaéan tydpajojen kutsukir-
jeessa osallistujille. Kyselyyn vastaaminen ja lomakkeen palauttaminen oli vapaaehtoisia.
Tama kerrottiin tydpajojen alussa suullisesti.

Ojasalon ym. (2014) seka Toikko ja Rantasen (2009) mukaan kehittdmistoiminta on tyy-
pillisesti sosiaalinen osallistava prosessi, jossa korostuu toiminnallisuus ja sitd ohjaavat
kaytannolliset tavoitteet. Prosessi edellyttdd siind toimivien aktiivista osallistumista ja
vuoropuhelua. Henkilékunnan osallistumisesta kehittdmistoimintaan nahdaan hyotyina
esimerkiksi parempi sitoutuminen kehittdmisen kohteeseen. Saatujen tulosten hyodylli-
syys kytkeytyy siihen, miten hyvin ne ovat siirrettavissa kaytantoon ja miten ne vastaavat
asetettuihin tavoitteisiin. (Ojasalon ym. 2014, 20; Toikko ja Rantasen 2009, 89—91.)

Turvallisuustydpajat suunniteltiin toteutettavaksi kayttden osallistavina menetelmina
Open Space- ideakévelyn ja Brainstorm- aivoriihimenetelman yhdistelmad. Open Space-
ideakavely on vuorovaikutteinen osallistava menetelm4, joka auttaa laajojen aihealueiden
kasittelyssa ja jasentamisessa ja siind voidaan kasitella useita asioita samanaikaisesti. Se
on hyva tilanteissa, joissa aihe on ryhmalle henkilokohtaisesti tarkea mutta liian moni-
mutkainen yksin kasiteltavéksi. Menetelmélla ei ole tiukkaa etenemisen tekniikkaa, vaan
se on vapaamuotoista ja keskustelevaa. (Innokyld 2019.) Alussa ryhmén jéasenille esitel-
l4&n kehittdmista tarvitseva asia tai teema. Sen jalkeen osallistujat kiertavéat ympari huo-
netta, jonka seinille on kiinnitetty papereita. Paperissa voi olla kirjoitettuna ideointia oh-
jaava teema tai kysymys. Papereille kirjoitetaan kaikki mieleen tulevat ajatukset ja ideat
niitd karsimatta. Loppuvaiheessa jokaisen paperin sisalté kdydaan l&pi ja ideoita voidaan
yhdistelld ja muokata. Ryhmén jasenet liikkuvat vapaasti paikasta toiseen oman kiinnos-
tuksensa mukaan. Fasilitaattorin eli ryhmén vetdjan rooli on keskeinen vain Open Space-
ideakévelyn kdynnistamisessd. Muuten han pysyttelee taustalla, eika hallitse tapahtumien
kulkua. (eOsmo 2011.) Fasilitaattori on puolueeton henkild, joka keskittyy ryhmaproses-
siin. ldeoista, paatoksista ja ratkaisuista vastaavat ryhman jasenet itse. (Summa & Tuo-
minen 2009, 9) Brainstorm/ aivoriihimenetelmdssa ryhmén tarkoitus on tuottaa paljon

ideoita. Saantdiné on nollatoleranssi negatiivisuutta kohtaan niin, ettd kenenk&én ideoita
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ei arvostella, eika asioista vaitella, vaan kaikki lennokkaatkin ideat ovat arvokkaita. Ke-
rattyja ideoita voi parannella ja yhdistelld. (Avoine 2014.)

Turvallisuustydpajat suunniteltiin niin, ettd Yhteispéivystyksen tydvuorosuunnittelija-
esimies suunnitteli niiden ajankohdan tydvuorosuunnittelun yhteydessa valitsemalla sa-
tunnaisesti arkipdivi, joihin ei ollut suunniteltu muita tapahtumia. Ty0pajoihin osallistu-
vien paadsyé potilashoidosta tydpajaan mahdollistettiin aikaistamalla iltavuoroon tulijoi-
den tydaikaa 30 minuuttia paivélla. Samansisaltoisia turvallisuustydpajoja suunniteltiin
hoitohenkil6kunnalle kaksi ja niihin ké&ytettdva aikaa 1,5 tuntia tyopajaa kohti arkipdivina
kello 13.30 — 15:00. Tavoitteeksi asetettiin, ettd kahteen turvallisuustytpajaan osallistuu
yhteensa vahintdan 18-20 henkil6a, jotta saadaan mahdollisimman monipuolisesti tietoa
ja kehittdmisideoita. Paivystystydn ennakoimattomuuden vuoksi varauduttiin siihen, etta
jos tyOpajaan 1 tai 2 ei esimerkiksi pdivystyksen kiireen vuoksi pééase riittavésti osallis-
tujia tai jompikumpi joudutaan perumaan kokonaan, varataan mahdollisuus kolmanteen

tydpajaan samoilla periaatteilla.

7.4 Turvallisuusty6pajojen toteutus

Turvallisuustydpajat 1 ja 2 Yhteispdivystyksen hoitohenkilékunnalle toteutettiin huhti-
kuussa ja toukokuun alussa 2019. Molempien toteutus, kulku ja kasitellyt teemat olivat
samanlaiset. TurvallisuustyOpajaan yksi osallistui 16 henkil64 ja tyOpajaan kaksi 11 hen-
kilod, yhteensa 27 eri henkil6d. Osallistujista 17 oli naisia ja 10 miehid. Havainnoinnin
perusteella osallistujissa oli tyduran kaikissa vaiheissa olevia henkildita. Tietoa kerattiin

aidossa toimintaymparistossé Y hteispaivystyksen koulutushuoneessa.

Ty0Opajojen alussa kaytiin 1api lyhyt johdatus aiheeseen diaesityksen avulla seké turvalli-
suustyopajan periaatteet, sisaltod ja kulku. Téahan kului 10 minuuttia. Seuraavaksi osallis-
tujille jaettiin alkukysely (liite 2), johon vastaamiseen meni 5 minuuttia ja kyselyt palau-
tettiin suljettuun laatikkoon. Kaikki tydpajoihin osallistuneet vastasivat kaikkiin kysy-

myksiin ja palauttivat kyselylomakkeen.

Koulutushuoneen seinille oli liimattu suuria papereita, joissa oli Kirjoitettuna pohdittava

teema ja mahdollisesti apukysymys johdattelemaan aiheeseen. Papereihin sai kirjoittaa
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suoraan tai kirjoittaa ensin ajatukset Post-ip lapuille ja liimata niitd haluamallaan tavalla.
Molempia vaihtoehtoja kdytettiin. Asioita kirjoitettiin yhdella sanalla, sanapareilla tai ly-
hyilla lauseilla. TyOpajoihin osallistujat saivat Kiertd4 teemoja missé jarjestyksessa halu-
sivat yksin, pareittain tai ryhmissa ja viipya kunkin teeman aaressa sen ajan, minka kat-
soivat parhaaksi. P&&osin osallistujat kiersivat teemoja pareittain tai pienissa ryhmissa ja
toinen parista tai yksi ryhmasta toimi kirjurina. Opinnaytetyontekijé toimi tyopajojen fa-
silitaattorina ja pysytteli taustalla ideointivaiheen ajan osallistumatta tyopajatyoskente-

lyyn.

TurvallisuustyGpajoissa haettiin tietoa ja kehittdmisideoita seuraaviin teemoihin:

- Uhka- ja vékivaltatilanteiden syntyyn mydétévaikuttavia tekijoita
- Keinoja tydvékivallan hallinnan kehittdmiseen

- Koulutus ja perehdyttdaminen uhka- ja vékivaltatilanteisiin

- Uhka- ja vékivaltatilanteiden raportointi

- Tyovakivaltatilanteiden jalkihoito

- Turvallisuusjohtaminen.

7.5 Turvallisuustydpajojen aineiston analysointi

Turvallisuustydpajojen tarkoituksena oli kerata tietoa tyovékivallasta Yhteispaivystyk-
sessd tydpajoihin osallistuneiden subjektiivisesta ndkdkulmasta ja tehda aineistosta tiivis-
tetty kuvaus teemoittelemalla aineisto aineistolahtdisen eli induktiivisen siséllonanalyy-

sin avulla ilman tilastollista mittaamista.

Teemoittelu on analyysimenetelmd, jossa kerétystd aineistosta poimitaan sen keskeiset
aiheet eli teemat. Se on periaatteessa aineiston ryhmittelemisté ja puhtaaksikirjoittamista
teema-alueiden mukaisesti. Teemoja voidaan muodostaa aineistolahtéisesti, jolloin etsi-
t44n aineistosta yhdistavia asioita ja lukumaarien sijaan korostuu teeman sisaltd. Tee-
moittelu voi pohjautua myds tiettyyn viitekehykseen tai teorioihin, jolloin kyseessd on
deduktiivinen siséllonanalyysin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 105—106)
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Tuomin ja Sarajarven (2018) mukaan induktiivinen sisallonanalyysi, jossa edetaan yksit-
taisesta yleiseen, on laadullisen tutkimuksen perusmenetelma. Siind kerétty aineisto ku-
vaa tutkittavaa ilmiota ja tarkoituksena on luoda siita selkeé sanallinen kuvaus. Analyysin
avulla sisalto jarjestetaan tiiviiseen muotoon niin, etta sen sisaltdmé informaatio séilyy ja
tutkittava ilmi6é voidaan késitteellistdd ja tuottaa ilmiotd kuvaavia kategorioita. Sisal-
I6nanalyysin analyysiprosessille ei kuitenkaan ole yksityiskohtaisia saantoja. (Kyngas &
Vanhanen 1999, 5; Tuomi & Sarajarvi 2018, 107—108.) Kyngéksen ja Vanhasen (1999),
Tuomin ja Sarajarven (2018) sekd Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen (2013) mukaan
analyysiprosessi etenee niin, etté ensin alkuperéinen aineisto litteroidaan sanasta sanaan.
Seuraavaksi alkuperdinen aineisto pelkistetadén eli redusoidaan mahdollisimman samoilla
termeilld kuin alkuperdisessa tekstissd, jonka jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmitellaan, eli
klusteroidaan. Siind haetaan pelkistetyistd ilmaisuista samaan ryhméan kuuluvia ilmai-
suja ja yhdistetadn ne samaan kategoriaan, joista muodostetaan alakategoriat. Alakatego-
rioille annetaan sen siséltda hyvin kuvaava nimi. Alakategorioiden luominen sisaltaa jo
jonkin verran teoreettisten kasitteiden luomista, eli abstrahointia. Seuraavaksi yhdistetaan
saman sisaltoiset alakategoriat ja muodostetaan niistd ylékategoriat, joille annetaan sen
sisélt6a vastaava nimi. Ylakategorioille annetaan usein nimeksi jokin tuttu ké&site tai sa-
napari. Halutessaan ja jos on mieleké&std, ylakategorioista voidaan jatkaa viel& padkate-
gorioiden ja yhdistavien kategorioiden muodostamisen (Kyngés &Vanhanen 1999, 5—7;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 114, 122; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
167—169.)

Tassa opinnaytetyossa turvallisuustyOpajoissa keratty aineisto kadytiin ensin lapi luke-
malla useaan kertaan kokonaiskuvan saamiseksi. Seuraavaksi kaikki ty6pajojen tydpa-
pereille Kirjatut alkuperaiset ilmaisut Kirjoitettiin sanasta sanaan tydpajojen ohjaavien tee-
mojen mukaisesti kukin teema omaan Word-asiakirjaan omaan sarakkeeseen (esimerkki
liite 3). TyOpajoissa alkuperaiset ilmaisut oli Kirjoitettu jo valmiiksi melko pelkistetyssé
muodossa sanoina, sanapareina tai lyhyiné lauseina. Kyngaksen ja Vanhasen (1999, 5),
sekd Tuomin ja Sarajarven (2018, 122) mukaan analyysiyksikkoné voidaan kayttaa yk-
sittdisid sanoja, sanayhdistelmid, lauseita ja ajatuskokonaisuuksia. Tassé opinnaytetydssa

kaytettiin analyysiyksikkona sanoja, sanapareja ja lyhyita lauseita.
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Aineiston pelkistdminen eli redusointi tehtiin kirjoittamalla jokaisen alkuperéisen ilmai-
sun kohdalle siité pelkistetty ilmaisu kayttaen tasmélleen samoja sanoja kuin alkuperéi-
sessd ilmaisussa, mutta lyhyesti (esimerkki liite 3). Usein pelkistetty ilmaisu oli sama
kuin alkuperainen ilmaisu, koska osa alkuperéisista ilmaisuista oli valmiiksi riittdvén pel-
kistetyssd muodossa. Kyngéas ja Vanhanen (1999, 5—6) sekd Tuomi ja Sarajarvi (2018,
114—115, 124—125) ohjaavat pelkistetyn aineiston ryhmittelyd, klusterointia niin, etta
siind yhdistella&n ilmaisuista ne asiat, jotka ndyttavat kuuluvan yhteen. Téssa opinndy-
tetyossa pelkistetyt ilmaisut kaytiin lapi merkitsemalla vérikoodeilla samaan ryhméén
kuuluvat ilmaisut ja ryhmiteltiin samaan variryhméan kuuluvat pelkistetyt ilmaisut lis-
taksi allekkain omaan sarakkeeseensa Word-asiakirjaan. Tama tehtiin selkiyttdmaan ja

helpottamaan ala- ja ylédkategorioiden muodostamisista (esimerkki liite 3)

Seuraavassa vaiheessa ryhmitellyistd pelkistetyistd ilmaisuista muodostettiin yhtaldi-
syyksien perusteella samaan ryhméaan kuuluvat alakategorioiksi, joille annettiin luokan
sisaltoa kuvaava nimi. Kyngaksen ja Vanhasen (1999) sek& Tuomin ja Sarajarven (2018)
mukaan kategorioiden muodostaminen on analyysiprosessin Kriittisen vaihe ja tutkija
kayttdd omaa tulkintaansa siind, mitka asiat voi yhdistad samaan kategoriaan. Alakatego-
rioiden muodostamiseen liittyy jo kasitteellistamisté ja siind muodostetaan tutkittavasta
ilmidsta kuvaus yleiskasitteiden avulla. Seuraava vaihe on samasisaltdisten alakategori-
oiden yhdistdminen keskeisten merkitysten pohjalta ylékategorioiksi. Ylékategorioille
annetaan sen sisédltéa kuvaava nimi. Usein kategoriat nimetd&n aiemmin tutuilla kasit-
teilld. Kategorioiden avulla saadaan vastauksia tutkimustehtdvaan. (Kyngds &Vanha-
nenl1999, 6—7; Tuomi &Sarajarvi 2018, 114—115, 125—127.) Esimerkki ala- ja ylakate-

gorioiden muodostamisesta téssa opinnaytetydssa on esitetty liitteessa 3.

Tutkimusraportissa aineistosta keratyt alkuperdiset ilmaisut, eli suorat sitaatit havainnol-
listavat teemoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tdssé opinndytetydssa on
tuloksissa esitetty myds suoria lainauksia turvallisuustypajojen aineistoista. Kyngaksen
ja Vanhasen (1999,10) mukaan suorat lainaukset lisdavéat tutkimuksen luotettavuutta ja
ne antavat lukijalla selkedmman kuvan siitd, millaisesta alkuperdisaineistosta kategoriat

on muodostettu.
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Turvallisuustydpajojen lyhyen alkukyselyn tiedot analysoitiin maarallisesti kuvaamalla
ne yksinkertaisesti ja suoraan kyll&/ei- vastauksista frekvensseing ja Likertin asteikolli-
sissa kysymyksista frekvensseind ja prosenttilukuina. Frekvenssilla tarkoitetaan kuhun-
kin luokkaan kuuluvien tilastoyksikéiden maaraa ja sitd voidaan kuvata numeroina esi-
merkiksi kuvioissa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 132.) Matemaattisia tun-
nuslukuja tai mitta-asteikkoja ei kaytetty. Alkukyselyn tulokset on esitetty turvallisuus-

tydpajojen tulosten yhteydessé sen teeman kohdalla, jota asia koskee.

7.6 Asiantuntijatydpajan suunnittelu ja toteutus

Ty0Opaja kolme oli asiantuntijatytpaja Yhteispaivystyksen turvallisuusvastaaville. Tyo-
pajassa vastattiin tdmén opinndytetyon tavoitteeseen lisata hoitohenkilokunnan turvalli-
suusosaamista ja tietoisuutta vakivaltariskien hallinnasta. TyOpajan tehtdvana oli laatia
kirjallinen perehdytyssuunnitelma tyovékivaltariskien hallintaan. Ty6aikaa suunniteltiin
kaytettavaksi nelja tuntia yhden kerran. TyOpajan ajankohta suunniteltiin tyévuorosuun-
nittelijaesimiehen kanssa ja siité tiedotettiin turvallisuusvastaaville lahettdméalla heille

kutsu séhkdpostiin.

Asiantuntijatydpajan suunnittelun yhteydessa kartoitettiin Yhteispaivystyksen vakivalta-
turvallisuuteen liittyvat ohjeet, sekd olemassa olevan perehdytysmateriaalin. Téssa vai-
heessa havaittiin, ettd pelkka perehdytyssuunnitelman tekeminen ei yksindan riita lisaa-
maan tietoa ja uhka- ja vékivaltatilanteiden hallinnasta, koska perehdytyksen tueksi ei
ollut ajantasaisia ohjeita eikd omaan yksikkdon tehtya toimintamallia. Tamén jalkeen asi-
antuntijatyopajan tehtdviin liséttiin tavoite tehda tarvittavat asiakirjat perehdytyksen tu-

eksi.

Asiantuntijatyopajaan osallistuivat Y hteispdivystyksen kaikki kolme turvallisuusvastaa-
vaa (2 sairaanhoitajaa ja 1 ladkintdvahtimestari) sek& tdmén opinnaytetyon tekija, joka
toimi tyOpajan vetdjand. TyOpaja toteutettiin toukokuussa 2019. Tydpajassa ei kerétty
uutta tietoa, vaan siind kaytettiin aineistona turvallisuustydpajassa keréattya tietoa, turval-
lisuusvastaavien omaa kokemustietoa ja yksikon tuntemusta. Etukéteisvalmisteluja tyo-

pajaan oli tehty kokoamalla valmiiksi asioita ja aineistoja, seké tekemalld valmiita ohje-
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pohjia ja asiakirjarunkoja, joita tyopajassa tehtiin, muokattiin, tdydennettiin ja viimeistel-
tiin. Taulukossa 3 on kuvattu asiantuntijatydpajassa tehdyt tuotokset. Opinndytetyonte-
kija puhtaaksikirjoitti ja viimeisteli asiakirjat ja ohjeet tydpajan jalkeen ja palvelualueen

ylihoitaja hyvaksyi ne.

Taulukko 3. Asiantuntijaty0pajan tuotokset.

Turvallisuusosaamisen ja tietoisuuden lisddminen vakivaltariskien

hallinnasta
* Perehdytysohjelmat 1(liite 4) ja 2 vakivaltariskien hallintaan

Tyovékivallan

. . Toiminta vékivalta- ja Tvovakivallan
hallintamalli uhkatilanteissa haIIi);man tvdohieet
Y hteispéaivystyksessa: s ; yoon)
Lo X ' Y hteispaivystyksessa .
Toimintaperiaatteet ja o . (8 ohjetta)
ohjeet Toimintaohje
( siséllysluettelo liite 5) (sisallysluettelo liite 6)

Opinnaytetyon liitteeksi laitettiin asiakirjoista Tyovékivallan hallintamalli Yhteispaivys-
tyksessé ja toimintaohje Toiminta vékivalta- ja uhkatilanteissa vain siséllysluettelo siita

syystd, ettd ensimmaisen asiakirjan pituus on 12 sivua ja toisen 5 sivua.

7.7 Asiantuntijatydpajan tuotosten levittdminen ja jalkauttaminen

Asiantuntijatydpajassa laaditut perehdytysohjelmat, toimintamalli, toimintaohje seka tyo-
ohjeet tallennettiin Siun soten Intranettiin Yhteispaivystyksen omalle sivulle kohtaan:
Turvallisuus. Sieltd ohjeet ja asiakirjat 16ytyvat nopeasti ja helposti yhdesté paikasta ja
mya0s niiden péivittdminen on nopeaa ja helppoa sahkdiseen versioon. Myds paperiversiot

tulostettiin Yhteispaivystyksen turvallisuuskansioon.

Uusista ohjeista tiedotettiin koko henkilékunnalle Yhteispdivystyksen omissa sahkoi-
sissa uutisissa ja usealla aamutaululla suullisesti. Ohjeita ja turvallisuussivustoa kaytiin
l&pi kahdella osastotunnilla opinndytetyon tekijan vetdménd. Osastotunneille osallistui
yhteensd 26 henkil6d. Uudet perehdytysohjelmat otettiin k&ytt6on heti niiden hyvéksy-

misen jalkeen.
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7.8 Turvallisuusjohtamissuunnitelman suunnittelu ja toteutus

Turvallisuusjohtamissuunnitelma (liite 7) laadittiin Yhteispéivystyksen osastonhoitajalle
muistilistatyyppiseksi tyokaluksi. Opinnédytetyontekijé laati turvallisuusjohtamissuunni-
telman itsendisesti. Suunnitelma on Word-asiakirja, jota sen kayttdja voi halutessaan
muokata ja muuntaa ja lisata tai poistaa siité asioita. Pohjana suunnitelman tekemisessa
kaytettiin opinnédytetydn tietoperustan tietoja, tyoturvallisuuslain 738/2002 velvoitteita,
turvallisuustytpajojen aineistoa ja ideoita sen tekemiseen poimittiin myds Anttilan ym.
(2016b, liite 1) loppuraportissa olevasta tarkistuslistasta uhan ja vakivallan hallintaan pai-
vystyksen esimiehelle. Turvallisuusjohtamissuunnitelman padotsikkotasot ovat: vaarojen
tunnistaminen ja riskien arviointi, toimintatavat ja -ohjeet, perehdyttdminen ja koulutus,
vékivaltatilanteiden késittely ja raportointi, vékivaltatilanteiden jalkihoito ja turvallisuus-

kulttuuri.

8 Turvallisuustytpajojen tulokset

8.1 Vékivaltatilanteiden syntyyn myo6tavaikuttavia tekijoita

Turvallisuustydpajoissa pohdittiin ensimmadisena teema-alueena, onko tyépajoihin osal-
listuneiden mielesta tunnistettavissa sellaisia tekijoitd, jotka voivat lisaté riskid uhka- ja
vakivaltatilanteiden syntymiseen Yhteispdivystyksessa. Siséllonanalyysin perusteella

yla- ja alakategorioiksi nousseet tekijat on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Vékivaltatilanteiden syntyyn myotévaikuttavia tekijoitd Yhteispaivystyk-

sessa

Yléakategoriat

Potilaan tilaan tai sairauteen liittyvia teki-
joita

Muita potilaaseen tai saattajaan liittyvia
tekijoita

Potilaan (tai saattajan) turhautuminen tai
pettymys

Paivystyksen toimintaan tai olosuhteisiin
liittyvia tekijoita

Hoitajaresurssien maara ja laatu

Hoitajien jaksaminen

Osaaminen uhka- ja vékivaltatilanteissa

Alakategoriat

Paihteiden kayttajat

Muistisairas, sekava potilas
Mielenterveyspotilas

Aiemmin aggressiivisesti kdyttaytyneet
Kulttuuriset erot

Pdihtyneet saattajat

Suuri saattajajoukko

Kaannyttaminen

Ei saa mitd haluaa

Ei jaksa odottaa

Epétietoisuus

Rajoittaminen

Odottaminen

Ruuhka

Ahtaat, levottomat tilat

Riittdmé&ton tiedottaminen
Turvallisuusammattilaisen puuttuminen
Vastentahtoiset tutkimukset tai toimenpiteet
Hoitajien maara suhteessa potilasmaaraan
Mieshoitajien maara

Kokemattomat hoitajat
Yksintyoskentely

Kiire

Vasymys

Kyynistyminen

Puuttuvat tai vanhentuneet ohjeet
Riittamé&ton perehdytys
Riittdméaton koulutus

Potilasryhmista, joihin néhtiin liittyvan kohonnut riski uhka- ja vakivaltatilanteille, koet-

tiin merkittdvimmaéksi paihdepotilaat, kuten alkoholipdihtyneet, huumeiden kayttajat, se-

kakéayttajat ja ladkeriippuvaiset.

” Huumehdrhét on pahimpia- arvaamattomia, eikd puhe mene perille. Voivat

tehdd ihan mitd vaan”

” Pdihdepotilaat on pommeja- ei jaksa odottaa, hermostuu jos ei saa mita haluaa
tai joudutaan rajoittamaan, vaikka liikkumista- turpaan tulee”

Tyypillisia potilasryhmid, jotka saattavat kayttaytya vakivaltaisesti olivat myds muisti-

sairaat sekavat vanhukset erityisesti tutkimusten ja toimenpiteiden aikana. Myos kehitys-

vammaiset henkilOt saattavat reagoida erityisesti kivuliaisiin toimenpiteisiin tappelemalla

vastaan.
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” Muistisairaat sekavat vanhukset vastustelee huutamalla ja vastaan taistelemalla
kaikkia ihan perustoimenpiteitd puheesta ja rauhoittelusta huolimatta — eivat ym-

’

mdrrd mitd tehdddn.’

Tyypillisina tilanteina, joissa uhka- ja vékivaltatilanteiden riski on suurentunut, nahtiin
muun muassa potilaan kaannyttdmien, humalaiset saattajat tai se, etta potilas ei saa mita
haluaa. Tunnistettiin my0s, ettd vakivallan riskia nostaa se, etté potilas on aiemmin kéyt-
taytynyt vékivaltaisesti.

” Potilas vaatii tiettyd lddkettd ja suuttuu, kun ei saa”

” Omaiset huolissaan, uhkailua hoitajille”

” Humalaiset saattajat hdirikéi ja tunkee seurantoihin. Provosoivat potilasta”™
Yhteispéivystyksen toiminnasta nouseviksi riskeiksi tunnistettiin muun muassa pitkat
odotusajat, ahtaat levottomat odotustilat ja se, ettd potilaille ei riittavasti tiedoteta odotta-
misen syisté ja paivystyksen toiminnasta. Samoin uhka- ja vakivaltatilanteiden mahdolli-
suutta nahtiin lisddvan hoitajien ja erityisesti mieshoitajien liian pieni maara tydvuoroissa,
kokemattomat hoitajat ja kiire. Riskeiksi tunnistettiin myos hoitajien oma kayttaytyminen
jaongelmat jaksamisessa. Myds liian vahainen tai puuttuva perehdytys, koulutus ja puut-
tuvat tai vanhentuneet ohjeet uhka- ja vékivaltatilanteiden hallintaan tunnistettiin ris-
keiksi.

" Vihdiset hoitajaresurssit, jolloin valitettavasti usein potilaan joutuu hoitamaan
liian kiireilla. Ei ehdi antaa aikaa, kuunnella -> tdma rauhoittaisi potilaita, kun
hdinet voisi huomioida ajan kanssa.”
” Kiireessd tulee vastattua pahasti”

i3]

" Visyneet, kyynistyneet hoitajat provosoituu helposti.
” Onko meilla jotain ohjeita?
” Huono perehdytys uusille hoitajille”

8.2 Keinoja tydvakivallan hallinnan kehittamiseen

Turvallisuustydpajojen alkukyselyn (liite 2) kysymyksesséd 1 kysyttiin, miten usein vas-
taaja pelk&a vakivaltaisen potilaan kohtaamista. Vastaajista yksi pelkasi aina, 3 (11 %)
pelkasi usein ja 4 (15 %) vastasi, ettd ei pelkda koskaan. Valtaosa (70 %) pelkasi silloin

talloin.
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Enkoskaan MmSillointalldin ®Enosaa sanoa MUsein ®Aina

Kuvio 1. Vékivaltaisesti kéyttaytyvan potilaan pelkddminen (N=26).

Turvallisuustydpajojen yhtend teemana oli miettid keinoja uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkéisemiseen ja parempaan hallintaan. Taulukossa 4 on kuvattu sisallénanalyy-
sissa l0ydettyjen keinojen yla- ja alakategoriat.

Taulukko 4. Keinoja uhka- ja vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseen ja hallintaan.

Ylakategoriat Alakategoriat

Tiedottaminen potilaille ja vaestolle Monikanavainen tiedottaminen paivystyk-
sen toiminnasta
Reaaliaikainen tiedottaminen paivystyk-
sen tilanteesta
Pelisdannot potilaille- vékivaltaa ei hy-

vaksyté
Turvallisuusammattilaisen lasnédolo Vartija 24/7 nékyvasti paikalla
Ennakointi Riskipotilaiden sijoittelu

Saattajien maéaréan rajoittaminen

Avun kutsuminen herkésti
Riskitietokirjaaminen Tieto potilaaseen tai saattajaan liittyvasta

vékivallan uhasta

Tilojen turvallisuus Hélytysjarjestelmat
Tilasuunnittelu

Riittavat resurssit Tarpeeksi osaavaa henkilokuntaa

Turvallisuusosaamisen lisaédminen Perehdytys kaikille

Saannollinen koulutus

Saanndllinen tilanteiden harjoittelu

Ajantasaiset omat ohjeet
Henkilékunnan vuorovaikutustaidot Ammatillinen, potilasta kunnioittava

kéyttaytyminen

Tiedottamista péivystyksen toiminnasta pidetiin tarkeand. Toivottiin monikanavaista tie-
dottamista koko vaestolle esimerkiksi siitd, millainen on péivystyksellinen hoidon tarve

ja millaiset Yhteispaivystyksen toimintamallit ja Kiireellisyysjarjestys ovat. Tietoa voisi
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lisatd esimerkiksi sosiaaliseen mediaan. Samoin on tarve kehittda tiedottamista Paivys-
tyksessa jo oleville potilaille ja saattajille. Olisi esimerkiksi hyvé saada heille paremmin
tietoa odotusajoista ja odottamisen syisté reaaliaikaisesti. Tietoa voisi tuottaa esimerkiksi
odotustilojen info-TV:ll& tai digitaalisilla nayt6illa ja muuten seindjulisteilla ja ilmoittau-
tumisesta jaettavilla tiedotteilla. Kaikessa tiedottamisessa tulisi olla viesti siité, etta ag-
gressiivinen kayttdytyminen ei ole hyvaksyttavéa ja ettd vékivalta on rikos.

" tieto potilaille, ettd seurannat On taynna- kiire ei ndyt potilaille”
" tietoa, mikd pdivystys on- infotaan monella kanavalla- sometiedottaminen’

’

bl

" ruuhkamittari ndkyville”
” julisteet: Ali lyo hoitajaasi

Tarkeimpéna yksittdisena turvallisuutta lisadvana tekijana pidettiin vartijan jatkuvaa, na-
kyvaa lasndoloa ja toivottiin, ettd néin olisi. Tarkedna pidettiin myds sitd, etté riskipoti-
laat, esimerkiksi paihtyneet tai aiemmin vakivaltaisesti kéyttaytyneet sijoitetaan odotta-
maan ja seurantaan turvallisuus huomioiden (esimerkiksi tilaan, jossa on hyvét poistu-
misreitit ja nopea avunsaamismahdollisuus). Myds saattajien maaran rajoittamista pidet-
tiin tarkeand. Tilanteiden ennakointia parantaisi, jos tieto potilaaseen tai saattajaan liittyva
vakivallan uhasta saataisiin kaikkien tyontekijoiden nékyviin. Keskeistd on myos henki-
I6kunnan osaaminen uhka- ja vékivaltatilanteiden tunnistamisessa ja toimimisessa itse
tilanteissa, seka vuorovaikutustaidot potilaan kohtaamisessa.

” Ei laiteta kahta aggressiivista samaan huoneeseen”

” Aikainen reagointi, ei vasta sitten kun jo tapahtuu- soitetaan vahtimestarit
ajoissa apuun’’

” Ei omaisia seurantoihin- OIKEASTI!”

” Ei saa provosoitua, kuunnellaan ja perustellaan tekemiset”

8.3 Perehdytys ja koulutus

Turvallisuustydpajojen alkukyselyssé (liite 2) kysyttiin, oliko vastaaja saanut perehdy-
tysta vékivaltaturvallisuuteen liittyen. Kysymyksessé ei ollut aikarajaa, vaan perehdytys
milloin hyvansa kévi. Vastaajista 20 (77 %) oli saanut perehdytysta ja 6 (23 %) ei ollut

saanut (Kuvio 3).



Kuvio 3. Perehdytyksen saaneiden mééra (N=26).
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Turvallisuustydpajoissa uhka-ja vékivaltatilanteiden perehdytystarpeiden ylékategrioiksi

nousseet asiat on esitetty kuviossa 4.

Perehdytysta

tarvittavan

vakivaltaturvallisuuden perusasioista kuten omista ohjeista ja siitd, miten olemassaolevia

halytysjarjestelmia kaytetdan, miten toimitaan aggressiivien potilaan kanssa sek& miten

ja millaisista tilanteista tulisi taportoida.

Halytysjar-
jestelmat

-

ohjeet

g

D

™~

Aggressiivisen
henkilén
kohtaaminen

Kuvio 4. Perehdytystarpeet tyovékivaltatilanteiden hallintaan (N=26).

Toimintata-
Perehdytystarve vatja

Turvallisuustydpajojen alkukyselyssé (liite 2) kysyttiin, oliko vastaaja osallistunut véki-

valtaturvallisuuskoulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana. Vastaajista 2 (8 %) oli

osallistunut ja 24 (92 %) ei.
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Kyll3 mEi

Kuvio 5. Vékivaltaturvallisuuskoulutukseen osallistuneiden maaré (N=26).

Turvallisuusty6pajoissa pohdittiin, millaista koulutusta vékivaltaturvallisuuden hallin-
taan osallistujat kokivat tarvitsevansa. Kuviossa 3 on esitetty koulutustarpeiden ylékate-
goriat. Erityisesti koettiin tarvetta saannéllisille, noin kerran vuodessa toteutettavalle

Avekki-koulutuksille ja niihin liittyville k&ytdnnon harjoituksille.

Tietoa
tyovakival-

/' Avekkija
harjoitukset

Kuvio 6. Koulutustarpeet tydvékivaltatilanteiden hallintaan ( N=26).

8.4 Tyobvékivaltatilanteiden raportointi

Turvallisuustydpajojen alkukyselyn (liite 2) kysymyksissé 4 a-c kysyttiin, kuinka katta-
vasti vastaajat tekevét fyysisestd, psyykkisesta/sanallisesta tai seksuaalisesta tyovékival-
lasta ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan.
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Fyysisesta vakivallasta ilmoituksen teki aina 2 (8 %) vastaajaa ja usein 10 vastaajaa (38,5
%). Vastaajista 2 (8 %) ei tehnyt ilmoitusta koskaan ja 10 (38 %) teki harvoin. Kahdella

vastaajalla ei ollut esiintynyt tarvetta ilmoituksen tekemiseen. (kuvio 5)

TS e
38%

I Ei ole ollu tarvetta
8%

Harvoin

Ei koskaan

0 2

Kuvio 7. HaiPro ilmoitusten tekemisen kattavuus fyysisesta tyovékivallasta (N=26).

Sanallisesta/psyykkisestd tyovakivallasta puolet vastaajista teki ilmoituksen harvoin ja
ldhes yksi kolmasosa ei tehnyt ilmoitusta koskaan. Vastaajissa ei ollut yhtadan henkil6é,
joka olisi tehnyt HaiPro-ilmoituksen sanallisesta vakivallasta aina. Kaksi vastaaja teki
ilmoituksen usein. Vastaajista 4 (15 %) koki, etta ei ollut esiintynyt tarvetta tehda ilmoi-
tusta (kuvio 6).

Aina Aina 0 %
-
Ei ole ollut tarvetta Eiole olluto/tarvetta 15
i 6

Harvoin Harvoin 50 %

Ei koskaan

Kuvio 8. HaiPro-ilmoitusten tekemisen kattavuus sanallisesta/psyykkisesta tyovakival-
lasta (N=26).
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Seksuaalisesta tyovakivallasta HaiPro-ilmoitusta ei tehnyt kukaan aina. 1 vastaaja teki
ilmoituksen usein. Yli kaksi kolmasosaa vastaajista teki ilmoituksen harvoin tai ei kos-

kaan. Vastaajista 9 koki, etté ei ollut esiintynyt tarvetta tehda ilmoitusta. (kuvio 7)

Usein4 %
—

Ei ole ollut tavetta 35 %

2 6

Kuvio 9. HaiPro-ilmoitusten tekemisen kattavuus seksuaalisesta tyovékivallasta (N=26).

Alkukyselyn (liite 2) kysymyksessa 6 kysyttiin, olivatko vastaajat osallistuneet viimeisen
12 kuukauden sisélla tilaisuuteen, jossa HaiPro- ilmoituksia vakivaltatilanteita olisi kayty
l&pi osastonhoitajan tai turvallisuusvastaavan kanssa. Vastaajasta 25 (96 %) ei ollut osal-

listunut tallaiseen tilaisuuteen ja 1 (4 %) oli osallistunut.

Kuvio 10. HaiPro- palaveriin osallistuminen (N=26).

Turvallisuustydpajoissa pohdittiin, miksi HaiPro- ilmoituksia ei tehdéa kaikista vakivalta-
ja uhkatilanteista. Sisallonanalyysin perusteella ylakategorioiksi ilmoitusten tekemisen
esteiksi nousivat raportointiohjelman haastavuus, aikapula, motivaatiopula, luottamus-
pula ja tietopula (kuvio 11). HaiPro- ohjelma ja ilmoituksen tekeminen koettiin ty6laaksi

ja vaikeaksi. Koettiin myos, ettd ei tiedetty, millaisissa tilanteissa ilmoitus pitéisi tehda,
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eikd ilmoitusten tekemistd ollut neuvottu. limoituksen tekemiseen kului vastaajien mie-
lestd liikaa tyOaikaa, eika sitd ehtinyt kiireessa tekemaan. Motivaatiopulaa aiheutti muun
muassa se, ettd ilmoituksen tekemisesté ei nahty olevan hyotyé ja tilanteiden arkipéivéi-
syys aiheutti vélinpitamattomyyttad. Luottamuspulaa ilmoitusten késittelyprosessiin ku-
vasi se, etté epéiltiin, reagoidaanko ilmoituksiin ollenkaan ja ilmoituksiin koettiin suhtau-
duttavan vahattelevasti.

" Ei tietoa reagoidaanko niihin”

" 99 % vastaus kuitattuun HaiProon on vain imagohaitta”
” Ruuhka-aikaan ei kerked tekemddn”

7 Uskomus, ettd ilmoitus ei johda mihinkddn”

" Tietdmdttomyys, mitkd on sellaisia vakivaltatilanteita, mitk& pitéisi ilmoittaa”

” Hidas, tyélds ja vaikea ohjelma”

Raportoinnin
esteita

Kuvio 11. Tapahtuneiden vakivaltatilanteiden raportoinnin esteet.

Ty0Opajoissa pohdittiin, millaiset asiat edistaisivét ja lisdisivat uhka- ja vakivaltatilantei-
den raportointia. Ylakategorioiksi siséllonanalyysissa nousi raportointiohjelman kehitty-
minen, motivaation vahvistaminen, luottamuksen vahvistaminen ja osaamisen vahvista-
minen (kuvio 12.) Ty6pajoihin osallistujat kokivat, etta jos vékivaltailmoituksen tekemi-
nen olisi nopeampaa ja helpompaa, niiden tekeminen saattaisi lisdéntyd. Koettiin, etta
ilmoitusten tekemisesta tulisi olla jotakin konkreettista hyotyd, jotta niiden tekeminen

kannattaisi. Hyoty voisi olla esimerkiksi vahtimestareiden lisdantyvé lasnéolo yhteis-
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paivystyksessa. Samoin tyontekijoiden tulisi mielestddn saada tietdd, mihin toimenpitei-
siin ilmoitusten tekemisen takia on ryhdytty. Vastaajien mielesté esimiehen tulisi késitella
HaiPro-ilmoituksia saannollisesti osastotunneilla yhdessa tydntekijoiden kanssa ja
HaiPro-ilmoitukset tulisi olla tulostettuna kansioon, niin ettd kaikki voisivat saada niisté

tietoa.

Ohjelman

-tion
wvahvista-
minen

Kuvio 12. Vékivaltatilanteiden raportointia edistévié tekijoita.

8.5 Jalkihoito

Turvallisuustydpajojen alkukyselyssa (liite 2) kysyttiin, oliko vastaaja osallistunut tapah-
tuneen tydvakivaltatilanteen jélkeen jalkipurkuistuntoon ty6terveyshuollossa tai omassa
yksikossa viimeisen 12 kuukauden aikana. Vastaajista 2 (8 %) oli osallistunut ja 24 (92
%) ei. (kuvio 10)

Kuvio 13. Purkuistuntoihin osallistuneiden maara (N=26).
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Siséllonanalyysin perusteella tapahtuneiden vékivaltatilanteiden kasittelyn ja jalkihoidon
yldkategorioita ovat tyoyhteison tuki, tyoterveyshuollon tuki ja tyopaikan johdon toi-
minta. Uhka- ja vakivaltatilanteiden purkaminen tapahtuu valtaosin keskustellen tytdka-
vereiden kanssa oman yksikon sisalla. Vastaajien mukaan l&hiesimies ohjaa vakivallan
uhria ottamaan tarvittaessa yhteytta tyoterveyshuoltoon tai kysyy, onko tarvetta jarjestaa
jalkipurkuistuntoa tyoterveyshuollossa. Jalkipurkuistunto jarjestetddn, jos sita toivotaan.
Niit& koettiin tapahtuvan liian harvoin. Tapahtuneita vékivaltatilanteita otettiin puheeksi
yksikodn johdon toimesta myds Y hteispéivystyksen aamutaululla. Naisté tilanteista tyo-
pajoihin osallistujat kokivat, ettd tapahtuneita vakivaltatilanteita vahatellaan. Vastaajat
my0s kokivat, ettd kaikkiin vékivaltatilanteisiin ei reagoida mitenkaan.

> aamutaululla todetaan, etté hyvinhén te parjasitte — véhdittely”
” ei ole tarvetta mihinkddn vield...”

” Kdsittely tyoterveydessd. Joskus helpompi keskustella pienessd porukassa”

Turvallisuustydpajojen osallistujat pohtivat, milloin uhka- ja véakivaltatilanteiden jalki-
purkuistunto tulisi jarjestdd automaattisesti. Ylékategorioiksi nousivat tilanteet, joissa
vékivallan seurauksena on tullut fyysisid& vammoja, aina kun tilanne on ollut vakava ja
aina kun sité toivotaan. Esimiehen ei ndissa tapauksissa pitdisi kysyd, halutaanko etta

jalkipurkuistunto jarjestetdan, vaan jarjestaa sen automaattisesti.

” Aina jos jatakin oikeasti sattuu tai tilanne on vakava ja aina jos joku kokee sitd

tarvitsevansa’”

8.6 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuustydpajojen yhtena teemana oli pohtia henkilékunnan odotuksia ja toiveita
turvallisuusjohtamiseen omalle lahiesimiehelle. Kuviossa 10 on esitetty siséllonanalyy-
sissa nousseet paékategoriat. Resurssien varmistamiseksi toivottiin riittavaa henkilokun-
taa ja sitd, ettd tydvuorosuunnittelussa jokaiseen vuoroon suunnitellaan tasaisesti mies- ja
naishoitajia, seké osaavia ettd kokemattomia hoitajia. VVastaajat pitivat tarkedna sita, etta
vékivaltatilanteiden raportit eivat jaisi vain esimiehen tietoon. Toivottiin, ettd esimies
huolehtii perehdytyksestd, Avekki-koulutusten mahdollistamisesta, tilanteiden s&annélli-

sesta harjoittelusta ja ajantasaista ohjeista. Samoin toivottiin, ettd esimies ottaa henkilo-
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kohtaisesti kontaktin tyovakivallan uhriksi joutuneeseen ja jérjestavéa jalkihoitoa pyyta-
matta. Koettiin, ettd sattuneista vékivaltatilanteista pitdisi tiedottaa suoraan, nopeasti ja
rehellisesti omalle henkil6kunnalle. Osastonhoitajan hyvaa yhteisty6ta henkilékunnan
kanssa pidettiin myds tarkeénd. Siihen nahtiin kuuluvan esimerkiksi mielipiteen kysymi-
nen, jJdmékka asioihin puuttuminen, tukeminen ja vélittaminen.

” Sattuneista tilanteista pitdd tiedottaa avoimesti ja julkisesti ilman hyssyttelyd
esim. aamutaululla. Faktat- estetddn huhujen leviiminen”

” Haiprojen lapikdyminen esim. viikoittain osastotunnin alussa, tarkeimmat voi
tulostaa viikoittain kansliaan hoitajien néhtaville! Tama on osastonhoitajan vel-
vollisuus!!”

” Henkilokohtainen kontakti tapahtuman jdilkeen mahdollisimman dkkid. Ja myos
jalkikateen. Shokki voi tulla myohdssd.”

7N

Odotukset

\ esimiehelle l

(—

Kuviol4.0dotuksia esimiehelle turvallisuusjohtamisesta.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Tydvékivallan esiintyvyys ja tydvakivalta ilmionéd ndyttévét olevan Siun soten Yhteis-
paivystyksessa samankaltaisia kuin niissa péivystyksissé ja ensiapupoliklinikoilla koti-
maassa ja kansainvélisesti, joissa tyovékivaltaa on tutkittu. My6s muissa paivystysyksi-
koissa tydvakivallan kohtaaminen on yleistd, vékivaltatilanteita on eniten iltaisin, 6isin ja
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viikonloppuisin. Fyysisen vakivallan seurauksena saadaan p&aosin lievid vammoja ja suu-
rin osa tyovakivallasta on sanallista vakivaltaa. Saman ovat todenneet myds muun muassa
Gilchrist 2011, Huttunen ym. 2018, Pinch ym. 2010 ja Rasimus 2002.

Vaikka Yhteispaivystyksen henkilokunnasta melkein 90 % oli kohdannut tyovékivaltaa
12 kuukauden aikana, alkukyselyn tulosten mukaan vékivaltaisen henkilon pelkadminen
ei ole aivan niin yleistd, kun voisi olettaa. Alkukyselyyn vastanneista 70 % pelkasi vain
silloin talléin. Rasimuksen (2002, 123) tutkimuksessa noin kolmannes vastaajista ilmoitti
pelkdavansé paljon vakivaltaisesti kayttaytyvia potilaita. Myods Copelandin ja Henryn
(2017) tutkimukseen vastanneista melkein 90 % oli kohdannut tyévékivaltaa. Kuitenkin
ldhes kaikki heista kokivat olonsa tydssa turvalliseksi. Copelandin ja Henryn (2017) ja
Vezyardin, Samoutisin ja Mivrikoun (2015) mukaan valtaosa paivystyspoliklinikoiden
tyontekijoista ajatteli, ettd véakivalta on osa ty6ta ja kuuluu tiettyjen potilasryhmien kayt-
taytymiseen. Myos Yhteispaivystyksessa saatetaan kokea samalla tavalla niin, ettd uhka-
ja vékivaltatilanteiden yleisyys alentaa niiden pelkaamisté. Tilanteisiin ollaan jollakin ta-
solla totuttu ja vakivallan uhka voidaan kokea osaksi paivystystyotd ja osaksi tiettyjen
potilaiden kayttdytymistd. Vékivaltaan ei kutenkaan saisi turtua eikd hyvéksyé vakival-
taista kaytostd. Olisi tarke&d, ettd Siun soten koko organisaatiossa viestitettaisiin tasta
nakyvasti eri keinoin. Tulisi olla kirjallinen turvallisuuspolitiikka, jossa tavoitteena on
vakivallaton tydymparistd ja vékivallan hyvéksymiselle nollatoleranssi. Olisi myds tar-
kedd, ettd vékivaltatilanteisiin reagoitaisiin johdonmukaisesti. Esimerkiksi Anttilan ym.
(21064, 16) tutkimuksen kahdessa kohdeyksikdssa oli kéyténto, jossa turvallisuuspaal-
likko soitti uhkaavasti kayttaytyneille asiakkaille. Tdma todettiin toimivaksi kaytannoksi

erityisesti niissé tapauksissa, joissa vakivaltainen kéytos ei johtunut potilaan sairaudesta.

Turvallisuusty6pajojen mukaan tyypillisimmat uhka- ja vékivaltatilanteita aiheuttavat po-
tilasryhmét ovat erilaisten péihteiden kayttajat, muistisairaat vanhukset ja mielenterveys-
potilaat. Myds Rasimuksen (2002, 69) tutkimuksessa todettiin, ettd vékivaltainen kaytos
oli yleist4 paihtyneiden potilaiden ja sekavien vanhusten kohdalla, kun he hermostuivat
tai vastustivat aggressiivisesti hoitotoimia. Paihteiden ja erityisesti huumausaineiden li-
sédantynyt kaytté on myos lisdnnyt vékivaltatilanteita. Myo6s Gilchristin ym. (2011, 10)
tutkimuksen mukaan alkoholi oli ensisijainen vékivallan aiheuttaja péivystyspoliklini-
koilla, samoin Vezyardin ym. (2015) mukaan alkoholi, paihteiden vaarinkaytto ja mie-

lenterveysongelmat olivat suurimpia potilaista ldhtevia vakivaltaa lisaavié tekijoita. Siun
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soten Yhteispéivystykselle on valmistumassa uudet tilat vuonna 2020 ja kun suunnitel-
laan tydmenetelmid, tydympéristod ja toimintamalleja néihin tiloihin, on tarked4 huomi-
oida turvallisuusriskipotilaiden sijoittelu ja hoitaminen niin, ettd se on mahdollisimman

turvallista niin potilaalle, kuin henkilékunnalle.

TurvallisuustyGpajoissa tunnistettiin, ettd odottaminen, tilanahtaus, ruuhka paivystyk-
sessd ja vahainen tiedottaminen potilaille lisésivat vékivaltatilanteiden riskida. Myds Ang-
landin ym. (2014) ja Pinchin ym. (2011), Gillespien, Gatesin, Millerin ja Howardin (2010,
178) tutkimuksissa todettiin, ettd pitkd odotusaika, meluinen ymparisto, kiireinen, yli-
kuormitettu ja ahdas paivystyspoliklinikka, seké tyytymattémyys hoitopéatoksiin, vahai-
nen kommunikaatio ja vahdinen tiedonsaanti olivat vakivaltatilanteita edistavia tekijoita.
Anglandin ym. (2014), Pinchin ym. (2011) ja Vezyardin ym. (2015) tutkimuksissa pitkia
odotusaikoja pidettiin suurimpana vékivallan syntyyn vaikuttavana organisatorisina teki-
joina paivystyspoliklinikan toiminnassa. Vezyardin ym. (2015) parannusehdotuksina esi-
tettiin turvatoimien lisadmisté ja julkista tiedotusta asiakkaille paivystyspoliklinikoiden
palveluiden asianmukaisesta kaytostad. Kun Yhteispdivystys siirtyy uusiin tiloihin, tilan-
ahtauden ei enda pitaisi ongelma, mutta ruuhkat ja odottaminen kuuluvat niihin haastei-
siin, joihin pitaisi pystyé vaikuttamaan kehittdmiselld. On myds perusteltua turvallisuu-
den nédkokulmasta rajoittaa potilaan saattajien maaraa niin, ettd rauhoitetaan tiloja ja va-
hennetddn ihmismaaraa. Olisi tarkeda, ettd Yhteispaivystyksessa olisi riittdvasti osaavaa
tydvoimaa, ladkéreitd ja hoitotyontekijoité ja voitaisiin tarkastella potilaan palvelua péi-
vystyksessa niin, ettd kaikki turha odottelu saataisiin karsittua pois. Turvallisuustyopa-
joissa nousi hyvia ideoita tiedottamisen parantamiseen ja lisadmiseen niin paivystyksen
potilaille reaaliaikaisesti kuin kansalaisille yleisesti. Toivotaan, ettd namé ideat saadaan

toteutumaan kéytanngssa.

TurvallisuustyOpajoissa nostettiin kiire ja kokemattomien hoitajien maaré tydvuoroissa
tarkeiksi riskitekijoiksi ja toivottiin ettd jokaisessa tyovuorossa olisi suunnitelmallisesti
riittdvd maara kokeneita hoitajia. Myos Puiston, Lahden, Kettusen, Kallion, Vilkunan ja
Lehmuston (2007, 149) mukaan henkilokunnan kuormittuminen lisaa vékivallan riskié,
koska kiireessé tilannearviot jaavéat helposti puutteellisiksi. Samoin henkilékunnan suuri
vaihtuvuus nostaa vékivallan riskig, koska tyontekijoiden ammattitaidolla on suuri mer-
Kitys sille, miten vékivaltatilanteet kehittyvat. Myos Sundell (2014, 38) nakee kiireell&

olevan suoraa vaikutusta tydyksikon turvallisuuteen, koska se heikentda tarkkaavaista
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ympariston ja asiakkaiden havainnointia. Kiire aiheuttaa myos tyontekijoissa stressia,
joka puolestaan vaikeuttaa omien tunnereaktioiden hallintaa ja voi ndkyd negatiivisuutena

vuorovaikutustilanteissa.

Y hteispaivystyksen henkil6kunta tunnisti tydpajoissa myds oman kayttaytymisensa mer-
kityksen uhka- ja vékivaltatilanteiden syntymiseen. Koettiin, ettd kiireessé ei ehdi koh-
data ja kuunnella potilasta riittavasti. Vasymys ja kyynistyminen aiheuttavat valinpita-
mattdmyyden tunnetta ja Kiireessa voi tulla vastatuksi pahasti potilaalle. Myds Vasaran
ym. (20123, 13—14) ja Rasimuksen (2002, 121) tutkimuksissa tunnistettiin hoitajien kay-
t0s vakivaltaan vaikuttavana tekijand. Rasimuksen (2002, 121) mukaan vastaajista mel-
kein puolet koki, ettd henkilokunta provosoi omalla kayttaytymisellaan potilaita paljon.
Gilespien ym. (2010, 178) mukaan potilaan kokemus siitd, ettd henkilokunta on hanté
kohtaan tyly tai valinpitamaton, lisasivat vakivaltatilanteita. Nama ovat asioita, joita olisi
hyva huomioida, kun suunnitellaan henkilokunnan rekrytointia, perehdytysté ja koulu-
tusta, seka tukitoimia henkilékunnan jaksamiseen ja tyokuormituksen hallintaan. On
myo0s tarkead, ettd henkilokunta tietdd, millaista vuorovaikutusta ja kayttaytymista heilta
edellytetdén tydssa. Yhteispdivystyksessa hoitotyontekijoiden jaksaminen, Kiireen ja
kuormituksen kokeminen ovat asioita, joita tulisi seurata ja niihin puuttua turvallisuus-
johtamisen keinoin. Yhtend keinoja voisi olla esimerkiksi saannolliset osastokokoukset,
joissa asioista keskustellaan vapaasti ja henkilokunta tulee kuulluksi. Samoin olisi hyvé
kayda tyopaikkaa vaihtavien kanssa loppukeskustelu siitd, mitka syyt saavat lahteméaan
ja mitd asioita esimerkiksi ty6turvallisuudessa pitdisi kehittad, jotta Yhteispéivystys sdi-

lyttaisi vetovoimaisuutensa tyopaikkana.

Y hteispéivystyksen henkilokunta kokee, ettd hoitohenkildkuntaa on liian vahan suhteessa
potilasmé&ériin. Hoitajaresursseista paivystyspoliklinikoilla ei ole olemassa valtakunnal-
lista mitoitussuositusta, ja sen vuoksi on vaikea sanoa, millainen henkil6stomaaré on riit-
tava. Yhtend mittarina resurssien riittavyydesta voisi varmasti tarkastella potilasvirtojen
lisdksi potilaiden hoitoisuutta, tyovékivaltatilanteiden méaaraa, tyohyvinvointikyselyilla
mitattavaa hoitajien kokemaa tyokuormitusta, sairauslomien maaréé, sairauslomia, joiden
taustalla on tyduupumisesta johtuvat oireet ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Hamdan ja
Abu Hamran (2017) tutkimuksessa todettiin, ettd on tarke&a ryhtya toimiin tyovakivallan
torjumiseksi, jotta vahennetéén siitd aiheutuvaa tyontekijéiden loppuun palamista ja ha-

lua vaihtaa tyopaikkaa. Malgorzatan (2009, 11, 85) mukaan vékivaltatilanteet aiheuttavat
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poissaoloja, tyon tuottavuuden heikkenemisté ja tyOvakivallasta johtuvat taloudelliset
tappiot voivat olla huomattavia. Organisaatiotasolla seuraukset koostuvat alhaisemmasta
tyotyytyvaisyydesta ja tuottavuudesta lisdéntyneisiin sairauspoissaoloihin. Valillisid me-
noja voi lisaksi tulla esimerkiksi tydntekijoiden vaihtuvuudesta ja uusien tyontekijoiden

perehdyttamisesta.

Y hteispaivystyksen henkilokunta néki vartijan tai vahtimestarin nakyvan ja jatkuvan las-
naolon péivystyksessa tarkeimpand yksittdisend turvallisuutta parantavana tekijana.
Myos Anttilan (2016a, 25), Rasimuksen (2002, 112), Vasaran ym. (2012a, 15), Huttusen
ym. (2018, 30) ja Vezyardin (2015) tutkimuksissa korostui vartijan rooli yhtend tarkeim-
pana keinona turvallisuuden yllapitdmisessa, tydvakivallan hallinnassa, ennaltaehkéise-
misessa ja vakivaltatilanteiden hoitamisessa. Yhteispaivystyksessa on vahtimestari suun-
nitellusti paikalla vain yovuoroissa ja hanella on yhtdaikaisesti myods muita tehtdvia. Jos
olisi mahdollista lisata vartijoiden tai vahtimestareiden lasn&oloa Y hteispéivystyksessa,
se olisi lisdantyneiden palkkakustannusten lisaksi positiivinen investointi vakivaltaturval-
lisuuden ja henkilékunnan hyvinvoinnin parantamiseen, joka saattaisi nakyéa pitkélla ai-
kavélilla s&astond, kun esimerkiksi henkilokunnan tyéhyvinvointi lisaantyisi ja vaihtu-

Vuus saattaisi vahentya.

Yhteispaivystyksen hoitotydntekijat pitivat tarkedna saada saanndllista koulutusta véki-
valtatilanteiden hallintaan, seka tilanteiden harjoittelemista. Kuitenkin vain yksi turvalli-
suustyopajaan osallistuneista oli osallistunut turvallisuuskoulutukseen vuoden siséll&.
Rasimuksen (2002, 132—133) tutkimuksessa yli 90 % piti tirkeénd saada vikivalta-asi-
oihin liittyvaa koulutusta ja Anttilan ym. (2016b, 22) mukaan 86 % hoitohenkildstdsta
koki, ettd uhka- ja vékivaltatilanteiden koulutus ja niiden harjoittelu lisasivéat turvallisuu-
den hallinnan tunnetta. Siun sotella on AVEKKI-koulutusjérjestelm&, mutta néihin ei ole
paasty Yhteispdivystyksestd osallistumaan. Olisi toivottavaa, ettd tyonantaja jarjestaisi
sadannollisesti useammanlaista vékivaltaturvallisuuskoulutusta ja niihin padseminen mah-
dollistettaisiin. Koulutusta voisi jarjestdd myos verkkokoulutuksena niin, etta teoriaosuus
suoritettaisiin omatoimisesti ja tilanteiden harjoittelua olisi ohjatusti. Téllainen toiminta-
malli on Siun sotella Hatéatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys- koulutuksessa. Yhdysval-
tojen kansallinen ty6turvallisuus- ja tyoterveyslaitos NIOCH:lla (The National Institute

for Occupational Safety and Health) on erilaista verkkomateriaalia tyévékivallan hallin-
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nasta. Tallainen on esimerkiksi interaktiivinen verkkokurssi Workplace Violence Preven-
tion for Nurses. Samanlaista suomenkielistad verkkomateriaalia olisi hyvé tuottaa niin,
ettd jokainen voisi lisitd matalalla kynnyksella tietojaan ja osaamistaan juuri omaan am-
mattinsa tai tyohonsé liittyvasta tyovékivallan uhasta. Varsinkin, jos mahdollisuuksia

osallistua jarjestettyihin koulutuksiin on heikosti.

Yhteispaivystyksen hoitohenkildkunta ei ole juurikaan osallistunut tapahtuneiden vaki-
valtatilanteiden jalkipurkuistuntoihin, vaan tilanteet on kayty lapi keskustellen tydkave-
reiden kanssa. Turvallisuustytpajoihin osallistujien ndkemyksen mukaan kuitenkin tie-
tyissé tilanteissa jalkipurkuistunto tulisi jérjestad aina automaattisesti. Myods Mikkolan
(2013, 92) tuloksissa jélkipurkuistuntoja oli toivottu pidettavéaksi useammin ja etenkin
vakavien tapahtumien jalkeen. Rasimus (2002, 152—153) totesi véitoskirjassaan, ettd va-
kivaltatilanteiden jalkihoito on yleisesti huonosti jarjestettyd péaivystyspoliklinikoilla.
Myds Rasimuksen (2002, 152—153) ja Mikkolan (2013, 92) tutkimuksissa suuri 0sa vas-

tanneista oli kasitellyt pelkoja ja vakivaltatilanteita tyotovereiden kesken puhumalla.

Yhteispaivystyksen uhka- ja vakivaltatilanteista raportoidaan vain osa. Fyysisesta vaki-
vallasta raportoi vain 8 % aina ja 38 % usein ja saman verran vastaajista raportoi harvoin
tai ei koskaan. Sanallisesta vakivallasta ilmoitettiin todella heikosti. Lahes 80 % ilmoitti
siitd harvoin tai ei koskaan, eika kukaan ilmoittanut aina. Myds seksuaalisesta vékival-
lasta ilmoitettiin yhtd vahan. Copelandin ja Henryn (2017) tutkimuksessa suurinta osaa
vékivaltatilanteista ei raportoitu koska “’kukaan ei loukkaantunut.” Tutkimuksessa ajatel-
tiin, ettd vakivallan ilmoittamatta jattdminen voi johtua osittain siitd, etta tyovékivaltaa ei
ollut kunnolla maaritelty ja hoitajilla oli epatietoisuutta siitd, miten vakivaltatilanteita ra-
portoidaan. Hamdan ja Abu Hamran (2015) tutkimukseen osallistuneista alle puolet ra-
portoi vékivaltatilanteista. Vastaajat kokivat, ettd ilmoituksia ei kasitella, tai niisté ei ole
mitaan hyotyd. Knowles, Mason ja Moriarty (2013, 926—931) totesivat tutkimuksessaan,
ettd ilmoitusten tekemattd jattdminen liittyivén henkilGston pettymiseen raportointipro-
sessiin ja itse tapahtumailmoituslomakkeen ongelmiin. Todettiin, ettd koska vakivaltail-
moitusten tekemisessé on puutteita, vakivaltaluvut todennékoisesti aliarvioidaan, eika
luotettavaa tietoa vakivallan esiintyvyydestd saada. Myo6s Y hteispdivystyksen turvalli-
suusty6pajojen raportoinnin esteissa I0ytyi samanlaisia tekijoita, jotka vaativat huomioi-

mista ja kehittamistd. Osa henkilokunnasta ei tiennyt miten ja milloin ilmoitus tulisi tehda
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ja ilmoitusten tekeminen koettiin ty6laand ja aikaa vievand. limoitusten késittelyproses-
siin ei luotettu ja niiden tekemisen hyodyllisyytta epéiltiin. N&amé ovat asioita, joita voi-
daan parantaa suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti turvallisuusjohtamisen keinoin.
Muun muassa osastonhoitajan oma suhtautuminen asioihin ilmoitusten késittelemisessa,
perehdyttdminen ilmoitusten tekemiseen, sd&nndéllinen tiedottaminen ja raportoiminen
asioiden etenemisestd ja ilmoitusten ké&sitteleminen yhdessa osastokokouksissa liséisivat

luottamusta ja edistéisivat motivaatiota niiden tekemiseen.

Turvallisuusty6pajoihin osallistuneiden odotukset ja toiveet l&hiesimiehelle vékivaltatur-
vallisuuden kehittdmisesta olivat konkreettisia, turvallisuusjohtamiseen kuuluvia perus-
asioita kuten perehdytystd, koulutusta, ajantasaisia ohjeita ja hyvéa yhteistoimintaa hen-
kilokunnan kanssa. Toivottiin riittdvia resursseja, osaamisen ja kokeneisuuden huomioi-
mista tyévuorosuunnittelussa, koska ndma liséavét turvallisuutta tydvuoroissa. Samoin
toivottiin ja koettiin, ettd turvallisuutta liséd, jos jokaisessa tyGvuorossa on riittavasti
miespuolisia hoitajia. Mieshoitajien maara tyévuoroissa turvallisuuden lisééjina on asia,
joka ei nouse esiin muissa tutkimuksissa. My6ds Copelandin & Henryn (2017) mukaan
paivystysyksikoihin tulisi ohjata asianmukaisia resursseja. Johtajien tulee tukea henkils-
t0a ja varmistaa, ettd on olemassa ohjeet ja toimintatavat vakivaltatilanteiden hallintaan.
Tukitoimet ja resurssit pitdisi arvioida ja suunnata ennakoivasti. Tuulloksen (2014,
60—61) mukaan erityisesti johtamisen ja lahiesimiestyon kehittdminen on tarkeaa tyova-
kivallan ehkaisyssa. Tamén opinndytetyon tuotoksena laadittu turvallisuusjohtamissuun-
nitelma vakivaltaturvallisuudesta Yhteispéivystyksen osastonhoitajalla on yksi kaytan-
non tyodkalu, joka voi helpottaa kiireisen esimiehen tyon suunnittelua ja ajanhallintaa. Sa-
moin asiantuntijatyOpajassa laaditut Yhteispaivystyksen toimintaan tehdyt kaksi pereh-
dytysohjelmaa seké toimintamalli vakivaltaturvallisuuden hallintaan, toimintaohje véki-
valtatilanteiden kohtaamiseen ja 8 turvallisuustydohjetta antavat tyokalut suunnitelmalli-
seen ja onnistuneeseen perehdytykseen, tiedon lisdéntymiseen vékivaltatilanteiden hal-

linnasta ja ohjeet kdytdnnon toimintaan erilaisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin.

Yhteispaivystyksesté ei voida taysin poistaa tyovékivaltaa tai sen uhkaa johtuen potilas-
aineksesta ja paivystykselliseen toimintaan liittyvista turvallisuusriskeistd. Tyovékivaltaa
voitaisiin kuitenkin ennaltaehkaista ja hallita suunnitelmallisemmin ja tehokkaammin.
Koko organisaation strategiassa taytyisi asettaa etusijalle turvallinen tydymparisto, hen-

kiloston turvallisuus ja vékivallan ehk&iseminen.
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9.2 Kehittdmisprosessin arviointi

Arviointi on kehittamisprosessin viimeinen vaihe, mutta se koskee kehittamisprosessin
kaikkia vaiheita ja sen tuloksia. Arvioinnissa tarkastellaan, missa onnistuttiin ja missa
mahdollisesti epdonnistuttiin. Arvioinnissa nostetaan esiin, saavutettiinko asetetut tavoit-
teet ja ovatko tavoitteet, toteutus tai muu prosessissa muuttuneet suunnitellusta. Osallis-
tavassa kehittdmisessd myos osallistujien ndkemyksid on hyvé hyddyntad arvioinnissa.
(Heikkilda ym. 2008, 88; Ojasalo ym. 26; Toikko & Rantanen 2009, 59, 61.)

Tassa opinndytetydssé aihevalinta oli onnistunut, koska tyovékivallan hallinnan kehitta-
minen on tarkead ja merkityksellisté ja timén kehittamistydn avulla oli mahdollista nostaa
sen tarkeytta nakyvéaksi. Suunnitteluun ja aiheen rajaamiseen olisi voinut ké&yttaa enem-
man aikaa. Ehka olisi voinut rajata aihetta enemman ja keskittya pelkastaan vakivaltatur-
vallisuuden hallinnan kehittdmiseen ja kerata siita vield laajemmin ja syvéllisempéa tie-
toa. Turvallisuusjohtamisen suunnitelmallisuuden kehittdminen jai vahemmalle huomioi-

miselle ja se olisi voinut olla kokonaisen oman opinndytetyon aihe.

Opinndytetyon tyOpajavaiheet tapahtuivat nopeassa tahdissa huhtikuun lopussa ja touko-
kuun alussa 2019. Asiantuntijatydpaja oli ajallisesti hyvin lahella turvallisuustydpajoja
ja siind oli kéaytdssa turvallisuustydpajojen aineiston alkuperaiset ilmaisut ilman sisal-
I6nanalyysid. Niisté sai kuitenkin selkedn kuvan siitd, mita henkilokunta odottaa ja toivoo
esimerkiksi perehdytykseltd, koulutukselta ja turvallisuusjohtamiselta. Naita tietoja hyo-
dynnettiin asiantuntijatyépajan tuotosten laatimisessa. Asiantuntijatydpajan tuotokset
tehtiin valmiiksi nopeasti yhdessa viikossa ja ne jalkautettiin kdytantoon yhden kuukau-
den siséll&. Turvallisuustydpajoihin osallistujia oli suunnitellusti, varattu aika oli sopiva
ja tyOpajat sujuivat “késikirjoituksen” mukaisesti, eikd hairiotekijoité ollut. Keskustelu
oli vilkasta ja ilmapiiri valiton. Suullinen palaute turvallisuustydpajoista oli positiivinen
ja osallistujat kokivat tulleensa kuulluksi. Turvallisuusty6pajojen vapaassa keskustelussa
kerrottiin runsaasti esimerkkitapauksia ja omakohtaisia kokemuksia tyopaikkavékival-
lasta, mutta ne eivét kaikilta osin ndy turvallisuustydpajojen aineistossa. Aineistonkeruu-
menetelmana olisi voinut kdyttaa vaihtoehtoisesti ryhmahaastattelua, jolloin aineisto olisi

voinut olla syvéllisempi ja rikkaampi.
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Aineiston sisallonanalyysi oli opinndytetyon ja kehittdmisprosessin aikaa vievin ja tyo-
l&in vaihe. Siihen kaytettiin aikaa ajallisesti noin 3 kuukautta kesalla 2019. Tama aika piti
sisallddn menetelmaan tutustumisen monipuolisesti kirjallisuuteen perehtyen ja etsien
laajasti esimerkkeja siitd, miten induktiivista siséllénanalyysia on erilaisissa tutkimuk-
sissa toteutettu. Opinnaytetyon aineistolahtoisté siséllonanalyysié kéytiin oman opinnay-
tetyon ohjaajan lisaksi 1&pi kahden opiskelijakollegan kanssa, jotka toteuttavat omaan tu-
losten analyysidan samalla menetelmalld. N&in pyrin saamaan analysointiin mahdollisim-

man laajan tieto- ja osaamispohjan ja myos ulkopuolista tarkastelua.

Opinnaytety6ssd on saatu vastaus asetettuihin tarkoitukseen, tavoitteeseen ja tehtaviin, eli
tavoitteet saavutettiin. Koska kotimaisen ja kansainvélisen tutkimustiedon mukaan tyo6-
vakivallan esiintyvyys ja kuva ensiapupoliklinikoilla on hyvin samanlainen, voidaan ta-
man opinndytetyon tuloksia ja laadittuja tuotoksia soveltaa my6s muissa vastaavanlai-
sissa yhteispaivystyksissg, jos huomioidaan yksikoiden omat erityispiirteet. Turvallisuus-
johtamissuunnitelmasta ei ole viela saatu palautetta, eika sen kaytettavyytta tai hyodylli-

syytté ei ole vield testattu kaytannossa.

Kehittamistyon avulla saavutettuja parannuksia ja tuloksia olisi hyva arvioida myos esi-
merkiksi puolen vuoden tai vuoden kuluttua kehittdmistyon aloittamisesta, silla vasta ajan
kuluessa todelliset hankkeella saavutetut tulokset alkavat nakya ja niiden kayttokel-

posuutta voidaan havaita (Heikkild ym. 2008, 127).

9.3 Eettisyys ja luotettavuus

Heikkilan, Nurmelan ja Jokisen (2008, 44) mukaan myds tutkivan kehittdmistyon eetti-
syytta tulee arvioida hyvien tieteellisten k&ytantdjen mukaisesti. Tarkeitd eettista pohdin-
taa vaativia vaiheita tutkivan kehittdmisen prosessissa ovat erityisesti aiheen ja kehitta-
mistehtdvien valinta, aineistonkeruun ja kehittdmismenetelmien valinta ja tietojen analy-
sointi. Myods Kankkusen ym. (2013, 218) mukaan jo aihevalinta on eettinen ratkaisu. Ty6-
vakivalta saattaa olla joillekin arkaluontoinen ja vaikea aihe, johon liittyy paljon tunteita

jamahdollisesti vaikeita kokemuksia. Aihe on kuitenkin térked ja tyovakivallan hallinnan
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kehittdminen on valttdméatonta tydhyvinvoinnin, tydssa jaksamisen ja turvallisuusjohta-
misen kehittdmisen ndkdkulmasta, koska kohdeyksikossa Y hteispéivystyksessa tyovéaki-

vallan kokeminen on yleista.

Tdassa opinndytetydssd vapaaehtoisuutta, yksityisyyttd ja anonymiteettia (Heikkilda ym.
2008, 45; Kankkunen ym. 2013, 218—221) huomioitiin niin, etta tyopajoihin osallistujia
ei valikoitu erikseen vaan heidét valittiin satunnaisesti siitd joukosta, joka sattui tyévuo-
roon kyseisinéd péivinad. Kyseisina paivind aamuvuoroissa oleville l&hetettiin kutsukirje
séahkopostitse (liite 1). Kutsukirjeessa kerrottiin opinndytetyosta, turvallisuustytpajojen
vapaaehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta ja siitd, mihin kerattyj tietoja tullaan kayt-
tdmaan. Turvallisuustydpajoissa ei kerétty henkil6- tai muita tietoja, valokuvia tai vide-
oita henkildista ei otettu ja alkukyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja nimetonté. Sité,
ketk& sédhkdpostilla kutsutuista tuli paikalle ja keitd muita henkilékunnasta tuli osallistu-
maan tyopajoihin, ei kontrolloitu. Opinnéytetyon tekijéllé oli lukuoikeus HaiPro-jarjes-
telman vakivalta- ja vakivallan uhka ilmoituksiin. Valikoituja raporttitietoja haettiin
tausta-aineistoksi. Raporteista ei katsottu ilmoittajien henkil6tietoja. Ilmoituksia ei tulos-

tettu paperille eika niita tallennettu mihinkaan.

Opinnaytetydprosessin kaikissa vaiheissa noudatettiin Tutkimuseettisen toimikunnan
(2012, 6, 8—9) ohjeita hyvasta tieteellisesta kdytanndstad. Tiedonhankinnassa, opinnéyte-
tyon prosessin toteutuksessa ja raportin Kirjoittamisessa huomioitiin tiedeyhteison eettiset
ohjeet kuten rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus, avoimuus ja eettisyys sekd muiden tuot-
taman tiedon kunnioittaminen. Lahdeviitteet lainattuihin julkaisuihin tehtiin asianmukai-
sesti ja ohjeita noudattaen. Opinnédytetydn tietoperustan laatimisessa kaytettiin alkupe-
réislahteitd ja tiedonhakua tehtiin tietokannoista ohjeiden mukaisesti ja l&hdekriittisesti.
Opinnaytetyoprosessin kaikissa vaiheissa noudatettiin opinndytetyon ohjauksessa saatuja
ja Karelia - ammattikorkeakoulun opinnéytetyon ohjeita ja eettisia suosituksia. Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE:n (2018, 2—3) eettisten suositusten muistilistaa

hyvista tieteellisista toimintatavoista hyddynnettiin.

Kankkusen ym. (2013, 222—223) mukaan yksi tutkimuksen eettinen l&htokohta on tutki-
muslupa. Télle opinndytetydlle oli ohjaamis- ja toteuttamissopimus ja tutkimuslupa.

Opinndytetyontekija on Siun soten tyontekija. Suosituksena on, ettd opinndytetyon ei tule



60

kohdistua suoraan omaan tydyksikkoon. Tama opinndytetyd kohdistuu 24/7- palvelualu-
een Yhteispdivystykseen, mutta ei omaan yksikkdon, joka on Paivystysosasto. Opinndy-
tetyontekijalla on pitka tyohistoria ensiapupoliklinikka- ja péivystystyostd sairaanhoita-
jana ja lahiesimiehend. Olen toiminut Siun soten Y hteispdivystyksessa apulaisosaston-
hoitajana yli 20 vuotta ja tyGyhteisé on minulle tuttu. Myds tydvakivalta ilmiona paivys-
tyspoliklinikoilla on minulle asia, jota olen kohdannut seka tyontekijana etté esimiehena.
Kohdeyksikon ja tutkittavan ilmion tunteminen saattaa lisata ja myos heikentaa opinnay-
tetyon luetettavuutta. Luotettavuutta lisdavéana tekijana naen huolellisen paneutumisen ai-
neistoon ja sen syvallisen ymmartamisen. Sen sijaan tutkittavan ilmion ja osallistujien
tuttuus, sekd omakohtaiset kokemukset tyovékivallasta ovat saattaneet tiedostamatto-
malla tasolla vaikuttaa esimerkiksi tulkintaan tai liian pitkélle menevaan ymmartamiseen.

Tata pyrittiin tietoisesti valttdaméaan kiinnittdmalla siihen huomiota.

Toikko ja Rantasen (2009, 121-122), sekd Heikkildn ym. (2008, 46) mukaan kehittamis-
toiminnan luotettavuudella tarkoitetaan erityisesti tiedon kéyttokelpoisuutta niin, ettd se
on todenmukaista ja hyodyllistd. Myos Kankkusen ym. (2013, 218) mukaan tutkimusetii-
kan periaatteena ja lahtokohtana tulee olla tutkimuksen hyodyllisyys. Tdmén opinnéyte-
tyon aihe nousi kaytannon tydelaman tarpeesta ja saatu tieto on aidossa toimintaympaéris-
tossé kerattyd ja todenmukaista. Osallistujat aineistonkeruuvaiheeseen valittiin Yhteis-
paivystyksen hoitohenkilokunnasta, jolla on omakohtaista tietoa ja kokemusta tutkitta-
vasta ilmidstd. Tama lisdd Kylmaén ja Juvakan (2007, 131) mukaan luotettavuutta. Tur-
vallisuusty6pajoissa keratysta tiedosta ja asiantuntijaty0pajan tuotoksista on suuri hyéty
Y hteispaivystyksen vakivaltaturvallisuuden tiedon lisédmiseen ja osaamisen vahvistami-

seen.

Toikko ja Rantasen (2009, 121—123) mukaan kehittdmistoiminnan luetettavuuden arvi-
oinnissa kaytetddn usein vakuuttavuutta, mutta myos reliabiliteetin ja validiteetin n&ko-
kulmia voidaan soveltaa, vaikka ne ovat perinteisesti maaréllisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arviointiin tarkoitettuja. Vakuuttavuudella tarkoitetaan sitd, ettd vakuutetaan tie-
deyhteiso kuvaamalla tutkimuksen valinnat ja tulokset selkeésti, johdonmukaisesti ja us-
kottavasti. Luotettavuuden osalta vakuuttavuutta ja reliabiliteettia, eli toistettavuutta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226—227) pyrittiin vahvistamaan silla, ettd opin-
nédytetyOn prosessi kuvattiin raportissa mahdollisimman tarkasti ja selkeésti. Validiteetilla

eli patevyydella tarkoitetaan sitd, mittaako mittari tai tutkimusmenetelmé sitd, mit4 on
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tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym. 2007, 226—227) Tassé opinnaytetyossa turvallisuustyopa-
jan alkukyselyé (liite 2) ei esitestattu ja se tehtiin nopeasti, mutta huolellisesti Heikkilan
(2014) ohjeiden mukaisesti.

Kéyttamalla aineistonkeruussa seka kyselyé, ettd tyopajatyoskentelyd, pyrittiin saamaan
mahdollisimman laaja ja monipuolinen kuva tutkittavasta ilmiosta. Aineistonkeruumene-
telma oli mielestani tdhén opinnédytetydhdn sopiva ja saatu aineisto oli riittdvan edustava
tutkimuksen tarkoitusta ajatellen, kuten Kylmaé ja Juvakka (2007, 131—132) ohjeistavat.
Aineistonkeruumenetelmana olisi voinut k&yttdd myds teemahaastattelua tai ryhmahaas-
tattelua, jolloin olisi ollut mahdollista saada ilmitsté syvallisempaa tietoa. Kyngaksen ja
Vanhasen (1999, 10) mukaan sisallénanalyysin ongelmana pidetéén sita, etta tutkija ei
pysty tarkastelemaan prosessia puhtaan objektiivisesti, vaan siihen sisaltyy aina jonkin
verran subjektiivista tulkintaa. Samoin haastavuutta lisad se, miten tutkija onnistuu pel-
kistdmé&an aineiston ja muodostamaan kategoriat niin, etta ne kuvaavat tutkittavaa ilmioté
mahdollisimman luotettavasti. Tutkija on eettisesti vastuussa siitd, etta tutkimustulos ja
aineisto vastaavat toisiaan. Tassa opinnaytetydssa turvallisuustypajojen aineiston tee-
moittelu, siséllénanalyysi ja tulosten kuvaaminen pyrittiin tekemdaan huolellisesti, rehel-
lisesti ja aineistolahtdisesti, kuten muun muassa Kylma ja Juvakka (2007, 132), seka Kyn-
gds ja Vanhanen (1999, 4—11) ohjaavat. Paattelyprosessi on kuvattu raportissa. Aineiston
teemoittelua ja siséllonanalyysia esitettiin kaksi kertaa paattelyprosessin aikana kahdelle
opiskelijakollegalle, joille tutkittava ilmio ja induktiivinen siséllénanalyysimenetelména
olivat tuttuja. T&lla pyrittiin luotettavuuden lisd&miseen Face-validiteetin avulla (Kyngas
&Vanhanen 1999, 10). Tasta on yksi esimerkki liitteend 3.  Tulosten analysoinnissa
saatiin luotua selked kokonaiskuva aineistosta ja vastaukset opinnaytetyolle asetettuihin
tehtdviin. Tulosten esittdmisessa kaytettiin suorina lainauksina turvallisuusty6pajojen al-
kuperaisia ilmaisuja antamaan lukijalle selkedmpi kuva siit4, millaisesta alkuperdisesta
aineistosta sisallénanalyysin kategoriat on muodostettu. Tdma parantaa ja rikastaa Kyn-
gaksen ja Vanhasen (1999, 10), seka Hirsjarven ym. (2007, 228) mukaan luotettavuutta.
Turvallisuustyopajojen kaikki alkuperdinen aineisto on opinndytetyon tekijalla tallessa,

samoin kun niiden pohjalta tehty aineiston analyysi.
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9.4 Jatkokehittamisideat

Tutkimustietoa turvallisuusjohtamisesta vakivaltaturvallisuuden nakdkulmasta hoitotyén
l&hiesimiesten toiminnassa on vahan tai ollenkaan. Kuitenkin tydvakivalta on erityisesti
paivystysyksikoissa arkipdivad ja sen huomioimisen tulisi olla osa paivittaisjohtamista.
Suurten yhteispéivystysten hoitotyon lahiesimiesten ty6 on kiireista ja siihen liittyy run-
saasti vaatimuksia ja odotuksia. Jatkotutkimusehdotuksena olisi selvittda vakivaltaturval-
lisuusjohtamista paivystyspoliklinikoiden osastonhoitajien péivittdisessa tydssad. Mil-
laista on esimerkiksi osaaminen, tuen saaminen, ajanhallinta, yhteistoiminta henkil6kun-
nan kanssa ja millaisia kehittamiskohteita nousee esiin turvallisuusjohtamisen néakokul-

masta.

Siun sotessa olisi hyva kehittdd koko organisaation turvallisuuspolitiikkaa niin, etté ta-
voitteeksi otettaisiin vakivallaton tydymparisto. Tyodvakivallan kohtaaminen on kuitenkin
monessa yksikdssa arkipdivaa. Samoin voisi tutkia ja selvittaa tyovakivallasta aiheutuvia
valittémia ja valillisia kustannuksia ja vertailla sitd kustannuksiin, joita voisi lisata esi-
merkiksi tuvallisuusammatittilaisten palkkakuluihin ja vékivaltaturvallisuuden hallinnan

koulutukseen.

Henkil6kunnan irrottaminen koko péivan kestaviin koulutuksiin on haastavaa nykyisessa
tydtilanteessa. Vakivaltaturvallisuuden koulutusta voisi kehittéé niin, ettd rakennettaisiin
koulutusmalli, jossa osa olisi interaktiivista verkkokoulutusta ja osa simulaatioharjoituk-
sia. Tama sisaltyisi uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja kertaus suoritettaisiin vuo-

sittain.
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Turvallisuustydpajojen kutsukirje

Hyva Yhteispdivystyksen sairaanhoitaja, lahihoitaja, perushoitaja ja
ladkintdavahtimestari

87, 4 % Yhteispaivystyksen henkilokunnasta on kohdannut vakivalta- ja uhkatilanteita asiakkaan
taholta 12 kuukauden aikana (Mita kuuluu? -kysely 2018)

Kutsun sinut, oman ty6si paras asiantuntija, osallistumaan vakivaltariskien hallinnan
ja turvallisuusosaamisen kehittamiseen Yhteispaivystyksessa

Opiskelen  Karelia ammattikorkeakoulussa Kehittdmisen ja johtamisen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Teen tyoeldmaldhtdisen opinndytetyon vakivaltariskien
hallinnasta ja turvallisuusjohtamisesta Siun soten Yhteispdivystyksessa. Sen tavoitteena on
lisata hoitohenkilokunnan turvallisuusosaamista ja tietoisuutta vakivaltariskien hallinnasta ja
lisata turvallisuusjohtamisen suunnitelmallisuutta.

Henkilokunnalle jarjestetddan 2 saman sisdltoista turvallisuustydpajaa. Tybpajoissa kerdtaan
tietoa Yhteispdivystyksen hoitajien kokemuksista ja nakemyksista asiakkaiden taholta tulevasta
fyysisesta ja psyykkisestd vakivallasta ja sen uhasta tyossdan. Pohditaan yhdessa vakivaltaan
johtaneita tapahtumia ja nakemvyksia siitd, voidaanko vakivaltatilanteita ennakoida tai
ennaltaehkaistd. Samoin selvitetdan vakivaltatilanteiden ilmoitusmenettelya ja jalkihoitoa.
Tarkoitus on myos kerata konkreettisia ajatuksia ja ideoita siitd, milld keinoilla vakivaltatilanteita
voitaisiin ennakoida, niihin varautua, niitd ennaltaehkaista tai hallita ja keratdan myds ideoita ja
toiveita esimiehille turvallisuusjohtamiseen véakivaltariskien osalta.

Turvallisuustydpajaan  osallistuminen on sinulle tydaikaa ja tyOpajaan paidseminen
mahdollistetaan tydvuorosuunnittelussa ja tyo6jarjestelyissa niille suunniteltuina paivina.
Tavoitteena on, ettd tydpajoihin osallistuvat kyseisind paivind kello 13:30 -15:00 ainakin
aamuvuoron tydntekijat. Tavoitteena on, ettd turvallisuustydpajoihin osallistuu yhteensa
vahintdan 18- 20 henkiléa. Yhteispdivystyksen turvallisuusvastaaville jarjestetaan erikseen 1
tyopaja turvallisuusosaamisen suunnittelemiseen.

TyOpajaan osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Osallistujista ei kerata
henkilbtietoja, valokuvia tai videoita ei oteta eikd tyopajoissa esitettyja mielipiteita tai ideoita

yksil6ida.
Turvallisuustydpajoissa kerattya tietoa hyédynnetdan perehdytys- ja
turvallisuusjohtamissuunnitelman tekemisessa. Valmis opinnaytetyd esitetdan

Yhteispaivystyksen osastotunnilla.

Ystavallisin terveisin

Pirkko Hamaldinen
pirkko.hamalainen@siunsote.fi
0503411844
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Turvallisuustydpajojen alkukyselylomake

MERKITSE RASTILLA ITSELLESI SOPIVIN VAIHTOEHTO

1. Pelkaatko vakivaltaisesti kdyttaytyvan potilaan kohtaamista?

EN KOS- SILLOIN TAL- EN OSAA USEIN AINA
KAAN LOIN SANOA

2. Oletko osallistunut turvallisuuskoulutukseen (vakivaltaturvallisuus) viimeisimmaén 12 kuukau-
den aikana?
KYLLA | EN

3. Oletko saanut perehdytysta tai opastusta vakivaltaturvallisuuteen liittyen?
KYLLA | EN

4. Kuinka kattavasti teet vakivalta- ja uhkatilanteista ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan?
4a. Fyysinen vakivalta:

EN KOS- HARVOIN EI OLE OLLUT | USEIN AINA
KAAN TARVETTA

4b.Psyykkinen/sanallinen vékivalta

EN KOS- HARVOIN EI OLE OLLUT USEIN AINA
KAAN TARVETTA

4c. Seksuaalinen vakivalta/hairinta

EN KOS- HARVOIN ElI OLE OLLUT USEIN AINA
KAAN TARVETTA

5. Oletko osallistunut vuoden sisalla HaiPro-palaveriin tai osastokokoukseen, jossa vakivaltail-
moituksia on kadyty yhdessa osastonhoitajan tai turvallisuusvastaavan kanssa lapi viimeisen
12kuukauden aikana?

KYLLA | EN

6. Oletko osallistunut vékivaltatilanteen purkuistuntoon tydterveyshuollossa tai omassa yksikdssa
viimeisen 12 kuukauden aikana?
KYLLA | EN
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Esimerkki aineiston teemoittelusta ja sisallonanalyysista

Vékivaltatilanteiden raportointi
Vékivaltatilanteiden HaiPro-raporttien tekemista haittaavia tai estavia tekijoita

ALKUPERAINEN PELKISTETTY PELKISTETTYJEN | ALALUOKKA TEE- YLALUOKKA
ILMAISU ILMAISU ILMAISUJEN MAT/ TEEMAT/YLAKA-
PELKISTAMINEN RYHMITTELY ALAKATEGORIAT TEGORIA
REDUSOINTI KLUSTEROINTI ABSTRAHOINTI YLAKATEGORIAT
ABSTAHOINTI
- o
*hidas, hitlee *g.g?;s *tyolés ohjelma *Raportointiohjeman
T tyolas . - . haastavuus
tyolas ja vaikea oh- *vaikea *vaikea ohjelma
olma vaikea *Kestad pitkaan
] Kestas pitkaan *tekeminen hankalaa
*kestaa pitkaan, ennen P *liian pitka
Lo *lilan monimutkainen
kuin |6ytaa edes oman *hankala ohjelma
yksikon luettelosta
*tekeminen liian han- IR
kalaa
* Jiian itk i : liian pitké
iian pitka ja moni-
mutkainen ohjelma liian monimutkainen
*aiheuttaa lisétyota — TR
T iyl e P *Aikapula
*vie liikaa aikaa e *vie aikaa kiire
*vie tyGak U *gi aikaa tehdd
el o vie aikaa *gi aikaa
*gi ole aikaa tehda o *ei ehdi tekeméan
= - ___ © il *ei aikaa
ruuhka-aikanaei ehdi | o i tekeman *gi ehdi
tekemaan *kiirevuoroissa ei ehdi
*lisatyo Kiireen kes-
kella
*ei ehdi
*Kiireessa ei ehdi
*Vlinpitamatto-myys | \jinpitamttomyys :Z?::;g:;a;n AMOMYYS | syglinpitaméttomyys *Motivaatiopula
o P i . —— *jokapaivai
ilmoitusten tekemi SFEE *oj J?h@!a fplhlnkaan *Jh ¢ t?(?ytt bmsyyzss
sestd ei ole mitaén hyo- *arkipaivaisyys
. *saisi olla koko ajan te-
tyd keméssd
*uskomus, et ilmoi- | i jghda *ei ole tapana tehda
. N ik *valinpitdmattomyys
tus ei johda mihink&an | MINinkaan *johtaako mihinkasn
*ei huvita pelkan tilas-
ton takia
esimiehilta tilanteen ja | tapahtuneen *ei ole mitéén hyotya
vahéttely P .
tapahtuneen vahattely Ify;./'r)lstymlnen joka-
aivaisyyteen
*tilanteiden arkipaivai- S gsamasﬁ,(ti tai ei
arkipaivaisyys
Syys




Esimerkki aineiston teemoittelusta ja sisallonanalyysista
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*Sanallista vakivaltaa
on niin usein, etté il-
moituksia saisi olla
koko ajan tekemassa

vaara tottumus- ei ole
tapana tehda

ei ole aikaa tekemiseen
ei ehdi

vélinpitamattomyys

” johtaako HaiPro mi-
hink&an”-tunne

kiirevuoroissa ei ehdi

tekemaan

lisaty® muun kiireen
keskelld, ei ehdi teke-

maan

*saisi olla koko ajan te-

keméssa

ei ole tapana tehda

ei aikaa
ei ehdi

valinpitdméattémyys

johtaako mihink&an?

kiirevuoroissa ei ehdi

lisaty® kiireen keskella
ei ehdi

*saisi olla joka paiva
tekeméssa




Esimerkki aineiston teemoittelusta ja sisallonanalyysista
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Ei huvita tehda pelkan

tilaston takia, kun teke-
mistd ei ole kuitenkaan
mitaan hyotya

=
% g
g
Py
g
D8

Kiireess4 ei kylla ehdi
tekemé&in

ohjelma on niin han-
kala, etté ei tule tehtya

*ei huvita pelkan tilas-
ton takia
*gi ole mitaan hyotya

paivittaista-
kyynistyminen
kynnys nousee

*sama teki tai ei

*kiireessa ei ehdi

*hankala ohjelma

*saisi olla joka péiva te-
keméssa




Perehdytysohjelma 1 Tydvéakivaltariskien hallintaan

PEREHDYTYS
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VAKIVALTARISKIEN HALLINTA YHTEISPAIVYSTYKSESSA

Taytetty lomake toimitetaan apulaisosastonhoitajalle seurantaa varten
PEREHDYTETTAVA:

Tyoturvallisuus — Vakivaltariskit

PVM

Perehdyttgja

1.

Hélytysjarjestelmét ja niiden kaytto:

- Virve punainen nappi (turvallisuustydohje 1)

- Paallekarkaushalytin (turvallisuustyohje 2)

- Virve Paivystyksen puheryhmé

- La&akarit: Avac- hiljainen halytys (turvalli-
suustyoohje 3)

Reagoiminen halytyksiin

- Toiminta, kun kuulee tai ndkee hatdkutsun

- Paallekarkaushalytyksen kuittaaminen

- Avac- halytykseen reagoiminen

Pakoreitit

V paikkakartalla ja valmiuden nostaminen

Lisdavun kutsuminen (turvallisuusty6ohje 4)

Toimintaohje: Toiminta vakivaltatilanteissa

Adriuhka — Turvakoodi, hataevakuointi

Tyovékivallan hallinta yhteispaivystyksessé:
Toimintamalli, periaatteet ja ohjeet - asiakirja

Intra- Yhteispdivystys- Turvallisuus-sivu

. Intra Turvallisuus — koko organisaatio

Perehdyttdjé tai turvallisuusvas-
taava

. Potilaan rajoittaminen:

Laittaminen lepositeisiin (turvallisuustydohje 5)
Késirautojen kaytto (turvallisuustyohje 6)
Laittaminen 0-huoneeseen (turvallisuustyéohje7)

Turvallisuusvastaava

. Tyovékivalta Yhteispaivystyksessa:

vakivaltariskit ja riskien arviointi
tyontekijan velvollisuudet, oikeudet ja vastuu

Esimies tai turvallisuusvastaava

. Vékivalta- ja uhkatilanteiden raportointi

HaiPro- ilmoituksen tekeminen
HaiPro - kasittelyprosessi

Esimies

13. Vékivaltatilanteiden jalkihoito:

tyoterveyshuolto
purkuistunnot
tyénohjausmahdollisuus

Esimies




Liited 2(2)
Perehdytysohjelma 1 Tydvéakivaltariskien hallintaan

- tutkintapyynto ja rikosilmoitus poliisille

Perehdytys tapahtuu henkilokohtaisena perehdytyksend, ryhmaperehdytyksenéd tai mahdollisesti
yleisperehdytyksend ja perehdyttdmistd antavat kokeneet kollegat, turvallisuusvastaavat tai la-
hiesimies. Yleisperehdytysté voi olla esimerkiksi koko organisaatiolle kohdennetut perehdytykset ja
koulutukset. Perehdyttdminen voi edetd lomakkeen mukaisessa jarjestyksessa tai muussa jarjestyk-
sessd. Kaikkien kanssa kaydaan kuitenkin heti alussa lapi Yhteispaivystyksen halytysjarjestelmat ja
niiden kaytto.

Yhteispaivystyksen vékivaltaturvallisuuden toiminta- ja tydohjeet ja koko vékivaltaturvallisuuden
perehdytyssuunnitelma 10ytyvat PKKS Intranetistd: Yksikot-> Yhteispdivystys-> Turvallisuus.

Siun soten turvallisuusohjeet 16ytyvét Intranetin yl&palkista kohdasta: Turvallisuus. Siun soten hen-
kiloturvaohje ja sen liitteend olevia turvallisuusohjeista on myos linkitetty Y hteispaivystyksen tur-
vallisuussivulle.

8.5.2019
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Toimintamallin siséllysluettelo

TYOVAKIVALLAN HALLINTA YHTEISPAIVYSTYKSESSA

- toimintamalli, periaatteet ja ohjeet

Sisalto

I (@ ] |3 Y NN I LSS
2. VAKIVALTATURVALLISUUS .......coooieeeeeceeeeeee et eeae e enas s nesan e
TYOVEKIVAITA ..ottt re e sreenees
2.1.  Vaékivaltariskien tunnistaminen ja arviointi..........c..cccocvviiieiiiiicnie s,
2.2.  Tunnista lisdantynyt riski tyovékivaltatilanteille..............cccoooviiiiiiiii
3. PERUSASIOITA TYOVAKIVALLAN ENNALTAEHKAISYSSA.........cccoovvvevereieierenns
3.1.  Yleinen turvallisuusajattelu ja- VaStUU .........ccccveiviiieiiiice e
3.2.  Henkilékunnan oma turvalliSuuStoimINta.............coooveiiieiieieeiese e
3.3, TyOymparistOn tUrVAITISUUS ..........ooouiiiiiee e
3.4. Tiedottaminen Potilaille...........ccooveieiiiice e
3.5, Paivystyksen turvateKniiKKa...........ccooveiiiiiiiic s
4. PEREHDYTYS JA KOULUTUS ...ttt
O =T 1= 010 1Y £ TSSOSO
4.2, KOUIULUS ...ttt bbbt b bbbttt sttt
4.3. Toiminta- ja tydohjeet uhka- ja vakivaltatilanteisiin ............ccccovveieiiiciince,
5 VAKIVALTA JA UHKATILANTEIDEN RAPORTOINTI JA JALKIHOITO..................
5.1, HaiPro- raportOiNti.......c.coveiiiieie ettt
TN - 1|10 1 o TSP
6. KESKEISTA LAINSAADANTOA LYHYEST ..ot
6.1. SalassapitOVEIVOITISUUS ..........cceeviiiiicieie et
6.2. Jokamiehen KiilnNIOttO-0TKEUS ..........ccoeriiieiiiiiie e s
6.3, HATAVAITEIU ..o e
6.4. Tavaroiden tarkastaminen, sdilytykseen ottaminen ja takavarikointi .............c..ccc........
6.5. Aseiden takavariKOIMINEN ... s
6.7. Tutkintapyynnon/rikosilmoituksen tekeminen vakivallasta .............ccocooeoiininincnnn

Liitteet

Liite 1 Turvallisuustydohje 1 Virven hatakutsu

Liite 2 Turvallisuustydohje 2 Paallekarkaushalytin

Liite 3 Turvallisuustydohje 3 Avac — hiljainen hélytys

Liite 4 Turvallisuustydohje 4 Lisdaavun kutsuminen

Liite 5 Turvallisuustydohje 5 Potilaan laittaminen lepositeisiin
Liite 6 Turvallisuustydohje 6 Kasirautojen kaytto

Liite 7 Turvallisuustydohje 7 Potilaan laittaminen 0- huoneeseen
Liite 8 Turvallisuustydohje 8 Nahkaisen lepositeiden kayttd

Liite 9 Turvallisuustoimintaohje Toiminta vakivaltatilanteissa
Liite 10 Vékivaltaturvallisuus, Pikaperehdytys, lyhytaikaiset sijaiset
Liite 11 Vakivaltaturvallisuus, Perehdytys
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Toimintamallin siséllysluettelo

YHTEISPAIVYSTYS TOIMINTA- JA TYOOHIJE
2(80)

SOTE

Laatija: Hdmdldinen P. Katainen V. Lappalainen J. Pikkarainen J.

Hyvdksyjd: Hakkarainen P. pvm: 8.5.2019

Y hteispaivystyksen turvallisuustoimintaohje

Sisallys:

1. Ennakointi, varo -merkintd, valmiuden nostaminen, &ariuhka, turvakoodi ja hata-
evakuointi
1.1. Ennakointi, varo, valmiuden nosto
1.2. Aariuhka, turvakoodi ja hataevakuointi
2. Toiminta vakivaltatilanteissa
2.1. Toiminta kun tydkaveri, muu tyOyhteison jasen tai potilas on vékivallan
uhan tai vakivallan kohteena
2.2. Toiminta, jos sind itse olet vakivallan uhan tai vakivallan kohteena
2.3. Toiminta, kun kyseessa on aseellinen uhka

3. Vakivaltatilanteen jalkeen
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Turvallisuusjohtamissuunnitelma Yhteispaivystykseen

Y hteispaivystyksen turvallisuusjohtamissuunnitelma/muistilista véakivaltariskien
hallintaan

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arvioiminen
Kylld/ei | pvm. | Huomioita/suunnitelma

Riskienarviointi tehty HaiPro-
ohjelmaan

Riskienarviointi péivitetty

J2 toimintaan

Henkilokunta on osallistunut ris-
kienarviointiin

Riskienarviointi on kayty lapi
osastokokouksissa

Toimintatavat ja -ohjeet
Ohjeet uhka- ja vakivaltatilan-
teissa toimimiseen on paivitetty
J2 toimintaan

Toimintatavoista ja ohjeista on
keskusteltu osastotunnilla
Vahtimestarit ovat osallistuneet
keskusteluun toimintatavoista ja
ohjeista

Tilanteeseen on puututtu, jos oh-
jeita ei noudateta

Kylld/ei | pvm. | Huomioita/suunnitelma

Perehdyttdminen ja koulutus
Perehdytysohjelmat on paivitetty
J2 toimintaan

Kaikki uudet tyontekijat on pe-
rehdytetty vakivaltariskien hal-
lintaan perehdytysohjelman 1 tai
2 mukaisesti
Turvallisuusvastaaville on an-
nettu aikaa perehdyttdmiseen ja
kouluttamiseen
Avekki-koulutusta, jossa on har-
joiteltu myds vakivaltatilanteissa
toimimista on jarjestetty omaan
yksikkd6n véhintaan 2 x/ vuosi
Jokainen tydntekija on osallistu-
nut johonkin vakivaltaturvalli-
suuden koulutukseen yksikon si-
séll4 tai ulkopuolella v&hintdan
joka toinen vuosi
Perehdytyksistd, ja koulutuksista
on pidetty kirjaa ja yhteenveto
esitetty henkil6kunnalle vuosit-
tain.




Liite 7

Turvallisuusjohtamissuunnitelma Yhteispaivystykseen

1(2)

Vakivaltatilanteiden késittely ja raportointi

Kylld/ei

pvm.

Huomioita/suunnitelma

Henkilékunnan kanssa on kayty
lapi, millaisista tilanteista vaki-
valtailmoitus tulisi tehdd

Henkilokunnalle on kerrottu,
miksi vakivaltailmoitusten teke-
minen on tarkeaa

Tapahtuneista vakivaltatilanteista
on keskusteltu henkilékunnan
kanssa

Yhteenveto tehdyista ilmoituk-
sista on kayty l&pi osastotunnilla

Henkilokunnalle on kerrottu, mi-
hin toimenpiteisiin ilmoitukset
ovat johtaneet

Vakivaltatilanteiden jalkihoito

Jokaisen vékivaltailmoituksen
tehneen kanssa on keskusteltu ja
huomioitu jaksaminen

Tyontekijoille on kerrottu uhka-
ja vékivaltatilanteiden jalkihoi-
dosta

On jarjestetty purkuistunto tyo-
terveyshuollossa

Turvallisuuskulttuuri

Kylld/ei

pvm

Huomioita/suunnitelma

Paivystyksen asiakkaille on tie-
dotettu, millainen k&ytos ei ole
hyvaksyttavaa

J2- tiloihin on otettu kayttdon
-seindjulisteet

- info-TV:t

-sosiaalinen media

Henkilékunnan kanssa on kayty
lapi, millaista k&ytosta ja vuoro-
vaikutustaitoja heiltd edellytetdén

Henkilokunta tietdd omat vas-
tuunsa ja velvollisuutensa

Turvallisuuskierrot on toteutettu
2 x vuodessa

Kierroilla on tarkistettu mm:
-halyttimien kaytto

-ohjeiden tunteminen ja l6ytami-
nen

Tydvékivallan hallintaa on kehi-
tetty moniammatillisesti
-yhteisty vahtimestareiden
kanssa

-yhteisty6 poliisin kanssa







