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Abstrakt

Det har examensarbetet handlar om evenemangsplanering, och syftet ar att skapa en
plan for invigningsevenemanget for Café Gronan, en kommande restaurang i centrum av
Hango.

For att kunna planera en lyckad invigning laser jag in mig pa teori om
evenemangsplanering, och utfor darefter dven en intervju med mina uppdragsgivare for
att fa deras synpunkter pa evenemanget.

Nar jag satter ihop planen for Café Grénans invigningsevenemang tar jag i beaktande
teorin jag ldst och de 6nskemal som foretagarna har, och kombinerar denna information
med mina egna idéer.

Slutprodukten for detta examensarbete ar en plan som kan anvandas nar restaurangen
ar klar for 6ppning. Planen innehaller invigningsevenemangets koncept, operativa plan
och marknadsforingsplan, samt en inblick pa budgeten och saker att gora efter att
evenemanget agt rum.
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Tiivistelma

Taman opinndytetyon aihe on tapahtumasuunnittelu, ja tarkoituksena on suunnitella
uuden ravintolan avajaistilaisuus. Tulevan ravintolan nimi on Café Gronan, ja se tulee
sijaitsemaan Hangon keskustassa.

Voidakseni suunnitella onnistuneet avajaiset luen teoriaa tapahtumasuunnittelusta, ja
haastattelen my06s tehtavanantajiani, saadakseni heidan nakemyksensa tapahtumasta.

Kun luon tapahtumasuunnitelman, otan huomioon lukemani teoriat ja tehtavanantajani
toivomukset. Naihin tietoihin yhdistan omat ideani.

Opinndytetyon tulos on suunnitelma, jota voi kayttaa, kun ravintola on valmis avajaisiin.
Suunnitelma sisaltaa tapahtuman konseptin, toiminta- ja markkinointisuunnitelman,
seka katsauksen budjettiin ja mita tulisi tehda tapahtuman jalkeen.
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Abstract

This thesis is about event planning, and the aim is to create a plan for the opening of Café
Gronan, a future restaurant in the centre of Hanko, Finland.

In order to plan a successful opening event | will read theory about event planning, and
also conduct an interview with my employers to get their point of view on the event.

When | compiled the plan for Café Gronan’s opening event, | take the theory | have read
and the wishes that the entrepreneurs have into account, and combine this information
with my own ideas.

The final product is a plan that can be used when the restaurant is ready to open. The
plan includes the event concept, the operative plan and the marketing plan, and a quick
look at the budget and what to do when the event itself is over.

Language: Swedish Key words: event, event planning, opening
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Bilageforteckning

Bilaga 1 Intervjumanual



1 Inledning

Manniskor har arrangerat evenemang langt fore var tideraknings borjan - i antikens Grekland
ordnades det festivaler av olika slag och i Romarriket bjods det pa brod och skadespel
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen, 2002, ss. 14-15). Evenemang ar betydelsefulla for
samhaéllet, och manga stora tillstallningar ordnas av religiosa orsaker eller i samband med
specifika arstider (Shone & Parry, 2001, s. 3). Ett evenemang ar en handelse som avviker
fran vardagen, och var och en av oss besoker evenemang nu och da, ofta i sallskap av vanner
och bekanta (Andersson, Larsson & Mossberg, 2009, s. 16).

Evenemang varierar i storlek, vissa ar avsedda for lokalbefolkningen i en liten by medan
andra foljs av TV-tittare varlden 6ver (Shone & Parry, 2001, s. 6). Det &r relativt vanligt att
evenemang eller festivaler ar anknutna till en specifik ort eller plats och ordnas pa samma
stalle ar efter ar (Andersson, et al. 2009, s. 17).

Om tillstéliningen som ordnas ar lyckad &r det mycket sannolikt att besokarna delar med sig
sina upplevelser for andra (Andersson, et al. 2009, s. 146). Ett framgangsrikt evenemang
med glada deltagare ger darmed positiv publicitet for stallet det ordnas pa, och det kan
dessutom &ven ha en gynnsam inverkan pa bland annat stadens ekonomi och arbetsmarknad,

och till och med omradets infrastruktur (Andersson, et al. 2009, s. 11).

1.1 Syfte

Syftet med mitt examensarbete ar att skapa en plan for ett invigningsevenemang for Café
Gronan, en kommande restaurang i centrum av Hangd. Det finns for tillfallet inget faststéllt
datum da den nya restaurangen kommer att 6ppnas vilket betyder att denna plan eventuellt
maste ses igenom pa nytt i ett senare skede, da tidpunkten ar fastslagen och det star klart
vilka materiella resurser och personalresurser finns till forfogande. I och med att
evenemanget inte kommer ga av stapeln inom loppet av att detta examensarbete skrivs,
kommer jag framst fokusera pa det inom evenemangsplanering som sker innan sjalva
evenemanget halls. Slutprodukten fér det har examensarbetet blir en plan som kan anvandas
nér det &r dags for invigning. Forutom konceptet for evenemanget inkluderar planen &ven
evenemangets operativa plan och marknadsforingsplan, samt en Overblick pa budgeten.
Darutéver kommer planen dven kort ta med nagra aspekter som bor tankas pa efter att

evenemanget utforts.



1.2 Metod

For att uppna mitt syfte laser jag teori om evenemangsplanering samt intervjuar mina
uppdragsgivare Peter Stenstrom och Harry Ojala, foretagarna bakom den planerade bistron
Café Gronan, vars invigningstillfalle det ar fragan om. Darefter utgar jag fran den teori jag
last och den information jag far i intervjun for att kunna planera ett fungerande evenemang

som uppfyller uppdragsgivarnas forvéantningar.

1.3 Avgransning

Malet med evenemanget ar inte att ga pa ekonomisk vinst, och foretagarna &r inte speciellt
oroliga Over vad de olika delarna av evenemanget kostar eftersom det tack vare Pub Grénans
verksamhet finns tillrackligt med kapital for att ticka evenemangets utgifter. De hoppas pa
att kunna klara sig pa tva veckors omsattning, alltsa ungefar 25 000 euro, men nér budgeten
kom pa tal var installningen &nda att “det kostar vad det kostar” och att jag inte behdver
tanka pa siffrorna. I och med att detta ar fallet och jag enligt uppdragsgivarna inte ska ténka
pa att halla mig till en strikt budget kommer den finansiella delen av min evenemangsplan
bli relativt avskalad, da jag enbart kommer rakna upp kallor for utgifter och inkomster utan

att desto narmare ga in pa vilka exakta summor det ar fragan om.

2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivarna for detta examensarbete ar Peter Stenstrom och Harry Ojala, krogare vid
Pub Gronan. De har varit i branschen i 6ver 20 ar, och det ar ocksa de som nu planerar den
nya restaurangen Café Grénan, som kommer ligga vagg i vdgg med den redan existerande

krogen.

2.1 Pub Groénan

Pub Gronan ar belagen pa Boulevarden 17, mitt i centrum av Finlands sydligaste stad Hango.
Krogen ar véletablerad i staden da det har drivits restaurangverksamhet i huset sedan 1961.
Nar Stenstrom och Ojala tog 6ver davarande Restaurant Grona Kajen ar 1996 andrades
samtidigt konceptet, da de lamnade bort matserveringen och omvandlade matrestaurangen
till en bar som fick det nya namnet Pub Grénan. De nya krogarna hade malsattningen att
driva en pub som erbjuder mangsidig livemusik at hangéborna (Stenstrom & Ojala,
Personlig kommunikation, 25.9.2019).
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Denna vision lever starkt annu idag da artister upptrader pa Pub Grénans scen varje vecka,
aret runt. Puben, som ar éppen dagligen mellan 10:00 och 01:00 och pa fredag och lérdag
mellan 10:00 och 03:00, sysselsatter sammanlagt 20 hel- eller deltidsanstéllda.
Matserveringen som slopades har aterinforts till en viss man, i och med att kunder tack vare
ett effektivt samarbete med grannpizzerian Mardo’s har mojlighet att bestalla mat fran
pizzerian och sedan avnjuta den i puben. Pub Gronan har utrymme for 150 personer inomhus
och en terrass som rymmer 16 kunder, alltsa sammanlagt finns det 166 kundplatser.
Stilmassigt ser man tydligt att det finns influenser av irlandska pubar, om &n med en egen
vinkling. Véaggarna pryds av instrument, oljemalningar och rock n’ roll-rekvisita, och
kunderna har mojlighet att spela biljard, darts samt olika bradspel. Ytterligare bor det nd&mnas
att Pub Gronan ar den enda krogen i Hangd som har Oppet dagligen, under alla arstider
(Stenstrom & Ojala, Personlig kommunikation, 25.9.2019).

Pub Gronan ar en verklig samlingspunkt for personer av alla aldrar, och for somliga fungerar
stéllet som ett andra vardagsrum, dit de kommer for att till exempel lasa dagstidningen i gott
sallskap. Om man visar sig regelbundet pa puben ar man automatiskt en i ganget, som gar
under namnet Hangon Pubikansa. Pub Gronan ordnar diverse program foér dessa stamkunder,
och de mest omtalade av dessa lar vara bowlingturneringen och bobollsmatchen, som bada
halls arligen. Ytterligare har puben agerat resebyra da man till och med organiserat
nagonting som kanske kan kallas en studieresa till Dublin (Stenstrom & Ojala, Personlig
kommunikation, 25.9.2019).

Forutom att man har arrangerar dessa egna aktiviteter har Pub Gronan varit en del av stadens
kulturliv dven pa andra satt, och under arens lopp har puben varit vard for saval
teaterforestéliningar som musiktévlingar. Utdver detta &r krogarna ivriga sponsorer nér det
kommer till vuxenidrott, och Pub Grénan sponsrar lokala biljardspelare, stadens
handbollsférening samt stadens bada fotbollslag (Stenstrom & Ojala, Personlig
kommunikation, 25.9.2019).

2.2 Café Gronan

Stenstrom och Ojala vill bygga vidare pa Gronan-varumarket, och i framtiden ar det
meningen att det forutom puben skall finnas en restaurang, en affar, och inkvartering. Da
Gronan Shop och Grénan Motor Hotel fortfarande framst existerar som en tanke &r det Café
Gronan som &r den forsta delen att forverkligas av denna planerade helhet. Trots namnet
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paminner restaurangen mera om en bistro an ett café, och inspirationen har igen en gang

kommit fran Irland och England (Stenstrom & Ojala, Personlig kommunikation, 25.9.2019).

Café Gronan kommer som tidigare ndmnt ligga sida vid sida med Pub Grdnan, och planen
ar att bygga en mellanddrr, vilket betyder att det kommer vara méjligt att inomhus forflytta
sig fran den ena sidan till den andra. Detta innebér att Café Gronan i princip blir en avdelning
av puben, aven om det inte helt och hallet kan kallas en och samma restaurang. Tack vare
denna anslutning ser foretagarna d&ven mojligheten att erbjuda ett ’Dinner and a show”-paket,
som skulle inkludera en maltid pa Café Gronan samt intradesbiljetter till konserten pa puben
(Stenstrom & Ojala, Personlig kommunikation, 25.9.2019).

Till skillnad fran puben kommer Café Grénan alltsa att ha ett eget kok, och en bistroliknande
meny pa ungefar 15 ratter. Konceptet gar ut pa att kunderna bestéller bade mat och dryck
fran en bardisk, och darefter fritt valjer ett bord, dit maten sedan hamtas. Maten som tillreds
har kommer dven vara majlig att fa serverad till pubsidan. Den exakta menyn ar dnnu inte
helt fardigstalld, men idén &r att man bland annat skall kunna bestélla brittiska klassiker som
fish n’ chips och shepherd’s pie, sallader och smorgasar av olika slag. Ytterligare kommer
det att finnas ett vélvalt, litet sortiment sota alternativ. De ratter som erbjuds kommer ha
resonliga priser, och ingen ratt skall kosta mera &n 20 euro. Nar det kommer till drycker &r
det meningen att Café Gronan skall ha sndppet finare drinkar &n Pub Gronan, och det
kommer vara férmanligt att dricka vin. Det sistnimnda kallar foretagarna en vinrevolution”,
och idén kommer fran att de anser att vin ofta ar fér hogt prissatt i finlandska restauranger,
eller som Ojala ordagrant uttryckte sig: “Jag &r s trott pd att krogar tar minst 35 euro for en
flaska vin som kostar 8 euro pa Alko” (Stenstrom & Ojala, Personlig kommunikation,
25.9.2019).

Restaurangen ar uppbyggd pa sa vis att det kommer finnas ett huvudutrymme samt tre
mindre kabinett, som vid behov kan stdngas med mellandoérrar. Det storsta av dessa rymmer
16 personer, och de tva mindre rummen har utrymme for 8 personer var. Sammanlagt har
Café Gronan plats for 70 kunder inomhus, och for dem som foredrar att sitta ute kommer det
att finnas en gatuterrass i mellaneuropeisk stil som rymmer 16 personer. Aven om
restaurangen konceptmassigt liknar ndgonting man finner pa de brittiska 6arna, kommer
inredningen snarare fora tankarna till en farggrann amerikansk diner. Detta galler dock inte
det stora kabinettet, som kommer bara namnet The Irish Cabinet” och som till skillnad fran
resten av restaurangen kommer inredas i irlandsk anda (Stenstrom & Ojala, Personlig
kommunikation, 25.9.2019).
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| och med att Hango &r en relativt liten stad har Café Gronan ingen alltfor specifik malgrupp,
utan stallet & menat for samtliga personer som kénner sig for att dricka en kopp kaffe,
avnjuta en maltid eller dela pa en flaska vin i en gemytlig atmosfar. Restaurangen kommer
vara oppen dagligen, aret runt, precis som Pub Grénan. Café Gronan kommer huvudsakligen
ha 6ppet mellan 11:00 och 22:00, med undantag for de dagar puben ar uppe till 03:00. Dessa
dagar stanger koket 21:30 som vanligt, och darefter kommer utrymmet fungera som en
lugnare sida av puben. Dagtid har Café Gronan ingen aldersgrans, men pa veckoslutskvallar
efter klockan 21:30 &r det pubens aldersgrans som galler (Stenstrom & Ojala, Personlig
kommunikation, 25.9.2019).

3 Evenemangsplanering

Enligt Andersson et al. (2009, s. 16) kan ett evenemang definieras som en aktivitet avgransad
i tid och rum, dar det finns en arrangdr och ett program av nagot slag samt deltagare. Getz
och Page (2016, s. 46) skriver att ett evenemang &r en engangshandelse, och d&ven om man
kan ta modell av en liknande tillstalining som skett tidigare ar det inte mojligt att fullstandigt
klona det hela i och med att det finns faktorer som alltid kommer vara annorlunda. Detta
resulterar i att varje evenemang ger dem som ar nérvarande en unik upplevelse (Getz & Page,
2016, s. 46).

For att evenemang skall bli lyckade ar det vasentligt att planera dem pa férhand, i och med
att dessa speciella tillstallningar vanligtvis fordrar arrangemang man inte dagligen har att
gora med (Shone & Parry, 2001, s. 100). Det finns en mangd olika saker som maste tas i
beaktande da man ordnar ett evenemang, och dven om det ar fragan om ett tidsméssigt kort
evenemang kan forarbetet ha pagatt i manader eller till och med flera ar (Kauhanen, et al.
2002, s. 23). Med god planering far man koll pa ett evenemangs moéjliga ovissheter, och dven
om den plan som gors inte kan foljas till punkt och pricka nar tillstallningen vl halls sa ar
det anda den som styr handelserna (Shone & Parry, 2001, ss. 100-101).

Andersson et al. (2009, ss. 44-45) delar in evenemangsorganiseringen i fyra olika faser, dar
den forsta ar initieringsfasen som ar uppfoljd av planeringsfasen, och darefter kommer
genomforandefasen och utvérderingsfasen. Vallo och Hayrinen (2016, s. 125) ser pa saken
lite annorlunda da de endast delar in arbetet i tre delar, vilka &r planeringsfasen,
genomforandefasen till slut en fas de kallar jalkimarkkinointivaihe”, alltsd PR-arbete efter
evenemanget. Enligt Shone och Parry (2001, s. 102) daremot finns det fem faser. Forfattarna

har inte gett dessa nagra distinkta namn utan beskriver istallet kort vad som gors i varje
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skede. | den forsta fasen tanker man ut malet med evenemanget och paborjar processen,
varefter man gar vidare till planeringen (Shone & Parry, 2001, s. 102). Darefter ar det dags
for organiserande och forberedande av evenemanget, detta foljs av utférandet, och i det sista
skedet avslutas projektet (Shone & Parry, 2001, s. 102). Kauhanen et al. (2002, s. 26)
kommer med ytterligare en alternativ synpunkt da de &r av den asikt att projekt kan delas in

i hela atta faser.

Det finns alltsa uppenbarligen manga olika perspektiv pa evenemangsorganisering, och
eftersom mangden faser varierar mycket fran forfattare till forfattare kommer de féljande
underrubrikerna inte namnges efter en enskild modell utan istéllet forenas de olika teorierna
till en helhet. Fokus kommer att ligga pa i vilken del av evenemangsprocessen man gor vad,
och foljaktligen kommer kapitlen kallas “Utgangsldaget”, “Fortsatt planering”, “Under

evenemangets gadng” och “Efter evenemanget”.

3.1 Utgangslaget

Det allra forsta som man bor géra ndr man borjar arbeta med ett evenemang ar skapa ett
utkast for att ge det hela struktur, och det finns ett antal fragor som kan anvandas for att gora
detta (Shone & Parry, 2001, ss. 102-104). Kauhanen et al. (2002, s. 35) tanker pa liknande
satt med sa gott som samma fragor. Aven Vallo & Hayrinen (2016, s. 128) ar inne pa samma
spar da de har en modell med delvis identiska och delvis motsvarande fragor. Deras modell
har formen av en stjarna som i sin tur ar uppbyggd av tva trianglar i vilka fragorna aterfinns,
den strategiska och den operativa (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 121). Samtliga forfattare
skriver alltsa i stort satt om samma sak, men eftersom Vallo och Hayrinen (2016) ar de enda

med en tydlig modell for alltsammans &r det deras version som nu kommer 6ppnas upp.

3.1.1 De strategiska fragorna

Den strategiska triangelns horn utgérs av tre inom evenemangsplanering viktiga fragor:
varfor, for vem och vad (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 121). Med hjalp av dessa far man ofta
fram evenemangets idé, runt vilken man sedan bygger upp tillstallningen (Vallo & Hayrinen,
2016, s. 123).

Den forsta fragan, ”Varfor ordnas evenemanget?”, ar kanske den allra viktigaste, for om
man inte har svar pa denna fraga och saledes vet vad malet med evenemanget ar sa kan man
glomma det hela och satsa pa att gora nagonting annat (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 121-

122). Det ar vanligtvis nar man vill att manniskor lar sig nagonting, upplever nagonting eller



7
vill att de béttre ska kanna till organisatéren som man ordnar ett evenemang (Vallo &
Hayrinen, 2016, s. 137). Det lonar sig alltsa att i ett tidigt skede tanka pa vilken forandring
eller effekt man skulle vilja att evenemanget har pa deltagarna (Vallo & Hayrinen, 2016, s.
136), och vad man vill formedla med evenemanget (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 140). Ett
evenemang bor ha ett klart budskap som deltagaren kan uppfatta och komma ihag (Vallo &
Hayrinen, 2016, s. 141). Olika typer av evenemang har olika mal, men oberoende av hurdan
tillstallning man ordnar sa bor malsattningen styra evenemangets planering (Vallo &
Hayrinen, 2016, ss. 59-60). Kauhanen et al. (2002, s. 45) &r inne pa samma spar da de sager
att man efter att ha satt upp ett mal kan borja fundera ut vilka atgarder som borde goras for

att malsattningen ska uppnas.

Fraga nummer tva lyder ”FOr vem?”, och dé ir det malgruppen man siktar in sig pa i och
med att man vill fa fram sitt budskap till de ratta manniskorna for att uppna evenemangets
mal (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 122). Allt som oftast faststalls evenemangets karaktar pa
basen av vilket mal man har samt vem evenemanget &r riktat till (Vallo & Hayrinen, 2016,
s. 148), och darfor ar det viktigt att man kanner till sin malgrupp for att kunna organisera ratt
sorts evenemang (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 145). Enligt Shone och Parry (2001, s. 172)
kan det finnas flera malgrupper an bara en, till exempel i evenemang i smastader kan den
huvudsakliga malgruppen vara lokalinvanarna i sin helhet medan en sekundar malgrupp
kunde vara turister som rakar befinna sig i staden. Eftersom man som organisator vill att
malgruppen besoker evenemanget ar det bra, speciellt vid evenemang dar specifika personer
bjuds in, att fundera pa hur sjalva inbjudan ser ut, da forsta intrycket kan spela en stor roll
(Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 154-155). Yitterligare, om VIP-gaster ar pa vag till
evenemanget &dr det sk&l att ta eventuella transporter och andra nddvéndiga
specialarrangemang i beaktande i god tid (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 150).

Den sista frigan i den strategiska triangeln dr "Vad ordnas? ”, och har ar det fragan om vilken
stil evenemanget ska ha, det vill séga &r det ett nojesevenemang, en mera formell tillstallning
eller nagonting daremellan (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 167). | samband med att man
funderar ut detta bor man ocksa tanka pa nar och var evenemanget ska hallas (Vallo &
Hayrinen, 2016, s. 122). Beroende pa vilken typ av evenemang man planerar och vilken
malgruppen ar kan vissa tidpunkter passa battre an andra, och i Finland spelar dven arstiderna
en roll eftersom de kan paverka de tankta deltagarnas vilja att ta sig till platsen. Det &r aven
fordelaktigt att halla koll pa andra evenemang i narheten for att undvika konkurrens av
liknande tillstallningar (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 174-175). Genom att ha koll pa andra

evenemang i omradet kan man dven hitta tidsluckor da inga andra evenemang ordnas, med
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andra ord tidpunkter da det inte finns andra arrangemang som kan locka bort potentiella
kunder (Shone & Parry, 2001, s. 91). Om evenemanget man ordnar har dyrt intrdde ar det
bra att valja en tidpunkt da manniskor nyss fatt I6n, speciellt da det ar fragan om sma lokala
tillstallningar (Shone & Parry, 2001, ss. 108-109). Nar det kommer till val av plats maste
man se till att utrymmet passar malgruppen, och ifall evenemanget halls utomhus ar det
nddvéndigt att ta vadret i beaktande (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 169). Platsen ett evenemang
arrangeras pa har en klar inverkan pa dess framgang (Kauhanen, et al. 2002, s. 38). Det ar
bra om evenemangsutrymmet stoder malsattningen, och i idealfall skapar platsen hela

evenemangets tema (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 122).

3.1.2 De operativa fragorna

Nar man har svar pa de tre strategiska fragorna kan man forflytta sig till den operativa

triangeln, dar fragorna hur, hurdant och vem aterfinns (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 125).

Fraga nummer ett i den operativa triangeln dr ”Hur ordnas evenemanget?”, och i det hir
skedet ar fragan om man planerar och utfér evenemanget sjalv eller om man vander sig till
en evenemangsbyra (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 125). Fordelen med att som foretag
organisera ett evenemang pa egen hand ar att man da har full kontroll 6ver precis alla beslut,
stora som sma, negativt &r dock att det kan ta lang tid att fa saker till stdnd da rutinen att
ordna tillstallningar saknas (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 78). Om man koper service fran ett
foretag inom evenemangsbranschen far man specialkunnande till forfogande och kan sétta
mera av sin egen tid pd nagonting annat, men forutom att detta alternativ naturligtvis &r
dyrare kan det dven vara svart att halla koll pa arrangemangen samt fa ratt typ av program
(Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 78-79).

Den andra fragan i denna triangel ir “Hurdant innehall har evenemanget?” (Vallo &
Hayrinen, 2016, s. 125). Da tillstallningens innehall planeras bér man ta fragorna i den
strategiska triangeln i beaktande for att se till att malsattningen uppnas och det ratta
budskapet sénds ut, men det vésentligaste ar dock att komma ihdg evenemangets malgrupp
(Vallo & Hayrinen, 2016 s. 126). Fridh, Jansson och Melander (2014, s. 74) &r ocksa av den
asikt att malgruppens forvantningar bor motas, och tillagger att upplevelsen paverkas
negativt om man som arrangdr misslyckas med detta. Det ar evenemangets tema som fogar
ihop alla olika delar, och eftersom temat kan séga en hel del om foretaget som organiserar
tillstallningen géller det att tanka efter om det patankta temat passar in i foretagets image
(Vallo & Hayrinen, 2016, s. 235). Det dr ocksa bra att fundera ut pa vilket satt temat kan
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synas nar evenemanget genomfors, i och med att det tema som valjs bér markas i samtliga

skeden av evenemangsprocessen (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 235-236).

Den sista fragan handlar om vem som har ansvar. Fragan &r alltsa, ”Vem &r projektledare?”,
och ifall det inte 4r en och samma person, ”Vem ar vard for evenemanget?” (Vallo &
Hayrinen, 2016, s. 126). Projektledaren &r den viktigaste kuggen da evenemanget planeras
och behdver en Kklar bild hur tillstallningen skall se ut (Vallo & Hayrinen, 20186, s. 269). Da
man antar rollen som projektledare tar man samtidigt ansvar 6ver projektets planering och
dess utférande, och darmed dven slutresultatet (Kauhanen, et al. 2002, s. 33). Denna person
maste saledes ha koll pa alla olika delar i processen samt sékra att saker och ting gar som
planerat (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 266-267). Evenemangets vard ar det organiserande
foretagets ansikte utat (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 274), och maste darmed vara engagerad
och social (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 277). Beroende pa evenemangets storlek kan det
finnas flera vardar, och i sa fall bor alla veta sina roller i forvag for att undvika forvirring
(Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 274-275).

Fragorna som hittas i dessa tva trianglar bor tankas pa nar man paborjar planeringen av ett
evenemang, och nar man har besvarat dessa kan man ga vidare till mera detaljerad planering
(Vallo & Héyrinen, 2016, s. 121).

3.2 Fortsatt planering

Vallo och Hayrinen (2016, s. 191) skriver att planeringen av ett evenemang handlar om
tankeverksamhet, och att det &r planeringen som tar mest tid av allt som ingar i
evenemangsprocessen. Enligt Shone och Parry (2001, s. 103) kan man dela in planeringen i
tre mindre planer, vilka & den finansiella planen, den verkstéllande planen och

marknadsforingsplanen.

3.2.1 Den finansiella planen

Evenemang ordnas av olika orsaker, och det finns manga evenemang vars framsta mal inte
ar att ga pa ekonomisk vinst (Shone & Parry, 2001, s. 135). For att ett evenemang skall bli
lyckat ar det dock véasentligt att ha koll pa finanserna, aven i de fall dar evenemangets
huvudsakliga mal inte ar att tjana pengar. Oberoende av storleken pa tillstallningen som
ordnas ar det nodvandigt att ha nagon form av finansiell plan, sa man kan halla ett 6ga pa
inkomsterna och utgifterna (Shone & Parry, 2001, s. 118).
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Enligt Shone och Parry (2001, s. 123) kan budgeten vara mer eller mindre detaljerad
beroende pa behovet, och det behdver inte nédvandigtvis vara mera komplicerat n att man
skriver ner inkomstkallor och utgifter pa ett papper. Budgeten fungerar som vagledning da
den underlattar resten av planeringen, men speciellt i evenemang dar ekonomisk vinst inte
ar det viktigaste bor man se upp for att enbart stirra sig blind pa kostnaderna da detta latt
resulterar i att kvaliteten sjunker da man letar efter billiga alternativ, vilket i sin tur kan leda
till att evenemangets mal inte uppnas (Shone & Parry, 2001, ss. 129-130).

Med hjélp av budgeten kan man ocksa fa reda pa om nagonting haller pa att ga pa tok. Om
man marker att de forutspadda kostnaderna skiljer sig mycket fran de verkliga kostnaderna
for ett delomrade &r det antagligen nagonting som inte gatt ratt till, och i sa fall bor man
agera snabbt for att atgarda problemet (Shone & Parry, 2001, s. 134). Positivt ar dock att
manga av ett evenemangs komponenter ofta bestalls pa forhand och att man tack vare detta
lattare kan faststélla kostnaderna (Shone & Parry, 2001, s. 133).

Man kan inte undvika utgifter ndr man ordnar ett evenemang, men lyckligtvis finns det &ven
flera olika satt att fa in pengar pa. Vanliga inkomstkallor ar intradesbiljetter, lotterier, olika
typer av forséljning och sist men inte minst sponsorer (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 179). En
sponsor ar en organisation eller en person som understéder evenemanget finansiellt genom
att erbjuda produkter, tjanster eller kapital, ofta i utbyte mot marknadsféring (Andersson, et
al. 2009, s. 52). Sponsorer &r dock inte helt latta att skaffa, och nar man letar efter potentiella
sponsorer far man alltsa inte gldmma att dessa maste ha ndgon nytta av evenemanget for att
stalla upp (Shone & Parry, 2001, ss. 137-138). Evenemanget bor alltsa passa in i sponsorns
egna planer (Shone & Parry, 2001, s. 138).

3.2.2 Den verkstallande planen

I den verkstédllande planen hittar man det som behdver géras och det som bor finnas
tillgangligt for att evenemanget skall kunna hallas framgangsrikt (Getz & Page, 2016, s.
331).

Nar det ar klart var evenemanget halls kan utrustning, anlaggningar och tjanster funderas ut
och bestallas enligt behov. Olika typer av evenemang forutsatter olika komponenter, och
dessa kan antingen forses av organisatéren sjalv eller kdpas in av utomstaende foretag
(Shone & Parry, 2001, s. 141).
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Ett bra satt att hoja nivan pa besokarnas upplevelse &r att bjuda pa ndgon form av mat
och/eller dryck (Shone & Parry, 2001, s. 150). Né&r serveringen planeras bor evenemangets
langd tas i beaktande, och man maste se till att det finns en tillracklig méangd av det som
bjuds pa samt tanka pa alternativ for eventuella specialdieter (Vallo & Hayrinen, 2016, ss.
182-183). Det som serveras bor dven passa in i evenemangets tema (Andersson, et al. 2009,
s. 143). Enligt Vallo och H&yrinen (2016, s. 207) kan man forutom att erbjuda mat dven
anvanda sig av musik for att ta evenemanget till nya hojder, da musik kan anvandas pa flera
olika sétt och den kan ha en positiv inverkan pa atmosfaren. Ytterligare paminner Vallo och
Héyrinen (2016, s. 207) att levande musik brukar uppskattas, samt att musiken, precis som

maten, bor folja temat.

Om det kréavs nagon form av teknisk utrustning for det planerade programmet maste man ha
koll pa vad som kan behovas och vad som redan finns till férfogande pa evenemangsplatsen
(Vallo & Hayrinen, 2016, s. 208). Enligt Shone och Parry (2001, ss. 158-159) bdr man
kontrollera att utrustning sasom mikrofoner, forstarkare, hogtalare och specialbelysning &r

funktionsdugliga i god tid, minst en vecka innan evenemanget gar av stapeln.

Man maste dven komma ihag att det behovs personal for att kunna genomfora ett evenemang,
och det galler att fundera ut vilken méngd och vilken typ av personal som &ar nédvandig.
Antalet personer som behdvs paverkas bland annat av hur stort evenemanget ar, hur det ar
uppbyggt, om dessa personer ar frivilliga eller anstallda och ifall man har kopt in tjanster
fran andra bolag eller inte (Shone & Parry, 2001, s. 239). Andersson et al. (2009, s. 136)
skriver att alla i personalen maste veta vilken roll de har i evenemanget, och Vallo och
Hayrinen (2016, s. 196) tillagger att samtliga personer som bar ansvar éver ett delomrade
behover en tidtabell med hjalp av vilken de kan folja upp evenemangets gang. Det maste
finnas tillrackligt med personal pa evenemangets olika omraden for att undvika kaos och
extra arbete (Kauhanen, et al. 2002, s. 105). Exempelvis anser Shone och Parry (2001, s.

157) att om evenemanget har en bar bor dar finnas en arbetare per 75 géster.

For att garantera att alla bestandsdelar finns pa ratt plats nar evenemanget utfors ar det
vasentligt att tanka pa logistiken. Till logistiken hor inte bara det materiel som behdvs for
tillstallningen, utan hit hor ocksa manniskorna som deltar, sa lattillgangliga
trafikforbindelser &r absolut nddvandiga (Getz & Page, 2016, ss. 332-333).

Slutligen far man inte glémma att man kan behova anséka om olika tillstand eller gora

anmalningar till myndigheter da man ordnar ett evenemang (Vallo & Hayrinen, 2016, s.
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180). Det I6nar sig att ansoka om de behdvliga loven i ett tidigt skede, da det kan ta en lang
tid innan de blir beviljade (Kauhanen, et al. 2002, s. 86).

3.2.3 Marknadsforingsplanen

Alla tillstallningar, oberoende av storlek och innehall, behéver marknadsforas for att
manniskor skall delta. Aven om det endast ar frdgan om att bjuda in bekanta p& middag sa
maste man fa det hela att lata lockande, vilket i sjalva verket innebar marknadsféring, om
aven i en véldigt liten skala (Shone & Parry, 2001, s. 114). For ett lyckat evenemang kravs
lyckad marknadsforing, da en valorganiserad tillstallning snabbt forvandlas till en flopp om

inga deltagare syns till (Kauhanen, et al. 2002, s. 113).

Ett evenemangs marknadsforing bor planeras utgaende fran den uttankta malgruppen (Shone
& Perry, 2001, s. 170). Det handlar om att fundera pa hur mycket man vet om malgruppen,
och om kunskapen man har om denna kan resultera i nagon fordel i marknadsféringen
(Shone & Parry, 2001, s. 172). Om man kanner till sin malgrupp val finns det méjlighet att
forutse vilken typ av media som bast nar dessa manniskor, och saledes fa fram typen av
marknadsforing som effektivast kan fa dem att delta i evenemanget (Shone & Parry, 2001,
s. 184). Vallo och Hayrinen (2016, ss. 70-71) instammer i att olika malgrupper kréaver olika
marknadsforingskanaler, samt poangterar att synlighet i sociala medier &r mycket viktigt i
dagens lage. Ytterligare anser Shone och Parry (2001, s. 177) att marknadsforing som gar
fran mun till mun, det vill sdga att evenemanget helt enkelt blir ndgonting som folk pratar

om i samhéllet och staden, kan vara av stor vikt for en del evenemang.

I och med att broschyrer kan ta veckor att fa tryckta och reklam i radio, tidningar och TV
inte heller gar att bestalla pd hur kort varsel som helst tar det en del tid att férbereda
marknadsforingen. Av denna orsak kan det vara pa sin plats att skapa ndgon form av tidtabell
for marknadsforingen, med hjalp av vilken man kan halla koll pa nar man maste ta itu med
saker och ting (Shone & Parry, 2001, s. 186). Vallo och Hayrinen (2016, s. 69) poangterar
att marknadsforingen inte nédvandigtvis enbart sker innan evenemanget, utan den kan

fortsatta medan evenemanget halls och efter att det &gt rum.

3.3 Under evenemangets gang

Nér planeringen &r gjord kommer man till genomfdrandet, och nu &r det ar dags att sétta
planen i verket (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 198). Aven om man har planerat val ar utférandet

dock inte nddvandigtvis nagon dans pa rosor (Shone & Parry, 2001, s. 249).
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Vallo och Hayrinen (2016, s. 267) skriver att det &r projektledarens uppgift att sékra att allt
gar enligt planerna, och Shone och Parry (2001, s. 252) sager att ett vanligt sétt att gora detta
ar att gora en lista Over stéllen och situationer dar det kan kravas extra noggrannhet, och
sedan helt enkelt ga runt pa evenemangsomradet och se om det finns saker som behdver
atgardas. God kommunikation med de andra som arbetar pa evenemanget ar vasentligt, och
ifall problem eller oklarheter patraffas maste anledningen till dessa fas fram for att ratt atgard
skall kunna vidtas (Shone & Parry, 2001, s. 253). Enligt Vallo och Hayrinen (2016, s. 202)
ar det projektledaren som skall besluta hur man gar vidare nar nagonting inte gar som

planerat.

Evenemangets vard maste tanka pa kroppssprakets betydelse, da denne maste verka latt att
narma sig och tilltala ur deltagarnas synvinkel. Varden ska ocksa se till att faktiskt
uppmarksamma samtliga gaster, och inte bara sta och prata med nadgon gammal bekant eller
sinsemellan med andra vérdar, om det finns flera &n en. Varden maste alltsd komma ihag att
man inte dr en gast, utan att man som vérd har en uppgift att gora och att uppférandet skall
aterspegla detta (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 277-278).

Né&r det kommer till evenemangets 6vriga personal skriver Andersson et al. (2009, s. 138)
att alla i personalen maste handla enligt den roll de har, men samtidigt &ven kunna agera

spontant om ovantade situationer uppstar.

For att skapa mera synlighet for evenemanget medan det ar i full gdng kan man enligt Vallo
& Hayrinen (2016, s. 210) ta internet till hjalp, da foton och videosnuttar i realtid kan

formedla handelserna at dem som inte har maéjlighet att vara pa plats.

Ytterligare en viktig sak att komma ihdg under evenemangets gang ar att gasterna inte vet
exakt vad som ar planerat. Detta innebér att eventuella sma misstag latt gar omarkta, och de
paverkar saledes inte upplevelsen. For att halla uppe fasaden att allting gar enligt planerna
galler det alltsa i dessa fall att behalla lugnet och inte genast bdrja forklara sig (Vallo &
Hayrinen, 2016, s. 197).

3.4 Efter evenemanget

Enligt Kauhanen et al. (2002, s. 125) finns det en handfull saker som bor goras efter att
evenemanget har gt rum, namligen ga igenom hur evenemanget gick, tacka och beldna alla
de som hjélpt till med organiseringen eller arbetat under evenemanget samt géra en

slutrapport dver det hela.
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Feedback &r viktigt for att fa en bild 6ver vad som gick bra samt vad som kunde gjorts béttre,
om man eventuellt uppnadde sitt mal samt hurdan upplevelsen éverlag var for dem som
deltog (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 224). Det finns flera olika satt att samla in feedback pa,
men oberoende av sétt sa bor man inte enbart rikta sig mot kunderna eller deltagarna, utan
ocksa lyssna pa evenemangets vardar och 6vriga arbetare (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 226-
227). Denna feedback &r extra viktig nar det ar fragan om aterkommande evenemang, da
man med hjalp av den lardom man far kan forbattra konceptet infor nasta gang (Shone &
Parry, 2001, s. 256). Shone och Parry (2001, s. 272) menar att det ar bra med feedback ocksa

i de fallen dar man vet att man inte kommer ordna en liknande tillstallning pa nytt.

Det hor till att man pa ett eller annat satt tackar dem som pa nagot vis har arbetat for
evenemanget. Férutom personalen bér man dven komma ihdg samarbetspartners, artister,
underleverantorer och alla andra som bidragit till att evenemanget kunde hallas, och visa sin
uppskattning med till exempel ett tackkort, en blomma eller en gdva av nagot slag. Ibland
kan gavor kan aven delas ut at evenemangets deltagare. Om man véljer att dela ut gavor ska
dessa garna folja temat evenemanget haft (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 221-222).

Enligt Shone och Parry (2001, s. 115) finns det annu i detta skede en mdjlighet for lite
marknadsforing, da man till exempel kan fa bilder fran evenemanget tryckta i tidningar.
Vallo och Hayrinen (2016, s. 221) ser ocksa chansen till 6kad publicitet, och uppmanar
organisatoren att fortsatta tala om evenemanget pa sociala medier.

Slutligen &r det dags for att satta sig ner och ga igenom den information man har och den
feedback man fatt och sammanfatta evenemanget, helst skriftligt (Vallo & Hayrinen, 2016,
s. 228). | denna sammanfattande rapport bor man kort beskriva evenemanget, skriva ner
evenemangets positiva och negativa sidor samt vilken ny kunskap man tar med sig, och dven
namna bade den planerade och den verkliga budgeten (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 229).
Denna rapport ar framst amnad at den arrangerande organisationen, d&ven om den i vissa fall

ocksa kan ges ut at samarbetspartnerna (Kauhanen, et al. 2002, s. 128).

4 Forskningsmetod

Nar man undersoker nagonting och vill ha svar pa sina fragor géller det forst att valja vilken
metod man ska ta i anvandning, och inom forskningsmetodik pratar man vanligtvis om
kvalitativa och kvantitativa metoder (Holme & Solvang, 1997, s. 75). Holme och Solvang
(1997, s. 14) sager att det finns anvandningstillfallen for bada dessa forskningsmetoder, och
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att val av metod darfor bor goras utgaende fran vilken kunskap man &r ute efter. Bryman och
Bell (2013, ss. 635-636) papekar att det dven finns en méjlighet att anvanda bada dessa
metoder inom samma projekt, da kvalitativa metoder kan stoda kvantitativa metoder, och

vice versa.

| kvalitativa metoder forekommer valdigt lite formalisering da man i dessa forsoker komma
nara informationskallan och fa en djupare forstaelse for det man undersoker (Holme &
Solvang, 1997, s. 14). For att lyckas med detta far forskaren inte styra undersokningen for
mycket, utan hen bor vara flexibel och 6ppen fér ny kunskap (Holme & Solvang, 1997, s.
80). Undersokningen gors enligt riktlinjer, och upplaggningen utvecklas vidare under
genomforandet (Holme & Solvang, 1997 s. 88). Detta innebar alltsa att man vid
genomforandet skall kunna sétta till, omformulera, ta bort eller andra ordningsféljden pa
fragestallningar beroende pa hur undersékningen framskrider (Holme & Solvang, 1997, s.
80). Det positiva med denna flexibilitet och narhet till kédllan &r att forskaren kan gora
relevanta tolkningar utgaende fran den information som framkommer (Holme & Solvang,
1997, s. 83), det negativa ar dock att jamforelsen av information fran olika kallor ar
problematisk (Holme & Solvang, 1997, s. 80).

Till skillnad fran de kvalitativa metodernas relativt ostrukturerade tillvagagangssatt ar
kvantitativa metoder oftast valdigt strukturerade och systematiska. Man har inte behov av
att ha ndgon narmare kontakt med informationskallorna, utan malet ar att fa information som
gar att jamfora statistiskt (Holme & Solvang, 1997, s. 14). Holme och Solvang (1997, s. 81)
skriver att forskaren darmed maste styra informationssamlingen, och att eventuell ny lardom
inte far paverka undersokningens upplaggning eftersom alla undersokningsenheter skall
tilldelas samma fragor. Fordelen med kvantitativa metoder ar att en generalisering kan goras
utgaende fran den information som har samlats, nackdelen ar att den insamlade
informationen sist och slutligen inte alltid &r relevant for undersdékningen (Holme & Solvang,
1997, s. 81).

Det gdller att besluta sig for vilken forskningsmetod man anser vara till storsta nytta for det
projekt man haller pa med, och darefter ta en titt pa informationssamlingen (Bell, 2006, s.
115). Holme och Solvang (1997, s. 85) skriver att det oberoende av forskningsmetod finns
flera olika alternativ for hur man kan ga till vaga for att samla information, till exempel kan
man anvanda sig av enkater, gora observationer av olika slag eller halla intervjuer. I och med
att det for detta examensarbete &r den sistnémnda metoden som kommer att anvandas 6ppnas

denna metod nu upp ytterligare.
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4.1 Intervju

Med hjalp av en intervju kan man fa fram beskrivande information Gver hur en person
upplever nagonting specifikt, s denna metod ar bra da man vill veta hurdana erfarenheter
och tankar nagon har om ett amne (Dalen, 2008, s. 9). Till skillnad fran andra former av
informationssamling kan intervjuer vara mycket flexibla da man med hjalp av foljdfragor
och iakttagelse av den intervjuade personens icke-verbala reaktioner kan fa fram information
som inte skulle framkomma i ett skriftligt svar (Bell, 2006, s. 158). Bell (2006, s. 157)
paminner att man innan en intervju halls maste se till att de personer som intervjuas &r
medvetna om varfor de intervjuas, hurdana fragor man vill ha svar pa, vad undersokningen

handlar om samt hur informationen kommer att anvandas.

Holme och Solvang (1997, s. 108) skriver att det finns olika intervjutyper nar det kommer
till vem som intervjuas, och namner respondentintervjuer, informantintervjuer samt
gruppintervjuer. | en respondentintervju intervjuas personer som har del i det man studerar,
medan man i en informantintervju istéllet vander sig till personer som inte sjalva &r direkt
delaktiga men som anda har information att ge om amnet (Holme & Solvang, 1997, s. 104).
I en gruppintervju ligger fokus pa samspelet mellan gruppmedlemmarna, da grupptryck har
en inverkan pa diskussionen de fér och asikterna som kommer fram (Holme & Solvang,
1997, s. 108).

Enligt Bell (2006, s. 162) kan en intervju vara strukturerad, ostrukturerad eller ndgonting
daremellan. | en strukturerad intervju finns det ett frageformular med fardiga svarsalternativ
vilket innebdr att det &r latt att gora en analys och darefter en sammanfattning, medan
nackdelen &r att detaljerade svar latt uteblir (Bell, 2006, s. 160). Ostrukturerade intervjuer
paminner om ett vanligt samtal om ett specifikt tema, men da dessa potentiellt kan ge mera
detaljerad information tar de dven langre tid att analysera (Bell, 2006, s. 161). Mellanformen
av dessa ar enligt Bell (2006, s. 162) den fokuserade intervjun, dar forskaren inte anvander
sig av nagot frageformulér, men anda har olika faktorer som &r viktiga och som ska téckas i
intervjun. Holme och Solvang (1997, s. 101) s&ger att man skall skriva ner dessa faktorer i
en intervjumanual som man sedan har med sig under intervjuns gang. Ytterligare anser
Holme och Solvang (1997, s. 101) att de exakta faktorerna i manualen inte ndédvandigtvis
behover foljas till fullo eftersom nya uppfattningar och idéer som uppkommer under
intervjusituationen kan ersatta det som star i manualen, men viktigt ar att de omraden som
finns dar berors. | en fokuserad intervju har alltsa den intervjuade ganska stor frihet att prata

spontant, d&ven om det finns en viss man av struktur fran intervjuarens sida (Bell, 20086, s.
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162). Holme och Solvang (1997, ss. 100-101) tillagger att det ar de intervjuade personernas
asikter och uppfattningar som ar av vérde, och att dessa darmed gérna kan styra utvecklingen

av intervjun sa lange intervjumanualens innehall behandlas.

Né&r det kommer till dokumentering av den information som kommer fram anser Dalen
(2008, s. 33) att det kan vara fordelaktigt att spela in intervjuerna, speciellt da det &r fragan
om intervjuer med 6ppna svar da de intervjuades egna ord ar betydelsefulla. Bell (20086, s.
165) haller med om detta, men paminner samtidigt att det finns en negativ sida till att géra
inspelningar, eftersom detta kan paverka svaren som ges. Det ar darmed inte nagon absolut
nddvéndighet att spela in intervjun, men om man utfor en intervju som inte spelas in géller
det att vara snabb pa att gora anteckningar (Bell, 2006, s. 166). Ytterligare papekar Bell
(2006, s. 171) att man i dessa fall antingen under eller efter intervjun bor ga igenom det man
skrivit ner, for att sakra att bade intervjuaren och de intervjuade har samma uppfattning om

vad som sagts.

5 Utférande och resultat av intervjun

| de foljande underkapitlen redogér jag for saval utférandet som resultatet av intervjun som

jag hade med mina uppdragsgivare.

5.1 Utforande av intervjun

FOr detta examensarbete behdver jag bakgrundsinformation om Pub Grénan och Café
Gronan, samt uppdragsgivarnas, alltsa Peter Stenstroms och Harry Ojalas egna tankar och
synpunkter pa Café Gronans invigningsevenemang. For att uppna detta behéver jag komma
sa nara informationskallorna som mojligt, och da &r en kvalitativ intervjumetod pa sin plats
(se kapitel 4). Ytterligare maste jag sékra att jag sjalv paverkar svaren sa lite som mojligt,
men samtidigt anda far den nédvéandiga informationen, och darmed anvander jag mig av en
halvstrukturerad, fokuserad intervju och en intervjumanual (se kapitel 4.1). | denna
intervjumanual (se bilaga 1) aterfinns de tre &mnen jag vill veta mera om, det vill sdga Pub
Gronan, Café Gronan och invigningsevenemanget, samt handledande fragor om dessa
amnen. Da fragorna om Pub Gronan och Café Gronan ar till for att fa fram allman
information om dessa restauranger har dessa ingen teoretisk bakgrund, medan fragorna om
invigningsevenemanget baseras pa de strategiska samt de operativa fragorna fran kapitel
3.1.1 respektive 3.1.2. Jag intervjuar Stenstrom och Ojala samtidigt, och dokumenterar

informationen genom att géra anteckningar som sedan ses igenom av de intervjuade. Den en
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och en halv timme langa intervjun holls hemma hos Stenstrom i Hango onsdagen den 25:e
september 2019 mellan 19:30 och 21:00.

5.2 Resultat av intervjun

I intervjun jag holl berdrdes ett antal olika &mnen (se bilaga 1). Den informationen som kom
fram angaende den existerande Pub Grénan och det planerade Café Gronan hittas i kapitel
2.1 respektive 2.2. Det som Stenstrom och Ojala sade géllande invigningsevenemangets mal
och innehall samt eventuella dnskemal for evenemangets program kommer redogoras for i
detta kapitel.

Den forsta som gicks igenom under intervjun berdrande invigningsevenemanget var
evenemangets andamal. Bade Stenstrém och Ojala var aningen forvanade da fragan stalldes
eftersom de tyckte detta var en ratt sa sjalvklar sak, men sade sedan att malsattningen ar att
fa uppmarksamhet for den nya restaurangen samt fran forsta borjan gora konceptet bekant
for lokalbefolkningen. Bada tva betonade ocksa att de inte stravar efter att gora nagon
ekonomisk vinst i samband med evenemanget, och att de planerar tdcka kostnaderna for
evenemanget med hjalp av Pub Grénans omsattning. Agarna tanker alltsa langsiktigt, och i
detta skede &r det framfor allt viktigt att restaurangen far en lyckad invigning, och ekonomin
kommer darmed i andra hand. | och med att detta &r fallet gav de mig heller ingen specifik
budget som maste foljas di det “inte dr si noga” och det “kostar vad det kostar”, men
samtidigt hoppas de att evenemangets kostnader kan tickas med ungefar tva veckors
omsattning fran Pub Gronan, det vill saga runt 25 000 euro. Svaret jag fick berorande
evenemangets andamal gav samtidigt svar pa fragan om invigningsevenemangets malgrupp,
i och med att malgruppen for detta darmed ar densamma som Café Gronans malgrupp
kommer att vara dven efter att invigningstillfallet ar 6ver, det vill sdga lokalbefolkningen.
(Stenstrom & Ojala, Personlig kommunikation, 25.9.2019).

Nar det kommer till typen av evenemang de tanker sig skall det vara fragan om en relativt
okomplicerad, jordnara tillstalining. Detta evenemang skall absolut inte vara nagot hogtidligt
tillfalle med ostbrickor, champagneskalning och langa tal, utan foretagarna vill ha ett
stilenligt evenemang dér alla kanner sig vadlkomna och ingen har k&nslan att han eller hon &r
felplacerad. Darfor vill de definitivt inte heller ha nagon gastlista, nagra inbjudna
hedersgaster eller liknande, utan det kommer att vara en Oppen tillstdlining utan
intradesavgift dar vem som helst far dyka upp. (Stenstrom & Ojala, Personlig
kommunikation, 25.9.2019)
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Krdgarna har dven en del 6vriga asikter om evenemanget, bland annat om dess innehall och
tidpunkt. Under intervjun kom det snabbt fram att Stenstréom och Ojala redan sedan tidigare
var Overens om tre saker, ndmligen att maten, exklusive dryck, skall vara gratis for
deltagarna och att en mindre meny pa endast nagra fa ratter skall tillampas, samt att detta
evenemang skall ha en 18-ars aldersgrans. Forutom dessa bestamda faktorer har de aven
nagra andra tankar om evenemanget, men dessa idéer ar alltsa inte pa samma sétt fastspikade.
Tidsmassigt ar datumet for evenemanget som sagt oklart, men foretagarna ar av asikten att
det garna borde ordnas pa en torsdag eller fredag, samt att Café Grénan borde Gppna senare
an vad det vanligtvis skulle géra. De har dven funderat pa att man forutom Café Gronans
utrymmen ocksa kunde ta pubsidan i anvandning for evenemanget och dven anlita delar av
pubens personal, och programmassigt onskar de att det skulle finns levande musik
(Stenstrom & Ojala, Personlig kommunikation, 25.9.2019).

Med hjélp av denna intervju fick jag en klar bild av vad uppdragsgivarna forvantar sig av

evenemanget, och kan nu pabdrja planerandet av Café Grénans invigning.

6 Processen

| detta kapitel beskrivs skapandet av planen for Café Gronans invigningsevenemang. Nér jag
sammanstéller planen utgar jag fran teorin om evenemangsplanering och informationen som
framkom vid intervjun med uppdragsgivarna, och kombinerar dessa med egna idéer. Pa detta
satt ar det mojligt att utarbeta ett koncept som uppfyller malséttningen for

invigningsevenemanget.

6.1 Utkast for invigningsevenemanget

En mangd olika forfattare ar av asikten att man nar man pabérjar planeringen av ett
evenemang fore allt annat skall gora ett utkast, utgdende fran vilket man sedan arbetar vidare
(se kapitel 3.1). | och med att detta ar fallet paborjar jag planeringsarbetet med att utgaende
fran informationen (se kapitel 5.2) jag fick da jag intervjuade mina uppdragsgivare Peter
Stenstrom och Harry Ojala besvara de strategiska och de operativa fragor (se kapitel 3.1.1
respektive 3.1.2) som Vallo och Hayrinen (2016) har utarbetat for detta andamal. Utkastet

som foljer har nedan ar till fullo uppbyggt efter dessa fragor.

Med den forsta strategiska fragan vill man som tidigare sagt ha svar pa varfor evenemanget
éver huvud taget ordnas, och orsaken ar att man vill fa uppmarksamhet och synlighet for det
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nyoppnade Café Gronan och samtidigt gora konceptet bekant for de framtida kunderna. Né&r
det kommer till fraga nummer tva, alltsa for vem evenemanget ordnas, &r svaret att
evenemangets malgrupp i stort sétt & densamma som restaurangens malgrupp, det vill siga
lokalbefolkningen. Det finns dock en skillnad, ndmligen att invigningsevenemanget enbart
kommer vara for vuxna. Den tredje strategiska fragan, vad ordnas, handlar om vilken typ
av evenemang det ar fragan om, och har ska man enligt forfattarna ocksa dgna en tanke at

evenemangets plats samt nar det halls.

Eftersom foretagarna inte vill ha nagon formell tillstallning &r invigningsevenemanget for
Café Gronan definitivt ett ndjesevenemang. Betraffande foljdfragorna var det ordnas och
nar det ordnas finns det i det har skedet endast ett klart svar pa forsta, da platsen ar bestamd
i och med att det &r fragan om ett invigningsevenemang, och evenemanget kommer att hallas
i Café Gronans och Pub Gronans utrymmen pa Boulevarden 17 i Hango. | och med att det
ar osakert nar Café Gronan kommer vara klart for att Gppna ar det forstas ocksa for tillfallet
omojligt att faststalla ett datum for invigningsevenemanget, men trots det finns det en del
tidsmassiga aspekter som redan nu i det har skedet kan planeras. Stenstréom och Ojala tycker
att invigningen borde ske antingen pa en torsdag eller en fredag, vilket jag naturligtvis maste
ta i beaktande. Av dessa veckodagar &r fredag mitt tycke en battre dag for invigningen av
restaurangen, i och med att manga &r lediga pa veckoslut och darmed kan stanna langre pa
ett evenemang som ordnas pa en fredag. Det andra tidsméassiga énskemalet foretagarna har
ar att Café Gronan skall éppna senare an vanligt, och i och med att invigningsevenemanget
ager rum pa en vardag da manga arbetar foreslar jag med tanke pa malgruppen att det borjar
forst nar de flesta har slutat jobba for dagen. Som foljd av detta anser jag att evenemanget
borde borja klockan 18:00, sa att det finns tid att gora sig klar for dem som varit pa jobb.
Eftersom det enligt Vallo och Hayrinen (2016, ss. 174-175) ar fordelaktigt att undvika
konkurrerande evenemang ar mitt forslag nar det kommer till evenemangets datum att
undvika sommarmanaderna da sasongsrestaurangerna vaknar till liv och kalendern fylls av
en stor méngd tillstéllningar. Ytterligare, enligt Shone och Parrys (2001, ss. 108-109) teori
om att det kan vara bra att ordna evenemang da manniskor nyss har fatt I6n, ska
invigningsevenemanget helst ordnas under den forsta fredagen i en ny manad, da det i

Finland &r vanligt att I6ner utbetalas i slutet pa manaden.

Den forsta operativa aspekten som maste tankas ut dr hur evenemanget ordnas, det vill séga
ifall man ordnar evenemanget pa egen hand eller om man vénder sig till ett utomstaende
evenemangsbolag for hjalp, och néar det kommer till Café Gronans invigning ar det foretagets

egna krafter som galler. Den andra operativa fragan ber6r hurdan stil evenemangets innehall
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kommer att ha, och i det hér fallet kommer det att vara en okomplicerad, ratt sa informell
tillstallning med irlandskt tema. Det sista som behdver goras for att fardigstélla utkastet ar
att bestamma sig for vem som tar pa sig rollen som projektledare och vem som é&r vard for
evenemanget. Den forsta av dessa roller innehas givetvis av mig sjélv, och Stenstrom passar
bra in i vardrollen eftersom han &r vélkand bland hang6borna och har varit ansiktet utat i

tidigare tillstallningar som &gt rum i Pub Gronan.

6.2 Konceptet

Nér jag satter ihop konceptet for invigningsevenemanget borjar jag med att ta i beaktande
de 6nskemal Stenstrdm och Ojala har. | och med att det ar fragan om 6ppnandet av en ny
restaurang ar maten givetvis en viktig faktor. I intervjun (se kapitel 5.2) sade dgarna att de
beslutat att bjuda pa maten under invigningen och att de darfor for evenemanget vill reducera
menyn till ett fatal ratter. Eftersom de inte har klart for sig exakt hur manga ratter de vill ha,
foreslar jag att det skall finnas tre olika alternativ och att ett av dessa tre borde vara
vegetariskt, i enlighet med Vallos och Hayrinens (2016, ss. 182-183) paminnelse om att man
maste uppmarksamma olika dieter. | och med att &garna talade om en stilenlig invigning (se
kapitel 5.2) och Andersson et al. (2009, s. 143) podngterar att mat som serveras under
evenemang skall passa evenemangets tema, foreslar jag att en av de icke-vegetariska
matratterna som serveras ar en av de tva ratter som garanterat kommer att finnas pa menyn
(se kapitel 2.2), ndmligen traditionella fish n’ chips. Den sista matratten som skall vara
mojlig att avnjutas under invigningsevenemanget maste bestimmas i ett senare skede
narmare Oppningsdatumet, da Café Grénans meny ar fardigplanerad och det ar klart vilka

alternativ som finns.

Det programmaéssiga 6nskemalet (se kapitel 5.2) Stenstrom och Ojala har, det vill saga att
invigningsevenemanget har levande musik, passar perfekt in i min egna idé att man med det
samma demonstrerar ”Dinner and a show”-konceptet (se kapitel 2.2). I och med att dven
Vallo och Hayrinen (2016, s. 207) ar av asikten att musik kan skapa god stamning samt att
levande musik foredras, ar saken klar. Ytterligare, eftersom Vallo och Hayrinen (2016, s.
207) skriver att musiken som spelas ska passa in i evenemangets tema, ar det irlandsk musik
som galler for Café Gronans invigning. Pa basen av detta skulle det omtyckta lokala bandet
Hangish, med sin slogan “Almost Irish”, vara ett ypperligt alternativ. Jag ser tva stora
fordelar med att anlita dessa lokala artister, ndmligen att de drar folk i och med att de ar
vélkanda i Hango och att de samtidigt ar ratt sa formanliga eftersom ingen inkvartering

behdver bokas for dem. T enlighet med ”Dinner and a show”-idén kommer detta upptradande
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vara pa Pub Gronans scen efter klockan 21:30, da matserveringen pa Café Gronan har

upphort.

Stenstdom och Ojala hade alltsd funderat en del pa maten som skall serveras under
invigningsevenemanget, men de hade daremot inte nagra specifika dnskemal gallande
drycker. Personligen anser jag att det vore en bra idé att ha nagra specialerbjudanden da det
ar fragan om en invigning. Min ursprungliga idé var att foresla vinerbjudanden i och med att
foretagarna pratade om en vinrevolution i intervjun (se kapitel 2.2), men da vin oberoende
kommer vara formanligt kom jag sedan fram till att erbjudanden for vin kanske ar onddigt.
Istallet anser jag att specialerbjudanden borde finnas for irlandsk 6l och cider, nédrmare
bestimt morkdlen Murphy’s respektive cider fran Magners, utgaende fran att dessa drycker
aven kommer finnas tillgdngliga i Café Gronan, eftersom de ar en del av Pub Grénans
nuvarande sortiment. Om detta dock inte &r fallet och dessa inte finns i Café Gronans utbud,
kan de givetvis ersattas med andra motsvarande marken sa ldnge dessa passar in i
evenemangets tema. Utdver dessa svaga drycker &r jag av asikten att dven drinken lIrish
coffee kunde vara pa specialerbjudande, i och med att det knappast finns en béttre drink for

att framhdva invigningsevenemangets och restaurangens tema.

Erbjudandet for Irish coffee kunde enligt mig gbras annu mera speciellt genom att man
serverar drycken i glas som dr specialtillverkade for Café Gronans invigningsevenemang
och som ocksa kunde fa tas hem av deltagarna. | praktiken kunde det fungera pa sa vis att
om man koper en Irish coffee sa far man behalla glaset. Dessa glas kunde i mitt tycke vara
forsedda med tryck av restaurangens namn eller logo samt invigningens datum, eller

alternativt aret, till exempel “’Since 2020”.

I och med att det &r fragan om invigningen for en ny restaurang anser jag att det ar vasentligt
att gasterna har mojlighet att i lugn och ro njuta av saval mat som dryck och bilda sig en
uppfattning om stéllet, men samtidigt bor det ocksa uppmarksammas att det faktiskt ar forsta
gangen Café Gronan har 6ppet. | intervjun (se kapitel 5.2) kom det fram att foretagarna inte
ar sa intresserade av en hogtidlig tillstallning eller av att halla langa tal, men ett kort tal av
varden Stenstrém dar han tackar géasterna och for fram restaurangens vision ar i mitt tycke

anda pa sin plats.

6.3 Forverkligandet

Det &r viktigt att ha koll pa vad som hander nar under evenemanget, och darfor behdvs ett

tidschema for de olika programpunkterna. Invigningsevenemanget for Café Gronan ar som
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jag namnde i kapitel 6.1 planerat att borja klockan 18:00, da restaurangen Gppnar dorrarna
for forsta gangen. Nar det kommer till tidpunkten for Stenstroms tal anser jag att det behovs
en del flexibilitet, men att talet 4nda borde hallas relativt snabbt efter 6ppnandet. Mitt forslag
ar att talet kunde hallas ungefar klockan 19:00, men den hér tiden bor alltsa vara flexibel,
och beroende pa folkméngd kan talet hallas antingen fore eller efter detta klockslag. Om
restaurangen ar fullsatt i ett tidigt skede ser jag ingen orsak att vanta med talet. N&sta viktiga
klockslag &r 21:30, da koket stanger och matserveringen upphor, varefter Café Gronan kan
raknas som en avdelning av Pub Gronan. Med tanke pa att det eventuellt kan vara kunder
som blir serverade mat precis innan att koket stdnger, anser jag att det borde vara en
tillracklig lang paus innan orkestern borjar pa Pub Gronan, sa att dessa manniskor har tid att
avnjuta maten. Pa basen av detta kunde Hangish stiga upp pa scenen klockan 23:00.
Invigningsevenemanget ar 6ver i samband med att Pub Grénan stdnger dérrarna for natten
klockan 03:00.

Vallo och Hayrinen (2016, ss. 182-183) papekar att det &r viktigt att det finns tillrackligt av
allting at- och drickbart som det bjuds pa under ett evenemang, och eftersom det i det har
fallet ar fragan om en ny restaurangs invigning ar detta méjligen annu viktigare an i andra
typer av evenemang. Darmed bor det bestéllas in en stérre mangd &n vad man normalt skulle
gora av de ravaror som behdvs for de tre matratter som kommer att erbjudas under
invigningsevenemanget. Precis som maten far inte heller drycken ta slut under kvéllen, och
darfor bor ocksa kopas in en tillrackligt méangd av de drycker som ar pa specialerbjudande.

Detta galler naturligtvis dven ingredienserna som behovs for en Irish coffee.

Det maste goras klart for deltagarna att man i Café Gronan ska bestélla saval mat som dryck
genom att man sjalv gar till bardisken. Darfér anser jag det kunde vara bra att forklara detta
med en skylt antingen pa eller bakom bardisken. For detta kunde man till exempel anvéanda
sig av en krittavla, som redan finns till hands i och med att Pub Gronan anvéander sadana. Pa
samma skylt bor ocksa evenemangets meny och specialerbjudanden synas, och darutéver
bor det ocksa ndmnas att man far behalla glaset nar man koper en Irish coffee.

Pa tal om Irish coffee, sa maste ocksd Café Gronans specialglas inhandlas fore
invigningsevenemanget kan boérja. Dessa glas kan till exempel kopas via det svenska
foretaget ProfileXpress Scandinavian AB, som bland annat erbjuder tryckt reklam pa olika
foremal (ProfileXpress, 2019). Om beslutet tas att anlita detta féretag anser jag i och med att

det ar fragan om en produkt som inte har nagot bast fore-datum, att dessa glas kunde bestallas
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genast da invigningens datum &r fastslaget, for att sakra att de i bade hinner tillverkas och

sandas fran Sverige i tid.

Det &r inte endast glasen som borde tas hand om i ett sa tidigt skede som mdjligt, utan &ven
Hangish bor bokas sa fort datumet for invigningen star klart, sa att de inte hinner boka in en
spelning ndgon annanstans for den kvallen. Nar det kommer till musiken finns det ocksa en
annan sak som behover goras, ndmligen att prova utrustningen. Enligt Shone och Parry
(2001, ss. 158-159) skall man i god tid kontrollera att all nodvandig teknisk utrustning
fungerar, garna redan en vecka innan ett evenemang gar av stapeln. | och med att det
upptrader artister pa Pub Grénans scen varje veckoslut blir den tekniska utrustningen i puben
automatiskt testad I6rdagen innan Café Gronans invigningsevenemang, vilket uppfyller
forfattarnas rekommendation. D&rutOver ar tanken att musikerna i Hangish, tillsammans med
Pub Grénans ljudtekniker Dan Rostedt, utfor en soundcheck! samma dag som evenemanget
halls, da de hamtar sina instrument. | samband med detta bor det ocksa véljas ut en mikrofon
som vérden Stenstrom kan anvéanda vid sitt tal, och testa att den fungerar med hogtalarna i
Café Gronan.

Enligt Getz och Page (2016, ss. 332-333) ar det viktigt att se till att det finns en fungerande
infrastruktur till omradet dar man planerar ett evenemang. Nar det kommer till
infrastrukturen for Café Gronans invigning finns det inte mycket att gora, i och med att
restaurangen ligger mitt i Hango (se kapitel 2.2) och det har drivits restaurangverksamhet i
byggnaden i Gver 50 ar (se kapitel 2.1). Beroende pa vilken tid av aret invigningen kommer
att hallas kan det dock vara nodvandigt att se dver manniskologistiken — om evenemanget
ager rum vintertid ar det pa sin plats att sanda trottoaren utanfor restaurangen, och ifall
invigningen sker pa hosten géller det att rensa 16v fran gatans regnvattensrannor framfor
restaurangen for att undvika att vatten svammar 6ver. Bada dessa eventuella arbeten utfors

vid behov av husets gardskarl.

Né&r man arrangerar evenemang dar det till exempel serveras mat och séljs alkohol behdvs,
som Kauhanen et al. (2002, s. 86) papekar, lov for detta. Invigningsevenemanget ar i och for
sig en engangshandelse, men eftersom typen av tjanster som kommer erbjudas i saval Pub
Gronan som Café Gronan inte skiljer sig fran det normala behovs dylika tillstand inte

specifikt ansdkas om enbart for evenemanget.

1 Kontroll av ljudanlaggningar
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For att invigningen skall kunna hallas behdvs, sist men inte minst, personal. Normalt sett ar
det utéver ordningsvakterna tva bartendrar samt tva plockare pa jobb pa Pub Groénan under
fredags- och I6rdagskvallar. For invigningsevenemanget kan antalet bartendrar hallas som
normalt, men eftersom Kauhanen et al. (2002, s. 105) papekar att det maste finnas tillrackligt
med personal for att undvika Overbelastning rdknar jag med att det nu eftersom
matserveringen kommer in i bilden behovs en tredje person pa jobb i salen. Enligt Shone
och Parrys (2001, s. 157) teori att det behdvs en bartender per 75 géaster skulle Café Gronan
mojligen klara sig med endast en bartender, men pa grund av att maten bestalls fran baren ar
det bast att dven har ha tva stycken, for att undvika kéer och gora allting smidigare. | teorin
kan en av dessa da till fullo fokusera pa att salja drycker medan den andra tar emot
bestéllningar. Eftersom Café Gronan endast har ungefar halften sa manga kundplatser som
pubsidan klarar det sig har med tva personer som for ut mat. Nar det kommer till
kokspersonalen ar det for tillfallet svart att saga ett antal i och med att det inte ar klart hur
stort koket kommer att vara, men eftersom det kommer vara en stor mangd portioner som
ska tillredas och allting ska ga sa smidigt som mojligt, tror jag med tanke pa vad Kauhanen
et al. (2002, s. 105) papekar om Gverbelastning att det kommer behdvas s& manga kockar
som koket tillater. I samband med att Café Gronan blir en del av puben och matserveringen
upphor klockan 21:30 minskar &ven personalbehovet. | det har skedet behovs sjalvfallet inte
langre nagon kokspersonal, och nu kunde Café Gronan enligt Shone och Parry (2001, s. 157)
ocksa klara sig med en ensam bartender. DA det i det har skedet inte heller langre fors ut
nagon mat racker det med en mindre mangd servitérer/servitriser, och pubsidan kan som
normalt skotas av tva personer medan en tredje har hand om Café Gronans
kundkapacitetsmassigt mindre utrymmen. Marknadsforingen, som presenteras i foljande
underkapitel, kommer att tas hand om av Pub Grénans nuvarande marknadsféringsansvariga

Victor Stenstrom, ifall Café Gronan inte har en egen anstalld for detta andamal.

6.4 Marknadsforingen

Shone och Parry (2001, s. 177) papekar att det kan vara mycket viktigt for evenemang att
man far manniskor att prata om det pa forhand, och det & med tanke pa detta som
marknadsforingen for Café Gronans invigningsevenemang kommer att pabdrjas i ett tidigt
skede langt innan sjalva evenemanget halls, redan under restaurangens uppbyggande. Planen
ar att under denna tidsperiod skapa synlighet och vécka intresse genom marknadsforing pa
sociala medier, precis som Vallo och Hayrinen (2016, ss. 70-71) uppmanar. Idén ar att dela

bilder eller korta videosnuttar fran arbetsprocessen, for att ge kunderna nagonting av en
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tjuvtitt pd den nya restaurangen. Aven om det inte skulle finnas nagot exakt datum annu i
detta skede sa gar det hogst antagligen i det har skedet att komma fram till en ungefarlig
tidpunkt, och tanken &r att marknadsforingen kan gora att bade det kommande

invigningsevenemanget och restaurangen i sig blir till ett samtalsémne i staden.

I och med att Vallo och Hayrinen (2016, ss. 70-71) papekar att sociala medier ar dagens
melodi, sa kommer denna marknadsforingskanal anvéndas vid flera olika tillfallen. Genast
nar invigningsevenemangets datum &r faststallt galler det att skapa ett evenemang pa
Facebook, eftersom ordet da snabbt sprids i samband med att manniskor anmaéler att de har
planer pa att delta eller att de &r intresserade av evenemanget. Ytterligare ar det tankt att
saval bilder som filmklipp pa forberedelserna infér invigningsevenemanget skall laddas upp
pa bade Facebook och Instagram.

Eftersom man inte kan rdkna med att man med sociala medier nar alla inom malgruppen
kommer invigningsevenemanget ocksa marknadsforas med traditionell, tryckt media med
hjalp av Hangétidningen, Hangos enda lokaltidning. Tidningen utkommer en gang i veckan,
pa torsdagar, och med jamna mellanrum delas ocksa ett gratis exemplar ut at varje hushall i
Hangd. For Café Gronans invigningsevenemang anser jag att det ar pa sin plats att kopa
annonsutrymme vid tva utgdvor innan evenemanget halls, narmare bestamt i det nummer
som utges torsdagen som infaller dagen innan sjalva invigningsevenemanget, och i det
nummer som &r tidsmassigt narmast invigningen och kostnadsfritt delas ut at stadens
samtliga hushall, ifall dessa tva inte rakar vara en och samma tidning. Pa det hér sattet &r det
sakert att malgruppen, alltsd vuxna lokalbefolkningen, nds minst en manad innan
evenemanget ager rum, och dem som prenumererar pa tidningen far en paminnelse i

postladan dagen innan invigningen.

Invigningsevenemangets marknadsféring kommer inte att upphéra nér evenemanget har
borjat, utan planen ar att fortfarande under evenemangets gang skapa synlighet for
restaurangen. Precis som Vallo och Hayrinen (2016, s. 210) ndmner kan man till exempel
anvanda sig av videon och foton for att férmedla evenemangets handelser at dem som inte
ar narvarande, och det ar detta som &r planen aven vid Café Gronans invigning. ldén ar att
filma det tal som Stenstrém haller, och i realtid sdnda det pa sociala medier for att fa fram
budskapet och restaurangens vision at de som inte ar pa plats. Ytterligare bor det under

kvéllens gang knappas bilder som kan anvandas senare.

Planen ar att skapa sa mycket synlighet at den nya restaurangen som majligt, och darfor bor

marknadsforingen fortsatta aven efter att Café Gronans invigningsevenemang har agt rum.
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Tanken &r att som Vallo och Hayrinen (2016, s. 221) rekommenderar dven har anvanda sig
av sociala medier, och att dagen efter evenemanget ladda upp bilderna som &r tagna under
invigningstillfallet. Med hjalp av dessa bilder kan man aterspegla stamningen under
invigningsevenemanget, ge personer som inte deltog en inblick pa hur restaurangen ser ut,
och visa upp hur matratterna pa Café Gronan kan se ut. Precis som innan evenemanget vill
jag inte heller i detta skede att marknadsféringen enbart riktas till dem som ar aktiva pa
sociala medier, och darfér ar planen att man ytterligare en gang vander sig till
Hangotidningen. Idén &r att man genom att bjuda in en journalist till invigningsevenemanget
mojligtvis kan fa en artikel, i vilket oppnandet av Café Gronan uppméarksammas, skriven till
foljande veckas utgava av tidningen. For att detta skall kunna bli verklighet bér man i god
tid informera Hangotidningen om héndelsen. Tanken &r att detta skulle vara den sista
marknadsforingen med direkt anknytning till invigningsevenemanget, da restaurangens
normala marknadsforing antagligen inletts vid det har laget, och att man med denna synlighet
i den lokala tidningen annu kan na manniskor som eventuellt missat att det har 6ppnats en

ny restaurang i staden.

6.5 Efter evenemanget

Aven da sjalva evenemangsdagen ar over finns det en del arbete kvar att gora kopplat till
Café Gronans invigning. Till att borja med géller det att folja det som star i féregaende
kapitel, och alltsa fortsatta marknadsforingen pa sociala medier. Ytterligare ar jag av asikten
att man sdsom Kauhanen et al. (2002, s. 125) papekar borde tacka alla dem som pa nagot
sétt arbetat for evenemanget. Eftersom Vallo och Héyrinen (2016, ss. 221-222) skriver att
eventuella gavor helst ska folja temat evenemanget har, tycker jag att ett par av de for
invigningsevenemanget specialtillverkade glasen (se kapitel 6.2) vore en ypperlig liten gava
for evenemangets arbetare. Till sist ar det pa sin plats att halla ett avslutande mote, dar man
gar igenom handelserna och tar upp savél det som gick bra som det som borde forbéttras.
Utover projektledaren borde bada agarna samt bade Café Gronans och Pub Grénans
restaurangchefer delta i detta mote, och tanken ar att fa fram den eventuella lardom man fatt
i samband med invigningsevenemanget, da detta kunde innebara smidigare fortsatt

verksamhet.

7 Planen for Café Grdnans invigningsevenemang

Hér nedan presenteras planen for Café Grdnans invigningsevenemang, utan motiveringar

eller kallhdnvisningar. Tanken ar att uppdragsgivarna Peter Stenstrom och Harry Ojala skall
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kunna lasa igenom endast denna del av examensarbetet, och fa till hands den information de

ar intresserade av, utan att behtdva se igenom bakgrundsarbetet.

7.1 Evenemangets koncept

Invigningsevenemanget for Café Gronan kommer att vara ett 6ppet tillfalle utan intrade, dit
vem som helst som fyllt 18 ar far dyka upp. Evenemanget kommer att vara en stilenlig,
jordnara tillstallning med irlandskt tema, utan onddiga formaliteter. Bade Café Gronas och
Pub Gronans utrymmen kommer att anvandas for detta evenemang, och idén med
evenemanget &r att géra Café Gronans koncept bekant for lokalbefolkningen samt att skapa

synlighet at den nyGppnade restaurangen.

Matrétterna som serveras kommer att vara kostnadsfria for invigningsevenemangets
deltagare, och mitt forslag ar att det skall finnas tre olika ratter att valja pa. En av dessa tre
kunde vara klassikern fish n’ chips, och utav de tvd andra, som maste viljas ut da

restaurangens meny &r klar, bor ena vara vegetarisk.

Nar det kommer till drycker anser jag att det borde finnas nagra véalvalda specialerbjudanden.
I mitt tycke kunde morkolet Murphy’s ha ett specialpris under invigningsevenemanget, och
det samma géller aven cider av mérket Magners. Om dessa marken inte finns i Café Grénans
sortiment kan de bytas ut mot motsvarande, garna irlandska, alternativ. Utdver dessa forslar
jag att aven drinken Irish coffee &r pa specialerbjudande denna dag.

Min tanke &r att det sistnamnda erbjudandet, alltsa det for Irish coffee, kunde piffas upp
ytterligare genom att servera drycken i glas som é&r specialtillverkade for
invigningsevenemanget. De hér glasen vore forsedda med tryck av namnet Café Gronan eller
restaurangens logo, samt invigningens datum, eller alternativt endast artalet, exempelvis
”Since 2020”. Kunderna som kdper drinken kunde sedan fa ta hem dessa Irish coffee-glas,

och darmed skulle glasen samtidigt fungera som en liten gava at deltagaren.

Evenemanget gar inte enbart ut pa att folk ater och dricker, utan planen ar att ett kort tal
ocksa kommer att hallas. Tanken &r att Peter Stenstom fungerar som vard for evenemanget,
och att han i detta tal skulle tacka deltagarna samt féra fram den vision &garna har fér Cafée

Gronan.

Levande musik star ocksa pa programmet. Idén ér att “Dinner and a show”-konceptet
demonstreras genast forsta kvéllen, med ett upptradande pa Pub Grénans scen. Mitt forslag
nar det kommer till val av artist &r att anlita det lokala bandet Hangish.
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7.2 Evenemangets operativa plan

Trots att det ar oklart n&r Café Grénan kan 6ppna, ar mitt forslag att invigningsevenemanget
skall vara pa en fredag, under manadens forsta vecka, och garna inte under sommaren. Nar
det kommer till invigningens tidtabell ar tanken att evenemanget skall bérja klockan 18:00.
Stenstrom kunde enligt planen halla talet ungefar klockan 19:00, men denna tid kan justeras
beroende pa folkmangd. Klockan 21:30 upphdr matserveringen, och 23:00 upptrader

Hangish i Pub Gronan. Evenemanget ar 6ver klockan 03:00, da Pub Gronan stanger.

Invigningsevenemangets tidpunkt kan eventuellt resultera i en del férberedande arbete for
husets gardskarl. Om invigningen sker pa vintern maste trottoaren utanfér Café Gronan
sandas, och ifall evenemanget & pa hosten kan det vara skal att rensa bort 16v fran

regnvattensrannan framfor restaurangen

For att evenemanget ska hallas framgangsrikt kravs ocksa en del andra forberedelser, och
nar invigningsevenemangets datum ar bestamt anser jag att bandet Hangish borde bokas sa
snabbt som moéjligt. Aven Irish coffee-glasen, som exempelvis kan kdpas av det svenska
bolaget ProfileXpress Scandinavian AB, bor bestéllas i tid, da evenemangets tidpunkt ar

fastslagen.

Nar det kommer till mat och dryck maste de garanteras att det finns tillrackligt av det som
bjuds pa, och jag &r av asikten att de ravaror som behdvs for matratterna som serveras under
evenemanget bor kdpas in i en stérre mangd an vad man i normala fall skulle géra. Det bor

ocksa bestallas in tillrackligt av de drycker som ar pa specialerbjudande.

I mitt tycke kunde evenemangets deltagare upplysas om sattet som man bestaller mat pa i
Café Gronan, och en skylt med hjalp av vilken detta forklaras vore pa sin plats. Mitt forslag
ar att anvanda en krittavla, antingen pa eller bakom bardisken, for detta &ndamal. Pa samma
tavla bor ocksa kvéllens meny samt specialerbjudanden synliggoras, och ytterligare bor

specialglasen ndmnas.

Den tekniska utrustningen som behdvs for invigningsevenemanget bor ocksa kontrolleras,
och tanken &r att Hangish under samma dag som evenemanget ager rum utfor en soundcheck
med pubens ljudtekniker. Ljudteknikern bor vid detta tillfalle ocksa valja ut en mikrofon
som kan anvéndas vid Stenstroms tal, samt sdkra att denna mikrofon fungerar med Café

Gronans hogtalare.
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Invigningen av Café Grdnan kan inte dga rum utan personal som arbetar under evenemanget.
Bade Pub Grénan och Café Grénan behover saval bartendrar som servitorer/servitriser, och
ytterligare behovs kokspersonal i Café Grénan samt ordningsvakter, som vanligt, pa Pub
Gronan. Mitt forslag &r att det vid evenemangets bdrjan skulle finnas sammanlagt fyra
bartendrar pa jobb, alltsa tva per restaurang. Nar det kommer till antalet servitorer/servitriser
kunde det i mitt tycke anlitas fem stycken — tre for Pub Gronan och tva for Café Gronan.
Kokspersonalens antal maste anpassas efter kokets storlek, men det borde finnas tillrackligt
manga kockar for att smidigt tillreda en stor mangd matratter, och enligt mig borde
invigningsevenemanget overvakas av tre ordningsvakter. | och med att matserveringen
upphor kan dven personalstyrkan minskas en aning. Efter detta kunde det pa cafésidan racka
med en ensam bartender, och nu kunde enligt mig sammanlagt tre personer skéta om
glasplockandet, istéllet for fem. Nagon kokspersonal behovs givetvis inte heller langre i det

har skedet av kvallen.

7.3 Evenemangets marknadsforingsplan

Tanken &r att det ar Pub Grénans marknadsféringsansvariga Victor Stenstrdm som tar hand
om marknadsféringen for Café Grénans invigningsevenemang, ifall det inte vid det hér laget

har utsetts ndgon annan person som skéter marknadsforingen for den nya restaurangen.

Jag anser att man definitivt borde dra nytta av sociala medier for marknadsforingen av
evenemanget, och att invigningen bor uppmarksammas pa social media under evenemangets
alla skeden. Mitt forslag ar att marknadsforingen paborjas redan i samband med att Café
Gronan byggs upp och inreds, genom att dela bilder och videoklipp av detta pa de sociala
medierna Facebook och Instagram. Néar datumet for éppnandet star klart bor det goras ett
Facebook-evenemang for invigningen, och har borde ocksa bilder pa evenemangets

forberedande delas. Dessa bilder kunde ocksa laddas upp pa Instagram.

Invigningsevenemanget borde dock inte enbart synliggoras pa sociala medier, utan jag ar av
asikten att tryckt reklam i Hangotidningen ocksa ar pa sin plats. Innan evenemanget kunde
det i mitt tycke goras reklam i tva olika utgavor av tidningen, namligen i det nummer som
utkommer dagen innan evenemanget, samt i det gratisnummer som delas ut tidsmaéssigt
narmast invigningen. Ytterligare tycker jag att det dven vore bra att fa en artikel om
invigningsevenemanget skriven till den tidning som delas ut veckan efter att evenemanget

agt rum, vilket innebér att en journalist borde bjudas in till Café Gronans invigning.
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Enligt mig borde marknadsfoéringen &ven fortsatta under sjélva evenemanget. Tanken &r att
den marknadsforingsansvariga personen tar foton under kvéllen samt filmar vérden
Stenstroms tal. Jag foreslar att talet, i vilket bland annat visionen for Café Gronan alltsa

borde komma fram, skall sandas i realtid pa sociala medier.

Dagen efter invigningsevenemanget kunde sociala medier &nnu en sista gang tas i
anvandning, och mitt forslag &r att bilderna som &r tagna under evenemanget kunde laddas
upp pa saval Facebook som Instagram. Da tidningsartikeln som utkommer en knapp vecka
senare inte direkt kan paverkas vore detta det sista som gors i marknadsforingssyfte for

evenemanget.

7.4 Evenemangets budget

Café Gronans invigningsevenemang finansieras med Pub Grénans omsattning, och den enda
egentliga inkomstkallan for evenemanget ar forsaljningen av drycker under evenemangets
gang. Nar det kommer till invigningsevenemangets olika utgifter ar listan naturligtvis
aningen langre. Till evenemangets utgifter hor forutom loner for personalen, ravaror for
matratterna som bjuds pa samt inkop av drycker, aven kostnaderna for de specialbestallda
Irish coffee-glasen, for orkestern Hangish samt for den tryckta marknadsforingen i

Hangotidningen.

7.5 Efter evenemanget

Efter att invigningsevenemanget ar over galler det forst och framst att komma ihag att
fortsatta marknadsforingen pa sociala medier. Ytterligare, som en god gest, kunde dem som
arbetat for och under evenemanget tackas med en liten gava, som till exempel kunde vara ett
par av de for invigningen tillverkade glasen. Som sista grej borde det ocksa hallas ett mote,
dar restaurangcheferna, agarna samt projektledaren gar igenom hur invigningsevenemanget

gick, och ifall det finns nagon lardom man kan ta med sig fran denna tillstallning.

8 Sammanfattning

Syftet med det hdr examensarbetet var att skapa en plan for invigningsevenemanget for den
kommande restaurangen Café Gronan. For att kunna gora detta laste jag forst in mig pa teori
om evenemangsplanering, och darefter utférde jag en intervju med mina uppdragsgivare

Peter Stenstrom och Harry Ojala.
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| teorin kom det fram att man da man planerar ett evenemang forst bor gora ett utkast for att
fa struktur pa evenemanget, och att man sedan utgaende fran detta utkast kan planera resten
av evenemanget. Intervjun jag holl med uppdragsgivarna gav mig férutom den information
jag behovde om foretaget ocksa agarnas 6nskemal for invigningens program och Gvriga

synpunkter angaende evenemanget.

Nar jag planerade Café Gronans invigningsevenemang utgick jag fran den teori jag last samt
de riktlinjer jag fick av dgarna i intervjun, och kombinerade detta med mina egna synpunkter.
I planen hittas forutom invigningens koncept dven evenemangets operativa plan, dess
marknadsforingsplan, en kortfattad budget samt en del synpunkter pa vad som borde goras

efter evenemanget.

| och med att det ar osakert nar Café Gronan kommer att Gppna aterstar det att se hur
handelserna kommer att utspela sig under invigningsevenemanget, och tiden far ocksa utvisa
till vilken man foretagarna valjer att folja denna evenemangsplan. Personligen tror jag dock
att den nuvarande planen uppfyller Stenstroms och Ojalas forvantningar, och jag ser fram
emot att se planen bli verklighet.
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Bilaga 1

Intervjumanual

Fokuserad intervju med Peter Stenstrom och Harry Ojala.

25.9.2019

Nya restaurangen

- Finns ett namn?

- Layout?

- Meny?

- Hurdan kommer den att bli(stilmassigt)?

- Malgrupp?

- Restaurangens vision (idén bakom restaurangen)?
- OppethalIningstider?

Pub Gronan

- Vad &r Pub Gronan?
- Husets och pubens historia
- Vilken ar betydelsen for lokalbefolkningen?

Invigningsevenemanget

- Vad ar idén med evenemanget?

- Hurdant evenemang ser ni framfor er?

- Onskemal for programpunkter

- Nagonting som inte ska ske(innehallsmassigt)?

- Malgruppen densamma som restaurangens malgrupp?



