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Tama opinnaytetyd kasittelee kirjastojarjestelmén hankintaprosessiin valmistautumista Oulun seu-
dun ammattiopiston kirjastoissa. Tyon toimeksiantaja on Oulun seudun ammattiopiston Kaukovai-
nio Palvelut yksikkd. Nykyisen PrettyLib-kirjastojarjestelman yllapito paattyy muutaman vuoden ku-
luttua. Tyon tavoitteena oli kartoittaa uuden kirjastojarjestelman vaihtoehtoja, tutkia julkisen han-
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on kerrottu yleisesti kirjastojarjestelmista, OSAOlIle sopivista kirjastojarjestelméan vaihtoehdoista ja
jarjestelmanvaihdon merkityksesta tyoyhteisoon. Julkisen hankinnan kasite ja hankintojen vastuul-
lisuus ovat osa viitekehysta. Julkisen hankinnan prosessi kaydaan lapi seuraten lakia julkista han-
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avoimen tai suljetun koodin jarjestelman sopivuus OSAOn kirjastoille. Liittyminen Oulun seudulla
toimiviin muihin kirjastoihin ja kirjastojarjestelmiin ei ole varteenotettava vaihtoehto. Jarjestelman
vaihtamisen ei uskota vaikuttavan negatiivisesti henkilosuhteisiin tydyhteisossa. Tyosta tehdyt joh-
topaatokset auttavat toimeksiantajaa jarjestelmahankinnan valmistelussa. Tyosta voi olla hyotya
my0s vastaavassa tilanteessa oleville PrettyLib-jarjestelman kayttajille.
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The topic of this thesis deals with preparing for a library system procurement for the libraries of
Oulu Vocational College (OSAQ). This thesis was commissioned by OSAO Kaukovainio Services
unit. The maintenance of the present PrettyLib library system will end after a few years. The
objective of this thesis was to survey the alternatives for the new library system, to study the
process of the public procurement and the responsibility of the procurement together with the effect
of the procurement of the new library system on the work community. Furthermore, another
objective of the thesis is to increase the student's expertise.

This thesis is qualitative study with the case study method applied. The theoretical background of
this thesis is consisted of a general account of library systems, suitable library system alternatives
for OSAO and the effect of the system exchange to the work community. The concept of the public
procurement and the responsibility of procurements are also part of the frame of reference. The
process of the public procurement is discussed according to the Act on Public Procurement and
Concession Contracts 1397/2016. Moreover, there is a short review on the procurement of IT
systems. The research data is gathered from different documents, theme interviews and by
participating internal procurement training of the organization.

From the analysis of the material it can be concluded that a detailed and exact preparatory work of
the procurement is the most important and most time-consuming stage of the process. The value
of the procurement determines the procurement procedure. Further, the responsibility of the
procurement manifests itself as economic and social responsibility. In the requirement
specifications of the library system the suitability of the system of the open source or closed code
must be estimated for the OSAO libraries. Joining other libraries and library systems which operate
in the region of Oulu is not a viable option. It is not believed that the changing of the system affects
the relations negatively in the work community. The conclusions made will facilitate the preparation
process of the system procurement at OSAO. Also those PrettyLib users in a similar type of
situation may find the thesis results useful.

Keywords: public procurement, library systems, vocational institutions
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1 JOHDANTO

Oulun seudun koulutuskuntayhtyman koulutuspalveluja toteuttaa Oulun seudun ammattiopisto.
Opinnaytetyon toimeksiantajan Oulun seudun ammattiopiston tukitoimintoihin kuuluvat myds kir-
jastopalvelut. Kirjastot toimivat kirjastohenkiloston yllapitamina Haukiputaan ja Kaukovainion yksi-
koissa. Kirjastot palvelevat kayttosaantojen mukaan kaikkia OSAOn opiskelijoita ja henkilokuntaa.

Ulkopuoliset kayttajat eivat voi lainata aineistoa.

Kirjastojen aineisto on luetteloitu PrettyLib-kirjastojarjestelmaan. Asiakkaat voivat kayttaa jarjestel-
méaa verkkoversion kautta tiedonhakuun, omien tietojen tarkasteluun ja lainausten uusintaan seka
varausten tekoon. PrettyLib-kirjastojarjestelman toimittaja PrettyBit Software Oy on siirtynyt kahden
liketoimintakaupan jalkeen suomalaisesta omistuksesta kansainvaliselle Axiell-konsernille. Kirjas-

tojarjestelman kehitystyd on paattynyt ja tuen on ilmoitettu paattyvan muutaman vuoden kuluessa.

Nykyisen kirjastojarjestelman kayttd ilman tukea teknisesti vanhentuvalla kayttojarjestelmalla ai-
heuttaa tietoturvariskin eika ole tarkoituksenmukaista toimintaa. Uuden kirjastojarjestelman han-
kinnan suunnittelu ja valmistelu on syyta aloittaa hyvissa ajoin. Oulun seudun ammattiopiston kir-
jastoa yllapidetaan julkisin varoin ja kirjastojarjestelman hankinnassa on kyse julkisesta hankin-

nasta, jota séantelevat hankintalainsaadanto ja organisaation omat ohjeet.

Opinnaytety0 toteutetaan laadullisella tutkimusotteella case-tutkimuksena, jossa aiheena on kirjas-
tojarjestelman hankinta julkisena hankintana. Tutkimuksessa perehdytaan Oulun seudun ammat-
tiopiston hankintatoimeen, jota toteuttaa Oulun seudun koulutuskuntayhtyma julkisen organisaation
hankintayksikkona. Tutkimus tehdaan organisaation luonnollisessa ymparistdssa nykyisessa tilan-
teessa. Tietoperustassa kerrotaan yleisesti kirjastojarjestelmista ja jarjestelmavaihdon merkityk-
sesta tyoyhteisolle. Kirjastojarjestelmien vaihtoehtoina tutkitaan tiedossa olevia avoimen ja suljetun
koodin jarjestelmia. Kirjastokimpat ovat yleisia ja littymista muiden Oulun alueen kirjastojen jarjes-
telmiin selvitetdédn myds. Julkisen hankinnan menettelytapoihin perehdytaan hankintalain (Laki jul-
kista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) mukaan. Koulutuskuntayhtyman tulee
huomioida hankintoja tehdessaan myos Hallintolaki, Kuntalaki, Laki tilaajan selvitysvelvollisuu-
desta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettdessa, Laki viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta, EU:n tietosuoja-asetus ja Tietosuojalaki. Naita tutkimuksessa ei kasitella. Hankintojen vas-

tuullisuus ja IT-jarjestelmien hankinta ovat osa viitekehysta.
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Oulun seudun ammattiopiston kirjastohenkildstda, Oulun seudun koulutuskuntayhtyméan hankinta-
asiantuntijoita ja tyon toimeksiantajaa haastattelemalla ja tietoperustan dokumenttien avulla pyri-
taan tekemaan johtopaatokset uuden kirjastojarjestelman hankinnan valmistelusta ja toteuttamisen
vaatimista toimenpiteista. Haastattelut tehdaan teemahaastatteluina, jotka litteroidaan analysointia
varten. Aineistoa analysoimalla pyritaan saamaan vastaus tutkimusongelmaan ja selventaviin tut-
kimuskysymyksiin. Miten kirjastojarjestelmé hankinta toteutetaan julkisessa organisaatiossa? Mita
vaihtoehtoja on uudeksi jarjestelmaksi? Miten jarjestelman vaihto vaikuttaa tyoyhteisoon? Miten

vastuullisuus toteutuu hankinnassa?

Tyoni aihe on ajankohtainen ja toimeksiantajalle hyddyllinen. Aineistosta tehdyt johtopaatokset
edesauttavat hankinnan valmistelua ja vahentavat hankinnan vaatimaa tydmaaraa. Tyosta voi olla
hyotya myos muille PrettyLib-jarjestelmaa kayttaville kirjastoille. Oulun seudun ammattiopisto on
tydnantajani. Olen mukana hankinnan valmistelussa sen toteutuessa ja aikanaan toivottavasti on-
nistuneen hankinnan seurauksena uuden jarjestelman kayttoonotossa ja kaytossa. Opinnaytetyota
tehdessani olen syventanyt tietojani tydnantajastani, julkisen organisaation hankinnoista ja edista-

nyt ammatillista osaamistani.



2 TOIMEKSIANTAJA

Tyon toimeksiantaja on Oulun seudun ammattiopisto OSAO, joka toteuttaa Oulun seudun koulu-
tuskuntayhtyman Osekkin koulutuspalvelut. Koulutuskuntayhtyman nimi muuttuu omistajakuntien
hyvaksymisen jalkeen Koulutuskuntayhtyma OSAOksi. Englanninkielinen nimi on Educational
Consortium OSAO. (Oulun seudun koulutuskuntayhtyma 2019a, viitattu 3.6.2019.)

2.1 Oulun seudun koulutuskuntayhtyma

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma on kahdeksan jasenkunnan muodostama koulutuskuntayh-
tyma. Jasenkuntia ovat Haukipudas, li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu ja Tyrnava.
Osekk jarjestaa ammatillista koulutusta ja tutkintoja, yllapitaa alueellista likunnan koulutuskeskusta
ja omistaa markkinaehtoista koulutusta tarjoavan OSAO Edu Oy:n. (Oulun seudun koulutuskunta-
yhtymé 2018, viitattu 3.6.2019.)

Oulun seudun koulutuskuntayhtyman perustehtava on vastata opiskelijoiden ja tyéeldman osaa-
mistarpeisiin Pohjois-Suomessa. Toiminnan arvot ovat oikeudenmukaisuus, luovuus ja rohkeus
seka vastuullisuus. Ne tarkoittavat avointa, lapinakyvaa ja sovittujen periaatteiden mukaista toimin-
taa innovatiivisesti ja ennakkoluulottomasti opiskelijoiden, asiakkaiden ja tydyhteison parhaaksi.
(Oulun seudun koulutuskuntayhtyma 2014b, viitattu 3.6.2019.)

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma tarjoaa perus-, jatko- ja tdydennyskoulutusta kaikenikaisille
opiskelijoille tavoitteena opintojen lapaisy ja tydeldmaan sijoittuminen. Erilaisilla koulutusmuodoilla
ja oppimisymparistdilla vastataan Pohjois-Suomen vaeston ja tyéelaman koulutustarpeisiin kan-
sainvalisyys, kestava kehitys ja yrittajyys keskeisina elementteind. (Oulun seudun koulutuskunta-
yhtyma 2014b, viitattu 3.6.2019.)

2.2 Oulun seudun ammattiopisto

Oulun seudun ammattiopisto toimii kahdeksassa yksikossa Haukiputaalla, Kempeleessa, Limin-
gassa, Muhoksella, Oulussa, Pudasjarvella ja Taivalkoskella. Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy liittyi

Oulun seudun ammattiopistoon vuoden 2018 alusta vahvistaen koulutusta laajemmille ikaryhmille.



Vuonna 2018 tutkintoja suoritettiin 3342 henkildstomaaran ollessa 855. Toiminnan rahoitus perus-
tuu opiskelijavuosiin, joita vuonna 2018 oli 7465. (Oulun seudun ammattiopisto 2019d, viitattu
3.6.2019.)

Oulun seudun ammattiopisto on monialainen oppilaitos. Yksikét tarjoavat opetusta tekniikan ja lii-
kenteen alalla, sosiaali-, terveys- ja likunta-alalla, matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla, yhteiskun-
tatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla, luonnonvara- ja ymparistoalalla, kulttuurialalla ja luon-
nontieteiden alalla sek& muuta koulutusta. Koulutustarjonta muodostuu ammatillisista perustutkin-
noista, ammattitutkinnoista, erikoisammattitutkinnoista, tydvoimakoulutuksista, lyhytkoulutuksista,
oppisopimuskoulutuksista, valmentavasta koulutuksesta seka koulutuksista henkil6- ja yritysasiak-
kaille ja julkiselle sektorille. (Oulun seudun ammattiopisto 2019d, viitattu 3.6.2019.) Opintoihin voi
yhdistaa lukio-opinnot kokonaisuudessaan tai osin Ammattilukiossa, joka toimii yhteistydssa Oulun
aikuislukion kanssa (Oulun seudun ammattiopisto 2019a, viitattu 3.6.2019). Oulun seudun ammat-
tiopisto tekee yhteisty6td Ouluseutu Urheiluakatemian ja paikallisten urheiluseurojen kanssa mah-
dollistaen urheilu-uran ja opintojen yhdistdmisen (Oulun seudun ammattiopisto 2019d, viitattu
3.6.2019).

Oulun seudun ammattiopisto tarjoaa asiakaspalveluja yli sadan tuotteen tai palvelun muodossa
opiskelijoiden tekemana tyona. Eri tahojen rahoittamia projekteja on kaynnissa kymmenia. Projek-
tien tarkoitus on kehittaa oppimisymparistoja, uudistaa ohjaus- ja opetusmenetelmia seka edistaa
ammattiopiston ja tydelaméan valista yhteistydta niin Suomessa kuin ulkomailla. (Oulun seudun am-
mattiopisto 2019d, viitattu 3.6.2019.)

2.3 Oulun seudun ammattiopiston kirjasto

Oulun seudun ammattiopisto tarjoaa kirjastopalveluja Haukiputaan ja Kaukovainion yksikdissa kai-
kille ammattiopiston opiskelijoille ja henkiléstolle. Kaukovainiolla toimivat tekniikan ja palvelujen
yksikot. Kirjasto palvelee molempia yksikoita. Haukiputaan yksikon kirjasto on avoinna kolmena
paivana viikossa, Kaukovainion yksikoiden kirjasto kaikkina arkipaivina. Kirjastohenkilokuntaa on
Haukiputaalla 1 ja Kaukovainiolla 2. Kontinkankaan yksikdssa kirjastopalvelut jarjestad Oulun am-
mattikorkeakoulun kirjasto. Kirjasto toimii Oamk:n kirjaston kayttdsaantdjen ja aukioloaikojen mu-

kaisesti. (Oulun seudun ammattiopisto 2019c, viitattu 1.9.2019.)



Oulun seudun ammattiopiston kirjaston kokoelma muodostuu kirjoista, kausijulkaisuista, aanitteista
ja sahkoisista aineistoista. Aineisto on luetteloitu PrettyLib-kirjastojarjestelmaan, jota asiakkaat voi-
vat kayttaa verkkoversion kautta. Tietokannan nimi on Ossi. PrettyLib on otettu kayttédn yksikdiden
kirjastoissa eri aikoina 1990-luvun puolivalista lahtien, jolloin yksikot olivat viela erillisia oppilaitok-
sia. Vuonna 2010 tietokannat yhdistettiin sita varten kaynnistetylla projektilla. Tietokantojen yhdis-
tamisen myota kéayttdsaannot ja luettelointisddnndt yhtenaistettiin. (Oulun seudun ammattiopisto
2010, viitattu 2.9.19.)

Oulun seudun ammattiopistossa kaytossa olevan PrettyLib-kirjastojarjestelman yliapidon on ilmoi-
tettu paattyvan muutaman vuoden sisalla. Yllapidon paattyminen on seurausta liiketoimintakau-
poista, jotka ovat tapahtuneet vuosien 2018 — 2019 aikana. Pohjoismaiseen Bibliotekenes IT-sen-
ter AS -konserniin kuuluva Open Library Solutions Finland Oy osti PrettyBit Software Oy:n liketoi-
minnan 2.1.2018. Kaupan tarkoitus oli turvata ohjelmistojen yllapito ja asiakkaiden palvelu. (Open
Library Solutions Finland Oy 2018, viitattu 3.6.2019.) Lokakuussa 2018 PrettyLib-jarjestelman kayt-
tajat saivat sahkopostitse tiedon jarjestelman elinkaaren paattymisesta muutaman vuoden sisalla.
Samalla markkinoitiin jarjestelman paivitysta Micromarc-jarjestelmaan. (Kvarnstrom, sahkoposti
25.10.2018.) Tammikuussa 2019 Axiell Finland Oy tiedotti liketoimintakaupasta, jossa Axiell kon-
serni osti Bibliotekenes IT-senter -yhtion ja sen Open Library Solutions -tytaryhtion. Yrityskaupan
kerrottiin mahdollistavan investoinnit uusiin ratkaisuihin. Asiakkailla on paremmat edellytykset osal-
listua ja seurata kirjastomarkkinoiden digitaalista kehitysta saaden nykyisille jarjestelmille edelleen
kayton tuen ja tuotekehityksen. (Axiell 2019a, viitattu 3.6.2019.)
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3 KIRJASTON TIETOJARJESTELMA

Kirjastojarjestelman tarkoitus on hallita kirjaston kokoelmaa, kayttooikeuksia ja tiedonhakua tallen-
netusta aineistosta ja niiden sisallosta. Talldin kyseessa on tiedonhallintajarjestelma, joka palvelee
kayttajiaan perinteisessa kirjastoaineistokeskeisessa toimintaymparistossa. Tietotekniikka on ke-
hittynyt vuosikymmenia. My0s kirjastojarjestelmat ovat muuttuneet palvelujarjestelmiksi lisapalve-
luineen, jotka tukevat kirjastojarjestelman kayttajia perinteisen aineiston kayton lisaksi. Palveluko-

konaisuudet ovat myos johtamisen tyokaluja. (Saarti 2012, 9.)

Kirjastojarjestelman valinta erilaisiin kirjastoihin perustuu ensisijaisesti kyseisen kirjaston asiakkai-
den tarpeiden tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen. Teknisten valineiden kehittaminen niiden it-
sensa vuoksi tai mahdollisten asiakkaiden mahdollisia tarpeita varten on resurssien tuhlaamista ja
turhia investointeja. Kirjastojarjestelman on tarkoitus tehostaa toimintoja palvelun parantamisen li-
saksi. (Saarti 2012, 17.) Nykyisissa kirjastojen tietojarjestelmissa on ominaisuuksia, joita ei valtta-
matta tarvita. Jarjestelmien kehittamistyossa pitaisi muistaa valttaa turha monimutkaisuus ja koros-

taa toimivuutta perustoimintaa tukevina tydkaluina. (sama, 21.)

Uusiin kirjastojarjestelmiin ollaan usein pettyneita. Kayttajien mielesta vanhat jarjestelmat toimivat
paremmin ja jarjestelmien toimittajia moititaan keskeneraisten tuotteiden myymisesta ja kirjastojen
kayttamisesta koelaboratorioina. Kirjastonjohtaja Jarmo Saarti toteaa ongelmien johtuvan siita, etta
vanha jarjestelma yritetdan uudistaa ja jarjestelmalta vaaditaan tiedonhakutoimintoja ja palvelu-
viestintdominaisuuksia perinteisten lainausominaisuuksien lisaksi. Kirjastojarjestelman toimittajaa
moititaan huonosta tuotteesta. Syyna pettymyksiin on se, etta toimittajalle ei ole osattu kertoa, mita
jarjestelmalta halutaan. Toimittajille esitetaan tarpeita erilaisista kirjastoista eika jarjestelmia raata-
16ida vain kirjastokohtaisesti. Yhteinen kieli kasitteineen ja maaritteineen tuo omat haasteensa on-
nistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi. Saartin mielesta hankintaosaamisen puutteet ovat myés
syyna tyytymattdmyyteen. Organisaatioiden hankintavastaavilla ei ole riittdvasti tietoa tietojarjes-
telmista ja niiden toimittamisesta. Sopimuksista puuttuvat korvausvaatimukset tilanteisiin, jolloin
esimerkiksi tietojarjestelman toimitus sovittuun aikaan tietyin ominaisuuksin ei toteudu. (Koivu
2012, viitattu 4.6.2019.)

Lahes kaikissa kirjastoissa on olemassa atk-pohjainen kirjastojarjestelma. Kun kirjastojarjestelma
syysta tai toisesta vaihdetaan, tehdaan yleensa versiopaivitys jarjestelmatoimittajaa vaihtamatta.
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Kilpailuttamista ei silloin tehda. Kilpailutukset ovat ty6laita, aikaa vievia ja resursseja vaativia hank-
keita verrattuna versiopaivitykseen. Kilpailutuksen etuna olisi hankittavan tuotteen tarkka vaatimus-
maarittely, jota ei valttamatta saada kehitystoiveita ja palautteita antamalla. Kirjastojarjestelmia tar-
joavat yritykset saavat kehitystoiveita ja kilpailutusten vaatimusmaarittelyja erilaisista kirjastoista ja
eri maista. Vaatimukset vaikuttavat tuotekehitykseen muuttuvissa toimintaympaéristdissa. On tar-
keaa huomioida, etta tuotteet ovat kansainvalisia ja ominaisuudet eivat enka palvele oman kirjaston

tarpeita kaikilta ominaisuuksiltaan. (Tonteri 2012, 65-66.)

Kirjastojarjestelman hankinnan suunnittelussa arvioidaan organisaation lahtokohta ja hankkeen
tarve. Mika merkitys on jarjestelmanvaihdolla ja kuinka suuri tarve on? Mita hyotya ja haittaa mah-
dollisesta tai pakollisesta vaihdosta on? Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan myds tarjolla olevat
vaihtoehdot hyvine ja huonoine ominaisuuksineen. (Tonteri 2012, 69.) Kirjastojarjestelmaa valitta-
essa vaihtoehtona on avoimen lahdekoodin Open source -ohjelmisto tai suljettu eli kaupallinen
ohjelmisto. Avoimen I&hdekoodin ohjelmisto on vapaasti kaytettavissé ja muokattavissa oman
osaamisen siihen riittdessa. Sita jaetaan ja kehitetaan yhteisvoimin. Kaupallinen jarjestelma on sita
myyvan yrityksen tuote, jota kehitetaan ja tuetaan tukipalveluineen korvausta vastaan. Avoimen
lahdekoodin ajatellaan olevan kustannuksiltaan suljettua edullisempi, koska koodi on ilmainen.
Asennus ja yllapito edellyttavat ammattitaitoista henkilostoa, palvelimia, tietolikenneyhteyksia, lait-
teistoja ja loppukayttajien koulutusta, mista kaupallista jarjestelmaa kaytettaessa maksetaan jar-

jestelman myyneelle yritykselle. (Makiranta 2012, 90, 92.)

Tutkija Nasrine Olson on syventynyt kirjastojarjestelman hankintaan sosiaalisena prosessina. Han-
kinnalla on huomattavia taloudellisia, kaytannollisia ja kirjastotyon luonteeseen liittyvia vaikutuksia.
Olson on tutkinut prosessia uutta kirjastojarjestelmaa valittaessa paatoksenteon eri vaiheiden na-
kokulmasta. Vaiheita ovat jarjestelman hankinnan suunnittelu, asetettavien vaatimusten maarittely
ja hankittavan jarjestelman valinta. TyOyhteisdssa esiintyy piiloisia ja avoimia sosiaaliseen ja paa-
toksentekoon liittyvia rakenteita. Lopullisen paatoksentekijan ja aitojen perusteluiden 16ytaminen
on haastavaa. Vallankayttd organisaatiossa saattaa vaikuttaa henkilovalintoihin paatosta valmiste-
levaan tydryhmaan. Loppukéayttajia ei valttamatta oteta mukaan. Tietojarjestelman valinta on kult-
tuurinen prosessi. Uudesta jarjestelmasta tulee tyoyhteisén osa, joka vaikuttaa toimintakulttuuriin.
(Saarti 2010, viitattu 4.6.2019.) Kyse on monimutkaisesta sosiaalisesta prosessista. Tydyhteison
ihmissuhteet muuttuvat, ehka valtarakenteetkin. Muutos tulee tunnistaa ja huomioida henkiloston
ja kayttajien sitouttamisella ja kouluttamisella, ettei paddyta teknisesti toimivaan lopputulokseen
tydyhteisdn huonon ilmapiirin kustannuksella. (Saarti 2012, 24-25.)
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3.1 PrettyLib

PrettyLib on alun perin kotimainen, helppokayttoinen ja suosittu erikoiskirjastojen kayttama kirjas-
tojarjestelma. Se on PrettyBit Software Oy:n kehittdma jarjestelma, joka on palvellut hyvin perintei-
sen kirjastoaineiston osalta. Vuonna 2018 tapahtuneista liketoimintakaupoista huolimatta PrettyLib
on otettu kayttoon uutena jarjestelmana ainakin muutamissa erikoiskirjastoissa niista tehtyjen toi-
minnallisten opinnaytetdiden mukaan. Kirjastojarjestelman hankinta on huomattava projekti niin
tydémaaran kuin resurssien suhteen. Hankintapaatokset ovat ymmarrettavia, koska hankintaprojek-

tit ovat olleet meneillaén ennen liiketoimintakaupoista tiedottamista.

PrettyLib-kirjastojarjestelman kayton tuki ja tuotekehitys on paattymassa. Open Library Solutions
Oy ja Axiell Finland Oy ovat jarjestaneet PrettyLib-kayttdjille tiedotustilaisuuksia ja mahdollisuuden
tutustua vaihtoehtoisiin tuotteisiin. Tilaisuuksiin on voinut osallistua paikan paalla tai etayhteydella.
PrettyLib-jarjestelman kayttajien tuotetukea on edelleen saatavissa, mutta yleisen teknisen kehi-
tyksen edetessa jarjestelman kayttd paattyy ennemmin tai mydhemmin. Jarjestelman lisenssi on

ostettu omaksi ja sen kaytto on siten mahdollista.

3.2 Axiell-konsernin kirjastojarjestelmat

Axiell Finland Oy on Axiell Group -konserniin kuuluva suljettuja eli kaupallisia kirjastojarjestelmia
toimittava yritys. Heidan tuotteittaan ovat Aurora-kirjastojarjestelma ja Arena-verkkokirjasto. (Axiell
2017, viitattu 15.9.2019.) Liiketoimintakauppojen my6té heille ovat siirtyneet MikroMarc-kirjastojar-
jestelmé ja Opac-verkkokirjasto. Molempia kirjastojarjestelmia kayttavat lukumaaraisesti eniten
yleiset kirjastot, mutta MikroMarc-jarjestelmaa kaytetaan ja markkinoidaan myos koulu-, erikois- ja
tieteellisille kirjastoille. (Axiell 2019b, viitattu 15.9.2019.)

PrettyLib-kayttjille on tarjottu mahdollisuus paivittaa PrettyLib MikroMarc-jarjestelmaan. Jarjestel-
méaa esiteltiin kayttajille jarjestetyssa tilaisuudessa vuoden 2019 tammikuussa. Tarjous sisalsi hin-
tatiedot, jarjestelmavaihdon aikataulun, tydmaarat, kayttajakoulutuksen laajuuden, tiedot asiak-
kaan toimenpiteista paivitysta ja toimitusprojektia varten. (Open Library Solutions Finland Oy 2019,

viitattu 15.9.2019.) Osekk tai OSAO eivat ole olleet yhteydessa toimittajaan tarjouksen perusteella.
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Entisista PrettyLib-jarjestelman kayttajista erikoiskirjastoihin kuuluva Suomen Pankin kirjasto on
ottanut kayttoonsa Aurora-jarjestelman. Erikoiskirjastojen neuvoston ja tietopalvelujen verkoston
(EriK) jasenet voivat pyytdd apua kilpailutukseen valmistautumisessa. (Kirjastot.fi 2019, viitattu
20.10.2019.) Muita Axiell Finland Oy:n tuotteiden vaihtajia erikoiskirjastoista tai tietopalveluista ei

ole tiedossa.

3.3 Koha-kirjastojarjestelma

Koha on avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelma, joka on yleisten kirjastokimppojen kaytossa jo
koko Suomessa Vaski-kirjastoja lukuun ottamatta. Koha-Suomi Oy tarjoaa kirjastojérjestelman
kayttoonottoa ilman ohjelmisto-osaamista edellyttden yhtion osakkeiden hankkimista ja sitoutu-
mista kehittamistyohon. (Koha-Suomi 2019, viitattu 8.9.2019.) Koha-Suomi Oy on Koha-kirjastojar-
jestelmaa kayttavien kuntien omistama yhtio, joka on perustettu vuonna 2016. Osakkeita voivat

hankkia kunnat ja kuntayhtymat asukasmaaran perusteella. (Koha-Suomi 2017, viitattu 8.9.2019.)

Osa Suomen ammattikorkeakoulukirjastoista suunnittelee Koha-jarjestelman kayttéonottoa vuo-
den 2019 aikana. Oulun ammattikorkeakoulu ei ole mukana projektissa. (Redmine — Koha-Suomi
2019, viitattu 8.9.2019.) Oulun ammattikorkeakoulu muuttaa Oulun yliopiston yhteyteen samalle
kampukselle ja palveluja yhtenaistetaan. Kirjastopalvelut ovat mukana palveluiden uudelleen orga-

nisoinnissa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 8.9.2019.)

Avoimen lahdekoodin jarjestelman voi hankkia liketoimintakauppana, vaikka itse lisenssia ei voi
ostaa. Koodiin perustuva jarjestelma myydaan palvelupakettina. Koha-jarjestelman voi ottaa kayt-
toon hankkimalla jarjestelman asennus- ja yllapitopalvelun palvelua tarjoavalta toimittajalta. Palve-
luun kuuluu mm. jarjestelman jatkuva saatavuus, tietoturvasta huolehtiminen, varmuuskopiointi,
versiopaivitykset ja verkkoliikenne ja verkkoyhteyksien suojaus. (Hypernova 2019, viitattu
18.10.2019.)

3.4  OUTI-kirjastot

OUTI-kirjastoihin kuuluu 15 kunnan- tai kaupunginkirjastoa. Myds Oulun koulukirjastojen, Bystro-
min nuorten palveluiden, Oulun Elokuvakeskuksen ja Oulun Sarjakuvakeskuksen kirjastojen ai-

neistot ovat samassa kirjastojarjestelméssa. (Oulun kaupunginkirjasto 2019c, viitattu 15.9.2019;
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Oulun kaupunginkirjasto 2019a, viitattu 15.9.2019.) OUTI-kirjastojen kaytt6jarjestelma vaihdettiin
vuonna 2016 kaupallisesta PallasPro-jarjestelmasta avoimen lahdekoodin Koha-jarjestelmaan.
Syyna olivat tekniset syyt ja tavoitteena kustannussaastot. (Oulun kaupunginkirjasto 2019b, viitattu
15.9.2019.)

Oulun kaupunki on suurin omistaja Oulun seudun koulutuskuntayhtymésséa. Téalta pohjalta tiedus-
telin OSAOn kirjastoaineiston liittdmisen mahdollisuutta OUTI-kirjastojen aineistotietokantaan. Liit-
tymiselle on seka juridisia ettd kaytannon esteita. Koha-Suomi Oy:n sopimusehdot estavat liittymi-
sen. OUTI-kirjastojen Koha on laajin asennus Suomessa, mika vaikuttaa tekniseen suorituskykyyn
esimerkiksi hitautena. Aineiston sijaintipaikkoja on kymmenia. Laajasti yleisten kirjastojen kayttama
jarjestelma edellyttaisi sopeutumista enemmistokayttajien kaytantoihin, mika ei olisi ihanteellista tai

OSAOn kirjaston kaytantdihin sopivaa. (Valkonen, sahkopostiviesti 3.9.2019.)

3.5 Tulevaisuus

Petri Tonteri kertoo Kirjastolehden artikkelissaan avoimen ja suljetun koodin jarjestelmien kaytto-
asteesta Suomen yleisissa kirjastoissa. Axiell Group laajenee yrityskaupoillaan ja Koha-jarjestel-
man kayttajat lisaantyvat jatkuvasti. Jarjestelmavaihtoa suunnittelevat kirjastot haluavat jarjestel-
man palvelevan rajapintojen kautta myos muita jarjestelmia ja kuvailutyokaluja. Valmistajien ja ke-
hittajien tyo keskittyykin tulevaisuudessa enenevassa maarin rajapintoihin, mobiilikayttoon ja pilvi-
palveluihin. Tulevaisuuden kirjastojarjestelmat ovat web-teknologiaan rakentuvia kirjastopalvelu-
alustoja. Alustojen modulaarisuus helpottaa toiminnallisuuksien lisaamista. Datalahtoisyys on ke-
hitystyon lahtokohta. Se tarkoittaa ulkopuolella tuotetun tai jarjestelmasséa tuotetun datan yhdista-
mista ja jalostamista. (Tonteri 2017, viitattu 15.9.2019.)

Vuosikymmenia jatkunut digitalisoituminen ja globalisaatio vaikuttavat ja muuttavat kirjastojen toi-
mintaa koko kirjastoverkostossa. Jarmo Saarti (2018, 447-448) arvioi tiedekirjastojen perustehta-
vana edelleen olevan aineiston hankinnan, kokoelman hoidon ja yllapidon. Aineisto digitalisoituu,
julkaisumuodot ja jakelukanavat kehittyvat. Kirjastotilat ovat muuttuneet monipuolisiksi oppimisti-
loiksi, joissa ihmiset edelleen kohtaavat digitaalisten sovellusten kayton ohella. Toimintaympéristot
digitalisoituvat ja integroituvat fyysisiin ymparistéihin ja dokumentoitua tietoa jaetaan ajasta ja pai-

kasta riippumatta.
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Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston kirjastot liittyvat yhteen. Ammattikorkeakoulukirjas-
ton kokoelmatyon periaatteiden ja yliopistokirjaston tietoaineistopolitikan mukaan tiedekorkeakou-
lukirjastojen palvelut ovat kaikille avoimia painottuen tiedeyhteis6jen kéyttajien tarpeisiin. (Oulun
ammattikorkeakoulun kirjasto 2016, viitattu 14.9.2019; Oulun yliopiston kirjasto 2017, viitattu
14.9.2019.)

OSAO on toisen asteen oppilaitos ja kirjastopalvelut ovat OSAOn opiskelijoiden ja henkilokunnan
kaytettavissa. Opetusta ja oppimista tukevan aineiston lisksi kokoelmaan hankitaan myds kauno-
kirjallisuutta, sarjakuvia ja elaméakertoja tavoitteena edistaa lukutaitoa ja lukemisen harrastusta. E-
aineiston tarjoaminen on tulevaisuutta. Elektronista aineistoa kaytetaan yleensa toimittajan palve-
limelta maaraaikaisella kayttdoikeudella. Sopimukset ja hankintaprosessit ovat haastavia ja kus-
tannukset niin korkeat, ettei yksittainen kirjasto pysty e-kirjoja tarjoamaan. E-kirjatoimittajien ja kir-
jastojarjestelmatoimittajien yhteistyon kehittymista seurataan rajapintojen ja aineiston kayttooi-
keusien kannalta. Yleisten kirjastojen tilanne onkin huomattavasti parempi valtakunnallisten ratkai-
sujen vuoksi. (Tonteri 2015, viitattu 20.10.2019.)
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4 JULKISET HANKINNAT JA HANKINTAPROSESSI

Hankinnasta kaytetaan mm. suomenkielisia kasitteita hankinta, hankintatoimi, osto ja ostotoiminta.
Englanninkielisia kasitteita ovat purchasing, procurement tai sourcing. Hankintatoimi on osa yritys-
ten ja organisaatioiden valista liiketoimintaa. Kukin organisaatio keskittyy ydintoimintaansa ja -
osaamiseensa. Muut tuotteet tai palvelut ostetaan muilta toimijoilta ja se kaikki on hankintaa. (Nie-
minen 2016, 10-11.)

Julkinen hankinta tarkoittaa valtion, kuntien, kuntayhtymien, valtion liikelaitosten ja hankintalain-
saadannon maarittelemien hankintayksikdiden tekemia hankintoja oman organisaation ulkopuo-
lelta vastiketta vastaan. Kilpailutuksen seurauksena tehtavat ostot omalta organisaatiolta ovat
my0s julkisia hankintoja. Laki julkista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 méaarit-
telee menettelytavat, joita on noudatettava hankintoja tehtdessa. (Kontio, Kronstrém, Kumlin &
Maki 2017, 27.) "Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttda, edistaa laadukkaiden, in-
novatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisojen tasa-
puoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tar-
jouskilpailuissa” (Laki julkisista hankinnoista ja kayttoehtosopimuksista 1397/2016 2.1§). Hankin-
talainsaadannon tarkoittama hankinta on tavaroiden ja palveluiden ostamista tai vuokraamista.
Vuokraamiseen rinnastettava toiminta, kuten osamaksu- ja leasingkauppa ja optiosopimukset seka

rakennusurakan teettdminen ovat myos hankintaa. (Kontio ym. 2017, 56.)

Julkisissa hankinnoissa noudatetaan tasapuolisuuden, syrjimattdmyyden, avoimuuden ja suhteel-
lisuuden periaatteita. Tasapuolisuus tarkoittaa yhdenvertaista kohtelua kaikkien tarjoajien suhteen
asettamatta ketaan epatasa-arvoiseen asemaan tarjouspyyntoa laadittaessa. Syrjimattomyys tar-
koittaa tarjoajien kohtelua samalla tavalla rippumatta tarjoajien kansallisuudesta tai sijaintipai-
kasta. Paikallisia, tiettya aluetta suosivia tai syrjivia vaatimuksia ei saa asettaa. Avoimuus tarkoit-
taa, etta hankinnasta ilmoitetaan julkisesti, tarjouskilpailun ratkaisu tiedotetaan kaikille osallistuijille
ja asiakirjat ovat julkisia joitakin lainsaadannon yksiléimia hankintoja lukuun ottamatta. Suhteelli-
suus tarkoittaa asetettujen vaatimusten ja tavoiteltavan paamaaran oikeaa suhdetta hankinnan

luonne ja arvo huomioiden. (Nieminen 2016, 204-205.)

Hankintalainsaadantoa on noudatettava julkisten hankintojen kilpailutuksessa. Kilpailutuksella ei
selviteta tuotteiden tai palveluiden hintatasoa tai kartoiteta markkinoita. Tarkoituksena on valita
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tarjouskilpailun paras tarjous ja laatia hankintasopimus. Kilpailutuksesta ilmoitetaan hankintailmoi-
tuksella avoimesti, riittavan laajasti iimoituskanavalla ja -tavalla, joka riippuu hankinnan arvosta.
Hankinnat jaetaan hankinnan arvon mukaan EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin (EU-hankin-
nat), EU-kynnysarvon alittaviin mutta kansallisen kynnysarvon ylittaviin hankintoihin (kansalliset
hankinnat) ja kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin (ns. pienhankinnat). EU-kynnysarvon
ylittdvat hankinnat ilmoitetaan HILMA-ilmoituskanavassa ja sielta automaattisesti Euroopan unionin
virallisen lehden taydennysosassa seka TED-tietokannassa. EU-kynnysarvon alittavissa hankin-
noissa ja pienhankinnoissa toimitaan ostavan organisaation omien hankintaohjeiden mukaan han-
kintalain periaatteita noudattaen. (Nieminen 2016, 208-209.) Euroopan unionin komissio vahvistaa
kynnysarvot kahden vuoden valein. Talla hetkelld voimassa olevat EU-kynnysarvot on vahvistettu
1.1.2018 alkaen ja kansalliset kynnysarvot 1.1.2017 alkaen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018, vii-
tattu 18.8.2019.)

Hankintoja voidaan tehda myos yhteishankintayksikailta. Tallgin kilpailutusta ei tehda erikseen. Yh-
teishankintayksikko on hankintayksikko, joka tekee tavara- tai palveluhankintoja tai solmii niita kos-
kevia hankintasopimuksia tai puitejarjestelyja sen suoraan tai valillisesti omistaville hankintayksi-
koille. "Puitejarjestelylla tarkoitetaan hankintayksikon ja toimittajan valista sopimusta, jonka tarkoi-
tuksena on vahvistaa tiettyna ajanjaksona toteutettavia hankintasopimuksia koskevat hinnat ja
suunnitellut maarat seka muut ehdot” (Kontio ym. 2017, 131-132). Yhteishankintayksikkojen kay-
ton etuja ovat hankintojen tehostaminen, kustannussaastojen saavuttaminen, asiantuntemuksen
parantaminen ja hankintayksikoiden resurssien vapauttaminen ydintoimintoihin. Haittana voidaan
pitaa kilpailun vahentymista, mika voi seurata hankintojen keskittamisesta ja kerralla kilpailutetta-
van volyymin kasvusta. Pienet ja keskisuuret yritykset voivat joutua jattamaan osallistumisen tar-
jouskilpailuihin. (sama, 67.) Suomessa toimivat valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy ja kuntien
yhteishankintayksikkd KL Kuntahankinnat Oy liittyivat yhteen ja uusi Hansel on aloittanut toiminnan
1.9.2019 alkaen (Hansel 2019, viitattu 11.9.2019).

41  Julkisten hankintojen vastuullisuus

Vastuullisuus on osa nykypaivan liketoimintaa. Sen merkitys on vahvistumassa paikallisesti ja glo-
baalisti muun muassa ilmastonmuutoksen ehkaisemiseksi. Vastuullisuus nékyy organisaation ar-
voissa ja strategioissa kaikilla toiminnan tasoilla. Monet organisaatiot kuvaavat vastuullisuutta John

Elkingtonin Triple Bottom Line -mallilla, jossa on kolme nakdkulmaa: taloudellinen, ymparisto- ja
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sosiaalinen nakokulma. Voidaan puhua myos vastuullisuuden tukipilareista, kolmesta P:sté:

people, planet ja profit, suomeksi ihmiset, planeetta ja tuloksen tekeminen. (Nieminen 2016, 144.)

Niemisen (2016, 143-145) mukaan taloudellinen vastuu tarkoittaa organisaation oman kannatta-
vuuden ja kilpailukyvyn yllapitdmista ja toiminnan varmistamista pitkalla aikavalilla. Se huomioi
myos taloudelliset vaikutukset sidosryhmiin. Ymparistovastuussa organisaatio huomioi toimintansa
ymparistovaikutukset ja noudattaa saadettyja lakeja. Tavoitteena on saastaa luonnonvaroja, va-
hentaa jatetta, kierrattaa tehokkaasti ja suojella luontoa ja ymparistda. Sosiaalinen vastuu tarkoit-
taa organisaation toiminnassa mukana olevien ihmisten ja yhteisjen huomioimista toiminnan vai-
kutuksien arvioinnissa. Ihmisiin kuuluvat myds paikalliset asukkaat henkildston, asiakkaiden ja si-

dosryhmien lisaksi.

Vastuullisuus hankinnoissa ei koske pelkastaan organisaation omaa toimintaa. Vastuullisuuden
kolme nakokulmaa huomioidaan myds tulevan sopimuskumppanin valinnassa, arvioinnissa ja teh-
tavassa yhteistyossa. Organisaation johdon visio ja tuki tai sen puuttuminen ovat merkityksellisia
vastuullisten hankintojen toteutumisessa. Seka kansallinen etta kansainvalinen lainsaadanto edes-
auttavat ja edellyttavat vastuullista toimintaa. Esteina pidetaan kustannustekijoita ja taloudellista
epavarmuutta. Organisaatioiden on todettu olevan teoriassa vastuullisempia kuin kaytanndssa ja

erot eri organisaatioiden valilla ovat huomattavia. (Nieminen 2016, 150-151.)

Yhteiskunnan digitalisoitumisen myota viestinta, tiedon saaminen ja palveluiden kayttaminen ta-
pahtuu yha enemman verkossa. EU:n saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan vuoden 2016 lopussa.
Se tarkoittaa, etta julkisen sektorin elinten verkkopalvelut ja mobiilisovellukset on oltava kaikkien
saavutettavissa riippumatta ihmisen iasta, koosta, kulttuuritaustasta tai toimintakyvysta. (Kuntaliitto
2019, viitattu 10.10.2019.) Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta toteuttaa saavutettavuusdi-
rektiivia. Lain tavoitteena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta
seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti

digitaalisia palveluja. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 1.1§).

Julkisia hankintoja tehtdessa hankinnan kohde on lain mukaan maariteltava siten, etta esteetto-
myys vammaisille kayttdjille ja kaikkien kayttajien vaatimukset tayttdva suunnittelu on huomioitu.
Lain mukaan edella mainitut maarittelyt voivat olla myds tarjousten hinta-laatusuhteen vertailupe-
rusteita. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdehtosopimuksista 1397/2016 71.1§, 93§.2.)
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Esteettomyys yhdistetaan fyysiseen ympéristddn, saavutettavuus verkkopalveluihin ja sahkdisiin
aineistoihin. Saavutettavuus kertoo myds asenteista ja ihmisten moninaisuuden huomioimisesta.
Helppokayttdiset palvelut ja ymmarrettava teksti palvelee kaikkia inmisia, ei vain erityisryhmia. Saa-

vutettavuus on siis seka teknista etta sisallollista. (Vastuullinen tiede 2019, viitattu 10.10.2019.)

Osekkin yhtyméahallitus on vahvistanut toukokuussa 2019 hankintaperiaatteet ja pienhankintaoh-
jeen, joka on tullut voimaan 1.7.2019 alkaen. Osekk-konsernin hankinnat ohjeistetaan toteutta-
maan ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat huomioiden taloudellisuuden, laadukkuuden ja suunni-

telmallisuuden liséksi. (Oulun seudun koulutuskuntayhtyma 2019c, viitattu 11.9.2019.)

4.2 Hankintaprosessi

Onnistunut julkinen hankinta on prosessi, joka muodostuu hankinnan suunnittelusta, valmistelusta,
kilpailutuksesta ja sopimuskaudesta. Hankinnan tavoite maaritellaan selkeasti. Mita ollaan hankki-
massa, mitka ovat laatuvaatimukset ja millaista yhteistyota tavoitellaan? Selkeésti asetettu tavoite
varmistaa onnistumisen ja varautumisen ongelmiin. (Nieminen 2016, 205, 208.) Prosessin koko-
naisuuden hahmottaminen on olennaista niin ostajan kuin myyjan kannalta. Kaikki prosessin vai-
heet suoritetaan lainsaadannon mukaisesti ja niista laaditaan kirjalliset asiakirjat. Prosessin jatku-
vuus on tyypillista julkisille hankinnoille ja myos tarkeaa huomioida. Hankinnat kilpailutetaan uudel-
leen 4-5 vuoden valein, joskus useamminkin riippuen hankinnan kohteesta. Sopimuskauden vii-
meisena vuonna hankintayksikko alkaa valmistautumaan uuteen prosessiin ja mahdolliseen toimit-
tajan vaihtumiseen. Toimittaja voi vaihtua kilpailutuksen seurauksena. Siita aiheutuvat toimenpiteet
on syyta huomioida jo tarjouskilpailua jarjestettaessa ja varsinkin laadittaessa tarjouspyynnon so-

pimusehtoja. (Kontio ym. 2017, 157.)

Hankintalainsdadanto koskee kilpailutusta. Muissa hankintaprosessin vaiheissa voidaan toimia va-
paammin, mika edellyttda hankintatoimen hyvaa johtamista ja eri asiantuntijoiden yhteistyéta. Jul-
kisiin hankintoihin kaytetaan julkisia varoja ja siksi kilpailutus on saanneltya. Hankintojen tulisi olla
onnistuneita loppukayttajan kannalta. Hankintatoimea voidaan kehittdad myos julkisella puolella pai-
nottaen hankintojen valmistelua ja sopimuskauden aikaista yhteistyota ja kehittdmista Markkinaoi-

keuteen joutumista pelka@matta. (Nieminen 2016, 215-216.)
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Oulun seudun koulutuskuntayhtyman hankinnoissa noudatetaan hankinnasta saadettyja lakeja ja
asetuksia seka Osekkin yhtyméahallituksen hyvéksyméaa ohjetta Oulun seudun koulutuskuntayhty-
méan hankintaperiaatteet ja pienhankintaohje 1.7.2019. alkaen. Ohje koskee hankintayksikon teke-
mia julkisia hankintoja oman organisaation ulkopuolelta. Hankerahoituksella tehtavissa hankin-
noissa huomioidaan hankkeen rahoittajan ohjeet kilpailuttamisesta. Hankinnat tehdaan vahvistetun
talousarvion ja kayttosuunnitelman mukaisesti todettuun hankintatarpeeseen perustuen. Hankinta-
toimesta vasta yhtymahallitus ylimpana paattavana toimielimena. Kuntayhtyman hankintapalvelu-
jen tehtdvana on koordinoida, ohjeistaa ja kehittad hankintayksikon hankintatoimea seka tiedottaa
tulevista kilpailutuksista. Hankintoja tehdaan yhdistamalla yksikoista 10ytyva substanssiosaaminen
ja hankintapalvelujen asiantuntijoiden hankintalain tuntemus. Hankintoja voidaan tehda myés mui-
den yhteistoimintayksikdiden kanssa, mikali se on kuntayhtyman etujen mukaista. (Oulun seudun
koulutuskuntayhtyma 2019c, viitattu 11.9.2019.)

Hankintalakia ei sovelleta kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa eli pienhankinnoissa.
Lainsaadantoa ja hankintalain periaatteita noudatetaan kuitenkin samoin kuin kansallisen kynnys-
arvon ylittavissa hankinnoissa ja hankinnat kilpailutetaan sahkaista kilpailuttamisjarjestelmaa kayt-
taen. Suorahankinta on selkea poikkeus hankintakaytannoissa ja mahdollista hankintalain maarit-
telemin edellytyksin. Tyypillisin lain sallimasta poikkeuskaytannosta on tilanne, jossa tarjouskilpailu

ei tuota yhtaan tarjousta. (Oulun seudun koulutuskuntayhtyma 2019c, viitattu 11.9.2019.)

4.21 Suunnittelu ja valmistelu

Hankinnan suunnittelu ja valmistelu tulee aloittaa hyvissa ajoin. Tavoitteena on solmia sopimus-
suhde toimivasta tuotteesta tai palvelusta parhain mahdollisin ehdoin. Tyoskentelya ohjaavat or-
ganisaation ohjeet ja strategiat. Myos taloussuunnittelu ja budjetointi vaikuttavat hankinnan aika-
tauluun ja koko prosessiin. (Nieminen 2016, 206.) Julkisten varojen kayton tulisi olla suunnitelmal-
lista ja hankintatarpeet tulisi olla maériteltynd hankintayksikon hankintasuunnitelmassa. Hankinta-
suunnitelman avulla hankintayksikkd varaa riittavat varat budjettiin seké resurssit hankintojen to-
teuttamiseen. Arvokkaat hankinnat perustuvat suunnitelmallisuuteen ja hankintatarpeen kartoituk-
seen hyvissa ajoin ennen tilikauden alkua. Hyvin toimivalla hankintayksikélld on standardoitu pro-
sessi hankintojen kaynnistdmiseen ja toteuttamiseen. Hankinnat ovat hankintasuunnitelmassa ja

ne on huomioitu budjetissa. Mikali kyseessa on hankintasuunnitelman ulkopuolinen hankinta, ra-
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hoitus on varmistettava ennen hankintaprosessin kdynnistamista ja hankinnalle laaditaan yksilolli-
nen suunnitelma aikatauluineen. (Kontio ym. 2017, 89.) Budjetoinnissa ulkopuoalisiin, &killisiin han-
kintoihin voidaan varautua huomioimalla aiempien vuosien kiirehankintojen arvo. Puitesopimuksia
voidaan myos kilpailuttaa valmiiksi, kun kyseessa on toistuvat hankinnat. Kiirehankinta voi tulla
kysymykseen, kun perusteluna on jonkin asian tai laitteen toimimattomuus ja tarve palauttaa tilanne
nopeasti. Nopeutettu menettely on mahdollista hankintalain puitteissa erityisin perustein, vaikka
julkisten hankintojen hankintaprosessien ajatellaan yleensa olevan ajallisesti pitkakestoisia. (sama,
96-97.)

Hankinnan tarpeellisuuden lisaksi erityisen tarkea on tarkistaa voimassa olevat sopimukset, kuten
mahdollinen mukana olo yhteishankintayksikdiden puitesopimuksissa ja voimassa olevat omat so-
pimukset. Jos valmiiksi kilpailutettua sopimusta ei ole, valitaan hankinnan toteutusvaihtoehto. Vaih-
toehtoja ovat oma tuotanto, keskitetty kilpailutus tai oma kilpailutus. (Kontio ym. 2017, 89-90.) Jo
valmisteluvaiheessa tulee ottaa huomioon tuleva sopimus, sopimuksenaikainen yhteistyo ja siihen
littyvat menetelmat ja seuranta, jotka siséltyvat sopimusehtoihin. Sopimusosaamista tarvitaan

seka hankintalain noudattamisen mutta my6s sisallon osaamisen vuoksi. (Nieminen 2016, 208.)

Seka sisdinen ettd ulkoinen tiedottaminen ovat tarkeitd potentiaalisen sopimuskumppanin l6yta-
miseksi. Pitkan aikavalin suunnitelmien julkistaminen antaa toimittajaehdokkaille mahdollisuuden
valmistautua tulevaan investoinneilla ja kehittamistyolla. Tiedottamiseen on monia kanavia kuten
keskustelu-, neuvottelu- ja tiedotustilaisuudet, organisaation internetsivut, paikallislehdet ja sahkoi-
set ilmoituskanavat esimerkkina Hilma. Samalla alueella toimivien organisaatioiden hankintayhteis-
tyo tuottaa hyvan lopputuloksen. Tiedon hankkiminen ja yllapitaminen ovat tarkeita. Aiempien so-
pimuskausien maarittelyiden, palvelukuvauksien ja menettelytapojen dokumentoinnilla hyddynne-
taan onnistuneet kaytanteet ja valtetaan virheet. Tietoa ja kokemuksia tulee jakaa avoimesti orga-
nisaation sisalla ja eri hankintayksikoiden valilla. Loppukayttdjien mukana olo ja yhteistyd hankin-

nan ja asiantuntijoiden kanssa ovat ehdottomia edellytyksia. (Nieminen 2016, 206-207.)

Toimittajamarkkinoiden kartoittaminen auttaa maarittelemaan hankinnan kohteen tarkemmin ja sel-
keyttaméaan valinta- ja vertailuperusteita. Vaihtoehtoihin ja tarjontaan voi tutustua kdymalla vuoro-
puhelua toimittajien kanssa. Se lisaa edellytyksia onnistuneelle hankinnalle. Markkinaselvitys on
eri asia kuin kilpailutus, joka on tarkoin lainsdadannon saanteleméa. (Nieminen 2016, 207.) Tie-

dottamisessa kaytettavia tapoja voidaan kayttaa myods markkinakartoituksessa. Jos kartoitus ei
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anna riittdvaa tietoa hankinnan kohteen maarittelylle, kartoituksen voi jarjestaa kilpailutuksen suun-
nitteluvaiheessa. Hankintailmoitus julkaistaan Hilmassa, jolla potentiaaliset toimittajat kutsutaan
kertomaan nakemyksiaan, kommenttejaan ja ratkaisumallejaan hankinnan kohteesta tai tarjous-
pyynnaista. Kartoituksen avulla toimittajilta voidaan pyytaa alustavia, mutta sitomattomia arvioin-
teja hankintaan kuluvasta tyomaarasta ja kustannuksista, mika auttaa hankinnan arvon maaritte-
lyssa. Kiinnostuneiden toimittajien maara auttaa myos sopivimman hankintamenettelyn valinnassa.
Kartoitus auttaa muodostamaan kasityksen hankinnan kokonaisuudesta ja sen kilpailuttamisesta.
Markkinakartoituksessa tulee muistaa julkisen hankinnan periaatteet tasapuolisuudesta ja avoi-

muudesta yksittaisen toimittajan yksipuolista huomioimista varoen. (Kontio ym. 2017, 92-93.)

Hankinnan kohde on maariteltdva hankintayksikon toimesta. Maarittelyssa huomioidaan kohteen
kayttajien tarpeiden liséksi hankintayksikon tarpeet seka hankintaa rajoittavat reunaehdot. Hankin-
nalle asetetaan tavoite ja kartoitetaan hankintakohteen vaihtoehdot. Suunnitteluty6 on yhteisty6ta,
johon tarvitaan hankintatoimen, hankinnan kohteen, talouden ja juridiikan asiantuntijat seka kayt-
tajan/asiakkaan edustajat. Jos hankintayksikélla ei ole resursseja hankinnan kohteen maarittelyyn,
vaihtoehtona voi olla ulkopuolisen asiantuntijan palveluiden ostaminen. Tama tarkoittaa suunnit-
telu- ja toteutusvaiheen erottamista. Talloin tarpeelliset oikeudet tehtaviin suunnitelmiin pitaa saada
niin hankintayksikdn kuin muiden toteutustyoté tekevien toimijoiden kayttoon. (Kontio ym. 2017,
93-94.)

Hankinnat on tarpeellista aikatauluttaa hankintayksikon toimesta tarkasti ja hyvissa ajoin hanke-
suunnitelmien avulla. Suunnitelmiin kirjataan mm. tavoiteaikataulu. Hankinnan arvo vaikuttaa iimoi-
tusmenettelyyn kuluvaan aikaan ja sopimuksen solmimisen odotusaikaan. Tarjousten maara ja
mahdolliset osiin jaettujen tarjouspyyntojen erikseen vertailut vaikuttavat luonnollisesti niiden kasit-
telyyn menevaan aikaan. EU-hankintojen yksityiskohtaisilla ennakkoilmoituksilla saadaan lyhen-
nettya hankintamenettelyn pakollisia maaraaikoja kuten myo6s sahkaisilla menettelyilla. (Kontio ym.
2017,99.)

4.2.2 Kilpailutus

Kilpailutuksessa noudatetaan hankintalainsaadantoa ja organisaation omia ohjeita. Kilpailutus teh-

daan maaramuotoisella menettelylla riippuen hankinnan suurimmasta mahdollisesta ennakoidusta
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arvosta eli kynnysarvosta (Karinkanta, Kontio, Krakau, Lahtinen & With 2012, 32). Hankintalain-
saadanto koskee EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot ylittavia hankintoja. Tarkoituksenmu-
kaisin hankintamenettely valitaan huomioiden hankinnan sisaltd, luonne ja laatu. Vaihtoehtoina
ovat avoin tai rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely tai inno-
vaatiokumppanuus ja suorahankinta. Dynaaminen hankintajarjestelma on tavanomaisille ja ylei-
sesti saatavilla oleville hankinnoille tarkoitettu séhkéinen hankintamenettely. (Nieminen 2016, 209-
210; Kontio ym. 2017, 105.)

EU-kynnysarvot ylittavista hankinnoista ilmoitetaan Hilmassa, joka on tyo- ja elinkeinoministerion
yllapitama sahkoinen ilmoituskanava. Hankinnasta tehd@an EU-hankintailmoitus olemassa olevia
vakiolomakkeita kayttden. Hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla esimerkiksi kansallisesti en-
nen kuin Hilma-ilmoitus on tehty eikd ilmoituksen sisaltda saa muuttaa siten, ettd se aiheuttaisi
epatasa-arvoa potentiaalisille tarjoajille. Mahdollinen ennakkoilmoitus lyhentaa menettelyille saa-
deltyja maaraaikoja ja antaa tarjoajille valmistautumisaikaa erityisesti suuremmissa hankintakoko-
naisuuksissa. (Kontio ym. 2017, 161-164.) Myos kansalliset kynnysarvot ylittavista hankinnoista
ilmoitetaan Hilmassa kansallisella ilmoituksella. limoitus tehdaan sahkoisella lomakkeella, joka on
EU-hankintojen lomaketta yksinkertaisempi ja kayttajaystavallisempi hieman valjemmin muoto-

maarayksin. (sama, 179-181.)

Hankintailmoitusta seuraa tarjouspyynto, joka tehdaan kirjallisesti hankintaprosessin avoimuuspe-
riaatteen toteutumisen varmistamiseksi. Tarjouspyynto taydentaa hankintailmoitusta. Tarjouspyyn-
non tarkoitus on saada vertailukelpoisia tarjouksia hankintayksikon tarpeiden tayttamiseksi. Laa-
dukas ja hyvin tehty tarjouspyynto tuottaa yhteismitallisia tarjouksia. Epaselvalla tarjouspyynnolla
saadaan erisisaltdisia tarjouksia, joiden vertailu ei onnistu ilman tarjousten tasmentamista. Siité voi
seurata prosessin keskeyttdminen, mikali tarjoajien tasapuolinen kohtelu vaarantuu. Hankintalain-
saadantd ei maarittele tarjouspyynnén rakennetta. Hankintayksikkd maarittelee rakenteen tar-
peidensa mukaan. Selkea rakenne helpottaa hankintaprosessin etenemisté ja siihen kaytettavaa
tydmaaraa. Sahkoiset kilpailutusjarjestelmat tarjoavat hyvat mallipohjat, mutta jokainen tarjous-
pyynto vaatii raataldintia hankinnan kohteesta riippuen. (Kontio ym. 2017, 203-205.) Tarjouspyyntd
litteineen julkaistaan sahkoisessa muodossa, milla pyritdén edistamaan sahkaisten tieto- ja vies-
tintavalineiden kayttoa ja lisadmaan hankinnan tehokkuutta ja avoimuutta. Tieto on kaikkien saa-
vutettavissa ilmaiseksi ja rajoituksetta sisaltaen kaiken tarvittavan tiedon. Hankintalain sallimat tek-
niset syyt tai asiakirjojen sisaltamat luottamukselliset tiedot voivat olla este sahkoiselle saavutetta-
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vuudelle. Muu tapa ilmoitetaan aikataulun pidennyksineen. Tarjoajilla on oikeus kysymyksiin ja li-
satietoihin ja sité oikeutta kannattaa kéyttaa, jos tarjouspyynt6 on puutteellinen tai epaselva. (Kon-
tio ym. 2017, 224-225.)

Tarjouspyynto maarittelee tarjouksen sisallon. Mikali tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa, hankintayk-
sikon on hylattava tarjous vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan. Tarjous on tehtava tarkasti ja
siihen on sisallytettava kaikki pyydetyt selvitykset ja todistukset iiman omia ehtoja. Tarjoavan yri-
tyksen liikesalaisuudet kannattaa kuitenkin sisallyttaa, vaikka niita koskeva ohjeistus puuttuisi tar-
jouspyynnosta. Julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa ei ole neuvottelumahdollisuutta ja kaikki
tarjouspyynndn ehdot ovat sitovia. Tarjous on tehtava yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti siten, etta
siita 16ytyvat riittavat tiedot jokaisen valintaperusteen vertailun pohjaksi ilman erillisia asiakirjoja tai
todisteita ellei niita ole erikseen pyydetty. Julkisen hankinnan tarjousta tehdessa tarjoajan ei kan-
nata kayttad oma standardipohjaa, koska siita voivat puuttua vertailun ja hankintapaatoksen kan-
nalta olennaiset seikat. (Kontio ym. 2017, 229-232.)

Tarjouspyynto maarittelee tarjousten vastaanoton hankintayksikossa paasaantona sahkaoinen toi-
mitus, maaraaikaisuus ja myohastyneiden tarjousten hylkays avaamattomana. Tarjoukset avataan
suljetussa tilaisuudessa, josta laaditaan poytakirja. Poytakirjasta selviaa tilaisuuden ajankohta,
paikka, lasnaolijat, saapuneiden tarjousten lukumaara ja luettelo. Myos myohastyneet, virheelliset
tai vahingoittuneet tarjoukset kirjataan. Hankintayksikko tarkistaa, vastaavatko tarjoajien antamat
tiedot hankintailmoituksen ja tarjouspyynnén vaatimuksia. Soveltuvien tarjoajien tarjoukset etene-
vat tarkastusvaiheeseen. Huolellisesti valmisteltu tarkastusvaihe on suunniteltu jo ennen tarjous-
pyynnon lahettamista ja helpottaa hankintayksikon tyota. Kaikki vaatimukset tayttavat tarjoukset
otetaan tarjousvertailuun. Hylatyt tarjoukset perustellaan paatokselld, joka on valituskelpoinen.
(Kontio ym. 2017, 238-239.)

Tarjouksen valintaperuste on ominaisuus, jolla valitaan paras eli kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous. Se on ilmoitettu jo hankintailmoituksessa. Vertailuperuste tarkoittaa tekijoita, joiden avulla
kokonaistaloudellisuus pystytdan arvioimaan. (Karinkanta ym. 2012, 105-106.) Julkisissa hankin-
noissa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteita ovat halvin hinta, edullisimmat kustannukset
tai paras hinta-laatusuhde. Halvin hinta on tarkoituksenmukainen hankinnan kohteen ollessa tuote,
jolla on laajat markkinat ja se on helppo maaritella avoimesti yksinkertaisilla teknisilla erittelyilla.
Kustannuksiltaan edullisin valintaperuste tarkoittaa hankintahinnan huomioimisen lisaksi esimer-

kiksi elinkaarikustannusten vertailua. Hinta-laatusuhteen ollessa valintaperuste kyseessa on
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useimmiten muu kuin tavarahankinta. Hankintalaissa on esimerkkilista vertailuperusteista, joita
hankintayksikko voi kayttaa maaritellessaan hankintakohtaisia vertailukriteereita. Laissa on myos
lista vaatimuksista, jotka vertailuperusteiden on taytettava. Hankintailmoituksissa ilmoitetaan seka
vertailuperusteet etta vertailuperusteiden painoarvot, jotka auttavat tarjoajia tarjousten laatimi-
sessa. Valinta- ja vertailuperiaatteet ovat lahes samat EU- ja kansallisissa hankinnoissa. Vertailu-
perusteita ei saa muuttaa vertailuvaiheessa ja eika ilmoitettuja perusteita saa jattaa kayttamatta

niiden mahdollisesti osoittautuessa huonoksi. (Kontio ym. 2017, 218-224, 251.)

Tarjousvertailun perusteella hankintayksikko laatii kirjallisen hankintapaatoksen perusteluineen.
Perusteluista tulee kayda iimi mm. tarjoajan tai tarjouksen hylkaamisen perusteet ja hyvaksyttyjen
tarjoajien vertailun perusteet. Oman tarjouksen sijoittuminen muihin tarjouksiin néhden on tultava
selvaksi riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta tarjoaja voi arvioida oikeusturvansa tarpeen ja ymmartaa
paatokseen vaikuttaneet tekijat. Hankinnan valmistelija esittelee paatoksen paatosvaltuudet omaa-
valle henkildlle, joka tarkistaa viela hankintamenettelyn lainmukaisuuden ja hankinnan kohteen tar-
peellisuuden. Hankintapaatos tulee julkiseksi allekirjoituksen tai vastaavan vahvistuksen jalkeen.
Paatos, valitusosoitus ja oikaisuohje lahetetaan tarjoajille padsaantoisesti sahkaisesti. Hankinta-
paatos ei ole sopimus, mika on syyta ilmoittaa voittaneelle tarjoajalle. EU-kynnysarvot ylittavista
hankintamenettelyista laaditaan hankintakertomus. Se voi olla hankintapaatdsta taydentava tai pe-

rusteellinen selvitys hankintamenettelysta. (Kontio ym. 2017, 257-260.)

Hankintapaatokseen tyytymattomat asianosaiset voivat tehda hankintalain nojalla valituksen mark-
kinaoikeuteen tai hankintaoikaisuvaatimuksen hankintayksikolle tai vahingonkorvauskanteen vir-
heellisesta menettelysta karajaoikeudelle, kun kyseessa on EU-hankinta tai kansallisen kynnysar-
von ylittava hankinta. Pienhankinnoissa ei noudateta hankintalakia, joten kaytettavissa on vain han-

kintaoikaisu ja valitus kunta- tai hallintolain perusteella. (Kontio ym. 2017, 274.)

4.2.3 Sopimus ja sopimuskausi

Julkisista hankinnoista ei kayda varsinaisia sopimusneuvotteluja, koska sopimuksen ehdot on maéa-
ritelty tarjouspyynndssa. Tama turvaa lain vaatiman tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdman koh-
telun. Tarjouspyynndssa voi liitteena olla sopimusmalli, joka muiden sopimusehtojen liséksi hyvak-

sytaan annettaessa tarjous. Jos sopimusehtoihin halutaan vaikuttaa, se on tehtava ennen tarjouk-
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sen antamista. Tarjouskilpailun voittaja voi pyytdd sopimusneuvotteluja edelld mainitusta huoli-
matta. Sopimuksen lapikaynti yndessa toimittajan ja hankintayksikon valilla selkeyttaa molemmille
osapuolille sopimuksen tavoitteen ja tarkoituksen seka molempien osapuolten vastuut ja velvolli-
suudet. Osapuolten ymmartaessa sopimuksen sisallon sopimuskauden alussa valtytaan sopimus-

kauden aikaisilta kaytantojen selvittamisilta. (Karinkanta ym. 2012, 137-141.)

Hankintasopimuksen kesto julkisissa hankinnoissa on yleensa 4-5 vuotta. Sopimuksesta toimitta-
jalle aiheutuvat merkittavat investoinnit voivat olla riittdva peruste pidemmalle sopimusajalle. Han-
kinnan luonne esimerkiksi palveluhankinnoissa antaa my6s mahdollisuuden harkita pidempaa
ajanjaksoa, jos liian usein tapahtuva kilpailuttaminen ja palveluntuottajan vaihtuminen heikentaa
palvelun laatua. Hankinnoissa kaytetaan yleisesti lisahankinta- tai optiomallia. Se tarkoittaa perus-
sopimuskauden lisaksi sovittua oikeutta sopimuksen jatkamiseksi esimerkiksi yhdelld vuodella.
Lainsaadanto sallii toistaiseksi voimassa olevia sopimuksien tekemisen, mutta niita ei suositella
tehtavaksi ja ne on kilpailutettava riittavan usein hankinnan kohteesta ja luonteesta riippuen. Sopi-
muskauden pituudesta ei neuvotella enda hankintapaatoksen jalkeen. Se on ilmoitettu jo tarjous-
pyynndssa. (Kontio ym. 2017, 207-208.)

EU-kynnysarvot ylittavista hankinnoista tehdaan jalki-ilmoitus Hilmassa olevalle ilmoituspohjalle.
Jalki-ilmoituksella kerataan tilastotietoja ja tiedotetaan tarjouskilpailun voittajasta muille alan toimi-

joille, jotka voivat olla kiinnostuneita liiketoimista voittajayrityksen kanssa. (Kontio ym. 2017, 261.)

Osekkin yhtymahallitus on vahvistanut elokuussa 2019 sopimushallinnan ohjeen, joka on tullut voi-
maan 1.10.2019 alkaen. Ohje on Kuntaliiton sopimussuositusten mukainen ja sen tavoitteena on
kuntayhtyman sopimushallinnan yhtenaistaminen. Ohjeella pyritddn yhtendistamaan kaytannot
koko kuntayhtymassa sopimusten laatimisessa, seurannassa ja valvonnassa. (Oulun seudun kou-
lutuskuntayhtyma 2019b, viitattu 18.10.2019.)

4.3  IT-jarjestelmahankinnat

IT-jarjestelmahankinnat toteutetaan useimmiten jollain ohjelmistoprojektille tyypillisella toteutusme-
netelmalla. Yleisimméat menetelmat ovat vesiputousmalli ja erilaiset ketterat menetelméat. Winston

W. Roycen vuonna 1970 julkaisema vesiputousmalli on yksinkertainen ja selked. Vaiheesta seu-
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raavaan edetaan jarjestelmallisesti takaisin palaamatta. Iterointi eli vaiheiden toistaminen oli Roy-
cen alkuperaisen mallin ominaisuus, joka jai pois teollisuusalojen kaytannoissa ja menetelmaa pi-
dettiin huonona. lteroinnin salliminen tekee menetelmasta kuitenkin toimivan monessa tapauk-
sessa. (Haikala & Mikkonen 2011, 37; Juvonen 2018, 15-16.)

Hankinnan valmisteluvaihe on tarkeimpia vaiheita. Mita suurempi hankinnan kohde on, sen vaike-
ampi prosessia on hallita. Hankinta kannattaa pitaa yksittaisena projektina, mikali mahdollista. Use-
ammasta projektista koostuva kokonaisuus muodostaa hankkeen. Se vaatii oman organisaation,
koska kytkokset projektien valilla aiheuttavat muutoksia kaikkiin projekteihin. Yksittaisen hankinnan
toteuttamista projektina saatetaan valttaa esimerkiksi liiallisen byrokratian vuoksi tai teknisten asi-

antuntijoiden tydskentelyn riittdmiseen luottamalla. (Juvonen 2018, 37, 48.)

Projektin kulmakivina pidetaan aikataulua, kustannuksia ja sisaltoa. Projektin kaynnistysvaiheessa
on maariteltdva ndiden tarkeysjarjestys ja niiden merkitys lopputulokselle. Edella mainituilla mitta-
reilla arvioidaan projektin onnistumista. (Juvonen 2018, 52-53.) Hyvin tehdyt jarjestelmén vaati-
musmaarittelyt edesauttavat onnistuneen lopputuloksen saavuttamisen. Yksittaisessa hankinta-
projektissa se on helpompaa kuin suurissa hankkeissa. Vaatimusten maarittelyyn osallistuu orga-
nisaation eri alojen asiantuntijoita seka jarjestelman loppukayttajat. Loppukayttajien mukana olo
vahentda kayttdonottovaiheen muutosvastarintaa, mikali sellaista on ollut iimassa. (sama, 58.)
Vaatimus tarkoittaa tuotteen ominaisuutta, jolla jokin asia voidaan toteuttaa. Vaatimukset jaetaan
toiminnallisiin, ei-toiminnallisiin vaatimuksiin ja reunaehtoihin. Asiakkaan tarpeista lahtevat vaati-
mukset ovat asiakasvaatimuksia, jotka toteutetaan ohjelmistovaatimuksilla eli ratkaistaan asiak-
kaan ongelma. (Haikala & Mikkonen 2011, 61-62.)

Jarjestelmahankinnoissa on haasteensa, jotka huomioidaan riskien hallinnalla. Olemassa oleva
ongelma voi muuttua riskiksi projektin aikana. Riskien hallinta tarkoittaa riskien tunnistamista, nii-
den analysoimista, suunnitelman tekemisté niiden hallitsemiseksi ja seurantaa. Jarjestelman han-
kintaprojektissa riskit voidaan luokitella projektiriskeihin, tuoteriskeihin ja liketoimintariskeihin. Ris-
kit kuten kaikki muutkin hankintaprosessiin kuuluvat asiat dokumentoidaan projektisuunnitelmaan.
Suunnitelmasta nahdaan, mita tavoitteen saavuttamiseksi on sovittu. (Haikala & Mikkonen 2011,
164-167.)

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA antaa suosituksia valtion- ja kunnanhal-
linnon tietohallinnon kayttdon. Suositukset ovat sisalldltdan menettelytapoja, maarittelyja tai oh-
jeita. (JUHTA 2019a, viitattu 1.9.2019.) Tieto- ja viestintateknologian ja palvelujen hankinnassa
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hankintayksikkojen kaytettavissa ovat mm. suositukset JHS 169 Avoimen lahdekoodin ohjelmien
kaytto julkisessa hallinnossa ja JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
(JIT 2015) seka 9 hankinnan kohteen mukaista erityisehtoa (JUHTA 2019c, viitattu 20.10.2019;
JUHTA 2019b, viitattu 1.9.2019).

Tietojarjestelman hankintaa valmistellessa pitaa selvittaa avoimen tai suljetun koodin jarjestelman
sopivuus organisaation hankintatarpeeseen. Vertaillaan avoimen ja suljetun jarjestelman hyodyt ja
merkitys toiminnalle kokonaisuus huomioon ottaen. Jarjestelman tyyppi voidaan valita jo hankinnan
esityota ja valmistelua tehdessa eli vaatimusmaarittelyja tehtaessa. Jos halutaan tarjouksia mo-
lemmista jarjestelmatyypeista, tarjouspyyntd laaditaan koskien itse ohjelmistoa, kayttdonottoa ja
integrointia olemassa olevaan tietojarjestelmaan. Hankintayksikéilla on yleensa enemman koke-
musta suljettujen ohjelmistojen hankinnasta. Ne eivat suoraan ole sovellettavissa avoimen koodin
jarjestelmén hankintoihin, mika tulee huomioida vaatimusmaarittelyja tehtaessa. (JUHTA 2019c,
viitattu 20.10.2019.)

Avoimen lahdekoodin ohjelmiston voi asentaa ja hankkia omatoimisesti, mika edellyttaa osaamista
ja resursseja. Jos sita ei ole, on suositeltavaa kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa. Ohjelmistoa voi-
daan yllapitaa ja kehittda omin voimin tai kayttaa ulkopuolista osaajaa. Ohjelmisto voi siséltaa seka
avointa etta suljettua koodia ja sita myydaan kaupallisena jarjestelmana tai ohjelmisto voidaan
hankkia SaaS-palveluna. Suljetun koodin ohjelmiston hankinta tarkoittaa kayttdoikeuden ostamista
ja silloin toimittaja vastaa tuesta ja kehitystyosta. (JUHTA 2019c, viitattu 20.10.2019.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Taman tyon tutkimusongelma oli kirjastojarjestelman hankinta julkisessa organisaatiossa ja tutki-
muksen kohteena Oulun seudun ammattiopisto. Tutkimusongelmaan perehdyttiin erilaisten doku-
menttien avulla, joista muodostui tietoperusta. Tasmentavilla tutkimuskysymyksilla selvitettiin uu-
den kirjastojarjestelman vaihtoehtoja, jarjestelmavaihdon merkitysta tyoyhteisoon ja hankinnan

vastuullisuutta. Vastaukset pyrittiin [0ytamaan teemahaastatteluiden sisallonanalyysilla.

Kyseessa oli case-tutkimus, joka toteutettiin laadullisen tutkimuksen tutkimusotteella keraamalla
aineisto kaytannosta teemahaastatteluilla, erilaisia dokumentteja kayttamalla, sahkopostitse saa-
duista tiedoista seké kuntayhtyman sisaiseen hankintakoulutukseen osallistumalla. Case-tutkimus
on tutkimustapa tai tutkimusstrategia, jolla kuvataan yksityiskohtaisesti tutkimuksen kohteena oleva
ilmi6. Tutkimuksen sisalla voidaan kayttaa erilaisia tutkimusmenetelmia ja aineistoja. Tapaustutki-
mus voi kaynnistya mielenkiintoisesta tapauksesta, analysointiin sopivista kasitteista ja tutkimuk-
sen kohteen l0ytamisesta. Tai tutkimuksen kohde on jo olemassa ja siihen etsitadn sopiva tapaus

tiettyjen kasitteiden kayttamiseksi. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-11.)

Case-tutkimus alkaa tutkijaa kiinnostavasta ilmiosta tai tapauksesta, josta tutkijalla on aiempaa
tietoa. Siita muotoutuu tutkimusongelma, jota tasmennetaan tutkimuskysymyksilla. Tutkimuskysy-
myksiin saadaan vastaukset empiirisesta aineistosta. Tapaus, tutkimuskohde ja tutkimuskysymyk-
set maarittelevat tarkoituksenmukaisen aineiston ja menetelmien kayton. Case-tutkimuksen tavoite
on tehda tutkittava tapaus ymmarrettavaksi. Tapausta voidaan tutkia esitutkimuksena jatkotutki-

mukselle tai sita tutkitaan itsenaisend tapauksena. (Laine ym. 2007, 26, 31.)

Case-tutkimus toteutetaan nykyhetkessa olevasta ilmiosta luonnollisessa ymparistossaan. Tutki-
muskohde on yksi tapaus. Tapaustutkimukset voidaan jaotella tutkimustyyppeihin, joista itsessaan
arvokas tapaustutkimus sopii taman opinnaytetyon tyypiksi. Tapauksen syvallinen ymmartdminen
ja perusteellinen kuvaus on tarkeampaa kuin tieteellisen hyodyn tavoittelu, jota yhden tapauksen
tutkiminen ei tuota. (Kananen 2013, 54-56.)

Haastattelu on joustava menetelma, joka sopii moniin tarkoituksiin. Haastatteluun asennoidutaan
positiivisesti. Haastateltava tietaa sunnilleen, mita tuleman pitaa. Haastattelija tuntee tutkimusme-

netelman vaatimukset, osaa valmistautua ja toteuttaa kaytannén osuuden. (Hirsjarvi & Hurme
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2008, 11.) Haastattelun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavana olevasta
asiasta. Onnistuneeseen lopputulokseen paastaan antamalla teemat haastateltaville etukateen sa-

malla, kun sovitaan haastattelun yksityiskohdista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Teemahaastattelu on yksi kaytetyimmista laadullisen tutkimuksen menetelmista, jolla kerataan ai-
neistoa. Teema tarkoittaa laaja-alaisia keskustelunaiheita, jotka muodostavat asiakokonaisuuden.
Aiheisiin ei voi vastata lyhyesti. Teemoista keskusteltaessa nousee esiin uusia asioita tai kysymyk-
sia, joista syntyy keskustelupolkuja. Tavoitteena on kasvattaa haastattelijan eli tutkijan ymmarrysta
tutkimusongelmaan liittyvista asioista. (Kananen 2013, 93.) Haastattelun teemat perustuvat tutki-
muksen viitekehykseen eli tutkimuksen kohteesta jo tiedettyyn. Teemahaastattelun avulla tehta-
vissa tutkimuksissa on vaihtelevuutta, esitetdanké kaikille haastateltaville samat kysymykset sa-

massa jarjestyksessa samoin sanamuodoin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

Haastateltavaksi valitaan henkilditd, joita tutkittava ilmid koskettaa tai jotka tietavat ilmiosta eniten.
Haastattelut tehdaan yksilo- tai ryhmahaastatteluina. Yksilohaastattelulla saadaan yksityiskohtaista
tietoa. Aineiston jatkokasittely on aikaa vievaa, mutta sisalloltaan luotettavaa. Haastateltavien hen-
kildiden lukumaaraa ei valttamatta tiedeta tutkimuksen kaynnistyessa. 12-15 henkiloa pidetaan
rittdvana maarana. Kun ilmiota koskettavia henkildita on vahan, voidaan kaikki haastatella. Uusia

haastateltavia ei enaa tarvita, kun ilmion ymmartaminen ei lisdanny. (Kananen 2013, 94-95.)

Paras tapa haastatteluiden kirjaamiseen on tallentaminen joko aani- tai videotallenteeksi. Se antaa
mahdollisuuden keskittya haastatteluun kirjaamisen sijaan. Tallenteet litteroidaan eli kirjoitetaan
tekstimuotoon tarkoituksenmukaisella tarkkuuden tasolla. Sanatarkka litterointi sisaltda puheen li-
saksi aanenpainon ja eleiden kirjaamisen erikoismerkkeja kayttaen. Yleiskielinen litterointi tiivistaa

ydinasiat kirjakielelle ja on usein riittava. (Kananen 2013, 99-100.)

Kanasen mukaan litterointia seuraa opinnaytetyontekijan haastavin vaihe. Aineiston sisallonana-
lyysillé on tarkoitus saada ratkaisu tutkimusongelmaan ja vastaukset tutkimuskysymyksiin. Keratty
aineisto on tulkittava ja tehtavéa johtopaatokset ilman tulkintasaantoja, koska niita ei kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ole. Aineiston tulkinnalla tulisi saada hyva kuva tutkitusta iimi6sta, ja johtopaatokset
tulisi esittaa kasitteellisella ja teoreettisella tasolla irrottaen yksittaisista henkildista ja lausumista.
(2013, 106-107.)
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6 HAASTATTELUT

Valitsin haastateltaviksi kaksi henkilod OSAOn kirjastoista kirjastojarjestelman asiantuntijoina,
kaksi henkilod Osekkin hallinnosta hankinnan asiantuntijoina ja OSAO Kaukovainio Palvelut yksi-
konjohtajan tyoni toimeksiantajana. Haastattelin heidat kesa-syyskuun aikana. Lahestyin henkil6ita
hyvissa ajoin sahkopostitse kysymalla lupaa haastatteluun esittelemalla tyoni tutkimussuunnitel-
man ja tutkimusluvan. Haastattelun ajankohdan sopimisen jalkeen lahetin haastattelun rungon ja

suunnitellun keston sahkdpostitse tutustuttavaksi pari paivaa ennen haastattelua.

Haastattelujen teemat valitsin tutkimussuunnitelmani ja suorittamani hankinnan opintojakson sisél-
l0ista. Haastattelut tehtiin henkildiden tyOpisteissa tai neuvottelutilassa kahden kesken. Kaikki
haastatellut antoivat luvan lisatietojen kyselyyn tarvittaessa. Tallensin haastattelut aanitiedostoiksi,
jotka litteroin yleiskieliseen tekstimuotoon heti haastattelujen jalkeen. Litterointiin tarkoitettuja so-

vellusohjelmia en kayttanyt.

Tyoni ohjausseminaarissa tuli esiin EU:n saavutettavuusdirektiivi ja laki digipalvelujen saavutetta-
vuudesta, mika voidaan katsoa kuuluvaksi vastuullisuuteen. Lahetin haastateltaville sahkopostitse
siita lisakysymyksen. Teemahaastattelun luonteeseen kuuluukin uusien asioiden ja nakokulmien
nosto. Haastattelujen lisaksi sain aineistoa sahkopostitiedustelulla OUTI-kirjastojen asiantuntijalta
OUTI-kirjastoihin liittymisesta. Lahetin yhden tarkentavan séahkopostikysymyksen haastattelemil-
leni hankinta-asiantuntijoille, ja osallistuin Osekkin sisaiseen hankintakoulutukseen, joka vahvisti

ymmarrystani julkisen hankinnan prosessista.

6.1  Kirjastohenkilosto

Kirjastohenkildston kanssa keskusteltiin seuraavista aiheista: PrettyLib-kirjastojarjestelma, uuden
jarjestelman vaihtoehdot, hankinnan valmistelu, hankinnan vastuullisuus, jarjestelmanvaihdon so-
siaalinen prosessi ja kirjaston/kirjastojarjestelméan tulevaisuus. Haastateltavat pitivat nykyista Pret-
tyLib-kirjastojarjestelmaa toimivana ja riittdvana ominaisuuksiltaan OSAOn kirjastoille. Jarjestelma
on suomenkielinen, helppokayttoinen ja nopeasti opittava. E-aineistoa jarjestelmaan ei voi tallen-

taa, mutta sen puuttuminen ei ole toistaiseksi ollut ongelma. Toisen asteen maksuttomuuden to-
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teutuminen voi vaikuttaa e-aineiston tarjoamisen tarpeeseen. Uudelta jarjestelmalta toivotaan vas-
taavia ominaisuuksia ilman turhia lisaominaisuuksia. PrettyLibin kaytto on mahdollista jatkossakin,
koska ohjelman lisenssi on ostettu omaksi. Ohjelmistoa pitdisi kayttaa vanhentuvilla kayttdjarjes-
telmilla, mika on turvallisuusriski. Teknisen tuen ja kehitystyon paattyessa jarjestelman kayttoa ei
kannata pitkittaa. Talla varmistetaan nykyisen aineiston konvertointi uuteen jarjestelmaan, ettei jou-

duta tekniikan pettaessa tilanteeseen, jossa koko aineisto on tallennettava uudestaan kasin.

Kirjastojarjestelman vaihtoehdot ovat avoimen ja suljetun koodin ohjelmistot. Molemmilla on etunsa
ja haittansa. Avoin koodi vaatisi meilta teknista osaamista, jota ei ole riittavasti tai se vaatisi huo-
mattavaa resurssointia. Lahtokohtina uudelle jarjestelmalle ovat vaatimusmaarittelyt eli mita toimin-
toja tarvitsemme virkailija- ja asiakaskaytossa. Keskustelimme myds mahdollisuudesta liittya OUTI-
kirjastoihin. Haastateltavien mielesta liittyminen toisi haasteita mm. erilaisten kéyttosaantojen
vuoksi ja toimintaympariston muutos olisi huomattava. Yhteistyo ja tekninen tuki olisi liittymisen

positiivisia puolia.

Hankinnan kohde ja hankintaprosessi olivat seuraava keskustelun aihe. Nykyista jarjestelmaa ei
paiviteta, vaan hankitaan uusi jarjestelma kilpailutuksella. Kirjastohenkilokunta on avainasemassa
vaatimusmaarittelyjen suhteen. On osattava ilmaista tdsmallisesti, mitd ominaisuuksia jarjestel-
malta halutaan. Kilpailutuksen tarkoituksena on saada tarjouksia meille sopivasta jarjestelmasta
maarittelyjemme mukaan. Tiedossa olevien kaupallisia jarjestelmia kehitetaan useissa eri maissa
toimivien kirjastojen tarpeisiin ja jarjestelmat ovat tarkoitettu yleisille kirjastoille. Raatalointi meille

sopivaksi jarjestelmaksi lisaisi kustannuksia.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin hankinnan vastuullisuudesta. Jarjestelmahankinnassa vas-
tuullisuutta on vaikea méaaritella. Kirjastotoiminta on lahtokohtaisesti kestavan kehityksen mukaista,
aineisto kiertada ja asiakkaan tarvitsema aineisto 16ytyy oikealla haulla. Digitaalisen alakohtaisen
aineiston tarjoaminen kirjastojarjestelman avulla opetukselle ja koko organisaatiolle olisi vastuul-
lista toimintaa. Saavutettavuus ymmarretaan OPAC-kayttoliittyman (Online Public Access Catalog)
selkeytena ja helppokayttoisyytena. Saavutettavuutta on myos visuaalisesti hyvin suunnitellut net-
tisivut ja kaytettdvyys ruudunlukuohjelmilla. Hankintaprosessissa saavutettavuus tarkoittaisi ehto-

jen asettamista kaytettavyydelle.
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Jarjestelmavaihdoksen on tutkittu vaikuttavan tydyhteisdn toimintakulttuuriin ja sosiaalisiin suhtei-
siin. Organisaatiossamme kirjastohenkilostéa on vahan ja kaikki ovat mukana tasavertaisesti han-
kinnan valmistelussa. Yhteinen nakemys loytyy kaikkien osallistumisella ja kuulemisella. Hankinta-
prosessi etenee organisaation hankintaohjeiden mukaisesti ja hankintapaatos tehdaan kilpailutuk-
sen tuloksena. Uusi jarjestelma on merkittava asia ja iso muutos kirjastohenkilostolle, mutta sen ei

uskota vaikuttavan negatiivisesti sosiaalisiin suhteisiin pienessa tyoyhteisossa.

Kirjaston ja kirjastojarjestelman tulevaisuus oli vimeinen teemahaastattelun aihe. OSAOIlla on
kaksi toimivaa kirjastoa. Haukiputaan yksikossa ovat uudehkot tilat ja kirjasto on toimiva oppimis-
keskus. Perinteisia oppikirjoja ei tulevaisuudessa kaytetd vaan opetusmateriaali on opettajien te-
kemaa ja kaytettavissa Moodle-oppimisymparistossa tai ldydettavissa tietoverkkojen valityksella.
Perinteisen kirjaston rooli kirjallisuuden tarjoajana ja lukemiseen innostajana on kuitenkin tarkea
osa yksikon toimintaa. Kaukovainion kampuksella suunnitellaan uusia tilaratkaisuja. Kirjasto voisi
tulevaisuudessa toimia samoissa tiloissa muiden opetuksen tukipalvelujen kanssa. Perinteiset kir-
jat painettuina tai digitaalisina ovat edelleen kaytossa johtuen kampuksella opetettavista aloista ja
ovat tarkea osa opetuksen tukipalveluja. Toimiva kirjastojarjestelma erilaisille aineistomuodoille on

tarpeellinen tulevaisuudessakin.

6.2 Hankinta-asiantuntijat

Hankinta-asiantuntijoiden kanssa keskusteltiin seuraavista teemoista: hankinnan kohde, hankin-
nan valmistelu, hankintaprosessi ja hankinnan vastuullisuus. Hankinnan kohteena on jarjestelma-
hankinta, joka on palveluhankintaa. Kyseessa on kuntayhtymatason hankinta, jonka Osekk han-
kintayksikkdna toteuttaa. SaaS-palvelun (Software as a Service) hankinta on lisdantyvassa maarin
kaytetty hankintatapa. Se tarkoittaa, etta ohjelmistoa kaytetaan tietoverkon vélityksella toimittajan
palvelimelta tietyn sopimuskauden ajan. Jarjestelman omistajuus séailyy toimittajalla ja kayttaja saa
tuki- ja yllapitopalvelut sopimuksessa sovitun ajan. Vaihtoehtoisesti jarjestelma voidaan ostaa
omaksi ja tuki- ja yllapitopalvelut tietyn sopimuskauden ajaksi. Hankintasopimukset ja sopimustyy-

pit ovat monimuotoisia ja niiden ymmartdminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Haastateltavien kanssa keskusteltiin avoimen ja suljetun l&hdekoodin jarjestelmista. Molemmilla on

etunsa ja haittansa ja uuden jarjestelman valinnassa on selvitettava, kumpi on meille sopiva. OUTI-

kirjastoissa on kaytossa avoimen lahdekoodin Koha-jarjestelma. Liittymista OUTI-kirjastoihin voi
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selvittaa. Liittymisen mahdollisuus riippuu sopimuksista, joita mukana olevat kunnat ovat tehneet.
Sen ratkaisevat sopimusehdot ja littymisen kustannukset. Teknisesti littyminen on todennakoisesti
mahdollista palveluna ostamalla. Nykyinen PrettyLib-jarjestelman lisenssi on ostettu omaksi. Jar-
jestelman kehittamistyon paatyttya elinkaarta on vaikea tarkasti ennustaa. Kayttojarjestelmamuu-
toksista johtuen jarjestelma lakkaa jossain vaiheessa toimimasta. Lisenssin haltijana OSAQO voi

jatkaa kayttoa vanhalla kayttojarjestelmalla, mutta se on tietoturvallisuusriski.

Jarjestelman vaatimuksissa taytyy huomioida mahdollisten e-aineistojen kayton tarve ja tarjoami-
nen. Jarjestelman kautta taytyy paasta e-aineistotoimittajan jarjestelmaan sallittujen rajapintojen
kautta. Talla hetkelld e-aineistojen hinnoittelu on niin korkea, etté ainoa vaihtoehto olisi olla mukana

yhteishankinnassa.

Hankinnan valmistelu on haastateltavien mukaan aikaa vievin ja tarkein vaihe. Valmistelutyo on eri
asiantuntijoiden tekemaa yhteistyota. Jonkinlainen tydryhma perustetaan isommissa hankinnoissa.
Vaatimusmaarittelyt saadaan kayttajilta ja jarjestelmaasiantuntijoilta, hankintaosaaminen hankinta-
asiantuntijoilta. Koko prosessi kannattaa miettia loppuun asti jo valmisteluvaiheessa: mita tarvitaan,
milla aikataululla, hinnalla seka resursoinnilla ja mita kaikkea tapahtuu jarjestelman hankinnan ja
kayttoonoton valissa. Niin kilpailutus kuin toteutus on valmisteltava hyvin, molemmat vaativat re-
sursseja. Toimittajan toimitusvalmius on usein parempi kuin ostajan kayttdonottoon resursoitu hen-

kilosto.

Tarjolla olevia jarjestelmia kannattaa kartoittaa ja vertailla. Toimittajilta voi pyytaa lisatietoja ja ker-
toa suunnitelmista ja tulevasta hankinnasta. Tietoa kannattaa hakea mahdollisesta yhteishankin-
nasta toisen toimijan kanssa ja siihen on liityttava jo suunnitteluvaiheessa. Jos vastaava hankinta
on kaynnistymassa, selvitetaan ovatko vaatimukset meille sopivia ja kaytanndllisia. Yhteishankin-
tayksikot Monetra Oy ja Hansel Oy ovat yhteistyokumppaneita, joiden alkavat kilpailutukset kan-
nattaa selvittaa. Kilpailutuksista saa tietoa niista vastaavilta henkildilta. Tietoa jaetaan yleensa avoi-
mesti, koska se hyodyttaa kaikkia toimijoita. Tiedossa olevilta toimittajilta kannattaa pyytaa kilpai-
lutusmateriaalia, mika auttaa olennaisten asioiden maarittelyssa. Toimittajat myyvat omaa tuotet-
tansa tiedostaen kuitenkin julkisen hankinnan edellyttaman kilpailutuksen. Hyva ja selked kilpailu-
tus on kaikkien etu. Ongelmia voi tulla asioissa, joita ei ynmarra. Toimittajilta voi kysya ja kannattaa
selvittaa tyypilliset tilanteet hankinnan kohteen markkinoilla. Ihmisten valisessa yhteistyossa oppii
aina uutta. PrettyLib-jarjestelman kayttajia on muitakin ja he ovat samassa tilanteessa jarjestelman
suhteen. Yhteydenotolla vastaavaan toimijaan voi selvittaa, miten he aikovat jatkossa toimia.
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Hankinnan suurin ennakoitu arvo on arvioitava. Markkinoiden tuntemus on tarkeaa. Hankinnan ar-
von arvioimiseksi pitaa tietaa, mita hankintaan liittyvat asiat maksavat. Hankinnan arvo maarittelee
hankintamenettelyn ja prosessin etenemisen hankintalain edellyttamalla tavalla ja organisaation
ohjeiden mukaisesti tai organisaation ohjeiden mukaisesti yleisia hankintaperiaatteita noudattaen.
Hankinnan arvoon lasketaan kaikki tulevaan sopimukseen sisaltyvat asiat, myos sopimuskauden
toisinto eli optio. Sopimuskausi on julkisissa hankinnoissa yleensa 4-5 vuotta. Hankintaa ei valmis-
tella kymmeneksi vuodeksi. Jarjestelman arvoon vaikuttaa sen hankintatapa. Jarjestelman pystytys
on perusinvestointi ja kustannuksiltaan lahes sama hankintatavasta riippumatta. SaaS-palvelut hin-
noitellaan kayttdmaaran mukaan. Kayttooikeuden eli lisenssin osto omaksi tarkoittaa omaa yllapi-
toa ja sen kustannukset ovat noin 20 % lisenssin hankintahinnasta. Kayttotarve on lahtokohta mo-

lemmissa vaihtoehdoissa.

Hankintaprosessi etenee hallintomenettelyn maaraamalla tavalla. Toimeksiantaja tekee hankinta-
esityksen, jota seuraa hyvaksymisen jalkeen paatos hankinnan valmistelun aloituksesta. Kirjasto-
henkilosto ja IT-tuen asiantuntijat kokoavat vaatimusmaarittelyt, jotka hankinta-asiantuntija kirjaa
tydskentelyn edetessa sahkdiseen Cloudia-kilpailutusjarjestelmaan. Kaikki vaatimukset ja vertailu-
perusteet pitavat olla tarkkaan harkittuja ja yksiselitteisesti kerrottuja, etta saadaan vertailukelpoi-
sia, yhteismitallisia tarjouksia. Hankintalain periaatteet on pidettava koko ajan mielessa, mika on
automaattista hankinta-asiantuntijoiden tyoskentelyssa. Kilpailutuksen kaynnistymisen jalkeen
muutoksia ei enaa tehda. Saadut tarjoukset vertaillaan tarjouspyynnén maarittelyjen mukaisesti ja
saadaan selville vertailun voittaja. Hankintapaatos ja -sopimus syntyy hallintomenettelyn mukai-

sesti hankinnan arvon maaritellessa allekirjoittavan viranhaltijan.

Hankinnan vastuullisuus on mietittava tarkoin tarjouspyyntoa valmimisteltaessa. Hyva hankintayk-
sikkd toimii vastuullisesti huomioiden hankinnan kohteen ja laajuuden seka harkitsee, millaisia vas-
tuullisuusasioita voidaan kirjata. Jarjestelmahankinnoissa niiden kirjaaminen tarjouspyyntdon on
hankalaa. Pitda miettia, mita vastuullisuudella tarkoitetaan, miten se ymmarretaan ja arvioidaan.
Tarjouspyynnon ylettomat vaatimukset tai korulauseet aiheuttavat tydmaaran lisdantyessa kustan-
nuksia tarjouksen tekijille ja tarjous voi jaada tekemétta. Vastuullisuus on arkipaivaa ja vaihtelee

hankinnan kohteesta riippuen. Kuhunkin hankintaan kuuluvat asiat huomioidaan tapauskohtaisesti.

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta velvoittaa kuntayhtymaa paaosin viranomaisen ase-

massa tekemaan verkkopalveluistaan eli verkkosivustoista ja mobiilisovelluksista saavutettavuus-
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vaatimusten mukaisia. Saavutettavuuden huomioimista ei ole erikseen dokumentoitu Osekkin toi-
mintaa ohjaavissa asiakirjoissa. Kirjastojarjestelman hankinnassa olisi hyva huomioida kayttajat

siten, etta kenellakaan ei olisi esteita tai ylivoimaisia haasteita jarjestelman kaytossa.

6.3 Toimeksiantaja

Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin hankintaprosessista, hankinnan vastuullisuudesta ja kirjas-
ton seka kirjastojarjestelman tulevaisuudesta. OSAOn kirjastotyéryhma arvioi kokouksessaan jar-
jestelmavaihdon ajankohtaa ennen kuin nykyinen jarjestelma kaatuu teknisiin ongelmiin ja aiheut-
taa tietoturvariskin. Hankinnan ennakoidun arvon ollessa tiedossa toimeksiantaja vie hankintaesi-
tyksen Osekkin Yllapitajapalveluihin, jossa kaikkien yksikoiden esitykset kootaan yhteen. Jos maa-
rarahat eivat riita kaikkiin esityksiin, yksikonjohtajat paattavat keskuudessaan, mista investoinnista
voidaan seuraavana vuonna luopua. Kirjastojarjestelman hankinta koskee kahta yksikkoa, joissa
kirjastot toimivat. Kirjastohenkildston rooli on olennainen hankinnan tarpeen maarittelyssa. Jarjes-
telman hankinta ei tule kustannuksiltaan olemaan niin suuri, etta sen leikkaaminen esitetyn vuoden

hankintoihin vaikuttaisi olennaisesti koko kuntayhtyman investointeihin.

Tarjouspyynnon laatimisessa tulee olla tarkkana, koska ehtoja ei voi muuttaa kesken kilpailutuk-
sen. Liian tiukat vaatimukset eivat tuota tarjouksia. Liian l0ysat tai epaselvat vaatimukset saattavat
tuottaa tarjouksia, jotka ovat tarjouspyynnon mukaisia ja siten huomioitavia, mutta voi johtaa huo-
noon sopimukseen. Hankinnan arvo ei nousse yli kansallisen kynnysarvon, mutta on kuitenkin yli
9000 euron pienhankinnan rajan. Tarjouspyynto tehdaan sahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa ja
liséksi tarjouspyyntd voidaan lahettad muutamalle tiedetylle/tunnetulle toimittajalle. Yhteishankin-
tamahdollisuus Monetra Oy:n kilpailuttamana on mahdollista, jos muita jarjestelmavaihdon toimi-

joita [Oytyy.

Keskustelimme avoimen lahdekoodin jarjestelman hankinnan ja kayton edellyttamasta it-osaami-
sesta ja sen kustannuksista. Toimeksiantajan nakokulmasta tarkeaa on saada jarjestelma, jota ke-
hitetdan ja tuetaan maailman muuttuessa, ettei olla muutaman vuoden paasta samassa tilanteessa
kuin nyt. Uusi jarjestelma tulisi olla yhteensopiva rajapinnoiltaan yhteistybkumppaneiden kanssa,
ei liian raskas meille ottaen huomioon kirjastotoimintamme koon verrattuna muihin alueen kirjasto-

organisaatioihin.
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Vastuullisuuskysymyksen toimeksiantaja maaritteli hankinnan taloudellisuuden nakékulmasta. Kil-
pailutukset ovat avoimia ja yhteiskunnan varoilla toteutettavia. Tavoitteena on saada sopimus-
kumppani, joka on itsessaan vastuullinen toimija. Kirjastojarjestelman hankinta on immateriaalipal-
velun toimittamista. Sen tuotannossa ei ole sellaista vastuullisuus- ja ekologisuusnakékulmaa kuin
tavarahankinnoissa. IT- ja ohjelmistoyritykset ovat ymparistotietoisia omassa toiminnassaan. Mei-
dan osalta vastuullisuus muodostuu hankinnan taloudellisuudesta ja vaatimuksiimme sopivan jar-

jestelman lakien ja asetusten mukaisesta hankinnasta.

Nykyinen kirjastojarjestelmamme on asiakkaiden kaytettavissa nettisivuilta I10ytyvan kayttoliittyman
kautta. Sita voi kayttaa kaikilla laitteilla ja on siten saavutettava. Kayttajat ovat tottuneita verkkopal-
veluiden kayttajia eika sellaisia jarjestelmia myyda, joita ei verkon valityksella voi kayttaa. Jarjes-
telman toimivuuden arvioiminen on kayttajakohtaista. Toisen kayttajan mielesta jarjestelma voi olla
hyvin tehty ja helposti saavutettava, toisen mielesta ei. Kaikkien ihmisten mahdollisen kayton haitta-
asteen huomioiminen tulisi erittain kalliksi eikd se ole mahdollista eika tarkoituksenmukaista
OSAOn kirjastojarjestelman teknisissa ratkaisuissa. Kuntayhtyma tulee yha enenevassa maarin
olemaan mukana yhteishankinnoissa Oulun kaupungin kanssa ja jarjestelmahankintojen vaatimuk-

set maaritellaan muiden mukana olevien toimijoiden kanssa.

Toimeksiantaja nakee kirjastojarjestelman vaatimukset nykyisen kaltaisena jarjestelmana, johon
lisataan e-aineistot. Kaikilla opiskelijoilla on kaytossaan jokin alylaite, jolla niita paasee kayttamaan.
Painettua aineistoa on syyta edelleen olla vaihtoehtona tiedon hakemiseen ja lukuharrastuksen
yllapitamiseen. Painetun tai sahkoisen aineiston kayton mieltymys on yksilokohtaista ja molempia

tulee olla valittavissa.

Toisen asteen maksuttomuuden toteutuminen tarkoittaa koulutuskuntayhtyméassa oppimateriaalien
hankkimista. Keskustelua tullaan kaymaan, ostetaanko ne kirjastoon ja lainataan edelleen opiske-
lijoille lukukauden ajaksi. Hankintoja ei tehda vuosittain uudestaan vaan materiaaleja kierratetaan.
OSAOssa opetettavista aloista riippuen oppikirjojen kayttd vaihtelee ja niiden hankinta on mietit-

tava alakohtaisesti.
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7 JOHTOPAATOKSET

Haastattelujen sisallonanalyysin ja tietoperustan perusteella olen tehnyt seuraavat johtopaatokset,

joilla saatiin vastaus tutkimusongelmaan ja sita selventaviin tutkimuskysymyksiin.

PrettyLib-jarjestelman kayttoa ei tule pitkittad. Vanhentuva tekniikka ja tuen loppuminen aiheuttavat
liian suuria riskeja jarjestelman kayttoon ja tietoturvaan. Avoimen lahdekoodin jarjestelmaan vaih-
taminen omatoimisesti ja sen yllapito on mahdollista, mutta se edellyttaisi resursseja IT-tuen puo-
lelta ja vahvempaa tietoteknista osaamista kirjastohenkilokunnalta. OSAOn kirjastotoiminnan ko-
konaisuuden huomioon ottaen resurssien lisadminen ei liene taloudellisin vaihtoehto koko kuntayh-
tyman toiminta huomioiden. Avoimen lahdekoodin Koha-jarjestelmaa tarjoaa Hypernova Oy SaaS-
palveluna pienille kirjastoille. Muita mahdollisia toimijoita kannattaa selvittaa. Suljetun l&hdekoodin
jarjestelman toimittajia ei Axiell Finland Oy:n liséksi ole ja tarjolla olevien jarjestelmien yksil6llinen
raatalinti tarpeisiimme lisaa kustannuksia. Kumman tahansa lahdekoodin jarjestelman hankinta ja
kayttoonotto vaatii resursseja, jotka on kokonaisuudessaan huomioitava hankintaa suunnitelta-

essa.

Liittyminen OUT -kirjastojen Koha-jarjestelmaan ei ole sopimusehtojen mukaan mahdollista. Erot
yleisen ja OSAOn kirjastojen toimintakulttuureissa ja Koha-jarjestelman laajuus ja tekninen toimi-
vuus aiheuttaisivat huomattavia haasteita. Liittymisen mahdollisuuden selvittelya ei tarvitse jatkaa.
Oulun tiedekorkeakoulujen kirjastojarjestelmiin liittymista kasiteltiin teoreettiselta pohjalta. Eri orga-
nisaatiot, aineistohankintapolitiikka, asiakaskunta ja toimintakulttuuri eroavat toisen asteen kirjas-
totoiminnasta huomattavasti eika liittyminen olisi luonteva vaihtoehto. Muualla Suomessa toimiviin

Koha-kayttajiin yhteenliittyminen ei mydskaan tunnu sopivalta ratkaisulta.

Hankinnan tarve on olemassa ja todettavissa. Hankinnan kaynnistamisesta keskustellaan OSAOn
kirjastotyoryhméssa. Kirjastohenkildstd on avainasemassa vaatimusmaarittelyiden laatimisessa.
Yhteistyota tehdaan IT- ja hankinta-asiantuntijoiden kanssa ottaen huomioon kaytettavissa olevat
resurssit asiantuntijoiden muiden tyotehtavien liséksi. Hankinnan arvo on maariteltava hankintaesi-
tysté varten. Talla hetkelléd on tiedossa PrettyLib-jarjestelman yllépitajan Axiell Finland Oy:n tar-
joama vaihtoehto jarjestelmaksi, jonka perusteella hankinnan arvoa voidaan maaritella. 4-5 vuo-
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den sopimusajalla hankinta on arvoltaan alle kansallisen kynnysarvon. Hankinnassa ei silloin nou-
dateta hankintalakia vaan Osekkin hankintaohjetta ja hankinnan yleisia periaatteita. Hankinnan

arvo ylittaa kuitenkin 9000 euroa, mika edellyttaa kilpailuttamisen.

Valmistelutyohon kuuluu olemassa olevien sopimusten tarkistaminen ja yhteishankintamahdolli-
suuden selvittaminen. Yhteishankintamahdollisuus kannattaa selvittaa, koska vastaavassa tilan-
teessa olevia PrettyLib-kayttajia on olemassa. Osekkin hankintayksikon kokemukset muiden avoi-

men koodin tietojarjestelmien hankinnasta kannattaa selvittaa, jos sellaisia on tehty.

Vaatimusmaarittelyjen laatimista varten kannattaa pyytaa kilpailutusmateriaalia tiedossa olevilta
toimittajilta, selvittdd mahdollisia alkavia kilpailutuksia ja hankkia tietoa vanhoista kilpailutuksista.
Markkinavuoropuhelua kannattaa kdyda Axiell Finland Oy:n kanssa heidan suljetun koodin jarjes-
telmistaan. Suomen Pankin kirjasto on vaihtanut PrettyLib:n Aurora-jarjestelmaan, joka on Axiell-
konsernin tuote. Heiltd voinee kysya neuvoa vaatimusmaarittelyista ja Auroran kayttokokemuk-

sista, vaikka OSAO ei ole Erikoiskirjastojen ja tietopalveluiden verkoston jasen.

Vaatimusmaarittelyihin liittyy e-aineistojen tarjoaminen, joka ei PrettyLib-jarjestelmassa ole ollut
mahdollista. Nykyiset kaupalliset ja avoimen koodin jarjestelmat mahdollistavat e-aineistojen kay-
ton. Ongelmaksi tullee muodostumaan kustannukset ja sopimustekniset asiat, koska OSAOlla ei

ole valtakunnallista tai alueellista taustaorganisaatiota e-aineistojen yhteishankintaan.

Hankinta kokonaisuutena on eri asiantuntijoiden yhteisty6ta, johon osallistuvat kirjastohenkilosto,
kirjastohenkildston esimiehet, hankinta-asiantuntijat seka IT-asiantuntijat. Suunnittelu ja valmistelu
ovat tarkein ja aikaa vaativin vaihe, johon eri asiantuntijat tuovat oman osuutensa. Tarjouspyynto
valmistuu tyon edetessa, jolloin suurin ja tarkein osa tyosta on tehty. Saapuneiden tarjousten ver-
tailu, hankintapaatos ja sopimuksen teko etenevat hallintomenettelyn mukaan. Hankintaprosessi

on vaativa, mutta ei edellyttane erillista projektia. Se lisaisi tyomaaraa ja kustannuksia.

Uuden kirjastojarjestelman hankinnan ja valinnan on tutkittu ja todettu voivan vaikuttaa tydyhteison
henkildsuhteisiin toimintakulttuurin muuttuessa uuden jarjestelman myéta. OSAOssa kirjastohen-
kildstoa on kolme henkildd, jotka ovat mukana hankintaprosessissa tasavertaisina loppukayttajina.
Mielipiteet ja erilaiset nakokulmat tulevat esiin valmisteluvaiheessa avoimessa ja rakentavassa
keskusteluilmapiirissa eri asiantuntijoita kuunnellen. Osekkilla on hankinnan ja sopimushallinnan

asiantuntijat kaytettavissa, joten tietoperustassa mainittu hankintaosaamisen puuttuminen ei pade
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organisaatiossamme. Julkinen hankintapaatds syntyy kilpailutuksen tuloksena eik& prosessissa
olevien henkildiden henkilokohtaisten mieltymysten mukaan. Tydyhteison ilmapiiriin ei pitaisi nain

ollen huonontua.

Hankintojen taloudellinen vastuu toteutuu hankkimalla OSAOn kirjastotoiminnalle tarkoituksenmu-
kainen jarjestelma vastuulliselta toimittajalta hyvin valmistellulla kilpailutuksella hankinnan yleisia
periaatteita ja kuntayhtyman ohjeita ja hankintamenettelya noudattamalla. Se tarkoittaa toiminta-
varmaa, elinkaareltaan riittavan pitkaa jarjestelmaa, ettei lyhyella aikajanteella olla nykyisessa ti-

lanteessa.

Hankinnan sosiaalinen vastuu toteutuu hankkimalla kirjastojarjestelma, joka tayttaa toisen asteen
opiskelijan tarpeet opetus- ja tukihenkildstoa unohtamatta. Saavutettavuutta koskevat hankintalain
pykalat eivat ole pakottavia. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta on huomioitava ja se tar-
koittaa kirjastojarjestelman OPAC-kayttoliittyman selkeytta ja helppokayttdisyytta kaikilla asiakkai-
den kayttamilla laitteilla. Vaatimusmaarittelyt tarjouspyyntoon koskien kaytettavyytta tulee harkita
tarkasti. Markkinavuoropuhelun avulla toimittajien valmiudet ja olemassa olevat ominaisuudet sel-

vidvat etukateen.

Nykyisen kaltaista pienehkolle kokoelmalle taysin vastaavaa jarjestelmaa ei ole saatavilla, joten
jarjestelmavaihdon tuomaan muutokseen on valmistauduttava. Tulossa oleva jarjestelman vaihto
on ollut tiedossa reilun vuoden ja sitd on pohdittu jo vuosia sitten. Suunnittelu ja valmistelu vievat

aikaa niin paljon, etta muutokseen ehtii sopeutua.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe tuli vastaan konkreettisesti omassa tydssani. OSAOn kirjastoissa pitkaan kay-
tossa olleen PrettyLib-kirjastojarjestelman tilalle olisi I1dydettava vaihtoehto muutaman vuoden ai-
kana. Aihe oli sopiva, ajankohtainen ja tyonantajaa hyodyntava. Julkinen hankinta oli ennestaan
tuttua vain valmiiksi kilpailutettujen sopimusten perusteella tehtyjen kirjallisuus- ja lehtihankintojen
ja kalustohankintaehdotusten kautta. Aihe oli haastava julkista hankintaa saatelevien, yksityiskoh-
taisten lakien ja ohjeiden vuoksi, jopa hieman pelottava mahdollisten vaarin ymmarrysten tai tulkin-
tojen vuoksi. Kirjastojarjestelmien hankinnasta ja valinnasta on tehty useita opinnaytet6ita. Aiheen
kasittely julkisen organisaation hankintaprosessin nakokulmasta toisi kenties uutta tutkimustulosta

tai ainakin oman osaamisen syventamista ammattitaitoni yllapitamiseksi.

Tutkimusmenetelmaksi sopi laadullinen tutkimus case-tutkimuksena. Tapaus oli kirjastojarjestel-
méan uusiminen OSAOn kirjastossa ja tutkimuksen kohde julkisen hankinnan prosessi. Kohteena
oli yksi tapaus, joka kuvaa julkisen hankinnan prosessia ja joka toteutuu samalla tavalla muissakin
julkisissa organisaatioissa. Olin paattanyt suorittaa valinnaisissa opinnoissa hankinnan perusteet -
opintojakson. Aloittaessani hankinnan opintojaksoa mietin, voisinko hyddyntaa sita opinnaytetyos-
sani. Minulla oli valmiina tutkimuksen kohde, johon voisi yhdistaa tapauksen voidakseni soveltaa

oppimiani asioita.

Tietoperustassa kasittelin kirjastojarjestelman tarkoitusta ja nykytilannetta, julkisen hankinnan pro-
sessia hankintalain mukaan, hankintojen vastuullisuutta ja lyhyesti jarjestelmavaihdon merkitysta
tydyhteisossa. Lisaksi selvitin kirjastojarjestelmien suljetun ja avoimen koodin ohjelmistojen vaih-

toehtoja ja liittymista OUTI-kirjastoihin seka IT-jarjestelmien hankintaa yleisesti.

Teemahaastatteluiden analysoinnin ja teorian yhdistamalla sain vastaukset tutkimuskysymyksiin.
Haastateltaviksi valikoituivat henkil6t, joita tydni aihe kosketti ja jotka ovat asiantuntijoita ty6tehta-
vissaan. Henkilomaara oli pieni, joten yksilohaastattelu oli perusteltua. Haastatteluiden teemat
vaihtelivat osin henkiloiden tehtavasta riippuen, mika myos puolsi haastattelutavan valintaa.
OSAOn kirjastohenkildkunta oli itsestdan selva haastattelun kohde kuten myds kuntayhtymén ja
toimeksiantajan puolelta hankintaprosessin parhaiten tuntevat ja kaytanndssa toteuttavat henkilot.
Monipuolisen kasityksen saamiseksi kirjastohenkiloston kanssa keskusteltiin esimerkiksi kirjasto-

jarjestelmasta ja vastaavasti hankinta-asiantuntijoiden kanssa syvallisemmin hankintaprosessista.
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Haastateltavat henkilét ovat asemansa puolesta tunnistettavissa. Kasitellyt teemat koskevat orga-

nisaation toimintaa eika henkiloiden yksityisyytta loukata.

Pohdin lisahaastattelujen tekemista. Haastattelujen katsotaan riittavan, kun uutta tietoa ei enaa tule
ilmion ymmartamiseksi, ja laadullisen tutkimuksen haastateltavien maaraa voi lisata tutkimuksen
aikana. Niin sanottu kyllaantyminen ei taysin toteutunut haastateltavien pienen maaran vuoksi.
Mahdolliset lisahaastateltavat olisivat olleet IT-tuen asiantuntijoita. Tyoni painopiste oli hankin-
nassa eika jarjestelmavaihtoehtojen teknisessa puolessa, joten en jatkanut haastattelujen teke-
mista. Tulevien vaatimusmaarittelyjen kannalta haastattelut eivat olisi olleet turhia, mutta jaivat te-

kematta.

Haastattelut olivat uusi kokemus minulle. Jannitin niita etukateen haastavan aiheeni vuoksi, mutta
yht& lailla tekniikan pettamisen eli tallennuksen mahdollisen epaonnistumisen vuoksi. Kirjastohen-
kildston haastattelut tein perakkaisina paivind. Muiden haastatteluiden valilla oli muutamia viikkoja
aikaa, jolloin oli mahdollista analysoida edellisia haastatteluja kuten laadullisen tutkimuksen tiedon-
keruussa tarkoitus onkin. Litteroinnin tasoksi valitsin yleiskielisen litteroinnin, koska olin paattanyt
olla kayttamatta suoria lainauksia. Tyoni aihe oli sellainen, ettei se mielestani vaatinut sanatarkkaa

litterointia aannahdyksineen ja aanenpainoineen.

Opinnaytetydskentelyni aikana minulle tarjoutui mahdollisuus osallistua oman organisaationi han-
kintakoulutukseen, jonka piti haastattelemani henkild. Koulutuksessa sain kerrata teoriassa ja
haastatteluissa lapi kaymani asiat julkisen hankinnan monisyisesta prosessista ja sain varmistusta

sen ymmartamiselle.

Opinnaytety6ta tehdessani opin paljon julkisten hankintojen valmistelusta ja eri asiantuntijoiden
yhteistyon ja asiantuntemuksen merkityksesta. Haastatteluja tehdessani tutustuin uusiin ihmisiin
organisaatiossamme, mik& auttaa yhteistyon aloitusta hankinnan valmistelun alkaessa. "Hyvin val-
misteltu — puoliksi tehty” patee erityisen hyvin julkisiin hankintoihin. Uskon tydsténi olevan hyotya
toimeksiantajalle tulevan hankinnan valmistelussa sek& muille samassa tilanteessa oleville Pretty-

Lib-jarjestelmaa kayttaville kirjastoille.
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