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Abstract

In the year 2014, TUAS faced severe problems in project portfolio management. The portfolio and project
management system did not support the processes nor the information management. TUAS decided to
start a digitalization project where the project processes would be developed and a new project portfolio
management system would be purchased. The aim was to enhance portfolio management, streamline the
processes and decrease the number of systems and Excel files in use. After extensive internal planning and
requirement phase and a short deployment phase, the TEPPO system was implemented on the 1% of June
2017. Roll-out was made progressively in line with the changes in processes and different functionalities
were taken into use monthly during the first half a year. There have been over 400 monthly users, which
means more emphasis needs to be given to the training and instruction. Trainings will be organized
continuously for new and advanced users in order to ensure the adoption of the new system and
procedures. A crucial prerequisite for success in these kind of changes is the clear support and commitment
of the management board. Evaluation of the implementation shows that other critical factors are
communication and engaging a wide range of the users in the planning phase. TEPPO is now a permanent
part of TUAS’ continuous development cycle.



Projektisalkunhallinta mahdollistaa tiedolla johtamisen

Kuinka montaa tutkimusprojektia teemme yhdessé saksalaisten kanssa? Mitké projektit toteuttavat
strategiassa mdidiriteltyd kiertotalouden painopistealuetta? Montako projektia meillé on yhdessd
paikallisten suuryritysten kanssa? Paljonko meiddn pitdd osoittaa omarahoitusta télle 5G-projektille ensi
vuonna? Montako henkil6tybvuotta projektien toteuttamiseen tarvitaan tdnd vuonna?

Vastaako sinun organisaatiosi projektisalkunhallintajarjestelma naihin kysymyksiin? Meidan
jarjestelmdamme ei vastannut, mutta nyt vastaa.

Digitalisaatiolla salkunhallintaan

Vuonna 2014 Turun ammattikorkeakoulussa oltiin umpikujassa. Turun AMK:n projektisalkunhallinta oli
sirpaleista. Yleinen huolenaihe oli, tiedetdaanko organisaatiossa riittavasti projekteista, niiden etenemisesta,
haasteista ja ylipaansa siita, millaisia projekteja on kdynnissa tai mika projektien taloudellinen tilanne on.
Turun AMK:n projektisalkun- ja projektinhallinnan prosessit seka naihin liittyvat toimintakaytannot eivat
tukeneet riittavasti projektien toteuttamista eivatka salkun johtamista.

Projektitoiminnan tiedonhallinnan kehittamiseksi teetettiin organisaation sisdinen esiselvitys (Kuusela ym.
2014). Esiselvityksessa todettiin, ettd Turun AMK:n projektitoiminta kokonaisuudessaan kaipaa
toimintatavoista ja projektien toteuttajien tarpeista lahtevaa kehittamista. Muutostyohon ryhdyttiin
vuonna 2015 uuden, keskitetyn TKl-palvelut -yksikon perustamisen yhteydessa.

Valtiovarainministerié on madritellyt, etta digitalisaatio on toimintatapojen asiakaslahtdista uudistamista
teknologiaa hydodyntamalla (Rissanen 2016, 2). Projektisalkunhallinnan uudistaminen nahtiinkin
merkittavaksi Turun AMK:n digitalisaation kehittamishankkeeksi. Uudistuksessa oli kyse padosin
muutosjohtamisesta, jossa teknologia nahtiin muutoksen mahdollistajana.

Tavoitteeksi asetettiin TKIl-prosessien kehittaminen seka sita tukevan nykyaikaisen ja helposti ldhestyttavan
projektisalkunhallintajarjestelman hankinta. Uudistuksella haluttiin erityisesti helpottaa projektitoimijan
jokapaivaista tyoskentelya, virtaviivaistaa prosesseja, vahentaa kaytdssa olevien jarjestelmien ja Excel-
taulukoiden maaraa seka antaa tyokalu tiedolla johtamiseen.

Toiveiden tynnyri

Muiden korkeakoulujen kayttamat tietojarjestelmat olivat projektiryhman tiedossa ammattikorkeakoulujen
tietohallintojohtajien verkoston (AAPA) ja yliopistojen tietohallintojohtajien verkoston (FUCIO) toteuttaman
systeemikyselyn ansiosta. Olisikin ollut turvallinen, helppo seka houkutteleva etenemistapa hankkia joku
ammattikorkeakouluissa laajalti kdytossa oleva tietojarjestelma ja ldhted uudistamaan omaa toimintaa sen
pohjalta.

Projektiryhma ei kuitenkaan hakenut helppoa ratkaisua, vaan lahti liikkeelle eri kdyttajaryhmien tarpeiden
kartoittamisesta ja niiden pohjalta optimaalisimman ratkaisun etsimisesta. Tama linjaus valittiin, vaikka sen
tiedostettiin olevan tyolaampi ja sisaltavan mahdollisesti useita riskitekijoita. Projektiin sitoutettiin kaikissa
sen vaiheissa laaja joukko yhdessa tunnistettuja kayttajaryhmia: projektipaallikoita, projektitalouden
asiantuntijoita, sektoreiden TKI-koordinaattoreita, tutkimusvastaavia, koulutus- ja tutkimuspaallikoita,
johtoryhman jasenia seka taloushallinnon, HR-palveluiden ja TKI-palveluiden henkil6st6a.



Kuva 1. Jarjestelmahankinnan onnistumisen takaavat kaikkien kayttajaryhmien yhteiset
suunnittelusessiot. (Kuvaaja: Antti Ala-Konni)

Toiveita, tarpeita ja vaatimuksia koottiin useissa tydpajoissa. Vaatimusmaarittely haluttiin toteuttaa
huolellisesti. Erityisend painopisteena olivat kayttajien tarpeista lahtevat toiminnalliset vaatimukset.
Uuteen toimintatapaan ja tietojarjestelmaan kohdistui parisataa vaatimusta. Kaikkiin toiveisiin yksi
jarjestelma ei kykene vastaamaan: vaatimusmaarittelyssa paadyttiin 61 toiminnalliseen vaatimukseen.

Projektiryhma jatkoi tyota tutustumalla lukuisiin tietojarjestelmiin. Hankintaprosessin lopputuloksena
Turun AMK teki hankintapaatoksen joulukuussa 2016. Valittu jarjestelma toteutti kattavasti toiminnalliset
vaatimukset ja oli projektiryhman mielesta kaytettavyydeltdan ja ulkoasultaan miellyttavin seka hankinta- ja
kayttokustannuksiltaan kohtuullinen.

Nopea kdyttoonotto, pitka muutos

Pitkan esiselvitysvaiheen jalkeen varsinainen kayttéonottoprojekti oli nopea. Toiminnallisia ominaisuuksia
otettiin kayttoéon portaittain.

e Tietojarjestelman kayttoonoton kick-off -tilaisuus yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa
jarjestettiin helmikuussa 2017. Kayttoonottoon kuului kolme suunnittelun ja maarittelyn tydpajaa,
joissa jarjestelman ominaisuuksien lisdksi kehitettiin projektiprosesseja ja toimintatapoja.

e Muutosten ja nimikilpailun jalkeen TEPPO-jarjestelma ja sen myota uudet projektiprosessit ja
toimintatavat otettiin kdayttéon 1.6.2017.

e Projektit syotettiin jarjestelmaan kesan aikana.

e Projektisalkunhallinta aloitettiin syyskuussa. Projektin elinkaaren alkuvaiheen tydkalu
“ideaportfolio” otettiin kdytt66n samaan aikaan.



e Resursointi- ja tuntikirjaustyokaluja testattiin TKI-palveluissa marras-joulukuun aikana.
Tammikuusta 2018 alkaen AMK:n henkildston tydaika on resursoitu ja palkat kohdistettu
jarjestelman avulla.

Jarjestelmaa kayttaa kuukausittain reilusti yli 400 AMK:n tyontekijaa. Tasta syystd uuden jarjestelman
kayttoonotossa koulutuksella ja ohjeistuksilla oli merkittava rooli. Jarjestelman kayttéa helpottamaan
tehtiin manuaali, yhden sivun pikaohje, ohjevideoita seka jokaiseen jarjestelman nakymaan liittyva
tdsmaohje.

Muutosten tiedottamisessa AMK:n intranet on ollut keskeinen. Kayttéonoton jalkeen on tehty
kohdennettua tiedottamista sahkopostilla ja jarjestelman aloitusnakyman bannerissa. Paakayttajat
kouluttivat sektoreiden johtoryhmat ja tutkimusvastaavat seka laajemmin henkilost6a
henkilostokokouksissa ja 26:ssa yksikko- ja tutkimusryhmakohtaisessa koulutuksessa. HR-palvelut on
jarjestanyt lisaksi pop up -koulutusta tuntien kirjaamiseen. Projektipaallikot ja controllerit ovat saaneet
tasmakoulutuksia.

Koulutukset jatkuvat tulevaisuudessakin seka uusille kayttajille etta kokeneille konkareille, koska uusien
toimintatapojen omaksuminen on nopeaa kdyttéonottoa huomattavasti pidempi prosessi. Ylimman johdon
vankkumaton tuki on ollut muutoksen johtamisessa erityisen tarkeaa.

Kuva 2. Kdayttoonoton yhteydessa jarjestettavat koulutukset nopeuttavat muutoksen sisdistamista.
(Kuvaaja: Antti Ala-Konni)

“Miten meni noin niinku omasta mielestd?”

Kevaalla 2018 AMK:n johtoryhma halusi toteuttaa TEPPO-jarjestelman kayttéonotosta sisaisen arvioinnin.
Arvioinnilla haluttiin kuulla kdyttajien nakemyksia kdyttoonotosta jarjestelman jatkokehitysta ja tulevia
jarjestelmahankintoja varten.



Arviointiraportissa (Haajanen ym. 2018, 2) todetaan, ettd uudistus oli suunniteltu laajaa asiantuntijajoukkoa
kuunnellen, tosin opettajien osallistuminen oli jaanyt melko vahaiseksi. Uudistuksen myota:

e tiedon laatu ja luotettavuus on parantunut merkittavasti,
e jarjestelman kayttokokemus on positiivinen,
o  kayttoliittyma on helppo omaksua ja looginen kayttas,

e koulutusta on ollut saatavilla kattavasti,
o kayttajatuki on ollut kiitettavaa.

TKI-tyota tekevat pitivat TEPPO-jarjestelmaa erittdin hyvana tyokaluna, vahemman TKI-toimintaan
osallistuvat opettajat suhtautuivat asiaan kriittisemmin. Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota tarpeeseen
edelleen kehittda yhtenaisia toimintatapoja ja -kaytanteita jarjestelman rinnalla. (Haajanen ym. 2018, 2-3.)

Tyypillisesti ison organisaation krooninen akilleen kantapaa on viestinta. Raportissa todetaan, etta
viestintdadn on kiinnitettava tulevissa jarjestelmahankinnoissa korostuneesti huomiota. Kayttajille on
perusteltava, miksi uusi toimintatapa ja tietojarjestelma otetaan kayttoon, kuka tietoa hyédyntaa ja kenen
tyota se helpottaa (Haajanen ym. 2018, 4.)

Vuoden 2019 alussa tehtiin TEPPO-jarjestelman kayttokokemuksiin liittyva kysely sellaisille kdyttajaryhmille,
jotka kayttavat jarjestelmaa projektin- tai projektisalkunhallinnan nakékulmista. Kyselyn tavoitteena oli
selvittdd muun muassa, mihin tarkoitukseen jarjestelmaa kaytetdan, minkalaisena kaytettavyys koetaan,
miten jarjestelma palvelee projektisalkunhallintaa, miten sita tulisi kehittda seka millaisia koulutus- ja
neuvontatarpeita kdyttoon liittyy.

Kyselyn mukaan jarjestelmaa kaytetaan padasiassa henkiloston resursointiin, palkkojen kohdistamiseen ja
projektien tuntien seka talouden seurantaan. Vastaajista 68 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa
mielta siitd, ettd jarjestelma tukee hyvin Turun ammattikorkeakoulun projektisalkunhallintaa ja etta
jarjestelma on parantanut tiedon saantia ja viestintaa.
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Kuva 3. Organisaation johto hyodyntaa etenkin suunniteltuja ja toteutuneita tunteja vertaavaa raporttia.



TEPPO tiedon valtatiella

Viestinnan parantumisen ja organisaation oppimisen sanotaan olevan toimivan projektisalkunhallinnan
ensimmaiset hyodyt (Lehtonen ym. 2006, 14). TEPPO poisti tieltddn manuaalisesti paivitettavat Excelit,
aikaisemmin kaytossa olleen projektisalkunhallinnan tietojarjestelman ja opettajien resursointityékalun
seka lukuisia palkankohdistus- ja muita lomakkeita. TEPPO-jarjestelméan ideaportfolio on tuonut
lapindkyvyytta ja avoimuutta projektien suunnitteluvaiheeseen. TEPPO kertoo, mihin tunnit on kohdistettu
ja mika on projektisalkun taloustilanne reaaliaikaisesti. TEPPO my&s kohdistaa palkat suoraan
taloushallinnon samaan aikaan rakentaman ”palkkamyllyn” kautta. Mylly jauhaa automaattisesti TEPPO-
jarjestelman tyoajankohdistusraportin sopivaan muotoon ja saastaa etenkin taloushallinnon resursseja
merkittavasti. Uudistuksen myo6ta tiedon laatu ja luotettavuus ovat parantuneet, mika mahdollistaa tiedolla
johtamisen.
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Kuva 4. Dashboard luo nopean nakyman projektisalkkuun.
“Ma joka paiva toita teen”

Organisaatiomme kehittaa aktiivisesti prosesseja ja toimintatapoja. TEPPO-jarjestelma tukee naita
muutoksia, ja jarjestelmaa kehitetdaan koko ajan muutosten vaatimaan suuntaan. Paakayttajaryhma kokoaa
kehittamisehdotuksia, jotka priorisoidaan ennen niiden toteuttamista. Samaa jarjestelmaa kayttavat
organisaatiot tekevat yhteistyota ja hyodyntavat esille tulevia parhaita kaytanteitd omassa
kehittamistydssaan. Kalmarin mukaan kayttdjien mielesta on hyodyllista nahda, minkalaiseksi muut ovat
raataloineet jarjestelmansa (Kalmari 2019, 38). Artikkelin kirjoittamishetkelld Turun ammattikorkeakoulun
kehittamislistalla ovat resursoinnin ja tuntikirjausten prosessin kehittdminen, raporttien selkeyttaminen,
visualisointi ja karsiminen seka sahkoisen allekirjoituksen hankinta. TEPPO elda vahvasti nykyajan ja
prosessien hektisessd muutoksessa, se on ikivihrea eikd sammaloidu koskaan.
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