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JOHDANTO

Simulaatio-oppiminen on yksi keskeinen pedagoginen menetelmé opettaa
ja oppia eri alojen tyoelamataitoja ja ammattitaitovaatimuksia. Simulaatio-
keskus SimulLtissa sitd hydodynnetdan monipuolisesti tutkintoon johtavassa
koulutuksessa, tdydennyskoulutuksessa seka erilaisissa tyéelaman kehit-
tamishankkeissa. Simulaatio-oppimisen laadun nakdkulmasta on tarkeaa,
ettd kaikilla menetelmaéa hyddyntévilla on selkeé yhteinen késitys simulaa-
tio-oppimisesta, vaikka menetelmaa sovelletaankin tilannekohtaisesti.

Tama julkaisu on tarkoitettu yhteiseksi viitekehykseksi ja tueksi simulaa-
tio-oppimisen toteuttamiseen. Julkaisussa kuvataan, millaisia asioita on
tarkead huomioida simulaatio-oppimistilanteen suunnittelu-, toteutus- ja
arviointivaiheessa. Taman lisdksi kuvataan eri toimijoiden roolia prosessin
eri vaiheissa.

Virtuaali

Kuva 1. SimulLtin tilat
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1. SIMULAATIOKESKUS SIMULTI

Simulaatiokeskus SimuLti on Lahden ammattikorkeakoulun monialainen op-
pimis- ja innovaatioymparistd, jossa hyddynnetaan ja kehitetdan simulaa-
tiopedagogiikkaa. SimulLtista |I0ytyy yhteensa kolme simulaatiotilaa: koti-,
sairaala- ja virtuaalitila ja kolme seurantatilaa (kuva 1). SimulLtin tiloihin on
mahdollista luoda erilaisia autenttisia oppimisympéarist6ja ja oppimistilan-
teita, joissa opittavia asioita on mahdollista kokeilla ja havainnollistaa. Si-
mulLtin tilat mahdollistavat opiskelijoille ja tydyhteisdille myods palveluiden
ja prosessien kokeilevan kehittdmisen kdytannonlaheisesti. Ne soveltuvat
my0s erilaisten tuotteiden, valineiden ja laitteiden esittelyyn, kokeiluun,
testaukseen ja kehittamiseen.

AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJOILLE:
- Autenttinen oppimisympaéristo

YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE:
+  Monipuolinen oppimis- ja yhteiskehittamistila
- Tuotteiden ja palveluiden demonstraatioympéaristd

Sairaala

Seurantai1-3




2. MITA ON SIMULAATIO-OPPIMINEN?

2.1. SIMULAATIOPEDAGOGIIKKA JA SIMULAATIO-OPPIMISEN ERI
MUODOT

Simulaatiolla tarkoitetaan todellisen tilanteen, prosessin tai systeemin
jaljittelya (Society for Simulation Healthcare 2015). Simulaatio-oppiminen
on havainnollista, kokemuksellista ja aktivoivaa ja siind korostuu opiskelija-
keskeisyys ja ohjauksellisuus (Keskitalo 2015). Simulaatiota voidaan kuvata
turvalliseksi oppimisympaéristoksi, jossa virheen tekeminen tai ?"mokaami-
nen” on sallittua ja virheisté voi vain oppia.

Sosiaali- ja terveysalalla simulaatio-oppimista on kaytetty opetuksessa

jo yli 30 vuoden ajan ja sita pidetdén vaikuttavana, nayttdon perustuvana
menetelmana (Heland ym. 2017). Simulaatio-oppimista voi toteuttaa hyvin
monin eri muodoin. Simulaatiossa voidaan kayttaa eritasoisia potilassimu-
laattoreita, kokemusasiantuntijoita, simulaatiokoulutukseen koulutettuja
nayttelijoita tai draamaoppimista hyodyntden simulaatioon osallistuvia
toimijoita.

Monipuolisten toteutusmuotojen lisdksi simulaatio-oppiminen antaa run-
saasti mahdollisuuksia erilaisten taitojen harjaannuttamiseen. Simulaa-
tio-oppimisessa voidaan harjoitella seka teknisia, etta ei-teknisia taitoja
(kuva 2). Tekniset taidot ovat ns. kddentaitoja ja ei-tekniset taidot liittyvat
esimerkiksi vuorovaikutukseen, tiimityohon, ongelmanratkaisuun ja paa-
toksentekoon. Monimuotoisten toteutustapojen ansioista simulaatio-op-
piminen soveltuu hyvin monenlaisiin tavoitteellisiin harjoitustilanteisiin
erilaisilla aloilla ja erilaisissa toimintaymparistdissa ja sita kaytetaan paljon
eri alojen tdydennyskoulutuksessa, esimerkiksi neuvottelu-, kokous- ja
esimiestaitojen oppimisessa.

Tekniset taidot Ei-tekniset taidot
kadentaidot «  vuorovaikutustaidot
erilaiset hoitotoimenpiteet - asiakkaan kohtaaminen
laitteiden ja vélineiden kaytto- «  tiimity6taidot
osaaminen + johtaminen

- ongelmanratkaisu

. paéatoksentekotaidot

- haastavat asiakaspalvelu- ja
myyntitilanteet

+ esimiestaidot

«  palvelukanavien kehittdminen

- kayttajalahtdinen suunnittelu

Kuva 2. Simulaatio-oppimisessa harjoiteltavia taitoja



2.2 SIMULAATIO-OPPIMINEN JA OHJAAJAN OSAAMINEN

Simulaatio-oppimisen ohjaus on vaativaa ja edellyttdd monenlaista osaa-
mista. Taitava ohjaaja kykenee yhdistamaan seka pedagogista etta teknista
osaamista ja fasilitoimaan opiskelijoiden oppimista mielekk&dan oppimis-
kokemuksen luomisessa (Topping ym. 2015). Laadukas simulaatio- oppi-
mismenetelman kayttdminen edellyttda ohjaajalta simulaatiopedagogiik-
kaan perehtymista seka kasiteltdvaan teemaan liittyvaa vahvaa sisallon
asiantuntijuutta. Naiden lisdksi ohjaajalta edellytetdan myds teknologista
osaamista (Keskitalo 2015). SimuLtissa simulaatio-oppimista hyédyntévien
tuleekin osallistua vahintdéan Simulaatiokeskus SimulLtin tarjoamaan pereh-
dytykseen, jossa kdydaan lapi simulaatiopedagogiikan perusteet ja kay-
tdnndn asioita simulaatio-oppimisen toteuttamisessa. Perehdytystilanteita
jarjestetdan sdannollisesti jokaisella lukukaudella SimuLtin henkildston
toteuttamana. Suositeltavaa on myds hakeutua erilliseen simulaatio-ohjaa-
jakoulutukseen, joita jarjestetdan ainakin terveysalan simulaatiosta.

3. SIMULAATIO-OPPIMISEN VAIHEET

Simulaatio-oppimistilanteen jarjestaminen voidaan kuvata jatkumona esi-
valmisteluista tilanteen jalkitdihin (kuva 3). Seuraavassa avataan nAma eri
vaiheet ja niiden keskeinen sisalté simulaatio-oppimistilanteiden jarjes-
tamisen tueksi. Simulaatiossa on erilaisia rooleja. Tassa julkaisussa voit
seurata eri roolien tehtavia kappaleiden lopusta.

Esivalmistelut

% Y

Jalkityot Orientaatio

Oppimiskeskustelu Toiminta

/ /
debriefing harjoitus

(30-60 min) (10-20 min)

Kuva 3. Simulaatio-oppimisen eteneminen vaiheittain (mukaillen Keskitalo 2017 ja Jaye ym. 2015)
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ESIVALMISTELUT

Simulaatio-oppimisen esivalmistelut eroavat sen perusteella, onko tarkoi-
tus toteuttaa simulaatio-oppimista tutkintoon johtavassa koulutuksessa tai
esimerkiksi kerran toteutettavassa tdydennyskoulutuksessa. Molemmissa
tilanteissa simulaatio-oppimistilanteen suunnittelusta vastaa fasilitaattori
(opettaja tai asiantuntija). Esivalmisteluvaihe on oleellinen osa onnistu-
neen oppimiskokemuksen aikaansaamisessa. Tassa vaiheessa fasilitaattori
suunnittelee simulaation oppimistavoitteet, jotka ohjaavat vahvasti koko
oppimisprosessia. Tavoitteiden asettamisen jalkeen fasilitaattori kasikirjoit-
taa simuloitavan tilanteen, josta pyritdan luomaan mahdollisimman autent-
tinen. Tasséa vaiheessa tarvitaan vahvaa sisallén asiantuntijuutta. Mikali
fasilitaattorilla ei ole sisaltoon liittyvaa vahvaa asiantuntijuutta, on simu-
laatiotilannetta kasikirjoittaessa hyva hyodyntaa yhteistyokumppaneita ja
tulevia osallistujia.

Kasikirjoitusta luodessa huomioi vdhintaan nama seikat:
Kuvaa oppimistavoitteet (tekniset / ei-tekniset)
Kuvaa toimintaympéaristo
Kuvaa ldhtotilanne (mista tilanteesta tilanne alkaa)
Kuvaa toimijoiden méaéara ja roolit
Suunnittele seurantatehtavat ja tee muistilista oppimiskeskustelua
varten
Kuvaa tilanteen eteneminen (kasikirjoitus)
Kuvaa tilanteen kesto
Kuvaa ns. varasuunnitelma. Miten toimitaan, jos tilanne etenee tay-
sin vadrdan suuntaan - miten tilanne pelastetaan eteneméaéan oikeaan
suuntaan?
Kuvaa tarvittava vélineisto
Kuvaa tilanteen paattymiskriteerit

Esivalmistelut sisaltdvat myds tilojen, tekniikan ja valineiden varauk-

sen. Simulaatio-oppimistilanteen toteuttaminen saattaa edellyttda myos
simulaatio-ohjaajan lasnéoloa tai esimerkiksi ulkopuolisen asiantuntijan
osallistumista (esimerkiksi kokemusasiantuntija tai nayttelija). Mikali simu-
laatio-oppimistilanne on yritysten tai yhteisdjen tarpeisiin toteutettavaa
toimintaa, edellyttida se myos valmisteluja kyseisen tahon kanssa.
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Onnistuneen oppimiskokemuksen nakdkulmasta on tarkeaa, ettd osallistu-
jat on perehdytetty simulaatio-oppimismenetelman kayttéon ja informoitu.
Simulaatio-oppimistilanteisiin osallistuminen edellyttaa osallistujilta aina
jonkintasoista etukateen perehtymista kasiteltdvaan aihealueeseen. Osal-
listujia voi aktivoida tulevaan teemaan eritasoisen ennakkotehtavan kautta,
joka voi olla reflektointia, materiaaliin perehtymista tai esimerkiksi kirjalli-
sen ennakkotehtévéan laadintaa. Mikali ennakkotehtavan anto ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, tulee osallistujia vahintaan informoida simulaatiotilanteis-
sa késiteltavista teemoista. Tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskelijat
voidaan informoida séhkoisten oppimisalustojen kautta. Liitteena (liite 1)
on esimerkki siita, kuinka osallistujat voidaan informoida simulaatiopaivaan
osallistumisesta tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.

Oppimistilanteen suunnittelu (tavoitteet, tilanteen késikirjoitus), tilojen
varaus, simulaatio-ohjaajan varaus, perehdytys simulaatio-oppimismene-
telmadan, ennakkotehtdvén laadinta

Valmistautuminen simulaatioon annetun ohjeen mukaisesti
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ORIENTAATIO

Mikali simulaatio-opetusmenetelméa on osallistujille uusi, eivatka he ole
saaneet etukdteen perehdytysta simulaatiomenetelmaan, on perehdytys
orientointivaiheessa tarkeda (Pehkonen ym. 2018). Tdssa vaiheessa on hyva
kertoa siita, millaista simulaatio-oppiminen on, milla aloilla siti sovelle-
taan ja miksi. Fasilitaattorin tulisi kertoa my6s oppimistilanteen rakenne
seka harjoituksen ja oppikeskustelun pituus. Tassa vaiheessa osallistujien
kanssa tulee kdyda lapi myds oppimisympaériston tekniikka, muun muassa
kuvan ja dénen tallentaminen, mahdolliseen tallentamiseen suostuminen
seka tallenteen kayton periaatteet. Perehdytyksesséa on tarkeaa kuvata
my0s keskeisia toimintatapoja, kuten turvallista ilmapiiria ja luottamukselli-
suutta. On hyva tiedostaa, etta etenkin ensikertaa simulaatioon osallistuvia
jannittaa ja he voivat kokea my0s epavarmuutta. Useimmiten itse tilantees-
sa osallistujat kokevat unohtavansa kamerat ja mikrofonit.

Orientaatiovaiheeseen kuuluu myés osallistujien orientointi tulevaan oppi-
mistilanteeseen ja siihen millaisia rooleja tilanteessa on. Tilanteen kuvauk-
sen tulee olla selked, innostava ja perusteellinen:

Kerro koko ryhmalle harjoituksen teema, konteksti ja lahtotilanne (esim.

raportointitilanne sairaalan osastolla, tilinpdatéksen kasittely kokouk-
sessa, myyntitilanne messuilla)

Mikali mahdollista anna osallistujien toimia omana itsenaan esimerkiksi
tulevassa ammattiroolissaan

Tarvittaessa osallistujille voi myds antaa oppimistilanteessa tarvittavan
roolin

Korosta, ettd kyse ei ole nayttelemisesta. Osallistujat ovat tilanteissa
omana itsendan ja toimivat itselleen luonteenomaisella tavalla.

Erittiin tirkeda orientointivaiheessa on kertoa oppimistilanteen tavoitteet.
Esittele selkeasti oppimis- ja kehittdmistavoitteet. Tavoitteet on hyva
olla esilla esimerkiksi valkotaululla.

Al4 aseta liikaa tai liian vaativia tavoitteita. Tarkoitus ei ole ylikuormit-
taa osallistujaa, vaan saada aikaiseksi onnistunut oppimiskokemus ja
laadukasta oppimista.

Painota, ettd kyseessa ei ole arviointitilanne, vaan yhteiséllinen oppi-
mis- tai kehittamistilanne.
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Esimerkki: asiakaspalvelun kehittaminen. Tarkoituksena ei ole ammat-
tiosaamisen arviointi vaan esimerkiksi koko palveluprosessin yhteinen
tarkastelu, jossa Idydetdan ja jaetaan tydyhteison kesken keinoja ratkaista
tyossé ilmenevia haasteellisia tilanteita. Samalla oivalletaan uusia tapoja
toimia arkipaivaisessa tilanteessa tai uusia nakokulmia asiaan.

Mikali simulaatio-oppimistilanne edellyttaa, etta osallistuja kykenee toi-
mimaan tilassa ja |6ytaa tarvittavat vilineet tai esimerkiksi osaa kayttaa
laitteita, tulee osallistujien paasta rauhassa tutustumaan ympéaristdon ja
sielld oleviin laitteisiin ennen harjoituksen aloittamista.

Kokonaisuudessa orientaatiokeskusteluun kannattaa varata vahintaan
15-30 minuuttia, riippuen osallistujien aikaisemmasta osaamisesta liittyen
simulaatio-oppimiseen.

Perehdytys simulaatio-oppimismenetelméan, selked orientointi tulevaan
oppimistilanteeseen ja turvallisen ilmapiirin luominen.

Aktiivinen kuuntelu ja omien tavoitteiden asettaminen.

Avustaa osallistujien vastaanottamisessa, avustaa ympéristdon ja laittei-
siin tutustumisessa ja huolehtii teknisten laitteiden toimivuudesta

12



TOIMINTA / HARJOITUS

Orientaatiota seuraa varsinainen harjoitus, jossa oppimistilanne (simulaa-
tiocase) toteutetaan esimerkiksi simulaatiokeskuksen tiloissa tai aidossa
ympéristossa fasilitaattorin tekemén suunnitelman mukaisesti. Muu ryhméa
seuraa tilannetta eri tilassa videovalitteisesti. Toimintaa seuraaville on

hyva antaa havainnointitehtavia, joiden kaytto voi edistaa opiskelijoiden
sitoutumista oppimistilanteeseen ja parantaa oppimistuloksia (O'Regan ym.
2016). Toiminnan havainnoinnin teemat nousevat oppimistilanteen oppimis-
tavoitteista. Fasilitaattorin on tirkeaa saada keskittya havainnointiin hyvan
oppimiskeskustelun aikaansaamiseksi.

Havainnointitehtavien jakaminen, oppimistilanteen aktiivinen havainnointi
el jatarvittaessa tilanteeseen puuttuminen (varasuunnitelman kéytto), mikali
simulaatiotilanne l&htee eteneméan ei-toivottuun suuntaan.

Annetun roolin mukainen toiminta tai havainnointi havainnointitehtavien
pohjalta.

Osallistuja

SILERVBER Ay —yalineiden kayttaminen, potilassimulaattorin kayttd, fasilitaattorin
ohjaaja avustaminen oppimistilanteen jarjestimisessa.
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OPPIMISKESKUSTELU / DEBRIEFING

Oppimiskeskustelua pidetdan merkittavana vaiheena simulaatio-oppimi-
sessa. Keskustelulla seka opiskelijakeskeisyydella on yhteytta opetustilan-
teen vaikuttavuuteen. (Ceng ym. 2016). Oppimiskeskustelun toteuttamiseen
on olemassa useita erilaisia toteutustapoja. Yleensa oppimiskeskustelu

on ajallisesti pisin simulaatio-oppimisen vaiheista ja se koostuu erilaisista
osista, joiden tarkoituksena on edistaa reflektiota ja jasentda keskustelun
etenemista. (Sawyer ym. 2017.) Oppimiskeskustelua jasentii ja vie eteen-
pain fasilitaattori, jonka tehtava on herattaa toimijat ja ryhma keskuste-
lemaan toiminnastaan ja tekemistdan havainnoista suhteessa oppimista-
voitteisiin. Oppimiskeskustelu on siis asioiden analyyttista reflektointia,
pohdintaa seké palautteen saamista ja antamista.

Ohjauskeskustelumalleja on useita. Yhtena mahdollisuutena on kayttaa niin
sanottua timanttimallia, joka ohjaa keskittyméaéan siihen, mita tilanteessa ta-
pahtui, tilanteen syvalliseen analysointiin ja soveltamiseen (Jaye ym. 2015).
Oppimiskeskustelu voidaan tamén mallin mukaan jakaa neljaan vaiheeseen
(katso myds liite 2):

VAIHE 1. Ensimmaiset tunnelmat harjoitukseen osallistuneilta
Milta tuntui osallistua?

VAIHE 2. Kuvailuvaihe
Mita tapahtui?
Miten tilanne eteni

VAIHE 3. Analyyttinen vaihe
Miksi tapahtui?
Mitka olivat vahvuudet ja mitka heikkoudet?

VAIHE 4. Yleistdminen
Mita opittiin?
Miten voisi yleistaa?
Miten voisi soveltaa omassa tyossa?

14



Fasilitaattori

Osallistuja
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Oppimiskeskustelun eteenpdin vieminen, osallistujien aktivointi oppimiskes-
kusteluun.

Aktiivinen osallistuminen oppimiskeskusteluun, rakentavan palautteen antami-
nen ja palautteen vastaanottaminen. Myds mahdolliset kokemusasiantuntijat
osallistuvat oppimiskeskusteluun.

JALKITYOT

Simulaatio-oppimistilannetta seuraa jalkityot. Jalkitoihin liittyy oppimis-
tilojen saattaminen kayttokuntoon seuraaville, suullisen tai kirjallisen
palautteen kerddminen osallistujilta ja simulaatioprosessin jatkuva kehitta-
minen saadun palautteen perusteella. Mikéli kyseessa on yrityksen kanssa
toteutettu tilaisuus, niin on myos tarkeaa olla yhteydessa yrityksen yhteys-
henkil6on ja kdyda lapi tilanne, saatu palaute ja keskustella mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

Palautteen kerddminen, oppimistilojen siistiminen, simulaatioiden jatkuva
kehittdminen.

Fasilitaattori

Osallistuja Palautteen antaminen.

Simulaatio- Teknisten laitteiden sammuttaminen, mahdolliset huoltotoimenpiteet,
ohjaaja simulaatioiden jatkuva kehittdminen yhdessa4 fasilitaattorin kanssa.
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YLEISIMMIN KYSYTTYJA KYSYMYKSIA JA
VIELAKIN YLEISEMPIA VASTAUKSIA
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Mika on sopiva simulaatiocasen pituus?

Riippuu casen vaikeudesta ja oppimistavoitteista, keskimaarin valilla
5-20 min.

Mika on sopiva osallistujamaara?

Riippuu kéasiteltavasta aiheesta. Optimaalinen ryhméakoko on usein
tilanteen toimivuuden ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisen kannalta
noin 7-15 henkil6a. Jos osallistujamaéran tiedetaan kasvavan yli 20:en,
tulee vahintaankin harkita, voiko ryhman jakaa kahteen eri tilaisuuteen
tai kayttda muuta oppimismenetelmaa.

Mika on sopiva osallistujaméaéra itse simulaatiocaseen?

Riippuu casesta. Tarkeda on, ettd jokaiselle toimijalle [6ytyy selked
rooli/ tehtdva itse simulaatiocasessa. Kaikkien simulaatioon osallistu-
neiden ei tarvitse olla toimijoina itse casessa, silla myos toista seuraa-
malla voi oppia ja kehittya.

Miten erilaisia rooleja voi jakaa?

Mikali mahdollista, osallistujat toimivat aina omana itsendan tai tule-
vassa ammattiroolissaan. Jos harjoituksen toteuttaminen edellyttaa,
etta tilanteessa on useita rooleja (esim. myyja ja asiakas, hoitaja ja
omainen, esimies ja alainen) olennaista on, ettd osallistujat eivat joudu
rooliin, joka on heille taysin vieras. Eli on hyva, etta asiakasohjausti-
lanteessa lapsen aitia esittda henkilo, joka on myos oikeassa elamassa
aiti. Toisaalta roolitus voi myds Iahted oppimistavoitteesta: jos har-
joituksen tavoitteena on valmentaa esimiestyohon, esimiehen rooli
voidaan antaa oppijalle, jolla ei viela ole kokemusta esimiestydsta.

Mita tehdaéan oikeasti?

Parasta on tehda oikeasti kaikki se, mikd on mahdollista. Jos harjoi-
tuksessa tulee pesta kadet, laittaa suojakasineet tai soittaa toiselle
henkildlle, on parempi tehda asia oikeasti, kuin sanoa, etta "tadssa ma
leikisti nyt laitan kdsineet kdteen..”. Autenttisuus on tarkeé osatekija
onnistuneessa simulaatiossa.

Mita havainnoijat tekevat?

Havainnoijille voi rakentaa eri tavoitteisiin liittyvia havainnointitehtavat
tai heille voi antaa kaytettavéksi esimerkiksi havainnointikortteja.

Mita fasilitaattori tekee toimintavaiheessa?

Fasilitaattori seuraa aktiivisesti tilanteen etenemista, kirjaa itselleen
ylos tarkeitd huomioita papereihin tai tallenteeseen, joita on hyva kasi-
tella oppimiskeskustelussa.

Voiko oman suorituksen katsoa jalkikateen?

Tilanteiden tallentamisesta ja jalkikdteen katsomisesta sovitaan etu-
kateen. Simulaation idea ei ole suorituksen arviointi vaan oppiminen,
joten tallenteiden katsomiseen paadytaan vain oppimisperustein.

Voiko simulaatiotilanteen keskeyttaa?

Voi ja pitaakin, mikali simulaatiotilanne lahtee etenemaan taysin
vaaraan, toimijoiden ja osallistujien nakékulmasta haitalliseen suun-
taan. My0s tilanteessa, jossa toimijat ovat vaarantamassa potilas- tai
asiakasturvallisuutta, tulee keskeyttaa. Taman vuoksi simulaatiotilan-
netta suunniteltaessa on hyva miettia mahdollinen varasuunnitelma,
“safeplan”, miten tilanne tarvittaessa pelastetaan.
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Mita tehda, jos kaikki meniihan vaarin?

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Eli hyvalla simulaatiocase tilan-
teen suunnittelulla varasuunnitelmineen seka selkeilla, rauhallisella
orientaatiolla paastaan jo pitkalle. Mikali tilanne huolimatta hyvasta
suunnitelmasta etenee ihan vaarin, voi lohduttautua pohtimalla, onko
tyoelaméassa oikeasti tilanteita, joissa olisi ollut vain yksi ainoa oikea
toimintatapa? Ryhméan kanssa kaytava oppimiskeskustelu auttaa myos
I6ytamaan mahdolliset kehittamistarpeet kyseisessa simulaatiossa.

Pitdako simulaatiossa tapahtuneet virheet kasitella?

Kylla, ehdottomasti pitda silla muuten virheellinen toimintatapa saat-
taa jadda kaytantoon. Oppimiskeskustelun reflektiivinen, analyyttinen
kasittelytapa usein mahdollistaa sen, etta toimijat itse huomaavat
omat virheensai ja tuovat ne itse esille oppimiskeskustelun aikana.

Mita tehda, jos toimijat loukkaantuvat saadusta palautteesta?

Simulaatio-oppiminen ei perustu virheiden etsintdén, ruotimiseen vaan
enemmankin rakentavaan oppimiskeskusteluun. Palautteen antaminen
on taitolaji ja jokaisen osallistujan on hyva palauttaa mieleen rakenta-
van palautteenannon menetelmat. Myds turvallisen ja luottamuksel-
lisen ilmapiirin luomisella voidaan vaikuttaa palautteen vastaanotta-
miseen. Jos kaikesta tasta huolimatta palautteen saaja loukkaantuu
palautteen saannista, on hyva muistaa, ettd myos palautteen vastaan-
ottajilla on vastuu palautteen vastaanottamisessa.
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LIITE1

Esimerkki osallistujien informoinnista:
Tki-toiminnassa yrityksille etukdteen lahetettava tervetuloviesti:
Tervetuloa simulaatiotydpajaan perjantaina 4.10. klo 8.30-12.

Simulaatioty6pajan tavoitteena on oppia ja kehittaa organisaationne uusien
asiakaspalvelutydkalujen kayttda ja asiakaskohtaamista.

Aamupaivan aikana luodaan simulaatiomenetelméan avulla tilanteita, joissa
keskustellaan asiakaskohtaamisten kehittimiskohteista, ideoidaan ratkai-
suja ja jaetaan hyvia kaytantoja.

Simulaatiomenetelma on turvallinen, kaytdnndnlaheinen ja hauska tapa
kehittaa tyopaikan toimintaa (esim. palvelut, prosessit, johtaminen). Se tar-
joaa mahdollisuuden tarkastella omaa ja muiden tydta, mika usein arjessa
ei ole mahdollista. Simulaatiolla on myds mahdollistaa valittda tydyhteison
hiljaista tietoa. Osallistut samalla simulaatiomenetelmén kehittamiseen ja
kriittiseen arviointiin. Menetelmaa kehitetdankin parhaillaan muun muassa
Lahden ammattikorkeakoulun EU-osarahoitteisessa hankkeessa.

Tybdpajaan ei tarvitse ennakkoon valmistautua tai valmentautua. Tyopajan
alussa perehdytamme osallistujat aluksi simulaatio-oppimiseen, sovimme
kaytannoista ja kerromme tydpajan etenemisesté. Jos kuitenkin haluat
kysya tai toivoa etukateen, tavoitat meidat sahkopostilla xxx.
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LIITE 2

Oppimiskeskustelun eteneminen:
(Mukaillen Jaye ym. 2015.)

Periaatteet: Luo turvallinen oppimisymparistd, muista opiskelijakeskeisyys,

pyri avoimeen keskusteluun, joka ei tuomitse. Kayta avoimia kysymyksia.
Oppimiskeskustelun (debriefing) perusrakenne

VAIHE 1
Ensimmaiset tunnelmat harjoitukseen osallistuneilta

Miten kuvaisit tilannetta, johon saavuit?

Millaista oli olla osallistujana?

Milta tuntui simulaation kuluessa?

Milta roolisi tuntui?

Mika mielestasi meni hyvin?

Mika oli mielestanne péaasia tai asian ydin tdssa simulaatiossa?

Kun simulaatiossa mukana olleet ovat kertoneet paallimmaiset tunnelman-

sa, siirrytaan kuvailemaan tilannetta useammasta nakékulmasta

VAIHE 2

Kuvailuvaihe: Mita tapahtui? Miten tilanne eteni vaihe vaiheelta? Mahdollis-

ten tarkkailutehtavien/kysymysten purku voi tulla tdssi yhteydessa.

Kuvailkaa yhteenvetona, mita tapahtui tissa skenaariossa/tilanteessa.

Pohtikaa tilannetta kronologisessa jarjestyksessa.

Millainen ndkemys teilla on siitd, mita tapahtui? Onko kaikilla yhteinen

nakemys siita, mitd tapahtui?

Keskitytaan siihen, mita tapahtui. Valtetaan arvostelua tai sen arvioin-

tia, onnistuttiinko taydellisesti tai millaiseen suoritukseen yllettiin.
Mita tapahtui ensin? Enta sitten? Enta sen jalkeen? Miksi?
Palaa tarvittaessa tavoitteisiin

Siirrytaan tarkastelemaan tapahtunutta tarkemmin.
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VAIHE 3

Analyyttinen vaihe: Analysointi, miksi tilanne eteni nain, mita tapahtui?
Kayta eniten aikaa tdhan ja saata osallistujat analysoimaan, mita tapahtui
yksityiskohtaisemmin.

Muista positiivinen savy!

Reflektoi vastauksia ja anna osallistujien muuttaa, muokata ja korjata
seka lisata asioita. (“Ymmarsinko oikein, etta sind..” “Tulkitsin tata
néin ja nain... oliko tama oikea tulkinta?”)

Analysoidaan tapahtumia ja tunnistetaan keskustelussa olleita vah-
vuuksia ja heikkouksia. Nostetaan mahdollisuuksia ja uhkakuvia esiin
tarvittaessa.

Miten tama olisi voinut myds paattya?

Mita taustaoletuksia vuorovaikutukseen liittyi?

Milta tilanne tuntui ja miksi?

Nosta esiin eri osallistujien ndkékulmia (esim. potilas-hoitaja, kokemus-
asiantuntija)

Mita sanottiin, miten vastattiin, mita tapahtui ja mihin tapahtunut pe-
rustui.

Miten reagoitiin eri tilanteissa?

Nyt olemme keskustelleet tista skenaariosta - siirrytdan keskustelemaan,
mita voisimme oppia siita.

VAIHE 4
Yleistaminen: Mité opittiin, miten opittua voisi yleistaa tai soveltaa omassa
tyfssa?

Siirrytaan yksityiskohdista yleistimiseen ja etsitdan tilanteita, jossa
opittua voisi soveltaa.

Olisiko jotain voinut kasitella toisin? Miten?

Mita tekisitte toisin, mika voisi olla kdytanto vastaavassa tilanteessa?
Olisiko joku muu tehnyt toisenlaisen valinnan?

Millaisia muita tulkintoja tai ajatuksia muilla oli asiaan liittyen?
Millaisia vastaavia mahdollisesti eteenne tulevia tilanteita tunnistatte?
Mitka olisivat hyvia keinoja paasta eteenpain tallaisessa tilanteessa?
Miten tama tilanne olisi voinut jatkua?

Mita voit hyddyntad omassa tydssasi?
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SIMULOIDAANKO?

Simulaatio-oppiminen on vaikuttava ja toiminnallinen oppimisen ja kehitta-
misen muoto - mutta millaisia asioita on tarkea huomioida simulaatio-oppi-
mistilanteen suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheessa? Tama julkaisu on
tarkoitettu yhteiseksi viitekehykseksi ja tueksi simulaatio-oppimisen toteut-
tamiseen erityisesti ammattikorkeakouluymparistéssa. Esimerkit tulevat
Lahdesta, mutta ovat sovellettavissa muuallekin.
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