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1. Esittely

Luotsi on toimintamalli, jossa opiskelijat oppivat toteuttamalla yritysten antamia toi-
meksiantoja. Opiskelijat perustavat oman osuuskuntamuotoisen tiimiyrityksen.

Ensimmaisen vuoden aikana opiskelijat suorittavat perusopinnot, jotka pohjustavat yri-
tystoiminnan aloittamista. Ammattiopinnoissa tenttien ja luentojen sijaan luetaan itse-
naisesti kirjallisuutta ja sovelletaan saatua tietoa meneilldan oleviin tydelamaprojektei-
hin. Suuri osa opintojaksoista toteutetaan asiakasprojekteina.

Ammattiopinnot ja tyoharjoittelu voidaan suorittaa tyoelaman toimeksiantoina omassa
yrityksessa. Opiskelijat luovat itse kontaktit toimeksiantajiin. He saavat projekteista seka
opintopisteita etta rahapalkkion. Opiskelijat tyoskentelevat joko ammattikorkeakoulun
tiloissa omassa toimistossaan tai elinkeinoeldaman eri organisaatioissa.

Opiskelijat valitsevat keskuudestaan toimitusjohtajan, hallituksen sekd johtoryhman, ja
he voivat kierrdttda naita rooleja opintojensa aikana. Osuuskunta asettaa yhteisen ta-
voitteen, johon tahdataan koko tiimin voimin. Vastuu yrityksestd, opinnoista ja valmis-
tumisesta on opiskelijoilla.

Toimintamallin avulla opiskelijat kerdaavat opintojensa aikana kattavan ansioluettelon.
Se antaa myo6s hyvat valmiudet oman yrityksen perustamiseen valmistumisen jalkeen.
Tyollistyminen on helpompaa, koska opiskelijat kerdavat opiskeluaikanaan jatkuvasti
tyokokemusta ja kontakteja yrityksiin.

Toimintamallin kehittamisesta kiinnostuneet eri koulutusalojen edustajat tapaavat kuu-
kausittain. Tapaamisten tavoitteena on tiedon jakaminen ja oman organisaation osaa-
misen kehittdminen.

uudistetaan
toimintatapaa

Miksi Luotsi?

koulutuksella vastataan parannetaan
paremmin tyéeldman valmistuvien
tarpeisiin tyollistymista
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2. Oppiminen

Oppimiseen liittyy kasitys tiedon luonteesta.

Nonakan ja Takeuchin kehittamassa tietoteoriassa kasitelldan erilaisia tiedon muotoja.
Heidan mukaansa tiedon luomista tapahtuu, kun hiljaisen ja ndakyvan tiedon vuorovai-
kutus paranee.

Tiedon luomisen prosessi sisaltda nelja tiedon tasoa: sosialisaatio, ulkoistaminen, yh-
distdminen ja sisdistaminen. Kaikkia tasoja tulisi arvostaa tasapuolisesti.

Synnytykset
Hiljainen tieto Nakyva tieto
S | Sosialisaatio Ulkoistaminen
.g Verkostoitumisen kautta Osaamisen jakaminen
g kehittynyt osaaminen
=
2
()
Tiimit . y Kirjaesseet
o /
=)
]
=
'S. Sisdistiminen Yhdistiminen
% Sisdistetty osaaminen ja Oman ja muiden osaamisen
2 toimintakulttuuri yhdistaminen
Projektit

Hiljainen tieto on henkilokohtaista, ja sitd on vaikea valittdaa muille. Nakyvaa tietoa voi
puolestaan jakaa ihmiselta toiselle.

Sosialisaatio on kokemusten jakamista ja hiljaisen tiedon luomista. Ulkoistaminen tar-
koittaa hiljaisen tiedon muuttamista nakyvaksi erilaisten mallien, mielikuvien ja olet-
tamusten avulla.

Yhdistdmisen kautta nakyvaa tietoa liitetdan toiseen nakyvaan tietoon. Ihmiset vaihta-
vat ja yhdistelevat tietoaan kokousten, raporttien, puhelinkeskustelujen ja virtuaaliva-

lineiden avulla.

Sisdistdminen on nakyvan tiedon muuttamista hiljaiseksi. Dokumenttien ja oppaiden
avulla yksil6 omaksuu tietoa kokemastaan, ja se muuttuu hiljaiseksi tiedoksi. Prosessi
lahenee tekemalld oppimisen -kasitetta.
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3. Opetussuunnitelma

Jotta koulutus pysyisi korkeatasoisena, on opetussuunnitelman laatua arvioitava
jatkuvasti.

Koulutuksen tulee pysyd ammattitehtavien ja tieteenalan uusimpien vaatimusten tasal-
la. On jatkuvasti arvioitava sitd, vastaavatko opintojaksojen laajuudet todellista tyo-
panosta, ovatko opetusmenetelmat oikeat ja kohdentuvatko opetusresurssit tarkoituk-
senmukaisesti.

Opetussuunnitelmien perusta on muut-
tumassa kohti ihmisen kokonaiskehityk-
sen huomioimista ja ammatillisen kas-
vun tukemista.

Ammattikorkeakoulussa tama tarkoittaa
opetussuunnitelmien joustavuuden,
oppiaineiden integroinnin, tydelamape-
rustaisuuden ja opiskelijaldhtoisyyden
vahvistamista.

Opetussuunnitelman tulee entista pa-
remmin mahdollistaa opiskelijoiden va-

linnat monialaiseen, kansalliseen ja kan-
sainvadliseen yhteistyohon.

Opiskelijat kannattaa ottaa mukaan ope-
tussuunnitelmien laadintaan mahdolli-
simman laajasti. He ovat opetuksen
merkittava resurssi, eivatkd vain sen

kohde. Heiddn osallistumisensa vaikut-
taa suotuisesti myos opiskelukulttuuriin.

Luotsi-toimintamallissa sekd opetussuunnitelma ettd lukujarjestys ovat joustavia ja
soveltuvat projektitydskentelyyn. Opetussuunnitelmaan rakennetaan teemakokonai-
suuksia, jotka mahdollistavat ammattiosaamisen syventdamisen projekteissa ja opiskeli-
jaa kiinnostavien aiheiden parissa.

Perusopintojen suorittamisen jalkeen ammatillinen kehittyminen jatkuu markkinoinnin
taitojen lisaksi myos muilla osa-alueilla, kuten johtamisessa ja yrittajyydessa.
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4. Oppimisymparistot
Luotsissa opitaan tekemalla projekteja.

Oppimisympariston keskeisina tekijéina ovat opiskelijat yksilding, tiimina ja yhteisona.
Luotsissa he oppivat vertaisiltaan vuorovaikutuksessa heidan kanssaan. Valmentajalta
he saavat tukea ja ohjausta ja asiakkailta toimeksiantoja. Teoriapohja haetaan kirjapan-
kista.

teoriapankki asiakkaat

teoria\4 /)imeksiannot

yksil6 - tiimi - yhteiso

tuki ja ohjaus
valmentaja

Projektiopiskelu on yksi koulutuksen ja tyoelaman yhteistyén muoto ammattikorkea-
kouluissa. Se on moniammatillista tiimitoimintaa ja -oppimista, asiantuntijuuden ja
osaamisen jakamista, vertaisarviointia, vastuuta, sitoutumista ja luottamusta toisiin. Se
laajentaa ja monipuolistaa opiskelijoiden toimintaymparist6ja.

Fyysinen oppimisymparistd Luotsissa on sekd osuuskunnan etta asiakkaiden toimistois-

Sa.
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Yhteistoiminnallinen, tyéelaman kanssa yhdessa toteutettu koulutus hyédyttaa opiske-

lijaa monin tavoin:

1) parantaa itseluottamusta ja sosiaalisia taitoja
2) vahvistaa kdytannon tietoja ja taitoja
3) parantaa tyomahdollisuuksia

4) antaa mahdollisuuden soveltaa teoriaa kaytantoon

5) helpottaa perehdyttamisprosessia tyohon siirryttaessa.

Osuuskuntamuotoisten opintojen yksi keskeisimpia periaatteita on tiimissad toimiminen.
Tiimi on pieni ryhma ihmisia, joilla on toisiaan tdydentdvia taitoja. He ovat sitoutuneet
yhteiseen paamaaraan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja ovat
yhteisvastuussa suorituksistaan.

‘! Saimaan EU:lta H
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5. Opetusmenetelmat

Osuuskuntamuotoisissa opinnoissa kdytetyt opetusmenetelmat eroavat perinteisista.

YHTEISON OPPIMISEN TYOKALUT

Treenit tarkoittavat tiimin yhteisia kokoontumisia, joissa jaetaan uutisia ja kaytanndn
toiminnasta saatuja ideoita, ratkaistaan kiperia kysymyksia seka selvitetdaan sosiaalisia
suhteita ja puretaan tunteita. Asioita kasitelldan luottamuksellisessa ilmapiirissa, joka
kehittyy vuorovaikutuksen ja yhteisten tekojen kautta.

Treeneissd on mukana koko tiimi, ja niiden Treenit ovat kaiken muun
vetdjand on valmentaja. Hdn ohjaa keskuste- osuusmuotoisen opiskelun
lua erilaisin teemoin ja kysymyksin. Tiimin runko.

kehittyessa valmentaja jaa kuitenkin taka-
alalle.

Optimipituus treeneille on 4 tuntia, missa ajassa asioihin pystytdaan pureutumaan tehok-
kaasti. Treenit jarjestetdan vahintaan kerran viikossa. Niissa opitaan kayttamalla dialogia
sekad luentoja, aivoriihitekniikoita tai pienryhmatyoskentelya.

Dialogi on keskeinen véline treeneissa. Se on tehokas kommunikaatiomuoto, jossa jokai-
selle osallistujalle tarjoutuu yhdessa muiden kanssa ajattelemisen avulla tilaisuuksia op-
pia entista syvallisemmin tuntemaan itsedan ja myds muuttumaan.

Yhdessa ajattelemisessa on olennaista, ettei yksilo pida omaa kantaansa lopullisena vaan

askeleena kohti loppuratkaisua. Erilaisuuden ymmartaminen rikastuttaa dialogiin osallis-
tujia, eika ketaan pakoteta.

suora puhe

odotus kuuntelu

kunnioitus
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Dialogin perusperiaatteina on kuunteleminen,
kunnioitus, odotus ja suora puhe.

Kuunteleminen tarkoittaa syvallistd kuuntele-
mista, kykya ottaa sanat vastaan ja hyvaksya ne
seka vaientaa vahitellen oma sisdinen halinan-
sa.

Kun osoittaa kunnioitusta, nakee ihmisista

enemman ja ymmartaa, ettd muilla on oikeus
omiin mielipiteisiinsa.

Odottaminen tarkoittaa sitd, ettei omia ajatuk-
sia tuoda esiin yksipuolisen vakaumuksen nojal-
la. Niita ei kuitenkaan tukahduteta, vaan karsi-

vallisesti viivytetdadn oman mielipiteen muodos-
tumista.

Suora puhe on oman itsensa ilmaisemista aidos-
ti.

Synnytys kehitettiin alun perin korvaamaan yksil6-

Synnytys on kollektiivinen keskeiset tehtavat ja tentit. Tavoitteena on ratkaista

naytto yksilon ja tiimin
osaamisesta. maaratyssa ajassa. Tiimin jokainen jasen osallistuu

toimeksiantajan ongelma ja tuottaa uutta tietoa

aktiivisesti synnytykseen. Kyse on joukkuehengesta
ja yrittajyydesta.

Synnytykset voivat olla 4-24 tunnin pituisia. Sovitussa ajassa etsitdaan ratkaisu ongelmaan
ja valmistellaan esitys asiakkaalle. Tarkoituksena on |oytaa tiimina yhdessa useita vaihto-
ehtoja.

Rajattu aika pakottaa tyoskentelemaan tehokkaasti ja maaratietoisesti. Yleensa tiimi on
vastuussa ulkopuoliselle asiakkaalle, joka arvioi onnistumisen.

1 . Vipuvoimaa -
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YKSILON OPPIMISEN TYOKALUT

Yksilon oppimisen tyokaluista oppimissopimus tehdaan heti aloitettaessa ja aina syksyi-
sin. Oppimissopimus on sitouttava, vakavasti tehty henkil6kohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelma. Kyse on sopimuksesta, jonka jokainen tiimin jasen tekee itsensa, tii-
min ja valmentajan kanssa. Sita paivitetdaan jatkuvasti, ja sen mukaisesti opiskelija voi
jakaa omia resurssejaan.

Oppimissopimuksessa vastataan viiteen kysymykseen:

1) Missa olen ollut? (historia)

2) Missa olen nyt? (nykyhetki)

3) Mihin olen menossa? (tulevaisuus)

4) Kuinka paasen perille? (keinot)

5) Mista tieddn olevani perilla? (mittarit)

Kehityskeskustelu on sdaanndllinen, ennalta sovittu ajatustenvaihto, jonka avulla tarkis-
tetaan, ettd organisaatiossa on puhuttu tarpeellisista asioista ja kuunneltu toista osa-
puolta. Se on myos katsaus tulevaisuuteen ja keino parantaa yhteistyota.

Luotsi-toimintamallissa kehityskeskustelut kdaydaan luottamuksellisesti valmentajan ja
opiskelijan valilla. Ne jarjestetdan samassa aikataulussa oppimissopimuksen kanssa ja
kayttaen hyvaksi sen runkoa. Tulokeskustelu kdydaan aina opiskelijan tullessa mukaan
toimintamalliin. Lisaksi tarvittaessa jarjestetaan lahtokeskustelu.

Projekteissa tehtdavaan kaytannon tyohon opiskelijat hakevat teoriapohjaa kirjallisuu-
desta. He lukevat jatkuvasti ja kirjoittavat kirjaesseet lukemansa pohjalta. Kirjojen valit-
semisen apuna kaytetdan Tiimiakatemian padvalmentajan Johannes Partasen Yrittajan
ja valmentajan parhaat kirjat -kirjaa (Partus Oy), johon on koottu arvioinnit ja kirjapis-
teet yli tuhannesta kirjasta. Kirjapisteitd kootaan tutkinnon aikana vahintdaan 30, mika
vastaa 10 opintopistetta. Opiskelijan tulee lukea 10-30 kirjaa.

Esseissd analysoidaan ja pohditaan kirjan oppeja seka sovelletaan niitd koskemaan
oman yrityksen toimintaa. Esitystapa on vapaamuotoinen. Tarkeinta on, etta opiskelija
tuo esiin omia oivalluksiaan ja kehitysajatuksiaan, eika vain referoi teosta.
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Kirjaesseet ovat osa jokaisen henkilokohtaista portfoliota, jota tdydennetaan ja paivite-
taan jatkuvasti. Portfolioon kootaan tarkeimmat dokumentit tiimin ajalta, ja se toimii
naytténa oppimisesta.

Opiskelijat ovat itse vastuussa portfolioidensa kokoamisesta, ja ne esitellddn osuus-
kunnalle puolivuosittain. Ne ovat kaikkien ndahtadvissa joko yhteisella muistitikulla tai
paperiversioina.

Luotsi-toimintamallissa portfolioon sisadltyvat:

e tiedot projekteista (listaus, projektisuunni-
telmat, palauteraportit)

e oppimissopimukset

e Kkirjaesseet

e muut naytot (lehtileikkeet, esitteet jarjeste-
tyista tapahtumista ja referenssit)

Y o Vipuvoimaa -
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6. Ohjaus ja opetus

Opettajan ja opiskelijan roolit muuttuvat.

Opiskelija ottaa aktiivisesti haltuun oman oppimisprosessinsa, ja opettajasta tulee ohjaa-
ja. Opettajalle se merkitsee koko ammatti-identiteetin, ajattelutavan ja perspektiivin
muutosta suhteessa opiskelijoihin, omaan tyohon seka tyonjakoon opetuksessa.

Opettajat ovat valmentajia, jotka rakentavat yhdessd oppijoiden kanssa uudenlaista op-
pimisympadristdd. Valmentajan tehtdavdna on tukea, kannustaa ja ohjata, mutta vastuu
oppimisesta on opiskelijoilla itselladan. Valmentaja on osa tiimia, joka pystyy hyvin val-
mennettuna olemaan omatoiminen ja itseohjautuva. Keskeinen tavoite on lisata valmen-
nettavan kyvykkyytta siten, ettd tuloksena on pysyva toimintatavan muutos, jolloin val-
mentajaa ei enaa tarvita.

Hyva valmennussuhde perustuu aina luottamukselle ja tasaveroiselle kumppanuudelle.
Valmentajan ei tarvitse olla aiheen asiantuntija, vaan hanen erityisosaamisensa koskee
valmennusprosessia.

EPASUORA OHJAUS \

VETAMINEN Kuunteleminen
Reflektointi
Sanotun kertaaminen
Yhteenvetojen tekeminen
Kysymysten kysyminen
Ehdotusten tekeminen
Palautteen antaminen
Ohjaaminen vinkeilla
Ohjeiden antaminen

TYONTAMINEN

Neuvominen

\ SUORA OHJAUS

Suora ohjaus on neuvomista ja kaskemista. Sitd voidaan sanoa perinteiseksi opetustyy-
liksi, jossa opettajan tulee tietda kaikki. Tyontamiselld tarkoitetaan opiskelijan ongel-
man ratkaisemista hanen puolestaan. Opettaminen on kuitenkin eri asia kuin oppimi-
nen. Epdsuora ohjaus onkin padinvastaista: ei kasketa tai ohjata tiettyyn ratkaisuun. Ve-
tdminen viittaa opiskelijan auttamiseen hdanen omassa ongelmassaan. Oppiminen ta-
pahtuu kokeilun ja virheiden kautta.

XSaimaan EL:[ta B
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7. Osaamisen arviointi

Arviointi toteutetaan 360-mallin mukaan.

Projektien toimeksiantajat antavat asiakaspalautteen. Sen perusteella opiskelija antaa
itselleen opintojaksosta arvosanan. Muut projektiryhman tai osuuskunnan jasenet
kommentoivat sitd, ja lopuksi opettaja kokoaa arvioinneista lopullisen arvosanan opin-
tosuoriterekisteriin.

- -

Itse- ja vertaisarvioinnin apuna seka asiakasraporteissa kdytetaan niin sanottua Motoro-
la-mallia, jonka avulla tarkastellaan tehtyja projekteja.
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Tiimin suoritustasoa mitataan kahdeksalla mittarilla. Opiskelijoiden kanssa arvioidaan ny-
kytila, asetetaan tavoitteet ja peilataan tuloksia kevaisin. Valmentaja kokoaa tuloksista

yhteenvedon. Mittarit ovat:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Kohdat 6 ja 7 arvioidaan asteikolla: puutteellinen, alkava, kehittyva, edistynyt.

/

Vuosittainen liikevaihto tiimin jasentd kohden (ilman alv:ta)
Tiimin kirjapistekeskiarvo

Asiakaskdyntien maara (kumulatiivinen)

Tehtyjen tarjousten maara (kumulatiivinen)

Hyvaksyttyjen tarjousten maara (kumulatiivinen)
Tiimiyrityksen markkinointisuunnitelma

Tiimiyrityksen markkinointimateriaalit

Tiimiyrityksen matkasuunnitelman kustannusarvio vs. keratty rahamaara

/

N

S
‘
R 4
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8. Toiminnan laadun mittaaminen

Laatudokumentit ovat olennainen osa Luotsi-toimintamallia.

Toiminnan laatua mitataan Luotsi-toimintamallissa samoilla mittareilla kuin Saimaan
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelméassa. Luotsissa kerattyja dokumentteja kayte-
tdan opetussuunnitelman ja toiminnan kehittdmiseen seka laadun varmistamiseen
toiminnasta vastaavan henkilén johdolla.
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