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This thesis concentrates on Russian tourist visits to Finland. The study
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ALKUSANAT

En oikein ymmarrd suomalaisten arkuutta markkinoida Suomea matkai-
lumaana niin, ettd he itse pystyisivat ndkemaan kehittyvan matkailun ko-
konaishyddyn. Vaikka matkustaminen on kasvava trendi ympari maail-
maa, suomalaiset kayvat itse mieluimmin ulkomailla kuin kayttavat omia
lahipalvelujaan. He haluavat ndhdd, mitd uutta maailmalla on tapahtunut,
mutta eivat kuitenkaan halua asettua muiden matkailijoiden tarpeitten ta-
solle, eivétka aina kayta suomalaisuutta vahvuutena.

Motivaatiota tdiman tyon tekemiselle on antanut omat havaintoni, joita tein
seuraamalla venéléisten matkailijoiden asioimista erilaisissa liikkeisséa.
Silld hetkelld kun ymmarsin, ettd palvelun epdonnistumisen takana on
kulttuuri ja kielimuurit, keksin opinndytetyo6lleni aiheen.

Tama opinndytetyd on olemassa myods kahden l&heisen ihmisen ansiosta.
Lapseni ovat antaneet minulle useita tunteja tydrauhaa, jotta pystyisin te-
kemadn tyostéani sellaisen, mink& suunnittelin. Esitdn suurkiitokset lapsil-
leni, Markukselle ja Eveliinalle, heidén kérsivéllisyydestansa ja ymmarta-
vaisestd suhtautumisestansa, koska tutkimuksen aikana heidan aitinsé oli
kotona aika ajoin vain fyysisesti lasna.
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1 JOHDANTO

Jokaisella meistd on kasityksid jostakin. Kasitteemme voivat olla hyvin
yksinkertaisia tai moniulotteisia. Kun saamme kasityksen jostakin asiasta,
viestimme myo0s itsestimme. Viestissimme annamme samalla kasityksen
itsestdmme toisille. Tavoitteenamme on aina antaa paras mahdollinen ku-
va siitd, mitd edustamme. Ymmartaako viestin vastaanottaja sen, mita ha-
nelle viestitd&n? Ihmisten l&hettdmét viestit ovat aina moni-ilmeisid, mo-
nivérisia ja monikielisia. Mitd voimme viestia sini-valkoisella varilla? To-
dennékoisesti aika paljon, koska parhaat viestit ovat hyvin yksinkertaisia.

Useissa medialéhteissa (2000-2010) on kasitelty Suomi-kuvaa. Niiden pe-
rusteella Suomen imago maailmalla rakentuu yksi asia kerrallaan. Suomi
tunnetaan Kilpailukykyisend hyvinvointivaltiona. Suomi-kuvaan liitetdan
korkea koulutustaso, energiahuolto ja puhdas luonto. Nailla edellytyksilla
ja osittain omalla sijainnillaan, Suomi omaa viehattdavan matkailullisen ve-
tovoiman. Luonto, kulttuuri ja talous ovat aina olleet ihmisen kiinnostuk-
sen kohteita.

Suomi-kuvaan mahtuvat alueet, laanit, kaupungit ja muut kohteet. KaikKki
nama ovat osa Suomen matkailupotentiaalia. Forssa on yksi osa Suomen
matkailudestinaatiota, josta luodaan positiivista Suomi-kuvaa maailmalla
(Matkailun Edistamiskeskus 2007).

Tutkimuskohteena t&ssd tapauksessa on Forssan itsestéan jattdma kuva ve-
nalaisille perhematkailijoille. VVenaldiset matkailijat ovat pysyneet viime
vuosina vierailutilastojen kérjessé (Matkailun Edistdmiskeskus 2009). Ve-
najastd on tullut Suomelle merkittava liikekumppani muillakin alueilla
kuin matkailuteollisuudessa. Forssassa kuulee vendjad yha useammin
kaikkina vuodenaikoina.

Mitéd venaldinen matkailija tekee Forssassa? Miten han on loytanyt Fors-
saan ja kuinka kauan aikoo viipya? Millaisena hédn nékee Forssan? Tamén
tyon tavoitteena oli 16ytaa vastauksia naihin kysymyksiin. Tydssa edetaan
kuvakokonaisuuksissa suuremmasta pienempédan. Ensin selvitetddn mat-
kailijan motivaatiotekijoitd, toiseksi muodostunutta Suomi-kuvan koko-
naisuutta ja vasta sen jalkeen Forssa-imagoa.

Tyossa tuodaan esille sellaisia asioita, joihin matkailuyrittdjan kannattaa
kiinnittdd huomiota, jos han suunnittelee asiakassegmentikseen venalaista
matkailijaa. Vendjan laheisyys on eduksi Suomelle ja saapuvien matkaili-
joiden maara kasvaa jatkuvasti taloustaantumasta huolimatta. Toiset mat-
kailuyritykset ovat jo k&antaneet katseensa Vengjan suuntaan, toiset ovat
vasta kaantdméssd. Toivottavasti tyon tuloksista on rohkaisevaa apua
suomalaisten matkailuyritysten tuotekehityksessa.
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2 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

Venélainen matkailija on monelle tuttu kasite. Hanta nakee ja kuulee yha
useammin kuin ennen. Harva kuitenkin tietdd, mitd venal&inen turisti tekee
tietylla paikkakunnalla tiettyna ajankohtana. Vield harvempi osaa vastata
kysymykseen, kuinka kauan venaldinen viipyy téalla, mistd han on kiin-
nostunut ja mita tekee muuta kuin pelkki& ostoksia Suomessa. Yleisesti
tiedetdédn se, ettd suomalaisten ja venaldisten ndkemykset eroavat hyvin
monessa asiassa. Molempien kansojen ruoka-, vaatetus- ja valintatottu-
mukset herattavat sdannollisesti keskusteluja puolin ja toisin.

Miten voidaan saada vendaldinen asiakas tyytyvéiseksi, jotta hanesté tulisi
yritykselle puolestapuhuja? Vendldiset ovat yhteisollinen kansa ja valitté-
vat hyvin ahkerasti erilaisia tietoja keskuudessaan. VVenéldisill4 on tapana
kerdtd etukateen paljon tietoa matkakohteesta. Suomen vahvuuksia ovat
tassa tapauksessa sijainti, turvallisuus, puhdas luonto ja ruoka. Alesesonki
kaupoissa on tasavertaisesti ndiden rinnalla.

2.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, millaisena venélainen matkailija na-
kee tietyn Suomen kaupungin matkailukohteena. Tutkimuksen kohteena
on Forssa. On mielenkiintoista tuoda esille, millaisena venaléiset nakevat,
kokevat ja muilla tavoin aistivat Forssan. Forssa on heille objekti, johon
he ovat tulleet viettdma&an lomansa. Venaldiset matkailijat kayttavat Fors-
sassa erilaisia palveluja: majoittuvat, syovét ja viettdvat muilla tavoin va-
paa-aikaansa.

Venélaisida matkailijoita Suomessa on paljon ja ympari vuoden. Heidan
kayttaytymistaan ei ole paljon tutkittu. Matkailupalveluiden tarjoajan epa-
tietoisuus liséé riskid saada ainoastaan kertaluontoinen asiakas, eika jatku-
vuudesta voida puhua. Tutkijan oma venaldissyntyinen tausta ja vendjan
kielen osaaminen ovat avainasemassa kertomaan suomalaiselle matkai-
luyrittajélle valitun segmentin erikoisuuksista, jotta molempien osapuolten
tyytyvaisyys kasvaisi niin yrittdjan kuin asiakkaan kannalta.

Tavoitteena oli vield selvittdd venéléisten vapaa-aikamatkailijoiden henki-
I6kohtaisia mielipiteitd Forssasta. Selvitys suoritettiin teemahaastatteluina.
Teemahaastattelujen avuksi oli laadittu kysymysrunko, jossa toivottiin ve-
néldisten vastaavan hyvin vapaamuotoisesti ja kokemuksellisesti. Kysy-
mykset oli ryhmitelty kolmeen osaan, joissa selvitettiin ensin asiakkaiden
matkailullista kayttaytymista, toiseksi selvitettiin Suomi-kuvaa ja kolman-
neksi Forssan imagoa. Vaikka ryhmittelyll& tavoiteltiin aseteltua vastausta,
frekvenssia ei kuitenkaan lasketa tilastollisesti tuomaan numeerista tietoa.
(ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.) Syyna on se, etté jokaisella
asiakkaalla on ollut eri ndkemys ja kokemus Forssasta, jolloin psykologi-
set motiivit ovat numeeristen edella.
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Jokainen haastattelu oli toteutettu laadittujen runkokysymysten pohjalta
(ks. Liite 2). Vendjan kieli oli toteutettavien haastattelujen kieli, mink&
jalkeen aineisto suomennettiin. Usein keskustelut kehittyivat liian yksi-
tyiskohtaisesti, laajan aiheen kasittelyksi, ettd oli pakko jossakin tapauk-
sissa pehmeasti palauttaa keskustelu oikeaan suuntaan. Venaldiset ovat
hyvin seurallinen kansa ja keskustelujen loppua on usein vaikea arvioida.

Venélaisten luonteenpiirteisté pitdd muistaa se, ettd he keskustelevat kéy-
dyistd matkakohteistaan omien ystéviensd kanssa jakamalla kaikki koke-
muksensa. Kaikkiin kokemuksiin kuuluu hyvat, huonot, hassut ja kaikki
muut. Elamyksista kerrotaan jopa tuntemattomille ihmisille esim. bussissa
tai metrossa, jos puheen aiheeksi nousee matkustaminen. T&st4 syysta mita
positiivisemman kuvan matkailuyritys luo itsestdén, sitd useampi potenti-
aalinen asiakas Vendjan puolella harkitsee vierailua kyseiseen yritykseen.

Tutkimuksen lopussa tuodaan ideoita ja ehdotuksia matkailupalvelujen
kehittdmiselle, laadun parantamiselle ja tarjonnan laajentamiselle. Niille
yrityksille, jotka ovat aidosti kiinnostuneet I0ytdmaan jatkuvuutta asiakas-
suhteisiinsa, on tarkoitettu kaikki tdman tutkimuksen tulokset. Ne ovat
ajankohtaisia juuri talle aikakaudelle ja voivat muuttua nopeasti, koska
kaikilla yritysaloilla tapahtuu muutoksia. Tutkimuksen péatavoitteena on
tuottaa kaytannonlaheistd ja konkreettista tietoa, josta matkailuyrittajalle
voi olla hydtya paivittaisessa toiminnassa.

2.2 Ongelma

Eniten matkustajia, eli runsas kolmannes kokonaismatkustajaméarésté
vuonna 2009, saapui Suomeen Vendjaltd (Matkailun Edistdmiskeskus
2009, 7). Venaldisten matkailijoiden saapuminen Suomeen perustuu Vena-
jan maantieteelliseen laheisyyteen. Venaldisista on tullut tarke&d kohde-
ryhma usealle matkailuyrittajélle.

Asiakkaan tavoitteena ja toivomana lopputuloksena on hyo6ty tai arvo, joka
on kulloinkin ainutkertainen subjektiivinen kokemus. Asiakaskeskeisyy-
den maaritelman mukaan matkailutuotteen syntymisen edellytyksend on,
ettd matkailuyritys toimii asiakasléhtoisesti. Asiakas itse viime ké&dessé
arvioi palvelun onnistumisen tasoa ja paattaa palvelun kéyton jatkuvuu-
desta. (Komppula & Boxberg 2005, 66.)

Asiakaskeskeisyys on yrityksen toimintaa ohjaava ajattelutapa. Tama tar-
koittaa sitd, ettd matkailuyrityksen palvelujarjestelméssa lahtokohtana ovat
asiakkaan tarpeet. Ne on otettu huomioon yrityksen toiminta-ajatuksessa,
joka ilmaisee yrityksen perustehtavan eli syyn yrityksen olemassaoloon.
(Komppula & Boxberg 2005, 66.) Venaldiset matkailijat luonnollisesti ha-
luavat vendjankielisia palveluja, joihin valitettavasti suomalaiset matkai-
luyritykset ovat panostaneet liilan vahéan. Venéldinen osaa erittdin hyvin
kaksi asiaa: arvostaa sitd4, mitd hanelle tarjotaan ja tarjota itse. Silloin kun
vendldinen matkailija tarjoaa suomalaiselle matkailuyritykselle rahaa, eik&
saa tilalle mitaan, han tarjoaa rahansa muualle.
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Matkailijalla on omat ajatuksensa ja ennakko-odotuksensa kohteesta, jon-
ne he suuntaavat. Tutkimuksessa selvitetdan, muuttuuko kohdekuva saa-
puvan segmentin silmissd ja jos muuttuu, miten. Ongelman ratkaisussa
keskitytddn mm. venélaisiin kulttuurierikoisuuksiin, joiden kautta pyritaan
ymmartdmaan kyseisen matkailijan kayttaytymista.

2.3  Tutkimuksen kohde ja tausta

Tutkimuskohteena olivat venaléiset vapaa-ajanmatkailijat, jotka vierailivat
Forssassa 20.12.2009-10.1.2010. Vapaa-ajan segmentti valittiin seuraavis-
ta syisté:

- vapaa-ajanmatkailijalla ensisijaisena elementtind on lomanvietto

- vapaa-ajanmatkailija saa useimmiten valita itse kohteensa

- venélaisen vapaa-ajanmatkailijan kalenteriloman pohjalta; rajahaastat-
telututkimuksien mukaan suurin mééra venalaisistd matkailijoista saa-
puu juuri vuoden vaihteessa Suomeen (Matkailun Edistdmiskeskus
2006-2009).

Tutkimuksen aiheen taustalla on tutkijan syntypera ja yhteinen kieli vali-
tun segmentin kanssa. Virhemarginaali k&anndsten ja haastattelujen tul-
kinnassa on lahes nolla, koska kaannokset tehtiin lyhimpaa mahdollista
k&anndspolkua vendjan kielesta suomen kielelle.

Tutkimus on hyvin ajankohtainen, vaikka venaldisten matkailijoiden maéa-
ra oli vuonna 2009 lievassa laskussa eli noin 6 prosenttia vuoteen 2008
verrattuna (Matkailun Edistdmiskeskus 2009, 13). Vengjan markkinat ovat
avautuneet koko maailmalle ja venélédisen ihmisen oppimishalut ovat kult-
tuurisidonnaisia. Matkustamisen taustalla on usein uusien asioiden oppi-
minen. Sen lisaksi Neuvostoliiton aikana eli noin 70 vuoden aikana rajat
olivat virallisesti kiinni.

Nyt venéldinen on oppinut matkustamaan Venéjan ulkopuolelle ja on op-
pinut omaksumaan uutta tehdyistd matkoistaan. Venaldiseen luonnepiir-
teeseen viitattuna hé&nen vapautensa voi riistdd vain vallankumouksen
tyyppinen tapahtuma, jolloin koko Vendjan poliittinen jarjestelm& muut-
tuisi. Sellaista ei kuitenkaan liene tulossa l&hivuosina.

Suomessa asuvien vendjankielisten méara on ylittdnyt jo 50 000 (Tilasto-
keskus 2009). Tamé tarkoittaa sitd, ettd heidadn sukulaisensa saapuvat
séannollisesti esimerkiksi katsomaan ns. ’serkkupoikaa iltateelle”. Eli Ve-
néjélta on odotettavissa kasvavia matkailijavirtoja jatkossakin.
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2.4  Menetelmé ja otos

Tutkimusta oli tarkoitus toteuttaa kahdenlaisella tavalla: kvalitatiivisella ja
kvantitatiivisella menetelmélla.

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldméan kuvaami-
nen, jossa on mukana ajatukset ja todellisuuden moninaisuus. Kokonais-
valtainen kohteiden tutkiminen pohjautuu arvolahtokohtiin, silla ilmion
ymmartamisessa ovat juuri arvot ja ymmarretty todellisuus. (Hirsjarvi ym.
2009, 161.)

Kvantitatiivinen tutkimus, jolla on hyvin paljon muita nimityksia, on rea-
listinen, numeerinen ja objektiivisesti todettava. Se on peréisin loogisesta
paattelystd ja aineistot esitelladn tilastollisesti késiteltdvassa muodossa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 140.)

Taman kvalitatiivisen tutkimuksen apukeinona oli kvantitatiivinen. Alun
perin suunniteltiin molempia. Jommankumman onnistumisprosentti olisi
silloin tutkimuksen perusteena. Oli laadittu kysymysrunko (ks. Liite 1 ja
2) kvalitatiiviselle ja strukturoitu lomake kvantitatiiviselle tutkimukselle.
Strukturoitu lomake oli sijoitettu séhkoiseen muotoon (Vuorinen, Google-
asiakirja, 2009). Linkki oli julkaistu joulukuussa, 2009 ja lahetetty vena-
ldisten tuttavien kautta Vengjalle. Samaan aikaan suoritettiin Forssan seu-
dulla teemahaastattelut, joista osa ajoittui joulukuuhun, 2009 ja osa tam-
mikuuhun, 2010.

Teemahaastatteluihin oli suostunut kaksitoista perhettd, joissa aikuisosal-
listujaprosentti oli 1,5 aikuista/perhe. Eli kaikkiaan haastatteluihin osallis-
tui kahdeksantoista aikuista ja muutama lapsi. Lasten mielipiteité ei otettu
matemaattiseen laskentaan, mutta heidan osuutensa keskusteluissa oli hy-
vin merkittdva. Venalaiset ovat seurallista kansaa ja keskusteluista ei voitu
pois sulkea yhtakaan perheenjasentd, mika oli erittdin tarkeda tutkijan kes-
kusteluanalyysin tuloksien kannalta.

Sahkaiseen kyselyyn oli tullut vain noin kymmenen vastausta ja kvantita-
tilvinen tapa hylattiin vastauksien vahaisen méaaran perusteella. Joitakin
tiettyja kvantitatiivisen tutkimuksen vastaushuomautuksia ja seikkoja tuo-
daan analyysiin kvalitatiivisen tutkimuksen taydentdvénd osana. Yksittai-
si& kommentteja ei myodskadn esitetd taulukkoina, mutta niistd voi olla
apua yrittajille, mikali he haluaisivat ottaa nd&ma seikat huomioon.

2.5 Tiedon hankinta

”Nyt tarvitaan rohkeaa kokeilunhalua, sektori- ja organisaatiorajat ylitta-
vaa yhteistyota sekd pitkdjanteista poliittista sitoutumista strategisiin va-
lintoihin ja riskinottoon” (Kosonen, Leppédvuori, Mattila & Saarnivaara.
Helsingin Sanomat 1.4.2010, D1).

Mistd suomalainen yritt4j4 voi hankkia tietoa vendldisestda vapaa-
ajanmatkailijasta, jolle hén tarjoaa matkailutuotteitaan? Kuinka han voi
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tietdd, ettd hankittu tieto on paikkaansa pitdvad? Yksi ja varma tapa on
hankkia yritykseen venaldistaustainen tyontekija tai yhteistykumppani,
joka tekee markkinoinnin Vengjalle yrittdjan toimeksiannosta.

Taman lisaksi yrittajan kannattaa tehdé alueenrajaus Venajalla. Rajauksen
pohjaksi on hyvé ottaa seuraavat perusteet: sosiodemografiset, maantie-
teelliset, psykograafiset tai kayttdytymiseen liittyvat (ks. Komppula &
Boxberg 2005, 78). N&in han saa enemman hyotya yritykselle. Ennen kuin
matkailuyritys paattdd hankkia itselleen tietyn asiakassegmentin, tassa ta-
pauksessa venaldisid matkailijoita, on asia jo todenn&kdisesti pohdittu
valmiiksi. Pa&toksenteon taustalla voi olla liikevaihdon kasvun tavoittelu,
kehittamissuunnitelma tai yrityksen kansainvalistymistrendi. Toivottavasti
matkailuyrittdja on myds tietoinen siitd, ettd saman asiakassegmentin si-
séll& toiveet ja tarpeet vaihtelevat. Hanen on hyva asettua asiakkaan roo-
liin ja tutustua hanen mieltymyksiinsa ja toiveisiinsa. Asiakassegmentti on
syyté oppia tuntemaan kunnolla, ja td4han tutkimustiedon hankintaan voi
kayttaa joko omaa Kielitaitoista henkil6kuntaa, tai ostaa palvelu yhteistyo-
kumppanilta.

Tutkimuksessa oli rajattu asiakassegmentti seuraavaksi:

- tietty ajankohta (uuden vuoden aika +/— kaksi viikkoa)

- vapaa-ajan segmentti eli vapaasti liikkuva lomalainen

- paikalliset matkailuyritykset, jotka majoittavat kyseisen segmentin ja
jotka suostuivat yhteistyohon

Kaikki matkailuyritykset eivat halunneet nimeééan julki, joten tasta syysta
on jatetty kaikkien yritysten nimet mainitsematta. Melkein kaikki asiak-
kaat majoittuivat joko maaseudulle ja kaupungin valittomaan laheisyyteen.
Vain kaksi perhettd kahdestatoista eivat olleet lapsiperheita eli 16,7 pro-
senttia otoksesta.

Talla tavoin matkailuyrittdja voi rajata omat tarpeensa markkinoinnille ja
asiakaskasvulle, valitsemalla alkuun vain yhden kaupungin Vengjalla ja
panostamalla rajattuun segmenttiin. Yrityksen omat valmiudet ovat myos
avainasemassa, eli kansainvélisyys, henkilosto, tuotteet, talous- ja muut
puitteet. Tarjottavia tuotteita ja niiden vastaavuutta kysyntéan pitaa tarkas-
tella kriittisesti. Matkailutuotteita ei voida siirtdd asiakkaalle, vaan asiak-
kaan on tultava hakemaan ne Suomesta. Tuotekehitys ei ole helppoa ja sen
kopiointi on hyvin yleistd matkailuteollisuudessa. On siis tarkeda I0ytaa se
vetonaula, minka peréssé asiakas saapuu juuri tietylle seudulle.

2.6 Tutkimuksen luotettavuus

Sanotaan, ettd subjektiivinen asenne estdd monipuolisen tiedonhankinnan.
Subjektin tekemat havainnot ja tiedonkeruu objekteilta ei voi perustua
pelkk&an subjektiiviseen ajatteluun ja kokemukseen. (Hirsjarvi ym. 2009,
19.)

Lukija tulee punnitsemaan taméan tutkimuksen luotettavuutta ja Kriittinen
suhtautuminen on olennainen piirre ihmisten ajattelua. Venal&disten mat-
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kailijoiden kayttaytymisté ei ole paljon tutkittu. Heista on lahinna keréatty
saapumis- ja majoitustilastoja (Matkailun Edistamiskeskus 2009, 6-13).
Tasta syystéd lahdemateriaaliksi on valittu aikaisempia julkaisuja, jotka ka-
sittelevat heidan luonteenomaista kayttaytymista.

Ratkaisevassa asemassa on tulosten tulkinta, eli haastattelujen analysointi
ja johtopaatokset. Nama kaikki ovat sidoksissa my6s seuraaviin Kriteerei-
hin: oikeanlainen otanta, ajankohta, aineiston keruu ja jopa haastateltavan
ja haastattelijan kemiaan. Mikali joku niista epdonnistuu, tutkimuksen tu-
loksia ei voida pitéé patevind. (Hirsjarvi ym. 2009, 227-230.)

Seuraavassa kuviossa esitetddn tulkintojen moninkertaisuutta.

1.Tutkittava )
(Haastateltava) 3.Lukija

2.Tutkija
(Haastattelija)

Kuvio 1. Tulkintojen moninkertaisuus (Hirsjarvi ym. 2009, 229. Kuvio 15).

Kaikki havaitsevat asioita omalla tavallaan ja tutkimuksista kertyy erilaisia
tulkintoja. Jokainen kolmesta edelld mainitusta subjektista nékee ja ym-
martédad tutkimuksen eri nékokulmasta. Kuvion keskiosa, eli harmaaksi
maalattu alue, on kaikkien kolmen yhteinen tavoite, ndkokulma ja tulkinta
tutkimuksesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 230.) Tastd johtuen, tutkimukseen
otettiin vain ne keskeiset asiat, jotka ovat kaikkien kolmen yhteista etua.
N&in todetaan, ettd laadullisessa tutkimuksessa voidaan mygs toimia syn-
teettisesti valitsemalla avainasemassa olevia yhteisid tulkintoja ja néke-
myksia.
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3 SUOMEN JA FORSSAN NAKYVYYS VENALAISELLE
MATKAILIJALLE

Jotta vendaldinen matkailija 10ytéisi Forssaan, matkailuyrittdjan pitaa tie-
dottaa itsestadn. Se, ettd paikka tai yritys on olemassa, ei aina riitd. Suo-
malaisen matkailuyrityksen ei pitdisi tyytya vain odottamiseen, vaan pitaa
ryhtya tehokkaisiin markkinointikeinoihin ja uskoa omiin mahdollisuuk-
siinsa. Yrityksen palveluita ja tuotteita pitda kehittdé eikd osaamisen pida
rajoittua vain siihen. Venéldiselle asiakkaalle taytyy kertoa, miten hén itse
hyotyy eniten suomalaisten matkailuyritysten tarjonnasta. Yrityksen hil-
jainen olemassaolo ei hyodytd kumpaakaan osapuolta, ei kasvata katetta
eikd tuota elamyksia kenellek&an. Suomalaisen matkailuyrittdjan pitéa 10y-
tdd ymmarrettdva tapa kertoa valmiuksistaan ottaa valittua asiakasseg-
menttid vastaan ja palvella hantd. Seuraavassa esitell&dn muutama viestin-
tdkanava, miten venaldisia matkailijoita tavoitellaan.

3.1 Internet

Nykyaikana jokainen meisté etsii erilaista tietoa Internetistd, niin tekee
my0s vendldinen matkailija. Hakusanoilla ”Finlandia” (ven. Suomi) kyril-
lisin aakkosin kirjoitettuna Googlen hakukoneelle on yli kymmenen mil-
joona tulosta. Kun liséttiin sithen sana loma eli ”Otpusk”, hakutuloksia oli
vain 840 000 (Googlen hakukone 2010a).

Yllattava tulos oli se, ettd heti ensimmaiselld sivulla oli maininta Sokos- ja
Restel-hotelliketjuista. Rantasipi oli kolmannella rivilla hotellien luettelos-
sa. Suoraan linkkia klikkaamalla, matkailija paatyy paikallisen matkatoi-
miston nettisivulle, jossa on vain toimiston yhteystiedot.

Forssa-sana vendjéksi Kirjoitettuna tuo noin 5 500 osumaa. Vield muutama
vuosi sitten sellainen haku ei tuonut yhtaan tulosta. Erilasten Forssan seu-
dulla toteutettujen matkailullisten hankkeiden ansiosta, useamman matkai-
luyrityksen kotisivu oli k&a&nnetty vendjaksi. Tama auttoi Googlen haku-
konetta tunnistamaan hakusanan “®opcca” eli Forssa oikeaksi, ja viemaan
perille asti (Googlen hakukone 2010c). Forssan kaupungin kotisivu on en-
simmaisena osumana hyvin esill4. Joukossa on myos yle.ru, jossa kerro-
taan venaléisten tarkkailijoiden viimeisimmén k&ynnin tuloksista HK-
ruokatalossa (Yleisradio 2010).

Vendldinen matkailija voi siis 16ytdd suoraan Forssaan kirjoittamalla kau-
pungin nimen hakukoneen osoiteriville. Esimerkiksi Matkailun edistdmis-
keskuksen vendjankielinen Visit Finland -sivusto on oiva apu venaldiselle
matkailijalle vierailualueiden kartoittamisessa.
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3.2 Venélaiset matkatoimistot

Venalaisilla matkatoimistoilla on monopoli omilla markkinoillaan. Ahke-
rat ja liike-eldmasta ymmartavat venaldiset matkatoimistojen tyontekijat
ovat hyvin aktiivisia. He ovat tietoisia kaikista muutoksista matkailumaa-
ilmassa ja hakevat aktiivisesti liikekumppanuuksia kohdemaan matkailu-
palveluita tarjoavista yrityksista. Venaldisten matkatoimistojen tarjonta on
niin laaja, ettd Suomen osuus nakyy vain kausiluonteisesti ja -aiheisesti.
Talvea myydaan jo kesalla ja lyhyen ajan sisalla parhaat paikat menevét
kaupaksi.

Suomalaisen matkailuyrittdjan venéldissegmentti ei ole ymparivuotinen
vierailija. Mistd muusta mahtaa olla venélainen lomailija kiinnostunut
kuin uudenvuoden vietosta? Venéléisid matkailijoita voi ndhda kesélléakin,
mutta silloin nd&mé vierailut toteutetaan eri tarkoituksella kuin talvella. To-
dennékoisesti kesélla venéldinen matkailija tulee omatoimisesti Suomeen,
koska suorat mokkivaraukset netin kautta ovat yleistyneet. Kokonaisia
matkailupaketteja kesdaikana ei ole paljon tarjolla matkatoimistoilla, sen
sijan mokkitarjonta on hyvin laaja. Hakusanoilla ”Suomi+kesa” venajaksi
on yli miljoona osumaa (Googlen hakukone 2010b).

Venélaisten matkatoimistojen tarjonnan lisdksi tulevat hyvin esille suu-
remmat hotelliketjut ja hiihtokeskukset, joilla on olemassa vengjankieliset
sivut. Nama tekevat suoramarkkinointia ohittamalla matkatoimistoja
myyntiketjussa, mika laskee myds matkailutuotteiden hintatasoa.

Suomessa asuvat vendldiset maahanmuuttajat voivat kilpailuttaa koti-
maansa matkatoimistoja perustamalla sivuston Internetiin. Esimerkiksi
projektimuotoinen sivusto Suomi-Holiday OY tarjoaa hyvin laajan vali-
koiman vuokrattavia mokkeja. Suomalaisia mokkeja markkinoidaan Vena-
jan liséksi Ukrainaan ja Valkovendjélle. Itse toimisto sijaitsee Kemijarvel-
la. Luotettavuutta tuo julki tuotu yrityksen Y-tunnus (tarkistettu tieto), eli
kyseinen yritys on virallisesti olemassa. (Suomi-Holiday 2010.)

Sivusto markkinoi laajalti suomalaisia mokkeja ja on vahvassa kilpai-
luasemassa vendaldisten matkatoimistojen kanssa: tarjonta on laajaa, hinta-
ja varustetasot on hyvin kuvattu ja se palvelee hyvin erilaisia asiakkaita.
Sivuston tarjoamista mokeisté 10ytyy kuvia, mutta samojen mokkien kuvia
ei 16ydy matkatoimistojen myyntiprosesseissa tai kuvia ei ndyteté ostajille.

Kohteen esittely oli puutteellinen. Meille naytettiin vain osa
rakennuksesta. Mokin osoite salattiin, kunnes maksoimme
matkan. Esittelystd ei selvinnyt myoskaan, ettd majoit-
tuisimme aittaan emmeka kunnolliseen mdokkiin. Kohteen
saunakin sijaitsi todellisuudessa erillisessa ulkorakennukses-
sa, vaikka meille luvattiin kaikki saman katon alla. Itse asi-
assa myyja ei itsekaan tiennyt, mitéa myi, koska ei ole kaynyt
kohteessa ikina.

Perhe 2

10
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Tasta voidaan ymmartéd, ettd mokkejd joko tarjotaan liikaa maarallisesti
tai kysynté ja tarjonta eivat kohdanneet toisiaan. Tallaiseen toimintaan voi
kaatua mika tahansa hyvin suunniteltu ja pohjustettu matkailuyrittajan tyo.

3.3 Painettu mainosmateriaali ja ulkomainonta

Laatutasokasite sisaltdd kolme ulottuvuutta: tekninen, toiminnallinen ja
vuorovaikutuslaatu. Kun kaksi ensimmaistd on taytetty, yritys pohtii sopi-
via vuorovaikutuskeinoja ja kommunikointia, jotta asiakas kokisi tarjotta-
vat palvelut laadukkaiksi kokonaisuudessa. (Komppula & Boxberg 2005,
155.) Kaytannossa, jos joku tekijoistd on heikompi tai puuttuu kokonaan,
mahdollisuus onnistua markkinoinnissa on kolmanneksen heikompi. Tassé
tapauksessa kyse on vuorovaikutustilanteesta.

Onnistunut vuorovaikutus ei voi olla yksipuolista. Vuorovaikutustilanteis-
sa vaikutetaan vuorollaan toiseen osapuoleen, jotta paastaan haluttuun tu-
lokseen. Suomalaisilla matkailuyrityksilla on upeat puitteet tarjota asiak-
kailleen, mutta jostain syysta vuorovaikutustaidot eivét riitd parhaan tu-
loksen saavuttamiseksi. ”Padosassa suomalaisia matkailuyrityksid on pie-
nid perheyrityksia, joiden sek& henkiset etta aineelliset voimavarat ovat ra-
jalliset” (Komppula & Boxberg 2005, 155).

Ihmiset ovat kaikki yksil6ita ja ymmartavat viesteja jokainen omalla taval-
laan. Viesteilld on tavoitteet. Ja joskus hintansakin. Eraat venaldiset mat-
kailijat ovat kertoneet siita, ettd vaikka kohdetta ei ollut esitelty, vastaanot-
to ja vieraanvaraisuus paikan paalla olivat sellaista, ettd vaatimattomuu-
desta huolimatta matkailijat menevat kohteeseen jatkossakin ja suosittele-
vat sitd omille ystavilleen. Tama kertoo, ettd matkailuyrittdjien pitaa tehda
hyvin selkedt ratkaisut viestinta- ja laatutasoistaan.

Vertailuun voidaan ottaa esitteet, jotka yritykset ovat laatineet antamaan
tietoa itsestddn matkailijoille. Kaiken ndkdinen paperille painettu tieto on
mukavaa lueskella, esimerkiksi jos vaikkapa istuu odottamassa junaa. Hel-
singin juna-asemalle oli ilmestynyt info-telineisiin vengjankielinen Hel-
singin kartta. Erds tuttava otti yhden kappaleen vain nayttdékseen sita
omille ystévilleen, koska he sattuivat lukemaan sill4 hetkelld venajaa.
Kartta tdydensi mukavasti oppikirjan ja kyseisen henkilon ystavat olivat
pyytaneet tuomaan heillekin omia kappaleita seuraavalta tyoreissulta. Ta-
ma& tyoreissu olikin sattunut seuraavalle paivélle, joten ko. henkild l&hti
hakemaan karttoja telineestd. Valitettavasti teline, johon oli sijoitettu edel-
lisend paivéana karttaesitteet, oli tyhja.

Monen yrityksen sanoma k&&nnetéén usealle kielelle ja pohjana on yritté-
jan tuottama teksti. Kansainvélisilla markkinoilla on kuitenkin erilaisia
kuvia Suomesta ja ne eroavat toisistaan. Se, miten venéldinen ymmartaa
Suomen, ei valttamatta pade saksalaiseen. Esimerkiksi kun suomalainen
ylpeilee Lenin-museolla venaldiselle, niin vastapuoli voi hymyillen todeta,
ettd meilla on niité joka puolella.

Markkinointiprosessissa unohtuu useimmiten kohderyhmén viestin vas-
taanottoerikoisuudet ja -erot. Jos yritys haluaa antaa viestin sopivasta ja
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keskivertaisesta hintatasosta, eri maiden matkailijat ymmartavét sen eri ta-
valla (Kompula & Boxberg 2005, 157). Elintaso ja markkinahinnat ovat
erilaisia esimerkiksi Vengjélla ja Sveitsissd. Se, miké toiselle on sopiva,
voi toiselle olla liian halpa. Venaldiset omilta luonteenpiirteiltaén eivat ole
liian rikkaita, jotta ostaisivat halpaa, vain laatua.

Hyvin osuvan ja mielenkiintoisen materiaalin ei tarvitse olla kovin moni-
mutkaista. Kaksi valkoista laulujoutsenta siniselld taivaalla kertovat hyvin
paljon Suomesta, jopa enemman kuin kirjava huvipuistoesite.

3.4 Facebook

Yhé useampi ihminen kéyttdad Facebook-kanavaa. Facebookin kayttd yri-
tyksissa on hyvin vaihtelevaa. Toiset ovat perustaneet omia sivustojaan ja
profiilejaan ja paivittavat niitd jatkuvasti. Toisissa yrityksissé Internet on
poistettu kaytostd. Tama perustuu aina jokaisen yrityksen liikeideaan ja
valittuihin ratkaisuihin.

Hakusanalle ” ®unnsauaus™ eli ”Suomi” vendjéksi ei vastaa yhtddn vena-
jankielista sivua. Osumia on kuitenkin muutama kymmenen ja ne kaikki
ovat ei-kyrillisid. Facebook hakumenetelména on suorastaan loistava, kos-
ka sivusto osaa soveltaa erilaisia aakkosia keskendén. Tama tarkoittaa sit,
ettd mikd tahansa suomalainen matkailuyritys voi markkinoida itsedan
suomen Kielelld Vengjallg, jos edes hiukan panostaisi yrityksen kuvaus-
kohtaan ja sijoittaisi sinne kyrillista tekstia omasta yrityksesta.

Tutkija oli itse Forssan Vesihelmen FB-sivuston yllapitdja ja kuvauskoh-
taan oli kirjoittanut vendjaksi ”Forssa” ja ”Vesihelmi” (Becuxenmu) sano-
ja. Molemmat sanat vendjaksi kirjoitettuna toivat Vesihelmen ensimméi-
seksi osumaksi. (Facebook 2010.) Yritys ei ollut aktiivisesti mukana tut-
kimuksessa, vain nimi on tuotu tutkijan omien havaintojen pohjalta.

Sosiaalisen median kayttd on halvin mahdollinen tapa yrityksille markki-
noida itseddn. Koska koko kasite on varsin uusi yrityksille, siind ei ndhda
potentiaalia. Sosiaalisen median kanavilla tieto leviaa yhteisolta yhteisolle
salamannopeasti. Sivuston yllapit4jan on harkiten julkistettava tietoa, kos-
ka tiedon leviamista ei valvo kukaan. Positiivinen suhtautuminen mahdol-
lisuuteen voi kuitenkin tuoda yrityksille asiakkaita jopa sellaisilta maan-
osista, johon markkinointia ei ollut kohdistettu. Koska yritykset voivat va-
lita asiakkaansa itse, tassd tapauksessa reagoimalla tai ohjaamalla asiak-
kaita yhteistydkumppaneille, hankitaan yritykselle toivottu segmentti.

Sosiaalisen median kaytté on ollut osana tutkimusta, jolloin kysyttiin, si-
joittaako matkailija valokuvia sosiaalisen median verkostolle. Kaikilla
vastanneista perheistd oli valokuvia kaydyistd matkoista sosiaalisen medi-
an kanavilla. Kaksi kahdestatoista perheesta pitivat sivustonsa avoimina
kaikille.

12
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4  VENALAINEN MATKAILIJA

Asiakas on henkild, joka on yrityksen palvelun loppukéyttdja. Han on se,
jonka kokemus tai elamys vélittyy puheissa ja muistoissa muille mahdolli-
sille vieraille. (Komppula & Boxberg 2005, 67.) Néin yleistasolla. Matkai-
luyrittdjan pitdd oppia tuntemaan asiakkaansa. Usein vain luullaan, etta
tasséd me nyt ollaan, tulkaa tutustumaan meihin ja maksakaa meille rahaa.
Néin ei kuitenkaan ole, koska téllainen asenne ei tuo yritykselle jatkuvuut-
ta. Pahimmassa tapauksessa asiakas voi vaatia korvauksia matkailutuottei-
den epévastaavuudesta. Koska sama matkailutuote hahmotetaan aina eri
tavalla erilaisilla markkinoilla, on tarke&a tietadd, miten mikakin tuote tar-
jotaan asiakkaille.

Mikali matkailuyrittdjasta tuntuu, etteivat hénen tuotteensa tavoita valittua
asiakassegmenttid, hénen pitdd muuttaa viestintdtapansa. Seuraavaksi tuo-
daan esille muutamia venaléisia luonteenpiirteitd, joista voidaan ymmartaa
hiukan paremmin yhden matkailijasegmentin kayttaytymistapoja ja tarpei-
ta.

4.1 Kuka on venaldinen matkailija?

YK:n madritelman mukaan (1979) matkailija (eng. tourist, ven. typucr)
on henkil®, joka matkustaa omasta asuinymparistosta pois vahintdan vuo-
rokaudeksi ja enintd&n yhden vuoden ajaksi muutoin kuin ansiotulon
hankkimiseksi. Talta pohjalta siis matkailijaksi katsotaan kaytanndssé vain
vapaa-ajan matkailijat, joiden matkustusmotiivit liittyvat virkistykseen,
harrastuksiin lepoon seké ystavien ja sukulaisten tapaamiseen (Komppula
& Boxberg 2005, 8). Monien vakuutusyhtididen vakuutusehtojen mukaan
matkavakuutus astuu voimaan, kun vakuutettu matkustaa yli 50 km etéi-
syydelle kotoa. Tést4 voidaan tehda johtopaatostd, ettd venélaisen matka
Suomeen tayttad kaikki méaaritelman kriteerit, mikali han ei ole tullut an-
siomielessa Suomeen.

4.2  Miksi venaldinen matkailija saapuu Suomeen?

Matkailun edistamiskeskuksen (2009, 36) mukaan vendldinen matkailija
saapuu Suomeen useimmiten samoista syista kuin ruotsalainen. Kuitenkin
molempien motiivit poikkeavat muista maista saapuvien matkailijoiden
motiiveista. Venaldinen saapuu tapamaan sukulaisiaan, ystavidan ja teke-
ma&éan lyhyita ostosmatkoja.

Suomi on hyvin tunnettu maa venaldisille ja mielikuvat Suomesta ovat
vahvoja. Mainonnan suhteen matkailutuotteiden ns. vienti rajoittuu tuote-
markkinointiin. Suomea on markkinoitu hyvin yksipuolisesti ja tal-
visesonki on vahvasti esilld. Suomessa on talven lisaksi kolme muuta vuo-
denaikaa, jolloin venéléisten matkailijoiden lomat ovat vasta suunnittelu-
vaiheessa. Puolet tutkimukseen osallistuneista, olisivat halunneet tulla
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Suomeen keséalla ja muina aikoina kuin talvella. Neljés osa oli jo vieraillut
talvisesongin ulkopuolella Suomessa eri paikoissa.

Matkojen tarkoitukset, pddmaaréat ja pituudet olivat ja ovat hyvin erilaisia,
eikéd yhtendista muuta tekijaa 16ytynyt kuin lomanvietto. Usein luullaan,
ettd tasta syystd matkailuyrityksen tuotteistaminen on hyvin vaikeaa. Suu-
rin osa Vendjaa sijaitsee myos samalla leveysasteella kuin Suomi. Nailla
alueilla on samankaltainen luonto ja juuri luontoaktiviteetteja on varsin
hankalaa myydéa venaléiselle, mikali matkailutuotteet eivét sisalla jotakin
tiettyjd, mika houkuttelisi juuri venaldista. Venajalla on metsa ja vesistot.
Venélainen osaa kalastaa ja liikkua luonnossa eri tavoin ja tarkoituksin.
Jos kaikki, mitd Suomi voi tarjota venaldiselle matkailijalle, on hyvin tut-
tua, todenndkoisyys myyda hanelle tuttu ja turvallinen matkailutuote on
paljon suurempi kuin maapallon toiselta puolelta saapuvalle matkailijalle.

Vuodenvaihteeksi 2010-2011 odotettiin Vengjaltd ennatysmadrad matkai-
lijoita. Kaksi vuotta sitten, 2008-2009, venaldisia saapui ennatykselliset
noin 100 000 matkailijaa. Runsas lasku 2009-2010 -6 prosenttia, kasvanee
2010-2011 vuodenvaihteeseen +27 prosenttia, eli venaldisia on tulossa
120 000. Samalla saapuneiden joukossa ei ole ainoastaan pietarilaisia,
vaan matkailijoita on entisen Neuvostoliiton tasavalloista kuten Armenias-
ta. Albert Sarkissian, armenialainen, tuli Suomeen ostoksille. (Yleisradio
2010b.) Albertin haastattelun pohjalta selviaa, ettd hdn matkaa Suomen
kautta Armeniaan entiseen kotimaahansa. T&lla tavoin h&nen matkansa
kasvaa muutamalla sadalla kilometrilla, eiké& se Albertia haittaa, kunhan
kunnon tuliaiset on mukana. Albert Sarkissian ei kuulunut tutkimuksen
otantaan.

Edellinen esimerkki on ihan selvasti uusi ilmié venélaisten tai vendjaa pu-
huvien saapumisesta Suomeen, mika laajentaa vapaa-aikasegmenttia enti-
sestaan.

4.3 Nykyinen poliittinen tilanne Venajalla

Vengjalla ja Neuvostoliitolla on ollut pitkd yhteinen historia ja silla on
edelleen keskeinen osa matkustamisessa nyky-Vengjan ja Suomen vélilla.
Molempien maiden yhteist4 historiaa on tutkittu useasti eri nakokulmista.
Matkailullinen osuus muista tutkimuksista on jaanyt vahemmaélle, vaikka
matkailulla on keskeinen rooli maiden vélisissa suhteissa.

Ratkaisevin muutos molempien maiden matkailuteollisuudessa tapahtui
Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen. Suurin osa entisié tasavaltoja itsendis-
tyi ja Vendjan Federaation lainsdadanté muuttui. Ihmisten litkkuminen va-
pautui ja mielenkiinto matkustamiseen alkoi kasvaa. Vuosina 1991-2000
venéléiset pikkukauppiaat kavivat ahkerasti useamman kerran vuodessa
hakemassa erilaisia tavaroita, joita myivat Vendjan puolella. Taustalla oli
taloudellinen lama eivétka venéléiset tuotteet pystyneet kilpailemaan ul-
komailta tulevien kanssa. Venaldisten matkustaminen Suomeen silloin oli
tiukasti sidottu omaan liiketoimintaan.
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Venéjan vaurastumisen myota venélaiset matkailijat alkoivat viipya Suo-
messa pidempéan ja l0ysivat muille paikkakunnille, jotka sijaitsevat ita-
rajan (suom.) tai lansi-rajan (ven.) toisella puolella. Venaldisten mielen-
kiinto Suomea kohtaan alkoi kasvaa ja he alkoivat k&yttaa erilaisia suoma-
laisia palveluja laajassa mittakaavassa. Eli Vendjan valtion vaurastumisen
myo0ta ja jatkuvasti muuttuvan lainsdéddannon ansiosta venéléisille avau-
tuivat mahdollisuudet tyydyttda henkisia tarpeitaan perustarpeiden lisaksi.

Ulkoministerion mukaan vuonna 2010 oli myénnetty yli miljoona Schen-
gen-viisumia ja kokonaismadré oli edelliseen vuoteen verrattuna 28 pro-
sentin kasvussa. Eniten em. viisumeista (94 prosenttia) haetaan Venajalta
ja toisella sijalla on Ukraina. (Helsingin Sanomat 2011.) Eurooppalaiset
voivat matkustaa laivalla jarjestetyille matkoille Venégjélle (enintaan 3
vrk.) viisumitta. Lahivuosina viisumikaytantt todennakadisesti helpottuu ja
yksinkertaistuu, jos ei poistu kokonaan. Viisumivapaudella on kuitenkin
hyvét ja huonot puolensa.

Talla hetkelld Eurooppa viestii Vengjalle maailmanmuutoksesta. Suomi-
Vendja-suhteet eldavat jatkuvassa muutoksessa. Maiden vélille nousevat
jatkuvasti jos ei poliittiset niin taloudelliset seikat. Ulkoministeri Stubbin
mukaan Suomen tavoitteena on rakentaa Vendjan kanssa eurooppalaista
yhteistyOt4 ja pitdd suhteet hyvind, mutkattomina ja suorina. Putin omasta
puolestaan totesi, ettd ’hyvét naapurit kohtelevat toisiaan hyvin”. (Huhta
2010, Helsingin Sanomat 19.8.2010, A9.)

4.4 Venajan markkinoiden erityispiirteita

Vendja on suuri maa. Se tarkoittaa, ettd jos tavoitellaan tiettyd markki-
nasegmenttid, niin matkailuyrityksen on mahdollisesti harkittava markKki-
nointi-investointia, mika puolestaan vaatii aikaa ja rahaa. On itsestdén sel-
va, ettd yksi yritys ei voi tarjota matkailutuotteitaan koko Venajan kansal-
le. Yritys voi tarvittaessa suorittaa tietyn alueen markkina-, vékiluku- ja
asiakaskartoitusta. (Suomalais -Venaldinen kauppakamariyhdistys 2007,
87.)

Suurimmat Vendjan kaupungit ovat usein vakirikkaita ja asukkaat ovat
erittain hyvin toimeentulevia, eli venélaiset kaupunkilaiset, teollisuustyon-
tekijat ja Oljyalueella tyoskentelevéat ovat vauraampia kuin maaseudulla
asuvat. Moskova, Pietari ja Siperian 0ljyalueet ovat kaikkien varakkaim-
mat. (Suomalais -Venaldinen kauppakamariyhdistys 2007, 87.)Mikaéli yrit-
t4ja suunnittelee markkinointia suureen kaupunkiin, on harkittava omien
tuotteiden vastaavuutta valitulle segmentille. On otettava huomioon myos
se, miten vauraampaa véaked halutaan asiakkaiksi, silla he ovat kokeneem-
pia ja vaativampia, koska heidan elintasonsa sallii heidén valita tarjottujen
tuotteiden parhaimmat. Sellainen segmentti myds matkustaa muutaman
kerran vuodessa ja eri maissa, jolloin tallaisten matkailijoiden tietdmys ja
késitys palvelujen laadusta kasvaa koko ajan.

Vengjalla on mahdollista, ettd ihmisen ostosvoima ei ndy hénen elintasos-

saan mitenkaan. Jotkut vaikutusvaltaisimmat ihmiset eldvat vaatimatonta
eldmaa, mika tarkoittaa sitd, ettd he eivat vaadikaan korkeatasoisia palve-
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luja ja kulkevat verryttelypuvuissa. Esimerkiksi yrityksen avainhenkil® voi
tulla Suomeen viettdmaan viikonloppua. Han voi vuokrata itselleen muu-
taman tuhannen euron mokin, suorittaa kalastusmaksut ja kdyda kalassa
vain kerran. Seuraavana paivana han voi jo lahted, vaikka mokki oli vuok-
rattu hénelle viikoksi.

4.5 Venéléisen matkailijan tapakulttuuria ja tottumuksia

Jotta yrittdja pystyisi ymmartdmaan venaldisen matkailijan tarpeita, hanen
taytyy olla tietoinen vendldisen normikéyttaytymisesta. Venalaisyyskésite
on moniulotteinen, mutta tutkimukseen tuodaan vain ne ominaisuudet, joi-
den kautta pyritdan kasittdmaan venélaisen vapaa-aikamatkailijan saapu-
mista Suomeen.

45.1 Venélainen sielu

Kaikilla kansoilla on se jokin, jota ei voi sanoilla selittdd. Se on eraanlai-
nen kansan sielu — toimintatapa, joka on ominainen taysin erilaisille ihmi-
sille, taysin erilaisissa tilanteissa, mutta tyypillinen kullekin kansallisuu-
delle. Tdmén toimintatavan ansiosta suomalaiset tuntevat olevansa Suo-
messa kuin kotonaan. Jokainen suomalainen tietad, miten lahestytéén tois-
ta suomalaista ja mita hanelle on tai ei ole sopiva sanoa. Venaldista sielua
ei sen sijaan voi kuvata yksinkertaisella tavalla. Vengjalle pitdd syntya,
jotta voisi taydellisesti ymmartaa venalaistd. Mutta joidenkin piirreselityk-
sien avulla voidaan selittad, mille pohjalle rakentuu sujuva vuorovaikutus
venaldisen matkailijan kanssa. (Suomi-Venéaja-Seura 2005, 4.)

Vendjalla sanotaan, ettd venalaista ei voi jarjella ymmartada. Mutta voidaan
kuitenkin yrittdd. Venaldiset ovat itse huomanneet, ettd heidan tekemisia
mitataan eri tavalla kuin minkéd tahansa muun lansimaisen kansan, ja he
ovat huomauttaneet tasta. Mikali yritetddn ymmartaa venalaistd, se hyo-
dyntdad meitd kaikkia missé tahansa: politiikassa, teollisuudessa ja matkai-
lussa. Venélaiset ovat romanttinen kansa ja romantiikka kuuluu heidén jo-
kapéivaiseen toimintaansa varsinkin silloin, kun he matkustavat muualle.
Vendléisen sielun kuvauksia ovat vield syva uskonnollinen ajattelu, kun-
nioitus, avara luonne, iloisuus, syvallinen ajattelu, ihmisl&heisyys ja seu-
rallisuus.

Ohessa on muutama venaldinen sielu-sanan kayttoesimerkki:

- Beceii nymoit — koko (sielustaan) syddmestaan

- Xwute nyma B aymnry — eldd harmoniassa

- Cwmesrbcs oT aymm — nauraa sielustaan, nauraa sielunsa kylliksi
-V Mmens ayma He Ha Mecte — sieluni ei ole paikalla”, olla huolissaan
- Jlymenbka — kulta, rakas; hemmottelusana

- Cwuua nymm — sielun voima, henkiset voimat

- bymaxnas myma — paperisielu eli byrokraatti

- Yenosek 6e3 mymu — ihminen ilman sielua, sieluton

- OtkpeITh aymry — avata sielu, puhua avoimesti, kertoa salaisuus

16



Forssan imago matkailukaupunkina venaldismatkailijoiden silmin

- C pymmm Bopotut — epamiellyttdvd, kammon tunne, sielu pitdd huonona
jotakin

Esimerkkilistausta voidaan jatkaa loputtomiin.

45.2 Seurallisuus

Venélainen ei pida yksinolosta. Han tarvitsee aina lahelleen muita ihmisia,
joiden kanssa voi puhua, itked, nauraa ja juhlia yhdessd. Ravintoloissa né-
kee aina suuria seurueita, jotka viettavat milloin mitédkin merkkipaivaa.
Lomaa halutaan viettdd suurissa lomakeskuksissa, ja jos ldhdetdan teltta-
tai kanoottiretkelle, kootaan parhaista kavereista sopiva porukka. (Suomi-
Vendja-Seura 2005, 4.) Siis venélaiselle kelpaa mik& tahansa lomanvietto,
kunhan on laheistensa seurassa. Lomakeskus, mokki jarven rannalla, lei-
rintdalue — kaikissa venaldinen viihtyy ystdavien kesken, mutta ei viihdy
koskaan yksin edes hienoimmissa paikoissa.

Perhepiiria Vengjalla sanotaan perheyhteisoksi. Siihen kuuluvat kaikki 1a-
hisukulaiset vauvasta vaariin, tadit ja sedat, serkut, pikkuserkut ja l&hei-
simmat ystavat. Toiset jasenet tarkkailevat jokaisen perheyhteiséon kuulu-
van ihmisen tekemisid. Jokainen merkkipdivé vietetddn yhdessa ja ko-
koonnutaan yhteen pohtimaan mahdollisia ongelmia. Venélédinen vélittaa
toisista, osaa kuunnella ja kertoa omista ongelmistaan avoimesti. (Suomi-
Venédja-Seura 2005, 4.) Tallaiseen perheyhteisodn on vaikeaa paasta, mut-
ta jos paasee, niin kuuluu siihen ainiaan. Yhteis6on ei tarvitse aina hakeu-
tua sukulaiseksi, vain myds ystavyyden kautta. Vendjalla ystavyyttad mita-
taan monien Kriteerien kautta ja ystavyyssuhteen syntyminen ei tapahdu
hetkessé.

Tiivis perheyhteisd on vuosisatojen perintd, eikd syntynyt Neuvostoliiton
aikana, niin kuin monilla on tapana ajatella. Sosialismilla on ollut toki
osuutta perheyhteisdn roolin vahvistumisessa. Perheen rooli on vakuutuk-
sen kaltainen — jos jotakin sattuu, niin perhe auttaa. (Suomi-Vengja-Seura
2005, 4.)

45.3 Tunteellisuus

Venaldiset ovat hyvin tunteellisia ihmisid. He ovat usein sentimentaalisia
ja ilmaisevat eri tavalla tunteensa kuin suomalaiset. Mikéli venaldinen
kiukustuu, han ei j&& nurkkaan murjottamaan. Tunteiden purkaukset naky-
vat ilmeind, eleind ja kuuluvat &&nensdvyné. Surussaan hén itkee ja ilos-
saan nauraa, laulaa ja tanssii. Esimerkiksi vendldinen kirjallisuus ja eloku-
vat tuovat erittain hyvin esille venaldisten tunteellisuuden. (Suomi-Venaja-
Seura 2005, 5.)

On itsestaan selvédd minka takia venéléiset reagoivat hyvin herkésti erilai-

siin Suomi-Vengja-valisiin tapahtumiin kuten huoltajuuskiistoihin, karko-
tuksiin, puutulliméarayksiin ja elintarvikelaadun varmistuksiin. Venalaiset
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kokevat, ettd nuo kaikki tapahtumat koskevat jokaista heistd yhta paljon.
Heidan velvollisuutenaan on puolustaa jokaista maan kansalaista, joka on
pinteessa. Eli venélaisen kanssa ei tule ikina tylsaa.

Illanistujaisiin venaldiset kokoontuvat hyvin usein syysta tai toisesta. llta
loppuu perinteisesti, eli kokoontuneet laulavat yhteisia lauluja usein kita-
ran séestykselld. Kitara 16ytyy melkein jokaisen venéléisen kodista. (Suo-
mi-Vengja-Seura 2005, 5.) Vladimir Vysotski on kaikkien venélaisten ido-
li, alun perin vendldinen teatterindyttelijad ja amatoorimuusikko. Moni
suomalainen tuntee ’Ystavan laulun”, joka on tehty rakkaudesta ystdvaan.
Majoituspaikkaan ripustettu Vysotskin kuva tekee venaldiseen suuren vai-
kutuksen.

4.5.4 Suurpiirteisyys

Venélaisten toimintatapojen yksi ominaisuus on suurpiirteisyys. Suurpiir-
teisyys tai suuret linjat tai nakemyksen laajuus on yksityiskohtiin takertu-
misen vastakohta. Jos tarkastellaan venaldisen ajankasitystd, niin voidaan
hiukan raottaa ovea hanen suurpiirteisyyteensd. Saksalaiset ovat hyvin
tasmallisia ihmisia, suomalaiset pyrkivét tasméllisyyteen, mutta venalai-
sella tasméllisyyskésite on hyvin venyva. Eurooppalaisten késityksen mu-
kaan kokous alkaa tasan iltakuudelta, jos kutsuun on merkitty alka-
misajankohdaksi klo 18:00. Mikali kokoukseen on kutsuttu venal&isié
osallistujia, he voivat hyvin sallia itselleen tulla paikan pééalle puoli seit-
seméltd. Takana on se ajatus, etta kaikki muut kokoukseen kutsutut ehtivat
siind ajassa tutustua toisiinsa ja heidan saapumisensa jalkeen kokous voi
alkaa. Venaldiset naiset myohastyvat aina tapaamisesta silloin, kun miehet
voivat tulla ajoissa.

Toinen esimerkki. Mikali halutaan, etta venéldinen saapuu paikalle viiden-
toista minuutin kuluttua, sanotaan hénelle pitdé tulla heti”. Jos halutaan
antaa hanelle 15 min. aikaa, sanotaan, ettd aikaa on korkeintaan 5 min. Jos
halutaan n&hda venalaisen kahden tunnin kuluttua, sanotaan hanelle ”puoli
tuntia”. (Suomalais -Venaldinen kauppakamariyhdistys 2007, 121.)

455 Vieraanvaraisuus

Vendldisten vieraanvaraisuus on tuttu ké&site ulkomaillakin. Jopa syvim-
man laman aikana, jolloin ihmiset olivat suuressa puutteessa ja joitakin
elintarvikkeita saatiin kuponkeja vasten (90-luku), vieraita kestittiin run-
sain antimin. Isént4 ja emdntd eivat voineet olla kerdamattd kaikkea, mité
jadkaapista ja kellarista 16ytyi, vieraita varten. Jotakin kaytiin jopa lainaa-
massa naapurilta. Naapuritkin tulivat auliisti aina apuun, koska tiesivat et-
t4 vieras on syoOtettdva ja juotettava. Etelad-Vendjalla vieraanvaraisuus on
runsaampaa kuin pohjoisosissa. (Suomi-Venéja-Seura 2005, 6.)

Suomalainen voi tuntea itsensa kovin vaivautuneeksi, mikali joutuu ylen-

palttisen vieraanvaraisuuden kohteeksi. Venaldiset itse ovat valmiita mak-
samaan majoituksesta, mutta jos kutsuvat vieraan yokylaan ja vieras ereh-
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tyy tarjoamaan rahallista vastinetta majoituksesta, he loukkaantuvat hel-
posti. Samaan asiaan liittyy se, etta venaldinen ei voi ottaa lahjaa, jos ha-
nella ei ole antaa vastalahjaa takaisin. (Suomi-Venéja-Seura 2005, 6.)

4.5.6 Venaldinen kuluttajana

Venaldiset ovat patriootteja, kuten ldhes kaikki muutkin ihmiset omassa
kotimaassaan. Kuitenkin vendléiset pitdvat enemmén esimerkiksi tuon-
tielintarvikkeista, vaikka kertovat kaikille pitdvansa vain kotimaisista. Ve-
nélaiset ovat hyvin valistuneita kuluttajia ja Vendjan lainsaadanto on tiuk-
ka. Tama huomattiin vuonna 2010, kun Venéaj4 asetti tuontikiellon usealle
suomalaiselle elintarvikkeelle (Turun Sanomat 2010). Se on yksi esimerk-
ki venaldisten saapumisesta Suomeen, vaikka he eivét ole vapaa-ajan mat-
kailijoita. Vaikka he tulivat tuotantolaitoksiin suorittamaan kontrollitar-
kastuksia, he majoittuivat ja kayttivat matkailuyritysten muita palveluita.
Poliittinen sidonnaisuus on havaittavissa suoraan matkailuteollisuuteen.

Vaikka venaldiset ilmoittavat suosivansa kotimaisia tuotteita, heidan kay-
tantonsa on erilainen:

Valion voita ja juustoa loytyy aina jadkaapistamme.
Perhe 11

Nama mieltymyksien juuret ulottuvat pitkalle Neuvostoliiton aikaan, jol-
loin pidettiin kovasti purukumista, kunhan se oli ulkomailta tuotu. VVena-
ldiset ovat hyvin uteliaita kokeilemaan uusia asioita, eika rohkeutta puutu
jopa hyvin vaarallisiin kokeiluihin. T&std syystd suomalaisen matkai-
lunyrittdjan on syyta olla varuillaan, kun han esimerkiksi tarjoaa moottori-
kelkkasafareja venaldiselle matkailijaryhmaélle. Vendjéll4 hurjastelu on ar-
vossaan ja varsinkin miehet ylpeilevét erilaisilla saavutuksillaan kave-
reidensa kesken. Matkailuyrityksen kannattaa laatia venéjénkieliset ohjeet,
johon on listattu tarkeimman asiat, joita noudatetaan kyseissa yrityksessa.

4.6  Millainen venéldinen asiakas on matkailijana?

Tutkimuksessa kysyttiin ”millainen olet matkailijana™? Vastauskriteerit
olivat vapaat, mutta joissakin haastatteluissa piti ohjata adjektiivi-
muotoisiin ilmaisuihin, koska adjektiivi sindnsd on laatusana. Melkein
kaikki vastanneista pitivat itseddn kokeneina matkailijoina. Passiivisia oli
50 prosenttia ja aktiivisia 50 prosenttia. Ikdjakaumaltaan kaikki yli 40-
vuottiaat halusivat lomallaan vain olla, keskittya itseensa ja hankkivat tie-
toa Forssasta omatoimisesti. Melkein kaikki alle 40-vuottiaat halusivat
kierrelld seutua autoilla, kdydad kaupoissa, kokeilla aktiviteetteja, mutta
myos laiskotella.

Yhteisend linjana oli se, ettd kaikki tulivat hakemaan rauhallista loman-
viettoa ja sielunrauhaa. Puolet vastaajista majoittui maaseudulle ja puolet
kaupungin hotelleihin. Yhtendisyys kuitenkin jakautui kolmeen alaryh-
maéan, joilla oli selvat suuntautumiset kéyttaytymisessdédn. Nama erot saat-
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tavat vaikuttaa ratkaisevasti matkailijoiden mielipiteisiin ja paikan jatta-
mé&an vaikutelmaan. Matkailuyrittdjan on hyvé ottaa huomioon ndma linjat
oman tyonsa suunnittelussa, yrityksen markkinoinnissa ja lopullisen mat-
kailutuotteen tarjonnassa.

Passiiviset matkailijat:

Olen iloinen ihminen, mutta rakastan passiivista matkailua.
En pida jarjestetyista matkoista enka kiertueista. Suomessa
nautin ulkoilusta ja maaseudun rauhasta. Olen kaynyt aikai-
semmin Helsingissa, Turussa ja Tampereella. En viihtynyt
siella.

Perhe 2, nainen

Pidamme kovasti matkustamisesta ja valitsemme aina koh-
teemme. Pyrimme aina hiljaiseen paikkaan ja tamanvuotinen
valitamme on erinomainen (Forssa).

Perhe 12

Aktiiviset matkailijat:

Suunnittelemme aina matkamme ja selvitimme nahtéavyys- ja
ostospaikat valmiiksi. Olemme hyvin tasmallisia ja lilkumme
suunnitelmamme mukaisesti.

Perhe 1

Aktiivisesti kaymme ulkomailla, 3-4 kertaa vuodessa.
Perheet 8,9 jal0

Tutkittavien joukossa oli ns. vastakohtien perhe, jossa molemmat aikuiset
olivat aina eri mieltd kaikesta. Yhdesséoloaan he perustelivat sillg, ettd
heidéan on pakko aina vaitella kaikista asioista ja sen takia he sopivat toisil-
leen. Heiddn kommenttinsa:

Olemme aina eri mieltd kaikesta ja matkailijoina olemme
erilaisia. Toisen meista lomapaivat alkavat venyttelylla ja
mietiskellen ja toisen juosten. Yhteistd meilla on se, ettd
olemme lojaaleja, vaatimattomia, emme vaadi pyyheliinojen
vaihtoa joka péaivad, emme roskaa ja mielellamme siivoam-
me jalkemme. Hotelli on meille vain majoituspaikka, mutta
jos tarjolla muita palveluja ja illanviettoa, kaytdmme mielel-
lamme sellaisia.
Perhe 11
Johtopaatoksind voidaan todeta, ettd venéldiset matkailijoina ovat kaikki
hyvin erilaisia kdytostavoiltaan. Sellainen kayttdytyminen ei perustu kan-
sallisiin ominaisuuksiin, vain ihmisen yksilollisyyteen.
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4.7 Matkustamisen tarkoitus venéléiselle matkailijalle

On olemassa monta syytd matkustamiselle. Matkat jakautuvat tavallisim-
min ty0- ja vapaa-ajanmatkoihin. Matkat voivat olla omatoimisia ja itse
jarjestettyjd. Valitun matkan pddmaara voi olla tarkasti rajattu tietty kohde
jossakin tietylla paikkakunnalla. Tietyssa kohteessa voidaan viipya koko
loman ajan tai voidaan kiertaa jatkuvasti paikasta toiseen. Toisia paikkoja
taas ndhdaan vain ikkunasta katsellen. (Kompula & Boxberg 2005, 11.)

Haastattelujen aikana venaldisilta matkailijoilta kysyttiin heidan matkus-
tamisensa tarkoituksesta. Kaikille vastanneille matkustamisella oli suuri
rooli heidan elaméasséédn. Kaikki pitivat matkustamisesta, ja sen takia oli-
vat sillakin hetkella matkoilla. Muutamia matkustamisen tarkoitukseen
liittyvid kommentteja:

Pidamme kovasti matkustamisesta. Suomesta pidamme sen
takia, etta se on lahella kotiamme. Kaymme toki etelassakin.
Perheet 1 ja 2

Lepo, shoppailu, mahdollisuus vaihtaa maisemaa, tutustumi-
nen toiseen maahan ja kulttuuriin. Piddmme etnisesta keitti-
Osta ja haluamme aina kokeilla kohdemaan ruokia.

Perheet 8,9, ja 10

Loma meille on tutulta seudulta poistuminen, mutta ei ollen-
kaan saapuminen tuntemattomaan. Matkustamisella on opet-
tavainen tarkoitus. On hyva menna sellaiseen maahan, joka
on historiarikas. Suomi ei kuulu sellaisiin, joten taalla nauti-
taan luonnosta ja hiljaisuudesta. Suomi luontomatkailumaa-
na on verraton.

Perhe 11

Mina olisin koko aikani ulkomailla, koska olen jo elakkeell&.
Mutta mieheni on viela tydssa ja matkustamiseen meillda on
kaytossa vain kaksi kesa- ja talvilomaviikkoa. Ja koska lii-
kumme aina yhdessa, odotan karsivallisesti mieheni elak-
keelle paasya.

Perhe 12

Matkustamisen tarkoitus ihmiselle on hyvin moniulotteinen ja voi olla se,
ettd matkailijat, tutustuttuaan uuteen kohteeseen, viihtyisivat paremmin
kotona. Sen tarkoitusta usein pohditaan vasta kotona, eikd matkan aikana.
Toiset matkustavat, jotta ndkisivat uusia paikkoja, ja toiset, jotta tutustui-
sivat uusiin ihmisiin ja kulttuuriin. Ihmisten matkatarkoitukseen harvoin
voidaan vaikuttaa, mutta asiakkaan jalkikokemuksista on vastuussa jokai-
nen kohteessa palveluja tarjoava yritys.
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5 SUOMI-KUVA VENALAISILLA

Suomen suosio matkailumaana ei ole syntynyt tyhjasta ja pohjautuu mieli-
kuvaan, jonka venélaiset ovat rakentaneet itselleen. Kuvan rakentamisen
taustalla voi olla sellaisia asioita, jotka ovat suomalaisille arkipdivaa, mut-
ta venélaisille voi muodostua niisté todellisia elamyksia. Yhtena esimerk-
kin& potkukelkka:

Olisimme halunneet kokeilla potkukelkkaa (ven. suomalainen
kelkka). Meilldhan sellaisia ei ole. Olemme kuulleet, etta sil-
1& on aika hauskaa ajaa. Mist& voisi vuokrata Forssassa sel-
laisen? Meilla (Vengjalla) potkukelkkaa kuvataan nain: le-
potuoli jalaksilla, jossa toinen nauttii kun toinen tyontaa.
Kaupoissa myydaan, muttei vuokrata missaan matkailijoille.

Perhe 11

Venélaiset omaavat erittdin positiivisen kuvan Suomesta. Sen muodostu-
mista ei voida yksiselitteisesti kuvata, koska kasityksen taustalla on histo-
ria- ja kulttuurisuhteet Vendjan ja Suomen vélilla. Positiivinen suhtautu-
minen Suomeen on monien vuosien tulos. Venaldiselle ei tarvitse kertoa,
missa Suomi sijaitsee. Hyvin motivoituneena, han voi kertoa sen itse jo-
kaiselle ihmiselle, missd matkusteleekin.

Tutkimuksessa kysyttiin Suomen sijaintia. Mielenkiintoisin vastaus oli:

Pohjoinen maa. Sijaitsee Pohjois-Euroopassa, Skandinavi-
assa. Itameri on yksi suuntaa antava merkki Suomen sijain-
nista. Suomi mielletddn enemman niemimaaksi, kuin maaksi
tai valtioksi. Tarkka sijainti: Skandinaavisen niemimaan ita-
osassa. Suomen eteldranta on Itdmeren pohjoisrannikkoa.
Maa jatkuu/ulottuu Pohjoiseen Jaamereen asti. Tunnetuim-
mat kaupungit ovat Helsinki, Kotka ja Tampere.

Perhe 10

Hyvin tarkasti kuvattu maan sijainti oli havaittavissa muillakin vastaajilla.
Kaikki myds kyselyn aikana tiedustelivat mielipidettdén kaveriltaan oman
tieto-osaamisen suhteen ja toisilla oli syntynyt lyhyt keskustelu aiheesta.

5.1 Millaisena Suomi markkinoidaan Vendjélle matkailumaana?

Markkinointi VVendjalle ei juuri poikkea markkinoinnista muihin maihin,
kuten tydssa aikaisemmin todettiin (ks. 3.3). Esimerkiksi www-sivut luo-
daan aina suomenkielising, josta tyostetdan kaannoksia eri kansainvalisille
asiakassegmenteille. Asiakkaan kulttuuriin pohjautuvaa tiedon vastaanot-
tokykya tarkastellaan vain omasta nakdkulmasta tai unohdetaan kokonaan
ottaa huomioon. Suomalaiset arvostavat www-sivuissa hillittyja vareja,
hiljaisia &anié ja bannerien vahyyttd. Venaldista asiakasta kiinnostaa mo-
nipuolinen variskaala, esiin yllattden tulevat bannerit ja taustamusiikilla
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saattaa olla vaikutusta. Jos halutaan séilyttdd oman yrityksen edustavuutta
sellaisena kuin se on luotu maailman laajuiseen verkkoon, apuna voidaan
kayttaa apusivustoa, joka linkitetd&n vendjaksi omalle etusivulle.

Kirjat, esitteet ja muu painettu materiaali noudattaa samaa markkinointi-
linjaa, kuten séhkoiset markkinointikanavat. Tekstejd on kaannetty suo-
men kielestd vendjan, englannin ja muille kielille. Matkailuyrittajan kieli-
taito voi olla rajallinen, eikd han voi aina havaita mahdollisia asiavirheitd,
jotka voivat omasta puolestaan vahentdd asiakkaan kiinnostuneisuutta.
Tieto ei yksinkertaisesti saavuta asiakasta, mikéli se on luotu vaarin.

Molemmissa markkinointikeinoissa kaytetdan kuvia, jotka kuvaavat par-
haalla mahdollisella tavalla maan matkailumahdollisuuksia. Kuvissa val-
litsevat usein luontomaisemat, eldinelementit ja harrastusmahdollisuudet.
Kuvilla voidaan ilmaista esimerkiksi puutteellisia kadnndskohtia, mikali
tiettyjen asioiden sanallinen kuvailu on mahdotonta tai ei onnistu.

Jos yrityksen markkinointi toteutetaan hankemuotoisena, se on vilkkaim-
millaan alkuvaiheessa. Hankkeen loputtua markkinointi unohdetaan pdi-
vittdd tai se loppuu kokonaan. Tdssé tapauksessa pitdd aina kuitenkin
muistaa se, etta Kilpailu markkinoista kasvaa koko ajan ja asiakas menete-
tdan hyvin helposti. Jalkimarkkinoinnilla voi olla merkittavé rooli.

5.2 Miten venaldinen matkailija nékee Suomen?

Haastateltavia pyydettiin kertomaan mielikuvia, joita he tuntevat kun, kuu-
levat sanaa ”Finlandia”. Tarkkoja ohjeita ei ole annettu, péin vaistoin ke-
hotettiin kaikenlaiseen ilmaisuun, mik& mieleen juolahtaa. Kenelldk&én
vastaajista maan mainitseminen ei herattanyt negatiivista mielikuvaa. Po-
sitiivisuutta ja kritiikkid oli kuitenkin havaittavissa. Ohessa on muutama
positiivinen ilmaisu:

Kun kuulemme Suomesta, niin haluamme tulla tanne. Suomi
on hyvin lahella Pietaria. Jos asuisimme Moskovassa, k&-
visimme harvemmin Suomessa. Meilla Suomea mielletddn
osaksi Venajaa edelleen.

Perheet1,2ja 3

Tulee mieleen heti savukala. Piddmme suomalaisesta oluesta
ja Koskenkorvaa olemme maistaneet. Ruokakulttuuri ja akti-
viteettitarjonta ovat tuttuja. Rekiajelulle emme péaasseet,
mutta kukaan ei sita tarjonnutkaan.

Perheet 2 ja 3

Lepo, kalastus, hiljaisuus, mukavuus ja kodikkuus jattavat
psykologisesti positiivisen vaikutelman ihmisen mieleen.
Perheet 5,6 ja 7

Puhdas, ekologinen, laheinen sijainti, hyvantahtoiset ja rau-

halliset ihmiset. Ep&jarjestystd emme huomanneet.
Perhe 12
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Ja kriittinen vaikutelma:

Kaikki on hyvin hidasta! Kerromme teille anekdootin: kaksi
venalaista tapaa ja toinen kysyy toiselta, kun huomaa kukku-
lan paalla joitakin ihmisi&, ett& ketkés nuo ovat, jotka seiso-
vat tuolla kukkulalla? Toinen vastaa, etteivat he seiso, vain
suomalaiset siella juoksevat!

Perhe 11

Helsingissa nykyaan on liian paljon sellaisia ihmisia, jotka
ovat hyvin epasiisteja ja vaikuttavat kodittomilta. Viela muu-
tama vuosi sitten Helsingin katukuvassa sellaisia ei nakynyt
ollenkaan. Nyt se muistuttaa jo Pietaria.

Perhe 12

Suomalaiset ovat tuimanoloisia, epailevaisia ja ilottomia.
Heidéan hymynsé ei tunnu aidolta.
Perheet 5,6 ja 7

Venélaisilla on selvésti jo olemassa suhde Suomeen, ja se perustuu osittain
naapuruuteen. Erityisesti vanhempi venaldissukupolvi omaa kuvan ja
muistot Suomesta vield Neuvostoliiton ajoilta, jolloin he vertailevat nyky-
ja mennytta aikaa. Nuoremmalla sukupolvella on nykyaikaisempi maaku-
va, jota he vertaavat muihin Euroopan maihin.

Jotkut venaldisista kayvat Suomessa edelleen pelkéstaan ostoksilla ympéri
vuoden. Suomesta ostetaan paljon elintarvikkeita, koska laatu on parempi
ja hinta on halvempi. Esimerkiksi lohi on ykkossijalla, sen jalkeen tulevat
juustot ja makeiset. Kun venéldiset vievit “laadun ja aitouden” koteihinsa,
heilld on syy tulla takaisin Suomeen ja Suomi-kuva vahvistuu.

Molempien kansojen kulttuuripohja ja viestintdtavat ovat erilaisia. Erojen
tuloksena ovat nakemyserot. Kun kumpikin kansa oppii tuntemaan tois-
taan paremmin, ymmaérrettavyys kasvaa ja venéldisten matkailijoiden vas-
taanottamisesta voi tulla itsestaanselvyys.
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6 FORSSA-IMAGO

Kuvitellaan, ettd Forssasta olisi venaldisten ihmekaupungiksi. Onnistuuko
sellainen pelkilla mainoksilla ja mielikuvilla? Pdinvastoin. Mikéli Forssal-
le luodaan sellainen ilme, mitd se todellisuudessa ei vastaa, on paras olla
sitd luomatta ollenkaan. Asiakkaat, matkailijat ja muut palveluiden kéytta-
jat viime ké&dessa arvioivat kuvan onnistuneisuutta ja vélittavat viestit
eteenpdin. Eréds haastattelijoista teki teravan havainnon, ettd Forssassa ty-
kétadn ”Ford”-autoista.

6.1 Katukuva

Haastattelijat arvioivat Forssan katuja ilmeettdmaksi, mutta hyvin siisteik-
si ja rauhallisiksi. Vériltaan Forssan katukuva oli joko harmaa tai vériton.
Vaikka kadut olivat auratut, hoidetut ja hyvin valaistut, matkailijoille tar-
koitetut tiedonpuute ei tuonut minkéanlaista lisdarvoa kaupungin kuvan
luomisessa.

Ajelimme forssalaisia katuja ja totesimme, ettd kaupungissa
ei ole elamaa.
Perhe 11

Eniten hdmmennysta aiheutti ihmisten puuttuminen kaduilta. Koska mat-
kailijat eivat tapaa kaduilla ihmisid, vuorovaikutusperiaatteet eivét toteu-
du. llman katse-, puhe- tai muuta kontaktia, matkailijat kokivat itsensé ei-
toivotuiksi. Hairikkoja, epailyttavan nakaisia ja muulla tavoin negatiivisia
tunteita herattdvida ihmisid venélaismatkailijat eivdat néhneet Forssassa.
Tama kuvaa Forssaa turvalliseksi paikaksi ja turvallisuus on tarkea tekija
ihmisten matkustamiselle.

Tekstien ja opasteiden puute oli tuotu esiin negatiivisessa arvioinnissa.
Venélaiset osaavat nykyaan aika hyvin englantia, joten kaikille sopivaa
englanninkielistd opastusta voisi harkita Forssaan katukuvaan.

6.2 Forssan tarjoamat matkailupalvelut

Matkailullisesti Forssan seutu on osa Kanta-Hamett4 ja Hdmeen Matkai-
lua, joka on laajempi matkailun organisaatio. Hdmeen Matkailuun kuuluu
11 kuntaa ja sen tehtdvana on yhteistyossa yrittdjien kanssa markkinoida,
myyda ja kehittda alueen matkailutarjontaa. (Forssan kaupunki 2011.)

Matkailijat-alasivustolle on hyvin laajasti kuvattu seudulliset matkailu-
mahdollisuudet suomen kielelld. Englanninkielinen sivusto on hiukan sup-
peampi, ja vengjankielinen on endd puolet alkuperdisesta tekstimaarasta.
Viimeisella vélilehdelld vendjéselostus viittaa englanninkielisiin lisétietoi-
hin ja klikkaamalla neuvottua linkkia péé&see suomenkielisille
FSKK:sivuille. Miten suomea osaamattomalla matkailijalla riittdd kérsi-
vallisyytta etsid tietoa, jos han sattuukin kiinnostumaan Forssasta? Korke-
an kielimuurin takia matkailija valitsee muun vierailupaikan ja todenna-
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koisesti sellaisen, mika vahiten aiheuttaa hauskuutta vitsikkaalle venalai-
selle.

6.2.1 Majoituspalvelut

Forssan ketjuhotellit voi 10ytéa Internet-hakua kéyttden. Suoravaraukset
varausjarjestelman kautta ovat nykyaan hyvin yleistad. Hotellihuoneen voi
varata myos l&dhettdmalla sdhkopostia ja saada vahvistuksen, mik& helpot-
taa venaldismatkailijan Schengen-viisumin saamista. Omatoimisesti tule-
vat venalaisperheet varaavat suurehkoja mokkeja. Jérjestettyjd matkoja os-
taneet saapuvat hotelliin. Hotelleissa pysahtyvat myoés ilman lapsia liikku-
vat ja elakeldispariskunnat.

Forssan matkailupalvelut 16ytyvét kaupungin Kehittdmiskeskuksen sivuil-
ta. Koska venélaiset osaavat nykyaan englantia, mutta eivat osaa suomea,
majoituspaikkojen luettelo ei palvele tdydellisesti venaldismatkailijaa.
Tasta syysta usea venaldismatkailija mokkia omatoimisesti varatessaan
kayttad huvila.net palvelua.

6.2.2 Nahtavyydet

Forssan nahtavyydet ja vierailupaikat on kuvattu ja linkitetty em. sivuilla.
Vaikka niista ei ole tietoa muilla kuin suomen kielillg, venaldismatkailijat
I0ysivat useamman néistd paikoista. Mielenkiintoa oli herattanyt Forssan
kirkko, Kehradmon ja Kutomon alueet, keskustan rakennukset ja Vesihel-
mi.
Vesihelmi on hyvin pieni ja rauhallinen uimala. Me emme
viihdy suurissa kylpyldissa, koska siella on liikaa venalaisia
(nauravat). Menemme Vesihelmeen joka paiva vierailumme
aikana.
Perheet 5,6 ja 7

Kéavimme baarikierroksella, eikd ole mitdan hyvaa sanotta-
vaa. Baareissa palvellaan vain paikallisia ja muutamissa
baarissa meille ei edes vastattu, vaikka teimme tilauksemme
englanniksi. Ja jos emme saa palvelua, menemme aina toi-
seen paikkaan. Baareissa olutvalikoima on liian suppea. Oli-
simme halunneet tutustua paikalliseen olutkulttuuriin, jos
sellainen olisi olemassa (Mustialasta eivat kuulleet). Irkku-
baarissakin on suomalainen tunnelma.
Perheet 8, 9 ja 10

Huomasimme, etté Forssassa on teollisuutta tai oli ainakin.
Perhe 11
Forssan nahtavyys- ja historiatiedot eivét saavuta venaldismatkailijaa. He

nékevat sen, minka itse I0ytavat. Matkailijan tiedonsaanti ja matkojen
opettavaisuus eivét toteudu venaldismatkailijan kohdalla.
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6.2.3 Ravitsemis-, tapahtuma- ja muut palvelut

Koska tiedot Forssan ruokapaikoista I0ytyvat edelleen vain suomen kielel-
14, etsinnit suoritettiin kirjoittamalla ”Pectopan + ®opcca” eli ravintola ja
Forssa Googleen. Esiin tuli ravintola.ru linkki, jossa Kkerrottiin lyhyesti
Forssan sijainnista, perustamisvuodesta ja sen jalkeisesta historiasta, mai-
nittiin Vesihelmi, Suvi-ilta, Kuningasravit, Tyykiblues ja Pick Nick. Ra-
vintolakanavalla ei ole mainittu yhtakaan ruokapaikkaa.

Venélaismatkailijat kaipasivat silti paikallisia ruokapalveluita ja halusivat
kéyda testaamassa erilaisia noutopoytid. Tietoa heilld ei ollut eivétka pai-
kalliset taksikuljettajat osanneet neuvoa, missé venéléisten kannattaa ruo-
kailla. Palveluhaluttomuus nékyi jopa paikallisessa taksikulttuurissa.

Tutkimuksen tuloksena Forssassa oli vain yksi paikka, jossa voi ruokailla,
eli Paijan Maatilamajoitus, joka olikin Ypé&jalla. Tunninpituisena etsintatu-
loksena loytyi Autokeidas, ABC ja jopa Ravintolalaiva Jannu po-russki eli
venajaksi oli vain maininta. (Supertravel 2011.) Ravitsemispaikoista ei ol-
lut muuta selostetta kuin maininta olemassaolosta, mik& kertoo siit4, etté
julkisuus ei ole liikkeiden omaa ansiota. Ravitsemisliikkeiden jattama vai-
kutelma ja4 myos olemattomaksi, koska palvelutasosta ja valikoimasta ei
puhuta mitddn. Ruokapaikat on listattu vain selviytymismielessad vena-
ldaismatkailijalle, koska ravinnon saanti on ihmisten perustarpeita. Listan
tekija on todennakdisesti venaldinen matkailija, joka itse vieraillut Forssan
seudulla.

Ei ole salaisuus, ettd venélaiset ovat kovia shoppailemaan. Vaikka keskitu-
loisen vendl&isen palkka on noin 2 000 €, heilld on halu ndyttda hyvélta ja
huolitetulta. T&st4 syysta he pukeutuvat merkki- ja muotivaatteisiin. Fors-
san keskustaan venaldismatkailijat olivat toivoneet merkkivaateliikkeita
kuten Prada, Armani, Calvin Klein, Dolce & Gabbana jne. Venéléisnaiset
ovat tottuneet panostamaan ulkonakddnsa ja heidan miehensa sijoittavat
naistensa vaatteisiin. Merkkivaatteiden lisaksi hyvin kysyttyja ovat paksut,
lampimat talvivaatteet kuten toppapuvut, haalarit ja retkeilyyn soveltuvat
vaatteet ja varusteet. Urheiluvarusteita myyvét kaupat ovat talléin edulli-
sessa asemassa sesonkimyynnin suhteen ja aukioloaikoja kannattaa suun-
nitella joustavammaksi. Tiedottaminen on avainasemassa, koska esimer-
kiksi haastateltavat eivdt tienneet forssalaisesta “Ase & Retkeily”-
kaupasta ja metsastys kuuluu useamman venéldismiehen harrastuspiiriin.

6.2.4 Luonto

Forssan seudulla on mahdollista ratsastaa, tehda lintu- ja luontoretkid, ka-
lastaa, meloa, metsastédd ja vierailla kansallispuistoissa (Forssan Seudun
Kehittdmiskeskus 2010). Vendjélla ei tunneta jokamiehenoikeuksia. Mat-
kojen ja retkien opettavaisuus voi olla juuri ndiden oikeuksien opettami-
sessa. Venadlaisten olisi hyva osata kayttadad luontoa Suomessa oikein ja tie-
t44, mihin tarvitaan lupa, koska venaldiset rakastavat luontoa ja viettavat
suurimman osan vapaa-ajastansa luonnossa. Matkailuyrittaja voi tarvitta-
essa kayttéa Internetid ja tulostaa jokamiehenoikeudet -esitteen eri kielill4
(\Valtion ymparistohallinto 2011).
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Teill& on puhdas ulkoilma, jopa kaupungin keskustassa. Lu-
mi talvella lumoaa matkailijaa puhtaudellaan. Niin puhdasta
lunta Venajalla ei ole varmaan missaan. Kavelemme paivas-
sa viisi kilometria kylméasté saasta huolimatta. Olimme viime
syksyna Suomen metsissa eika sienestdjia nakynyt. Ja missa
teidan kalastajanne ovat?

Perheet 5,6,7 ja 12

Venaldinen matkailija viihtyy ilman jérjestettyja luontoaktiviteetteja. Mut-
ta han viihtyisi paremmin, mikéali hanella olisi tekemista hiukan enemman
kuin on raatéloity. Suurinta hyotyd vendldismatkailijat toisivat varsinkin
erilaista kalustoa omaaville yrittdjille, jolloin voidaan jo puhua tuotosta
kiinteiden kulujen liséksi.

6.3 Forssan jattama yleisvaikutelma

Kyselyn usean kysymyksen analysoinnin tuloksena Forssan jattdmé kuva
venaldismatkailijaan mieleen on enemman positiivinen kuin negatiivinen.
Forssaa kuvattiin pikkukaupungiksi eika kylaksi palvelutarjonnan méaérén
ansiosta. Kirkko, posti, sairaala, kauppakeskukset ja uimala kuuluvat ve-
naldisten mielestd enemman kaupunkistatukseen. Venalaismatkailijoiden
vastaukset olivat hyvin erilaiset, mutta viittasivat enemman positiivisuu-
teen siitd huolimatta, ettd vieraanvaraisuus ei kuulu paikallisuuteen.

Saamme olla maaseudun rauhassa ja melkein kaupungin
keskustassa. Toimme omat talvivarusteet mukanamme, koska
tiesimme, ettei taalla ole vuokrausta. Koiravaljakkoajelu on
jaanyt kokematta.

Perheet 5-10

Loysimme Forssasta sen, minka takia tulimme eli suomalai-
suuden, hiljaisuuden ja puhtauden ja olemme hyvin tyytyvai-
sid valintaamme.

Perhe 12

Se, millaisena venélaismatkailija kokee Forssan, siitd han tulee puhumaan
aina tilaisuuden tulleen ja matkailuyrittdjan pitaa olla tietoinen tasta. Mat-
kailijat l&htevat matkoille hakemaan kokemuksia ja niiden jakaminen ei
ole sidottu kansallispiirteisiin. Jonkun ajan kuluttua kokemukset muuttuvat
mielikuviksi. Mikéli ihmiselle muodostuu positiivinen mielikuva kohtees-
ta, se pysyy mielessa eivétka yksittaiset negatiiviset kokemukset vaikuta
seuraavien matkojen odotuksiin. Enemman kuin puolet tutkimuksen haas-
tateltavista oli valmiita suosittelemaan Forssaa l&hipiirissdén. Suositukset
valitettaisiin lapsiperheille, elékeldispariskunnille, ensikertalaisille, 1&pi-
kulkijoille ja passiivista lomaa tavoitteleville matkailijoille.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Venélaiseen kohderyhmaan kannattaa panostaa kehittamalla venajankieli-
sid palveluja. Venéalaiset matkailijat ovat olleet viime vuosien ajan Suo-
men suurin matkailijaryhma ja tésta syystd olisi tehokkaampaa kehittéé
mieluummin vendjénkielisia palveluja kuin ruotsinkielisia. Venajasta on
tullut tarkein kauppakumppani Suomelle Saksan rinnalla (Elinkeinoeld-
man keskusliitto 2010). Tasta syysté kannattaa hyotya kaupallisista ja kult-
tuurisista mahdollisuuksista, jotka Vendja on suorastaan ojentamassa
Suomelle.

7.1 Vastauksien analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda selkeytta kerattyyn ai-
neistoon, minka pohjalta tuotetaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Laajas-
ti kerétysté aineistosta poimitaan olennainen tieto ja tiivistetdan se aineis-
ton kiinnostuvuutta kadottamatta. Analyysiin ei ole olemassa teknisid yk-
sityiskohtia eikd ainoata matemaattista kaavaa, jotka tuottaisivat tuloksia
kuin liukuhihnalta. (Eskola & Suoranta 2008, 137.)

7.2 Matkailuyrityksen mahdollisuudet venalaisilla markkinoilla

Kun suomalainen matkailuyrittaja paattdd vieda tuotteitaan venaldisille
markkinoille, hanen pitéé ensisijaisesti uskoa Venajan tarjoamiin mahdol-
lisuuksiin. Suomalaisilla on osaamista monella alalla ja venéldiset ovat
hyvin tietoisia tasta. Venaldisten tietdimys suomalaisista tuotteista ei rajoi-
tu Nokian kannykké&an eika Valion voihin.

Matkailuteollisuudessa kyse on nimenomaan osaamisesta, eiké tavaroista,
koska matkailutuote on itsessaan aineeton palvelu. Aineellisia ovat vain
liitdnnaispalvelut, jotka sijoittuvat suomalaisen matkailutuotteen ymparil-
le. Sellaisia ovat esimerkiksi majoitushuone, ruokailupalvelut ja liikunnal-
liset aktiviteetit.

Suurin riski, mink& yritys voi tehdd, jos valitsee venaldissegmentin asiak-
kaaksi, on olla tutustumatta kahden kansan kulttuurieroihin. Usein luul-
laan, ettd venaldiselle kelpaa mitd vaan. Nain se ei kuitenkaan ole. Vené-
ldisten tiedetddn olevan hyvin valistuneita kuluttajia.

Varsinkin isot kaupungit voivat olla suureksi haasteeksi, koska siella asuu
nopeasti vaurastuneita ns. uusrikkaita, joilla on kokemusta matkustamises-
ta. Sellainen segmentti on valmis maksamaan mit4 vain, mutta voi myos
vaatia yrittdjaltd mitd vain. Omien yrittdjakykyjen ja -mahdollisuuksien
arviointi on silloin paikallaan.

Venaldisen kulttuurin opettelu kannattaa ottaa kotilaksyksi”. Laksyt kan-
nattaa tehda vastuullisesti kunnolla, ennen kuin aloittaa markkinoinnin
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Venégjalle. Mikali yrittaja rajaa itselleen alueen, johon kohdistaa markki-
noinnin, hén voi jopa vierailla kyseisella alueella. Tallainen toiminta antaa
yrittdjalle mahdollisuuden vahvistaa tehtya laksyteoriaa kéytannolla. Ei
voi olla mitddn antoisampaa kuin kohdesegmentin tarpeiden aistiminen.
Paikan paaltd matkailuyrittdjalle voi léytyd mahdollinen tyékumppani,
jonka kautta markkinoinnin aloittamisen kynnys on aina matalampi. Tyo-
kumppani voi l6ytya Suomestakin, koska venajankielisten maahanmuutta-
jien mééra on jatkuvassa kasvussa. Apua voi kysyd myods oman kaupungin
kehittdmiskeskuksesta tai vastaavalta taholta, joka kehittaa alueita ja tekee
tyotd maahanmuuttajien parissa.

Suomalaisen matkailuyrittdjan pitdd ymmartéé ja ottaa huomioon venaléi-
set matkailijat. On itsestaan selvé, ettd pelkéstadn suomalaiset toimintata-
vat eivét toimi venaléisten kanssa. Jos venéldisille tarjotaan vain suomalai-
suutta suomalaisittain, siitd voi seurata pettymyksia yrittajille. Esimerkiksi
kun matkailutuote on kulutettu, niin suomalaiset ymmartévat sen loppuun
kulutetuksi. Venaldinen sen sijan haluaa jalkimarkkinointia ja muistamis-
ta. Jo pelkastaan ryhmapostin lahettdminen jalkikéateen aikaisemmin kerét-
tyjen séhkdpostiosoitteiden pohjalta, virkistaa venalaista sielua ja kdynnis-
tad ilmaisen yritysmarkkinoinnin Vengjalla.

7.3 Ensiaskeleet parempaan nakyvyyteen

Venaldisten kieliosaaminen on parantunut ja laajentunut nykyaikana. Ve-
nalaiset puhuvat englantia, saksaa, espanjaa ja muita kielid. Mutta eivat
suomea. Vaikka kielimuuri on selvésti olemassa, venaldisten matkailijavir-
rat vain kasvavat vuodesta toiseen. Aikaisemmin luultiin, ettd heitd on
vain itdrajalla ja Lapissa. Yllattdvan paljon venaldisid matkailijoita liikkuu
Forssan seudullakin. Heitd on kunnissa ja maaseudullakin. Ei kylla niin
paljon, kuin Lappeenrannan keskustassa. Mutta heilld on samat tarpeet,
olivat he missa péin Suomea tahansa. He kulkevat kaupoissa ja tekevat o0s-
toksia. He tulevat vuokramokeille viettdméén laadukasta yhteistd aikaa
perheiden kesken. Heiddn myota Forssan seudulle tulee ty6ta ja euroja.

Mind en ymmarra, miksi suomalaiset eivat tajua sita, etta
rahaa valuu sormien lapi heidédn matkailubisneksessaan (va-
lua sormien l&pi kuin vesi (ven. sananlasku)).

Suomessa fyysiset puitteet matkailulle ovat erinomaiset, mut-
ta ne kaipaavat jalostamista. Palvelusektori ei pelaa ja na-
kymattomid esteitd on paljon. Venalaiset matkailijat ovat
I6ytaneet Suomeen, mutta vastaanotto on tylya.

Mies, perhe 4

Venéldisten tuloon ei ole valmistauduttu. VVastaanotto ei ole mygské&an ai-
na edustavaa. Katukuvassa ei ole kylttiak&dan vendjaksi saati englanniksi.
Opasteet ovat kaikki suomenkielisid, eivatka ne tavoita venaldista asiakas-
ta.

Kaduilla ei ole yksinkertaista informaatiota. Esim. hyvin

epaselva on auton pysakointimahdollisuus. Ei myyda mis-
sadn parkkikiekkoa, vaikka sen kayttéa vaaditaan monessa
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paikassa. Mistdan ei voi lukea sen kayttéohjeita. Huo-
masimme vai satunnaisesti, ettd muut ihmiset asettavat sen
tuulilasille ja kiinnostuimme siita.

Perhe 11

Tastd voidaan antaa neuvo: Forssalle Forssa-parkkikiekkoja ulkomaalaisil-
le matkailijoille tervetuliaislahjana hotelleihin jaettavaksi. Pieni kustannus,
mutta suuri vaikutus, koska esim. vendldinen aivan varmasti esittelee ka-
verille kotimaassaan sellaisen kummallisen esineen kun parkkikiekko.

Katukyltit voisivat olla suomen lisaksi esim. englanniksi, tima on hyva
muistaa, kun kyltteja seuraavan kerran uusitaan. Suomenkielinen Forssan
kartta on vaikeasti hahmoteltavaa mist4 tahansa muualta tulleelle matkaili-
jalle.

7.4 Millaista palvelua ja majoitusta tarjotaan tulevaisuudessa kohderyhmalle?

Parhaan luonto- tai matkailuelamyksen ei tarvitse olla kovin monimutkai-
nen. Ei ole tarpeen kuvata ja kertoa teiden kuntoa Vengjalla. Ne ovat kuu-
luisia kaikkine kuoppineen ja asfaltteineen. Vapaa-aikaansa viettdméaén
tullut venaldinen matkailija voi saada eldménsa parhaan elamyksen kéve-
lemall4 kiiltdvalla asfaltilla. Isosta "muurahaiskeosta” hetkellisesti padssyt
ihminen voi nauttia katsomalla suomalaista elaméé k&velemalla taysin tyh-
jalla kadulla.

7.4.1 Talvella

Venélaisten uuden vuoden kalenteriloma alkaa pari pédivaa ennen vuoden
vaihdetta ja kestda loppiaisen asti, jolloin Vendjalla vietetdan ortodoksisen
kalenterin mukaan joulua. Mikali juhlapdivat sattuvat viikonlopuksi, lo-
man pituus kasvaa aina yhdella arkipdivalla sattuneen viikonlopulle juhla-
paivan lisaksi. Venaldiset lapset viettavat koululomaansa aina kaksi en-
simmadistd tammikuun viikkoa, miké vaikuttaa myds vanhempien loman
pituuteen.

Neuvostoliiton aikana kristillista joulua ei voitu viettadd virallisesti, joten
uskonnolliseen taruun perustuva Santa Klaus korvattiin Pakkasukolla (Ded
Moroz/[len Mopos) ja Lumihiutaletyt6lld (Snegurotska/Cuerypouxka), jot-
ka tuovat lahjoja edelleen Uutena vuotena. Vengjalla koristellaan myds
kuusi, asumuksia ja katuja jouluvaloilla ja muilla koristeilla. Idan vaiku-
tukset nakyvét koristeiden teemassa, eli kiinalaisella kalenterihahmolla on
keskeinen rooli koriste- ja vaatetussévyissa.

N&ma tiedot auttavat ymmartdmaan venaldisten psykologisia kayttayty-
mismotiiveja. Silloin kun vendldiset saapuvat Suomeen viettdmaan uutta
vuotta, heillda on oma vertailupohja jo valmiina. He vertailevat joulupukkia
pakkasukkoon, ja tdmén takia haluavat nahda joulupukin, eik& valttamatta
pakkasukkoa. Heistd on erityisen hienoa, jos he padsevat ndkemaan mo-
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lempia yhta aikaa, kuten esimerkiksi Imatralla. Imatralaisesta ’Pakkasuk-
ko kohtaa joulupukin”-tapahtumasta on tullut perinne. Joulupukki ei ole
suinkaan vieras hahmo venéléisille. Han on vieraillut Moskovan huippu-
kokouksessa pakkasukon kutsumana ja myohemmin molemmat ovat olleet
yhdessa avaamassa Pietarin kaupungin 300-vuotisjuhlat. Silloinen Pietarin
kuverndori sanoi, ettd Pietarissa vietettiin ensimmaéisen kerran lansimainen
joulunavaus.

Tassa olisi forssalaisillekin joulupukeille jatkoty6td oman sesongin jal-
keen. Kuusijuhlat voivat menestya ja venalaisten liséksi niihin mielellaan
osallistuisivat suomalaisetkin. Turussa on jérjestetty jo muutama kuusijuh-
la, jotka olivat kaikille halukkaille avoimia tilaisuuksia.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet kaipasivat enemman vendjankielisia
opasteita, halusivat kokeilla koiravaljakkoajelua ja erilaisia liikunnallisia,
ohjattuja jumppamuotoja. Keskusteluissa tuli maininnat seniori- ja vesi-
jumpasta, ohjatuista salikédynneista tai ulkoliikunnasta, seka ohjatusta sau-
nomisesta ja avantouinnista.

Edelld mainitut litkunnalliset aktiviteetit vaativat venéjankielisen henkilos-
ton palkkaamista, koska esimerkiksi ulkoa opetellun ohjelmarungon lisak-
si pitda osata k&yttéda kieltd vapaasti ja vastata esitettyihin kysymyksiin
taydentavasti. Muuten raataloidyt lilkuntamuodot eivat menesty.

7.4.2 Kesdllg ja muina aikoina

Venélainen tulee Suomeen viettdmaan lomaansa ja rauhoittumaan. Vena-
ldinen rakastaa luontomaisemia. Pelkélld tulomatkalla han voi nidhda esi-
merkiksi kukkivien lupiinien paljouden juhannuksen aikana, puutarhoista
karanneet vaaleanpunaiset, siniset ja valkoiset kukat niittypalstoilla kilo-
metrikaupalla. Moni venaldinen matkailija kuvaa tietavansa, kun han pois-
tuu kotimaastaan ja saapuu ulkomaille. Selked merkki siité tullin liséksi on
maisemien muutos parempaan suuntaan. Kesélld sen varsinkin huomaa,
kun Suomen puolella punatuvat alkavat nousta sielld taalla, ja peltojen
pikkukaistaleita on runsaasti. Venaldisten mielestdadn ihmeellisintd Suo-
men maisemissa metsien lisaksi on se, ettd kaikki pellot on kylvetty. Niit-
tykukat ja hyvankuntoiset tiet voivat herattdd myos suurta ihastusta. Mo-
nissa paikoissa venaldiseen silmaan avautuvat punertavat graniittikalliot,
jotka on leikattu pystysuoraksi.

Syksylla 2010 ruskamatkailu oli hyvin vilkasta. Koko Suomen ruska roi-
hahti hiukan etuajassa ja sammuikin hyvin nopeasti. Siitd huolimatta taméa
ilmi6 pisti liikkeelle suuria joukkoja suomalaismatkailijoita. Forssan seutu
ei voi kilpailla Lapin kanssa, mutta kaunista luontoa ja sienid oli riittavasti
myos Hameessd. Taallakin téllaisissa tapauksissa matkailuyrittajalla voisi
olla valmiiksi raataloityja ideoita, joita tarvittaessa voidaan heti tarjota ul-
komaalaisille markkinoille. Naissa voidaan hyddynt&é kaikkia paikallisia
luontoreittejd, soita, puistoja ja vesistoja.
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Venaldiset ihailevat suomalaista maaseutua. Puolet otantaan kuuluvista ha-
lusivat viettdd lomansa maatilalla. Forssan seudulla on olemassa maatiloja,
jotka majoittavat matkailijoita joko ympérivuotisesti tai sesonkiluonteises-
ti. Forssan seutu on myos luonut matkailijoille majoitustietoa Forssan seu-
dun kehittamiskeskuksen ja kaupungin sivuilla. (Forssan Seudun Kehitta-
miskeskus 2010.) Tieto majoitusliikkeistd on suomenkielinen, vaikka sivut
on osittain kaannetty englannin ja venajan kielille. Majoituspaikkaluette-
loon on kerdtty suurimmat majoittujat. Maaseutumatkailusta ei ole tietoa.
Tieto on luotu projektimuotoisena, miké tarkoittaa sitd, ettd esilldolevat
ovat maksaneet oman lasnéolonsa luetteloon. Samalla osittain muille kie-
lille kddnnetty tieto ei paljon palvele ulkomaista matkailijaa, koska tér-
keimmat tiedot majoitusliikkeista ovat vain suomenkielisia.

Otantaan kuuluvista matkailijoista noin puolet halusi viettdd muutaman
paivan maaseudulla saksalaistyyliin, jolloin majoittuisivat tilalle, saisivat
aterioida isdntavéen kanssa ja osallistuisivat aktiviteettimuotoisesti maata-
lousty6hdn. Toivomuksina olisi hoitaa eldimid, ajaa koneita jne. Pohjana
sellaiselle toiminnalle on venalaisten edelld kuvattu seurallisuus.

Opastetut seutu- ja kaupunkikierrokset voivat hyvinkin menestyd. Kolmas
osa haastateltavista oli kiinnostuneita Forssan historiasta ja jotka olivat
vierailleet Forssan kaupungin sivuilla, huomauttivat tiedon véhyydesté ja
halusivat laajentaa tietdamystdan. Lamminrannan miljo6 Kiinnosti ja ma-
tonpyykkipaikka voisi tuoda eksoottista elamysta venélaisille vapaa-ajan
matkailijoille.
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8 ONKO FORSSASTA BRANDIKSI?

Suomen maabrandiryhma perusti sivustonsa mitasuomion.fi, mika toimi
keskustelukanavana suomalaisuudesta. Keskustelukanava ei ole kaupalli-
nen ja sen tarkoitus on houkutella keskusteluun kaikkia Suomesta kiinnos-
tuneita ihmisia.

Finland Promotion Boardin jésenind ovat keskeisimmét Suomea kansain-
vélisesti ja ammattimaisesti markkinoivat toimijat eli ulkoministerio, Mat-
kailun edistamiskeskus, tyo- ja elinkeinoministerid, Invest in Finland, Te-
kes, Finpro, Taloudellinen Tiedotustoimisto/Finnfacts, Finnair ja Met-
sésaatio. Tuotannosta vastaa Talvi Digital, Inoob, Naviatech Solutions,
SEK, Camo ja Non-parole. (Brandivaltuuskunta 2010.)

Tarkemmin tutkien sivuston julkaisuja on sijoitettu ja paivitetty hyvin ah-
kerasti, mutta ne jattavat lukijaan yksipuolisen vaikutelman. Sivut ovat
luotu suomen- tai ruotsinkielisind. Ne eivat ollenkaan tavoita Suomessa
esimerkiksi muunkielisia ryhmid, jotka voisivat ottaa kantaa Suomi-
kuvaan. Samalla vuonna 2009 hyvin liikkeelle lahtenyt tiedon keruu Suo-
mesta pysahtyi kesalla 2010, jolloin sivusto on paivitetty. Kahden vuoden
tavoitteet oli jo madritelty lopullisesti puoli vuotta aikaisemmin. ”Ongel-
mat johtuivat yhdesta sanasta: brandi. Sen perusteella useimmat kuvittele-
vat, ettd ryhmén tehtavina on kiillottaa mielikuvaa Suomesta maailmalla”.
(Lyytinen 2010, Helsingin Sanomat 17.10.2010, D4.)

Vaikka ajatus oli projektiluontoinen, keratty tieto antaa Suomelle suunta-
viivat, mitd kannattaa sailyttdd ja mihin kannattaa panostaa tulevaisuudes-
sa, jotta koko maan menestys pysyisi samalla tasolla, kuin sen on nyt. Eni-
ten tietoa oli tullut korkealaatuisesta koulutuksesta ja luonnosta. Tésté
voidaan tehdd johtopadtds: Suomen kannattaa vieda kansainvélisille
markkinoilla osaamista ja matkailutuotteita. Sivistys, kulttuuri ja luonto
ovat tulevaisuudessakin ihmisten kiinnostuksen kohteita.

Forssa on suomalainen kaupunki ja sellaisena edustaa Suomea. Vaikka
Forssa ei ollut onnellisuustestin karkipdassd vuonna 2010 (Yleisradio
2010a), venalaisten matkailijoiden mielipiteet Forssasta olivat enimmak-
seen positiivisia. Forssan vahvuudet kannattaa hyodyntaa venélaisilla
markkinoilla vaikka sen takia, ettd alueella viime vuosina tapahtunut ra-
kennemuutos vaikutti forssalaisten omaan suhtautumiseen kotikaupunkiin-
sa. Se nakyi selvasti onnellisuustestin tuloksissa. Forssa on osa Suomen
brandihanketta ja forssalaisten kannattaa innostua alueensa kehittdmisesté.

Jotta minké tahansa matkailijan matka olisi onnistunut ja tarjotut matkailu-
tuotteet olisivat vetovoimaisia, pitdisi kohteen eli tassa tapauksessa Fors-
san yritysten ja muiden toimijoiden pystyd kokoamaan palvelut yhteen il-
mentdmaan yhteista kohdeimagoa. Kaikkien yritysten pitdisi yhteistyon
avulla kehittda kohteen kokonaisuutena. (ks. Komppula & Boxberg 2005,
8.
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Vaikka koko Suomi ja Forssa sen pienend osana pyrkivat parantamaan
kilpailukykyaan, se ei kuitenkaan takaa menestystd, kuten on useasti ha-
vaittu urheilukilpailuissa. Sita huolimatta kilpailukykya kannattaa edistaa.
Varsinkin pieni Forssa omilla toimenpiteilladn voi vaikuttaa kilpailuky-
kynséd moniin tekijoihin. Jokainen Forssan asukas on tavalla tai toisella
riippuvainen Forssan kansainvélisestd menestyksestd. Suomen suurin etu
on se, etté se sijaitsee valittomassa laheisyydessd Vendjan kanssa. Vaikka
Forssa on kaukana itarajasta, venaldinen matkailija on jo I0ytanyt tiensa
tdnne. Vengjalla markkina-alueet ovat suuria ja kasvavat nopeasti. Hou-
kuttelemalla tdnne vendldisia matkailijoita, Forssa voi tyollistad kunta-
laisiaan. Matkailu- ja muiden yritysten on pakko yllapitadad suhteet venéa-
laismarkkinoille. Matkailun osalta yritysten ei edes tarvitse pystyttdd omia
tuotantolaitoksia Vendjélle, vain matkailijoita houkutellaan tanne tarjoa-
malla jatkuvasti matkailijoiden vaatimuksiin soveltuvia matkailutuotteita.
Forssan matkailukaupunkina kannattaa kehittdd omia vahvuuksiaan otta-
malla huomioon Suomen ja Vendjan muutos- ja kehityssuunnat.

Tama tyd on tehty matkailuyrittajalle, jotta han voi ymmaértaa venaldisen
vapaa-aikamatkailijan kdyttaytymista ja parantamaan oman yrityksen saa-
vutettavuutta. Tydssa on hyddynnetty useita l&hteitd ja julkaisuja, jotka
koskevat valittua asiakassegmenttia.

Viimeisimmat Matkailun Edistamiskeskuksen Suomen majoitustilastot
alueittain ja kunnittain (Russia Jan.-Nov. 2010) kertovat majoittujien maa-
ran laskusta Hameessd, -23,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. (Mat-
kailun edistamiskeskus 2011.)
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Liite 1

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO suomeksi

Perustiedot: sukupuoli, ikd, asuinalue, perheen/ryhman koko.
Kysymykset/ matkailun merkitys:

Misté tulet ja millainen on kotiseutusi?

Matkustamisen tarkoitus juuri sinulle.

Millainen olet matkailijana?

Oletko tehnyt onnistuneita ja epaonnistuneita matkoja? Kuvaile molempia.

Mité arvostat matkailijana? Matkojesi tarkein tekija, eli miksi valitset tietyn pai-
kan?

Oletko kaynyt sellaisessa paikassa/maassa, jossa olet kdynyt useamman kerran
ja johon haluaisit menna uudelleen? Perustele.

Loytyyko sellaista paikkaa, johon et menisi edes ilmaiselle matkalle? Miksi?
Haaveiletko matkustamisesta johonkin tiettyyn paikkaan? Miké se on ja miksi?
Voitko kertoa hyvin miellyttavan ja epamiellyttavan matkakokemuksen?

Kuinka suunnittelet ja valmistaudut matkoihisi?

Mill& tavalla valitset kohdemaasi/paikkasi?

Kertovatko tekemési matkat sinusta muille ihmisille?

Oletko ahkera valokuvaaja matkoillasi?

Onko sinulla sosiaalisella kanavalla(facebook, my.mail.ru yms.) valokuva-
albumeja, johon olet sijoittanut valokuvia tehneistési matkoista?

Tuotko matkoiltasi paljon tuliasia tai muita muistoesineita kotiisi? Mistd maasta
olet tuonut itsellesi erityisesti tirkeimman?

Suomi/Finlandia:

Forssa

Mitd sinulle tulee mieleen sanasta Finlandia?

Millainen maa Finlandia on? Missa sijaitsee?

Onko sinulla erityisid muistoja, jotka liittyisivat Finlandiaan? esim. lapsuus- ja
aikuiselamén muistoja.

Oletko aikaisemmin kaynyt Suomessa, entd Forssassa. Miten useasti?

Mité sana Forssa kertoo sinulle? Mité ajattelet Forssasta?

Onko Forssalla merkitysté elaméssasi?

Tunnetko olevasi kaupungissa vai maaseudulla, kun vierailet Forssassa?
Millaisia asioita Forssassa mielestdsi on erityisesti hyvié ja huonoja? Perustele
molempia.

Mité haluaisit uutta 16ytaa Forssasta seuraavalla vierailukerrallasi?

Kenelle Forssa matkailukaupunkina mielestasi sopii?

Suositteletko Forssaa matkailukaupunkina lahipiirissési?

Millaisen kokonaisvaikutelman Forssa jattdd matkailijalle? Tuleeko mieleesi
vield jotakin edell& liittyviin aiheisiin?
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Liite 2

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO venajaksi

Cnycok BONPOCOB /ISl HHTEPBBIO:

OcCHOBHBIE JJaHHBIE: I10JI, BO3PACT, MECTO IPOKUBAHUS/PETUOH, KOJIUYECTBO UICHOB
CeMBU/TPYIIIBI.

Bomnpochl: TYypu3M U ero 3HaueHHe:

OTKy/a BBl pOJIOM U KaKOB Balll pOJIHON Kpaii?

Kakoe 3HaueHne uMeeT A Bac TypU3M Kak IOHATHE?

KakoBbl BbI caMH KaKk TYpUCT WM ITyTEIIECTBEHHUK?

BeiBasin nu y Bac yna4yHble W HEyJAuyHble MOE3AKW/TYpbl? ONUIINTE U T€ U
IpyTHE.

Uro [u1st Bac IIEHHO Kak Uit TypucTa? BaxkHelmmid (akTop Bammx MOe310K, WK
MOYEMYy BBl BRIOMpacTe WMEHHO JaHHYIO CTPAHY/MECTO?

Bb1 ObIBasM B TAKOM MECTE WJIM CTPaHE, TJe J10 3TOro ObIBaIM MHOTO pa3 U KyJa
xorenu 061 eni€ pa3 moexath? OOBSICHUTE ITOYEMY.

Ecthb in B Mupe Takoe MeCTO WM CTpaHa, KyAa Bbl He Ioexaiu Obl Jaxke
6ecrutatHo? [Touemy?

MeuTaere 11 Bbl IoexaTh B Kakoe-HUOyIb ompenenéHHoe Mecto? YUto 3710 3a
MECTO U ToYemMy?

Br1 MokeTe pacckazaTh 00 OYEHb MPUATHOM U OYSHb HETIPUATHOM BIICYATICHUU
OT MyTELIECTBUS?

Kak BBl muiaHupyeTe Balle NyTEUIECTBHE W MOJArOTAaBIMBAeTeCh K Ballei
noesake?

[To kakuM KPUTEPHSIM BBl BEIOMpAETE Ty CTPaHy/MeCTO B KOTOPYIO IOSIAUTE?
Kakoe 3HaueHue /Ui BallMX ApPY3€d MMEIOT BalllM MOE3JKU WIHA YTO INOE3IKU
TOBOPST O Bac?

Be1 MHOTO (hoTOTpadupyere BO BpeMs BalllUX MMOE3A0K?

VY Bac ecth poTtoansbomer B uaTepHeTe (facebook, my.mail.ru,
OJTHOKJIACCHUKM.IU UTJ.), B KOTOPBIX 3alieyaT/ICHbl Balllk MOE3KU?

[IpuBO3uTE JIM BBl MHOTO CYBEHHUPOB JOMOW M pojcTBeHHUKam? M3 Kkakoi
CTpaHBbl BB IPUBE3ITM HaNOOJIEE TOPOTOH I Bac?

Suomi/OuHaSIHIMA;

Kakue mbiciu npoOysxaaer y Bac ciioBo OuHiIstHIUA?

KaxkoBa ona/®unnaanusa mig Bac ? [ e oHa HaxoouTcsa?

V¥ Bac ectb kKakue-HMOY/b BOCIIOMHUHAHUS, KOTOpbIE CBsi3aHbl ¢ DUHISAHIUEH,
HaIlpuMep IE€TCTBO U B3pOcCiasi )KU3Hb?

Be1 panbiie ObiBanu B @unnsanauu, a B @opcca? Kak yacto?

Forssa/®opcca

Yro 3nauut musa Bac cinoBo Popcca? Kakue mpiciu mpoOyKaaeT y Bac CJIOBO
®dopcca?
Kaxkoe 3nauenue B Bamei xu3au umeet r. opcca?
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[To Bamemy MHEHHMIO, KOTJa BbI Ipue3xkaere B dopcca — BBl MPHUE3KACTE B
TOpO/JI UJIK B IEPEBHIO?

Ha Bam B3rsaa: xopomue u mioxue ctoponsl @opeca. OnummnTe U 7€ U Jpyrue.
Urto HOBOro BBI X0TenH Obl YBUIETh B Dopcca BO BpeMs BaIEro CIEIYIOIIETO
npuesna’?

Jis Kakux TypuCTOB/Tpymil TypuctoB Popcca noaxoaut doiee Bcero?

Bs1 mopexomengoBaim 0b1 r. dopcca BauM OJIM3KUM M 3HAKOMBIM ?

Kakoe oOmee Bnedamsienue mpousBoaut PDopcca Ha Typmucra? Bamm
CcOOCTBEHHBIE JIOMOJIHUTEIbHbIE KOMMEHTapuu U MHEHHUS 0 T. Dopcca.




