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THVISTELMA

Yhtenainen euromaksualue Single Euro Payments Area eli SEPA on EU:n laajui-
nen maksamisen integraatiohanke. Sen tavoitteena on helpottaa rajat ylittavien
elektronisten maksujen tekemista tilisiirtoina, suoraveloituksina tai pankkikortti-
maksuina. SEPAn siirtymavaihe alkoi vuoden 2008 alussa ja hanke oli alun perin
tarkoitus saattaa loppuun vuoden 2010 loppuun mennessa. Pankeille on myonnet-
ty lisdaikaa SEPAN suhteen vuoden 2011 lokakuun loppuun asti.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd SEPAN yleiset tavoitteet ja sisaltd. Tydssa
kéasitellddn myods SEPAN aiheuttamia toimenpiteitd ja sen aiheuttamia kustannuk-
sia yrityksen kannalta.

Tyon teoriaosuudessa selvitetddn SEPAN keskeinen tarkoitus sekd sen mukanaan
tuomat muutokset. Olennaisimmat muutokset koskevat palveluita, teknologiaa
seka maksupalvelulakia. Teoriaosuudessa keskitytaan erityisesti SEPA-
palveluihin: tilisiirtoon, suoraveloitukseen sekd maksukortteihin. Taman lisaksi
SEPAn siirtymasuunnitelma ja aikataulun sisalté kuuluu tyohon.

Tutkimusosion tiedot on kerétty havainnoimalla seka haastattelemalla. Case-
tutkimuksessa selvitettiin SEPAan siirtymisen aiheuttamia kustannuksia ja toi-
menpiteitd suomalaisessa huonekaluyrityksessd, Iskussa. Tutkimuksessa todettiin
SEPAnN kayttoonoton aiheuttavan huomattavia kustannuksia yritykselle.

Yhtendisen euromaksualueen hyodyt tulevat ndkymaan pidemmélla aikavalilla
muun muassa maksutapahtumien nopeutumisen seka maksujen hintojen laskun
muodossa. SEPAan siirtyminen on myods hyva tilaisuus luoda katsaus yrityksen
taloushallinnon toimintaan ja sen kehittdmiseen.

Avainsanat: SEPA, yhtendinen euromaksualue, SEPA-palvelut
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ABSTRACT

Single Euro Payments Area, SEPA is an integration project for payments in the
European Union. The goal for the project is to make electronic cross border pay-
ments easier in terms of wire transfers, direct debiting and bank card payments.
Transition period for SEPA started in the beginning of 2008 and the project was
originally supposed to be complete at the end of 2010. Banks have been given
additional time with SEPA until the end of October 2011.

The objective of this study is to find out the common goals and content of SEPA.
This study also explores different effects, actions and expenses of SEPA in the
Isku Company.

The theoretical background of the study explores the SEPAs pivotal purpose and
the changes it brings. The most essential changes apply to services, technology
and payment services legislation. The theoretical background focuses especially
on SEPA-services: wire transfer, direct debiting and bank cards. In addition, tran-
sition plan and the timetable of SEPA are included on this study.

The data for the case study was obtained through observation and an interview
with the company. The case study explored the expenses and actions caused by
SEPA in a Finnish furniture company, Isku. The study shows that the introduction
of SEPA causes significant expenses to a company.

The benefits of the Single Euro Payments Area will be seen in the long run in
terms of quicker payments and the lower payment fees. Transition to SEPA is also
a great opportunity for a company to have an overview and develop the operation
of its financial management section.

Key words: SEPA, Single Euro Payments Area, SEPA-services
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Keskeisia kasitteita ja lyhenteita

BIC

EPC

IBAN

KTO

PATU

PKI

SEPA

TiTo

Bank Identifier Code, pankkitunnus

European Payments Council

International Bank Account Number, kansainvalinen tilinumeron

muoto

Konekielinen tiliote

Vanhanmallinen turvamenettely

Uusi PATU-turvamenettely korvaantuu PKI:hin perustuvalla turva-

menettelylla (Public Key Infrastructure)

Single Euro Payments Area

Tiliote tositteena

Webservices Kanava, jossa XML-standardin mukainen maksuaineisto kulkee

XML

Maksuaineistojen uusi SEPA-standardi (XML 1SO 20022)



1 JOHDANTO

Euroopan keskuspankki sek& Euroopan alueen pankit yhdessa kansallisten kes-
kuspankkien seka Euroopan komission kanssa ovat luoneet yhtendista euromaksu-
aluetta SEPAa (=Single Euro Payments Area). SEPAan kuuluvat EU- ja ETA-
maat sek& Monaco ja Sveitsi eli yhteensa 32 maata. Yhtenaisen euromaksualueen
keskeisend tavoitteena on, ettd yritykset, yhteisot seké kuluttajat voivat maksaa ja
vastaanottaa euroméaaréisia maksuja samoin oikeuksin, velvollisuuksin ja ehdoin
huolimatta siit4, onko maksu maan siséinen tai maiden véalinen. Tarkoituksena on
siis laatia maksupalveluille yhtendiset kdytannot ja standarditaso. (Finanssialan
keskusliitto 2009a.)

SEPA-hanketta pidetaén taloushallinnon ammattilaisten keskuudessa laajalti eu-
ron kayttéonottoa suurempana muutoksena. Yhtendinen euromaksualue mullistaa
maksamisen lait, pankkipalvelut ja rahan liikkumisen yli rajojen. Euromaksualu-
eeseen siirtyminen on taten erityisesti teknisesti huomattavasti suurempi muutos

kuin euroon siirtyminen. (Basware 2010.)

SEPAn suunnittelu- ja toteutusvaiheet kaytiin 1&pi vuosien 2004-2007 aikana.
Vuoden 2008 alussa alkoi varsinainen SEPAn virallinen siirtymévaihe, joka alku-
perdisen suunnitelman mukaisesti paattyy vuoden 2010 loppuun. Pankeille on
kuitenkin myénnetty mahdollisuus tarjota vanhanmallisia maksupalveluja lisépal-
veluina 2011 lokakuun loppuun asti. (OpusCapita 2010.) Tdssa opinnédytetydssa
perehdytédan SEPA-hankkeen aiheuttamiin toimenpiteisiin, kustannuksiin seka

SEPA-projektin luonteeseen ja kulkuun keskisuuressa suomalaisessa yrityksessa.

1.1 Tyon tavoitteet, tutkimusongelmat ja -menetelmét

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, miké on yhtenainen euromaksu-
alue. Tarkoituksena on tuoda esille SEPAsta johtuvat keskeisimmét muutokset
sekd ndiden muutosten tarkoitus. Muuttuvassa maksulainsdddanndssé ja siihen
kuuluvassa maksupalvelulaissa tapahtuvia SEPAan liittyvié uudistuksia selvite-

taan tyon teoriaosuudessa. Myds kansallinen sekéa Eurooppaa koskeva siirtyma-



suunnitelma kuuluvat olennaisena osana tyon siséltoén. Opinnédytetydn toisena

tavoitteena on selvittad, minkélaisia toimenpiteita SEPA-aikaan siirtyminen aihe-
uttaa Isku-konsernissa ohjelmistomuutosten suhteen. Tydssa pyritadn myas selvit-
tamaén siirtymiseen liittyvat kustannukset sek& muut tarvittavat resurssit Iskun ja

ulkopuolisten toimijoiden osalta.

Tutkimusosiossa selvennetdan, kuinka paljon resursseja SEPA-projekti sitoo Is-
kun kaltaisessa keskisuuressa yrityksessa. Tarkoituksena on kartoittaa siirtymaé-
projektiin sidotut resurssit Iskun toimihenkilGiden kannalta henkilotyGpdiviné
seka my0os projektin aiheuttamia rahallisia kustannuksia. Tutkimusosiossa pyri-
td&dn myos tuomaan ilmi, kuinka paljon ja minkalaisia ulkopuolisia palveluita SE-
PAan siirtyminen vaatii. Tutkimus pyrkii myos vastaamaan kysymykseen, onko
SEPAsta mitaan hyotya yritykselle. SEPAN yleisissa tavoitteissa on mainittu joi-
takin pitkan tahtaimen hyotyjé, joita yhtendinen euromaksualue tuo tullessaan.
Iskulla on etukéateen koettu, ettd SEPA on tdéhdn mennessa aiheuttanut enimmak-

seen yliméaaraista tyoté seké kustannuksia.

Tutkimuksen padongelmana on siis selvittad, kuinka suuret ovat SEPAn kéyttéon-
oton aiheuttamat kustannukset yritykselle. Kustannukset pyritdan eritteleméan
tutkimustuloksissa rahallisiksi ja ajallisiksi kustannuksiksi. Tutkimuksen toisena
padongelmana on saada selville, mité toimenpiteitda SEPA-projekti aiheuttaa Iskul-
la. Toisen padongelman alaongelmana pyritaan selvittamaan SEPA-projektin aika-

taulua sekd toimenpiteiden aikataulutusta SEPA-projektin aikana.

Empiirisessé tutkimuksessa metodit eli menetelmat ovat tutkijan tyssa aina kes-
keisessd asemassa. Olemassa olevien menetelmien tuntemus ja soveltamistaito on
tarkedd. Tutkimuksen ongelmat eivat ratkea taikatempuilla eivatka hyvaan onneen
luottamalla. Tutkimusongelma ja menetelmé ovat tiiviissd yhteydessa toisiinsa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 179.)

Tarkkailu on tutkimuksessa sitd, ettd aineistoa keratdan havainnoinnin (observoin-
nin) menetelmaa kayttéden (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 178). Opinndyte-
tyon varsinaisessa tutkimusosiossa on kaytetty observoinnin menetelmaa. Tutkija

on ollut Iskun SEPAan siirtymisprojektissa mukana aktiivisesti projektin aloitus-



palaverista lahtien. Tutkimusta varten tutkija on ollut mukana useissa suunnittelu-
palavereissa. Palavereita on kdyty Iskun seka eri pankkien edustajien kuten myos

Iskun ja Opus Capitan edustajien valilla.

Kyseessé on siis laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen ominaispiirteiden mukaisesti tutkimuksessa on luotettu enemman tutkijan
omiin havaintoihin seka keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin tarkoin mittaus-
valinein hankittuun tietoon. Tutkimuksessa on kdytetty metodeja, joita tutkittavien
nakokulmat ja &ani paasevat esille. Naitd metodeja ovat muun muassa teemahaas-
tattelu, osallistuva havainnointi seka erilaisten dokumenttien analysointi. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2008, 160.)

Tutkija osallistui edella mainittujen palavareiden ja kokousten lisaksi tarkkailijana
projektin testausvaiheeseen, jossa testattiin Iskun yritysten maksuaineistojen 1a-
hettdmistd pankkeihin. Ennen uuden OpusCapita rahaliikenne -ohjelmiston kayt-
toonottoa Iskun taloushallinnon henkildstélle jérjestettiin koulutustilaisuus, jossa

tutkija oli myds mukana havainnoimassa.

1.2 Opinnaytetyon rajaukset

Tassa opinndytetydssa kasitellddn SEPAan siirtymista suunnitelma- ja siirtyma-
vaiheen osalta. Tyossa kaydaan lapi lyhyesti myds SEPAsta johtuvia mahdollisia
tulevaisuuden muutoksia. Padasiallisesti k&sittely kuitenkin rajataan SEPAN

akuuttiin siirtymévaiheeseen.

SEPAn tulo vaikuttaa yritysten liséksi erityisesti pankkien toimintaan. Tamén
lisdksi SEPA koskettaa my0s yksityishenkil6itd ainakin kansainvalisten SEPA-
maksukorttien osalta. Opinndytety6n teoriaosuudessa selvitetdén pintapuolisesti
SEPAn vaikutuksia pankkien seka yksityishenkildiden toimintaan. Tutkimuksen
aiheena on siirtyminen SEPAan keskisuuressa yrityksessa ja tasta johtuen tarkein

tarkastelunakdkulma opinnéytetydssa on yrityksen nakokulma.



Teoriaosuudessa kasitellaan lyhyesti SEPARN siirtymaaikataulu. Varsinainen tut-
kimusosuus keskittyy SEPAn siirtymévaiheeseen Isku-konsernissa eli vuosiin
2008-2010. Tutkimusvaiheesta on rajattu pois SEPAnN suunnittelu- seké toteutus-
vaiheet eli vuodet 2004—-2008, silla yrityksen ndakdkulmasta edelld mainittuina

vuosina ei varsinaisia toimenpiteita ole tehty.

1.3 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Tama tutkimus kasittelee SEPAan siirtymisen aiheuttamia muutoksia ja muutok-
siin sitoutuvia resursseja keskisuuren yrityksen nakdkulmasta. Vastaavanlaisia
tutkimuksia on tehty aiemminkin. Useassa aiemmin tehdyssa tutkimuksessa tut-
kimusmenetelmét ovat perustuneet haastatteluihin tai tulevien muutosten kartoi-
tukseen etukateen. Né&issa tutkimuksissa ei ole paasty seuraamaan siirtyméproses-
sia kaytannossa. Inka Thuren on tehnyt tutkimuksen Tampereen ammattikorkea-
koulussa kevééalla 2010. Thuren on tehnyt tutkimusta SEPAnN aiheuttamista muu-
toksista yrityksen sisalla DHR Finland Oy:ssé. Thurenin l&hteista paatellen tutki-
muksen tulokset ovat padosin yleisia SEPAa koskevia muutoksia. Tutkimuksessa
ei tule ilmi varsinaisia tapahtuneita kdytannon toimenpiteita case-yrityksessa.
(Thuren 2010.)

Taman liséksi aiheesta on tehty useita yleisesti SEPAa kasittelevia tutkimuksia,
joissa on keskitytty pddosin yhtendisen euromaksualueen mukanaan tuomiin ylei-
siin vaikutuksiin ja muutoksiin. Néaissa edelld mainituissa tutkimuksissa yrityksen
nakokulmaa ei ole suuremmin otettu huomioon. Mirva Aron vuonna 2006 tekema
tutkimus Lahden ammattikorkeakoulussa kasitteli EU:n komission asettamaa ta-
voitetta muodostaa Euroopan talousalueelle maksuliikennettd koskeva kotimark-
kina-alue eli SEPA. Aron tutkimus selvitti, mitda SEPA voimaan astuessaan tarjoaa
ja mitd muutoksia se tuo mukanaan suomalaisten rahalaitosten ja yksityisten ih-
misten kannalta. (Aro 2006.)

Osa aiemmin tehdyista tutkimuksista kasittelee tarkemmin jotain tiettyd SEPAnN
mukanaan tuomaa muutosta. Naissa tutkimuksissa SEPAn kokonaisvaikutuksiin

ja yleiskuvaan ei ole perehdytty tai tdma osio on jétetty huomattavasti suppeam-



maksi. Esimerkkind Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa on vuonna 2010 laa-
dittu tutkimus SEPAnN vaikutuksista laskujen maksuun. Tutkimuksen tekija Camil-
la Gronlund on selvittanyt KSS Energian verkkoalueen asiakkaiden mielipiteitd e-
laskutuksesta seka etsinyt keinoja lisaté e-laskun suosiota heidan keskuudessaan.
(Grénlund 2010.)

L&hinnd tata tutkimusta olevan tyon on laatinut Tiia Kirjavainen Tampereen am-
mattikorkeakoulussa vuonna 2010. Kirjavaisen tutkimus on otsikoitu: ”Euroopan
maksuliikenne muuttumassa — raportti SEPAnN vaikutuksista yrityksen toimin-
taan”. Tdma oli ainoa aiemmin tehty tutkimus, jossa tutkija oli mukana SEPA-
projektin k&ytannon vaiheessa. Kirjavaisen tutkimuksessa on kasitelty projektin

toteutumista ainoastaan ohjelmistopéivitysten osalta. (Kirjavainen 2010.)

Tasséa tutkimuksessa on tarkoitus olla mukana siirtymaprojektissa alusta loppuun
asti. Kaytannossa tdma4 tarkoittaa havainnointia projektiin liittyvissa suunnitelma-
palavereissa seké osallistumista testaukseen, jossa pankkeihin ldhetetddn maksu-
aineistoja. Tutkija osallistuu myds uuden ohjelmiston koulutukseen testiympéris-
tossa seké kartoittaa projektin paatésvaiheessa mahdollisia esille tulevia hydtyja

tai haittoja.

1.4 Opinnaytety0n rakenne ja sisaltd

Tama opinndytety® koostuu viidesta eri luvusta. Tyon rakenne on esitetty luvuit-
tain kuviossa 1. Varsinainen tydosuus alkaa johdantoluvun jalkeen luvusta kaksi.
Ensimmaisessé tydosan luvussa késitelldén yhtendista euromaksualuetta yleisesti.
Luvussa kaydaan lapi SEPAN maarittely, SEPAn tuomat keskeisimmat muutokset

sekd SEPAnN siirtymdasuunnitelma ja —aikataulu.

Kolmannessa luvussa syvennytaan tarkemmin kolmeen olennaisimpaan SEPA-
palveluun. Vuoden 2011 alussa otetaan lopullisesti kayttoéon SEPA-tilisiirto,
SEPA-suoraveloitus sekad kansainvaliset maksukortit. Kolmannessa luvussa kay-
daan l&pi naiden palvelujen edeltdjat seké uusien palvelujen erityispiirteet. Neljas

luku kasittaa yritysesittelyn case-yrityksesta eli Isku-konsernista. Luku selvittaa



lyhyesti Iskun toimintaa seké sen historiaa. Myds konsernin rakenne ja toiminta

selvitetdan tassa luvussa.
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KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne.

Opinnéaytetyon neljas luku siséltdd myos varsinaisen tutkimusosuuden, jossa ha-
vainnoimalla selvitetddn SEPAnN aiheuttamia muutoksia, kustannuksia, resurssien
sitomista sekd muita vaikutuksia Isku-konsernissa. Tutkimusosion rakenne on
kronologinen. Tutkimus on aloitettu vuoden 2010 kevaalla Isku-konsernin SEPA-
projektin suunnittelupalaverista ja se ulottuu vuoden 2010 lopussa tapahtuvaan
SEPAn kéayttoonottoon.



2 SEPA - YHTENAINEN EUROMAKSUALUE

EU:n poliittiset paattajat ajavat SEPA-aloitetta tavoitteenaan sisamarkkinoiden
rahaliiton yhtendisyys. EU-maat maérittelivat SEPA-hankkeen tavoitteet Lissabo-
nin strategiassa, jossa EU:n sisdmarkkinoista kaavaillaan maailman kilpailuky-
kyisinta tietoon perustuvaa taloutta. Perusehtona tdmén mahdollistumiselle Lissa-
bonin strategiassa edellytetddn euromaéraisten maksujen markkinoiden yhdisty-
mistéd. (European Payments Council 2010.)

Talla hetkelld yhtendiseen euromaksualueeseen kuuluu virallisesti kaikki EU:n 27
jasenvaltiota ja ndiden liséksi Islanti, Liechtenstein, Monaco, Norja seka Sveitsi.
Euroalueella kasitelladn vuosittain noin 50 miljardia sahkoista vahittdismaksua ja
kateismaksuja vield monin verroin enemman. Tdma valtaisa maara johtuu siita,
ettd euroalueella on 321,5 miljoonaa asukasta, 16-18 miljoonaa pienta tai kes-
kisuurta yritystd, noin 8000 pankkia, 5,75 miljoonaa myyntipistettd seka 293008
pankkiautomaattia. (European Payments Council 2009.)

2.1 SEPAnN tarkoitus

SEPAn eli yhtenéisen euromaksualueen keskeisimpind tavoitteina on, etté yrityk-
set, kuluttajat seké yhteisot voisivat maksaa ja vastaanottaa euromaaraisia maksu-
ja samoin ehdoin, oikeuksin ja velvollisuuksin riippumatta siit4, onko maksu kan-
sallinen vai kansainvalinen. SEPAnN perimmaisena tarkoituksena on luoda mak-
samisen peruspalveluille yhtendiset kdytanndt ja standarditaso. (Finanssialan kes-
kusliitto 2010.)

Eri maiden vahittadismaksujarjestelmat ovat kehittyneet tdhan mennessa kansallis-
ten tarpeiden pohjalta. Pankit ovat keskittyneet kehittdmaén kotimaan maksujéar-
jestelmid mahdollisimman toimiviksi ja tehokkaiksi, koska maasta toiseen suori-
tettavia pienid maksuja on ollut véhén. Tasta johtuen kunkin maan sisdinen jarjes-
telmé& saattaa toimia hyvin ja tehokkaasti, mutta maiden véliset jarjestelmat eivat

ole yhteensopivia keskendén. (Suomen Pankki 2010.)



Euroopan komissio on Kiinnittdnyt pidemmén aikaa huomiota rajat ylittavien va-
hittdismaksujen kalleuteen seka pitkiin tapahtuma-aikoihin. Euroopan parlamentti
ja EU:n neuvosto antoivat joulukuussa 2001 hinta-asetuksen, minka jalkeen pank-
kisektori ryhtyi kehittdm&an maiden valisten maksujen kasittelyé pikavauhdilla.
(Suomen Pankki 2010.)

Edella mainitun vuonna 2001 annetun asetuksen johdosta pankkien oli pakko las-
kea asiakkailta perittavié hintoja maiden valisissa euromaksuissa. Todellisuudessa
maksujen kasittely hoidettiin viela entisillg, tehottomilla toimintatavoilla. Vasta-
uksena hinta-asetukseen eurooppalaiset pankit perustivat kesakuussa 2002 EPC-
nimisen yhteistyoelimen (European Payments Council). EPC:n tarkoituksena oli

kehittad yhtenainen euromaksualue SEPA. (Suomen Pankki 2010.)

2.2 SEPAnN tuomat muutokset

SEPA tuo tullessaan muutoksia erityisesti yritysten ja pankkien toimintaan. Yhte-
naisen euromaksualueen saapuessa voidaan tarkeimpien muutosten osalta puhua
SEPAn kolmijaosta, joka on esitetty kuviossa 2. (Jokinen & Kulmala 2010).

SEPA:n
tuomat
muutokset

Teknologia

Lainsaadanto

KUVIO 2. SEPAN tuomat muutokset.



Kuviossa 2 hahmottuu SEPAN valittémasti tuomat tarkeimméat muutokset eli pal-
veluiden, teknologian seka lainsdadannon muutokset. Seuraavissa alaluvuissa
kéaydaan tarkemmin lapi SEPAn taustalla vaikuttavia kolmea vahvaa muutosvoi-

maa.

2.2.1 Palveluiden muutos

SEPA-palvelut korvaavat tullessaan SEPA-siirtymaajan kuluessa vanhanmalliset
vastaavat maksuliikennepalvelut eli tilisiirron, suoraveloituksen sek& maksukortit.
N&ma maksuliikennepalvelut tulee korvaamaan SEPA-tilisiirto, E-lasku/SEPA-

suoraveloitus seka kansainvéliset maksukortit. (Jokinen & Kulmala 2010.)

Edelld mainitut SEPA-palvelut eli tilisiirto, suoraveloitus sekd kansainvaliset
maksukortit ovat tarkeimmat valittémat SEPAn tuomat muutokset. Naissé palve-
luissa tapahtuviin muutoksiin perehdytddn syvemmin tdman opinnéytetyén kol-

mannessa luvussa.

2.2.2 Teknologioiden muutos

Yritysten maksuaineistot muuttuvat kansainvéliseen muotoon. My®és liikennginti-
kanava ja turvateknologia muuttuu. SEPA-maksujen myota taustalla olevat mak-
suaineistomuodot muuttuvat koko SEPA-alueella C2B XML -muotoon vuoden
2010 loppuun mennessa. Vanhat erasiirrot korvaa uusi liikenndintikanava Web
Services. Vanhan PATU-turvamenettelyn korvaa PKI-varmenteeseen perustuva

turvamenettely. (Jokinen & Kulmala 2010.)

Suomalaiset pankit kehittivat yhteistydssé viranomaisten ja kirjanpidon asiantunti-
joiden kanssa 1990-luvun alussa uuden standardoidun konekielisen tiliotteen, joka
korvasi siihen asti kaytossa olleet, pankkikohtaiset standardit. KTO (Konekielinen
TiliOte) ja TITO (Tiliote Tositteena) kehitettiin, jotta samaan aikaan voimaan

tullut kirjanpitolaki tilitapahtumien séhkdisesta kasittelysta saisi kaytannon tyova-
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lineen niille yrityksille, jotka halusivat tat4 osaa taloushallinnon prosesseissaan
automatisoida. (Rantanen 2010, 48.)

TITO-projekti oli menestys. TITO oli ajettu sisdédn muutamassa vuodessa ja yri-
tykset alkoivat kehittaa siihen perustuvaa automaatiota edelleen. TITO kehitettiin
perustuen Suomen omaan, kansalliseen, pankkienvélisen maksujenvalityksen jar-
jestelman (PMJ) tietosiséltoihin. Kansainvalisten tilien raportointi on yleensa pe-
rustunut kansainvélisen pankkiverkon SWIFTin vanhaan MT940-
tiliotestandardiin, joka ei kuitenkaan ole tietosiséll6ltdan niin hyva ja strukturoitu
kuin TITO. Suomessa TITOn asema markkinastandardina on ollut niin vahva, etta
Suomen markkinoille tulleet kirjanpito- ja muut taloushallinnon jarjestelmétoimit-

tajat ovat l&hes poikkeuksetta toteuttaneet sille tuen. (Rantanen 2010, 48.)

Suomen automaattisen rahaprosessin perusta on kuitenkin pettdméssa standardien
yhtendistdmisen myo6ta. Murros, joka on kdynnissa ja paattyy Suomessa vuoden
2011 loppuun mennessd, on SEPAN saapuminen. Edell4 mainittu Suomen oma
maksujen valitysjarjestelma lakkaa olemasta tilisiirroille ja kaikki Suomen maksu-
tyypit korvataan SEPA-maksuinstrumenteilla. Naiden avulla maksut toimivat
SEPA-alueella kuin kansalliset maksut ennen niit4, vaikka maksut kulkevat esi-

merkiksi Suomesta Saksaan. (Rantanen 2010, 49.)

SEPA-maksuissa ovat pakollisia jo EU-maksuistakin tutut kansainvalinen tilinu-
mero (IBAN) seké pankkikoodi (BIC). SEPA-muutoksen ydinelin, pankkien
muodostama European Payments Council (EPC) teki toisen merkittdvan paatok-
sen ottaessaan SEPA-instrumenttien kayttéon uuden 1ISO 20022 -standardin. Fi-
nanssialan Keskusliitto on asettanut Suomessa tdman standardin kayttdénoton
vaatimuksen SEPA-maksujen lisdksi myos kansainvalisille maksuille ja palkka-
maksuille. (Rantanen 2010, 49.)

2.2.3 Maksupalvelulaki ja lainsaadannén muutos

Maksupalvelulain avulla pannaan taytdnt6on maksupalveluista sisamarkkinoilla

annetun direktiivin sddnnokset. Maksupalvelulain soveltamisalaan kuuluvia mak-
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supalveluita ovat muun muassa tilisiirrot, suoraveloitukset seka pankki- ja luotto-
korttimaksut. SEPANn mukanaan tuomat olennaisimmat muutokset koskevat naita

edelld mainittuja palveluita. (Finanssialan keskusliitto 2009a.)

Maksupalvelulaki maaréa palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksista maksu-
palvelun kayttajalle. Myods maksupalveluja koskevan puitesopimuksen muuttami-
sesta, paattamisestd, maksutapahtumien kaynnistamisestd, toteuttamisesta ja to-
teuttamisajoista seka arvopéivan maaraytymisesté saadetadn maksupalvelulaissa.
Laki kasittad myds sadannokset esimerkiksi maksukorttien kayttoon liittyvista
maksupalvelun kayttdjan ja palveluntarjoajan oikeuksista ja velvollisuuksista.
Laki siséltad tdman lisdksi sddnnokset palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasti
ja virheellisesti toteutuneista sekd toteutumatta jadneista maksutapahtumista.
Maksupalvelulain noudattamista valvovat Finanssivalvonta ja kuluttaja-asiamies

(Finanssialan keskusliitto 2009a.)

Hallitus laati esityksen HE 169/2009 eduskunnalle uudeksi maksupalvelulaiksi
vuonna 2009. Ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluita ovat
muun muassa tilisiirrot, suoraveloitukset seké pankki- ja luottokorttimaksut eli
maksupalvelut, joihin SEPAN tulo padosin vaikuttaa. Esityksen merkittdvin muu-
tos nykyiseen on rajat ylittavien tilisiirtojen toteuttamisajan lyhentdminen ensin
enintdan kolmeen ty6péivaén ja vuoden 2012 alusta yhteen tydpdivaan. Olennai-
sena osana esitystd on myds maksukorttien ja muiden maksuvélineiden kayttoon
liittyvat maksupalvelun kéayttajan ja palveluntarjoajan oikeudet ja velvollisuudet.
Esityksen mukaisesti maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvalineen oikeudetto-
masta kéytosta rajoittuisi padsaantoisesti enintdén 150 euroon. (HE 169/2009.)

Uusi maksupalvelulaki astui voimaan 1. toukokuuta 2010. Hallituksen esityksen
HE 169/2009 mukaiset edellisessa kappaleessa mainitut olennaisimmat merkitta-
vimmat muutokset hyvaksyttiin osaksi uutta maksupalvelulakia. Uusi maksupal-

velulaki korvasi vuonna 1999 annetun tilisiirtolain. (Maksupalvelulaki 2010.)
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2.3  Siirtymasuunnitelma ja aikataulu

Euroopan talousyhteiso perustettiin vuonna 1958. Tamén jélkeen on tapahtunut
jatkuvaa progressiivista kehitystd kohti yhtendisempia Euroopan rahoitusmarkki-
noita. Tdman kehityksen nakyvimpié edistysaskeleita ovat olleet euron kdytt6on-
otto tilivaluuttana vuonna 1999 seka euroseteleiden ja — kolikoiden kdyttoonotto
vuonna 2002. Vahemman nakyva, mutta kuitenkin tarkeé askel oli suurten maksu-
jen maksujérjestelmén, TARGETIn, perustaminen vuonna 1999 seké& sen seuraa-
jan, TARGET2n, perustaminen vuonna 2007. (European Central Bank 2010a.)

Pieni& euroméaéraisia maksuja kéasitellaan kuitenkin eri tavoin ympéri Eurooppaa.
Tasta johtuen EU:n sisélla tapahtuvat kansainvaliset maksusuoritukset ovat olleet
huomattavasti kotimaisia maksuja kalliimpia. Vuonna 2001 asetettiin Euroopassa
sdannos, joka méarasi, muiden asioiden liséksi, ettd kansainvélisten EU:n sisalla
tapahtuvien maksujen provisiot eivéat saa olla korkeampia kuin vastaavissa koti-
maisissa maksuissa. Euroopan pankkisektori perusti timan sadnnoksen seuraukse-
na Euroopan maksuneuvoston (European Payments Council, EPC). EPC laatii
uudet sdadnnot seka menettelyt euromaksuja varten. Euroopan maksuneuvosto

kaynnisti SEPA-projektin vuonna 2002. (European Central Bank 2010a.)

Euroopan maksuneuvoston SEPA-suunnitelmaan kuuluu kolme vaihetta. Alla

olevasta kuviosta 3 voi ndhdé vaiheiden jaksotuksen.

112004 6/2006 112008 12/2010

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Siirtymavaihe

SEPA-maksuvilineet
yleisesti kiytossd

SEPA-maksuvilineet
tarjolla

KUVIO 3. SEPA-aikataulu (Euroopan keskuspankki 2006a).
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Tammikuussa 2004 alkoi SEPAnN suunnitteluvaihe. Tdman vaiheen aikana suunni-
teltiin sdannot ja kaytannot uusille maksujarjestelyille. Tassé vaiheessa kehitettiin
my0s tarvittavat standardit seka maériteltiin turvallisuusvaatimukset. (European
Central Bank 2010a.)

Suunnitteluvaihe kesti vuoden 2006 kesékuuhun asti, minka jalkeen siirryttiin
vuoden 2007 loppuun asti kestdneeseen toteutusvaiheeseen. Téna aikana pankit
loivat ja testasivat tuotteita, joita ne nyt tarjoavat asiakkailleen. Jokaiseen SEPAan
kuuluvaan maahan perustettiin kansalliset seurantayksikot, joiden tehtdvéna on
tarkkailla pankkien, infrastruktuurioperaattorien, julkishallinnon, yritysten seka
muiden kayttajien valmistautumista SEPAN kayttoonottoon. (European Central
Bank 2010a)

SEPAn siirtymavaihe alkoi tammikuussa 2008 ja sen on tarkoitus kestaa vuoden
2010 loppuun asti. Tdméan vaiheen aikana sekd SEPA-palveluiden tarjoajat ja asi-
akkaat siirtyvat ndiden palveluiden k&yttoon. Siirtymavaiheessa asiakkaat voivat
kayttad sekd vanhoja kansallisia maksuvalineita ettd SEPA-maksuvélineita. Ta-
voitteena on ollut, ettd kaikki yritykset olisivat "SEPA-valmiita” vuoden 2010

loppuun mennessa. (European Central Bank 2010a)

Y114 on selvitetty SEPAnN yleispiirteitd ja sen mukanaan tuomia muutoksia. Y hte-
naisen euromaksualueen alkuperainen siirtyméaaikataulu on myos kéyty lapi olen-
naisimmilta osiltaan. Tutkimusta tehdessé siirtyméaaikataulun siirtymavaiheeseen
on annettu lisdaikaa. Kansallisen siirtymésuunnitelman mukaisesti tilisiirtojen
osalta siirtymdaika loppuu 31.12.2010. Pankeilla on kuitenkin mahdollisuus lisé-
palveluna jatkaa kotimaisten tilisiirtostandardien mukaisten aineistojen vastaanot-
toa 31.10.2011 asti. Siihen mennessa on kaikkien maksuaineistoja lahettavien
yritysten siirryttava kayttamaan uusia kansainvaliseen standardiin perustuvia
SEPA/C2B -maksuaineistoja. (Snellman 2010, 38-39.)

Seuraavassa luvussa perehdytaan tarkemmin SEPAN mukanaan tuomiin tarkeim-
piin muutoksiin eli SEPA-tilisiirron, SEPA-suoraveloituksen sek& maksukorttiuu-

distuksen ominaispiirteisiin.
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3 SEPA-PALVELUT

SEPA-palvelut otetaan kdyttoon vaiheittain vuosien 2008-2010 valisend aikana.
SEPA-palveluihin kuuluvat SEPA-tilisiirto, SEPA-suoraveloitus seka sirulliset
kansainvéliset maksukortit. Tarkemmat aikataulut edell& mainittujen palveluiden
kayttoonotossa ovat pankkikohtaisia. Virallisesti yhteinen euromaksualue avattiin
28.1.2008. (Jokinen & Kulmala 2010.)

SEPA-palvelut eroavat kansallisista k&yttssa olevista palveluista. Pankit, jotka
toimivat Suomessa, ovat keskenddn sopineet useista maksujenvalityksen kaytan-
noista ja yksityiskohdista. SEPAN tullessa edelld mainituista asioista sovitaan yh-
dessa koko Euroopan laajuisesti. Tasta SEPA-alueen laajuisesta yhtendistamisesta
johtuen myds kotimaiset maksuliikepalvelut kokevat muutoksia. Pankeille on kui-
tenkin annettu vapaus kehittéa tarjoamiaan SEPA-palveluita niin, etti ne vastaavat
kotimaisten asiakkaiden totuttuja tarpeita sekéd kaytantoja. Pankit ovat vastuussa
omien palveluidensa tasosta. (Jokinen & Kulmala 2010.)

Suomessa maksutavat seké yleinen rahaliikenne on jo hyvin pitkalle sahkoista
verrattuna moniin Euroopan maihin. Euroopan maiden maksutapoja ja —
mieltymyksié on kuvattu kuviossa 4. Yritysten lisdksi myds yksityishenkil6t hoi-
tavat raha-asiansa péaasiallisesti verkkopankissa ja korttimaksuilla. Etenkin Etela-
Euroopassa kateismaksaminen ja shekkien kaytté on huomattavasti yleisempaa.
Suomessa yli 95 % rahansiirrosta tapahtuu tilisiirtojen tai korttimaksujen kautta.
Néisséd molemmissa kategorioissa Suomi kuuluu EU:n kymmenen aktiivisimman
maan joukkoon. Shekkien kdyttd on Suomessa kdytannoéssa olematonta, kun jois-
sakin Etel4-Euroopan maissa shekkien osuus kaikista rahasiirroista on pitkalle yli
20 %. (European Central Bank 2010b.)
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Table 1: Relative importance of the main payment instruments inthe EU (2009)
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KUVIO 4. Maksutavat Euroopan maissa. (European Central Bank. 2010b)

Suomi on ollut konekielisen maksamisen edellédkéavijamaita. Tilisiirtotoimeksian-
tojen konekielisyysaste on pitk&an ollut yli 95 %. Suomalaiset pankit ovat olleet
merkittadvassa roolissa yritysten maksuliikenteen seka taloushallinnon prosessien

kehittdmisessa ja automatisoinnissa. (Finanssialan keskusliitto 2010.)

3.1 SEPA-tilisiirto

SEPA-tilisiirto otettiin kdyttoon samana paivand, kun SEPA-alue virallisesti avat-
tiin eli 28.1.2008. Suomalaiset pankit ovat tdydentaneet SEPA-tilisiirtoa tietyilla

lisapalveluilla sailyttadkseen nykyisen kotimaisen tilisiirron palvelutason. Nykyi-
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set kotimaiset tilisiirtostandardit KTO (TITO) ja KTL poistuvat kéytosté ja kor-
vaantuvat SEPAN tullessa kéayttéonotettavalla ISO20022 XML-pohjaisilla SEPA-

tilisiirroilla. (Finanssialan keskusliitto 2010.)

SEPA-tilisiirron siirtyméaaikataulun mukaisesti IBAN ja BIC tulevat pakollisiksi
laskuilla ja tilisiirtolomakkeilla 1.7.2010 alkaen. Tilisiirron siirtymévaihe paattyy
SEPAn yleisen siirtyméaaikataulun tavoin 31.12.2010, jolloin vanhat kansainvali-
set maksuaineistot LM 02, LM 03, TS sekd LUM2 lakkaavat olemasta standarde-
ja. (Finanssialan keskusliitto 2010.) Kuviossa 5 on kuvattu SEPA-aikaa edeltavé

tila seka uusien standardien mukainen tila maksuaineistoliikenteessa.

Nykytila

Yritys

Yrityksen reskontra ja Yrityksen reskontra ja

palkanlaskenta

= >

palkanlaskenta

Pankkiyhteysohjelm Pankkiyhteysohjelma

KUVIO 5. Erot maksuaineiston kulussa ennen ja SEPA-aikana. (Jokinen & Kul-
mala 2010.)

Pankeilla ja ohjelmistotaloilla on mahdollisuus jatkaa SEPAN tieltd poistuvien
palvelujen tuottamista lisdpalveluina viela siirtymaajan jalkeen 31.10.2011 asti.
Taman jalkeen pankit eivat end4 vastaanota nykyisten standardien mukaista mak-
suaineistoa. Pankista riippuen suositellaan tai jopa edellytetadn myds yrityksen
siirtymista Webservices-yhteyskéytantoon sekd PKI-turvamenettelyyn maksuai-
neistoja lahetettdessa pankkiin. Nama edella mainitut korvaavat erasiirtopalvelun

sek& PATU-tietoturvan. (Finanssialan keskusliitto 2010.)
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3.2 SEPA-suoraveloitus

Suoraveloitusta kaytetaan yleensa muun muassa puhelin-, sahko- ja lehtitilauslas-
kujen seké vuokrien ja muiden saanndllisesti toistuvien laskujen maksamiseen.
Perinteisessa suomalaisessa suoraveloituksessa asiakas antaa pankilleen valtuuden
maksaa tililtaan tietyt maksut laskuttajan pankille toimittaman veloituspyynnon
perusteella. Suoraveloitusta k&ytetddn muuhun Eurooppaan verrattuna Suomessa
suhteellisen vahan. Erityisesti varttuneemmat asiakkaat suosivat suoraveloitusta,
mutta verkkopankissa laskujen maksaminen on kuitenkin suosituin maksutapa

kaikissa ikaryhmisséa. (Finanssialan keskusliitto 2010.)

SEPA-suoraveloitus eroaa suomalaisesta suoraveloituksesta siind, ettd SEPA-
suoraveloituksessa asiakas antaa valtakirjan suoraan laskuttajalle. Laskuttajan
vastuulla on valtakirjojen arkistointi seka valtakirjarekisterin yllapitaminen.
SEPA-suoraveloituksen peruspalvelu (SEPA Core Direct Debit) k&ynnistettiin
marraskuussa 2009. Tassa palvelussa maksaja voi muuttaa valtakirjaa laskuttajan
kanssa ilman, etta pankille tulee siité tietoa. Maksajalla on oikeus pyytad minka
tahansa tapahtuman palautusta, maksun summaan tai ennakkoilmoituksen saa-
misajankohtaan katsomatta. SEPA-suoraveloituksen voi tehdd myos kertaluontoi-
sena. (Finanssialan keskusliitto 2010.) Muiden SEPA-palveluiden tapaan myds
SEPA-suoraveloitusta voi kayttaa seka rajat ylittaviin seka kansallisiin suoraveloi-

tuksiin koko yhtendisell4 euromaksualueella (Finanssialan keskusliitto 2009a).

Suomessa jo kaytossé olevan e-laskutuksen tarkoituksena on korvata kansallinen
suoraveloitus. Muualla Euroopassa e-laskutus ei ole viela yleisesti kaytossa. Pi-
demmalla tahtédimelld e-laskutusta ajetaan myds muualla Euroopassa. Kéynnissé
oleva yhtendisen euroalueen rakentaminen tarjoaa alustan eurooppalaiselle e-
laskualoitteelle, jonka arvioidaan tuovan yrityksille jopa 64,5 miljardin euron
séastot. E-laskutuksen kéyttdminen tuo merkittavia hyotyja seka laskuttajalle etta
maksajalle. Pankin kautta valitettava lasku on varma ja turvallinen, minké liséksi
laskuttaja s&astéa laskujen tulostus-, postitus- ja materiaalikuluissa. Maksaja vas-
taanottaa laskun sahkodisessd muodossa, jolloin pankilla on mahdollisuus taysin
automaattiseen laskunkasittelyyn. Maksaja voi kuitenkin avata laskun selaimel-

laan ja késitelld sitd myos perinteiselld tavalla. (Finanssialan keskusliitto 2009a.)
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3.3 Kansainvaliset maksukortit

Euroalueella on talla hetkelld k&ytossa yli 350 miljoonaa maksukorttia, joilla suo-
ritetaan vuosittain yli 12 miljardia maksua ja 6 miljardia kéateisnostoa. SEPAn
toteutumisella on luonnollisesti valtaisa vaikutus maksukorttialaan. (Euroopan
keskuspankki 2006b.) Korttimaksaminen on my6s Suomessa erittain yleistd. Mak-
sukorteilla maksettiin Suomessa vuonna 2008 yhteensé 1,09 miljardia kertaa ja
maksukorttitapahtumien yhteenlaskettu arvo oli 39,6 miljardia euroa. Kortit ovat

kaytannodssé yleisin vahittdismaksutapa. (Finanssialan keskusliitto 2010.)

Yhtenaisella euromaksualueella toimivat SEPA-maksukortit ovat sellaisia, etta
kortinhaltija voi kayttaa niitd maksamiseen samalla lailla missa tahansa SEPA-
alueella. Myos kaupoilla pitdisi olla mahdollisuus ottaa naita SEPA-maksukortteja
vastaan kaikkialla SEPA-alueella. Korttien hyvaksyminen edellyttaa kuitenkin
sirumaksupéétettd. Kauppiaalla on taten padtantdvalta itsenaisesti, mité kortteja
han hyvaksyy maksuvalineend. (Finanssialan keskusliitto 2010; Finanssialan kes-
kusliitto 2009b.)

SEPAnN vaatimuksena on siis maksukorttien osalta se, ettd maksukortit ovat yh-
teensopivia kaikkialla yhtendisella euromaksualueella. Kéytannosséa tamé tarkoit-
taa nykyaéan viela liikkeella olevien magneettijuovakorttien korvaantumista EMV-
sirun sisaltavilla SEPA-korteilla. EMV-lyhenne tulee korttimaksamisen standar-
din kehittaneistd kansainvalisten Europayn, MasterCardin ja Visan nimisté.
EMV:n hyo6tyihin kuuluu korttivadrenndsten estdminen ja vaarink&ytosten vahen-
taminen. Taman lisaksi EMV nopeuttaa maksutapahtumia ja turvaa korttien kan-
sainvalisen yhteiskayton. Talla hetkelld ainakin Visa Electron, Visa sekd Master-
Card maksukortit ovat SEPA-maksukortin ehdot tayttavia. (Finanssialan keskus-
liitto 2010.)

EPC:n laatiman SEPA-korttiohjeiston vaatimusten mukaan pankkien on ollut aloi-
tettava korttiohjeiston vaatimusten mukaisten korttien jakaminen asiakkaille vii-
meistdan vuoden 2008 alusta alkaen (Finanssialan keskusliitto 2010). Yritysten,
kauppojen ja muiden kortin vastaanottajien kannalta uusien maksukorttien saapu-

minen asettaa vaatimuksen uusia tai paivittad maksupaate- ja kassajarjestelmat,
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jotta korttimaksuja voidaan ottaa vastaan uusia kortteja kayttavilta asiakkailta.
Maksupaatteen kayttajan on syyta varmistaa, etta jarjestelma on EMV-maaritysten
mukaisesti sertifioitu. Tdman liséksi maksujen vastaanottaja tarvitsee sopimuksen
Luottokunnan kanssa, jotta yritys voi vastaanottaa maksuja SEPA-maksukorteilla.
(Osuuspankki 2010.)

SEPAnN siirtymavaiheen aikana sirukorttien pitdisi korvata viela liikkeelld olevat
loputkin magneettijuovakortit. Kéytdnnossa taman taydellinen toteutuminen ve-
nyy todennékaisesti pidemmalle. Usealla maksujen vastaanottajalla on viela kay-
tossaan vanhanaikaiset laitteet, joilla sirukorttien vastaanottaminen ei onnistu.
Tama on tilanne esimerkiksi monissa pienemmissé kylissa ja kunnissa. (Vesander
2010.)

SEPA-maksukorttien etuihin kuuluu muun muassa vanhempia maksukortteja
pienempi omavastuu varkauden sattuessa. Kadotetusta kortista, asiakkaan oma-
vastuu on korkeintaan 150 euroa. Aikaisemmin on ollut mahdollista, ettd asiak-
kaan tili on kokonaisuudessaan tyhjennetty varkaan toimesta ja vastuu on ollut
taysin kortinhaltijalla. (\Vesander 2010.)

Edella on kéyty lapi SEPANn mukanaan tuomat, tarkeimmaét palveluiden muutokset
eli SEPA-tilisiirto, SEPA-suoraveloitus sekd SEPA-maksukortit. Seuraavassa lu-
vussa tutustutaan tarkemmin siihen, mitd muutoksia ja toimenpiteitd yhtendinen
euromaksualue ja sen mukaisiin standardeihin siirtyminen aiheuttaa keskisuuressa
suomalaisessa yrityksessé. Case-yrityksend tdssa opinndytetydssa on huonekalu-

alan yritys Isku.

Iskulla k&ytiin ensimmaisté kertaa SEPAan liittyvid asioita lapi palaverissa vuo-
den 2008 alkupuolella. Tassa vaiheessa ei ollut vield tarpeen ryhtya varsinaisiin
toimenpiteisiin. Pankit olivat asian suhteen vasta alkutekijoissaan eika mitaan
valmiuksia kaytannossa vield ollut olemassa. SEPA-projekti ja siihen ryhtyminen
vuonna 2010 on kuitenkin ollut koko ajan Iskulla tiedossa. Asiassa on edetty
pankkien valmiuksien mukaisesti. Ohjelmistoyhtié Baswaren teettdmén kyselyn

perusteella taloushallinnon ammattilaisten luottamus pankkien SEPA-valmiuksiin
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on heikentynyt pankkien hitaasta SEPA-palveluiden kayttdonotosta johtuen.
(Vanska 2009.)

Ohjelmistoyhtio Baswaren vuonna 2009 tekemasta selvityksesta kdy ilmi, ettd
SEPAan liittyva tietdmys on lisaantynyt jatkuvasti suomalaisorganisaatioissa,
mutta muutoksen laajuutta ei tiedosteta vield riittdvan hyvin. Kyselyssa selvisi,
ettd 40 prosentissa organisaatioista muutokseen liittyvat tyolaat projektit ovat vii-
vastyneet. Monissa yrityksissd on edelleen késitys, ettd yhtendisessa euromaksu-
alueessa on kyse ldhinnd pankkien ja ohjelmistotalojen muutoksesta. Baswaren
SEPA-asiantuntijan Matti Luodon mukaan SEPA on teknisesti huomattavasti suu-
rempi muutos kuin euroon siirtyminen aikanaan oli. (Vanska 2009.) Seuraavassa

luvussa selvitetddn SEPA-projektin eteneminen Isku-konsernissa.
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4  CASE-TUTKIMUS: SEPAAN SIIRTYMINEN ISKU-KONSERNISSA

Iskulla SEPA-projekti kdynnistettiin varsinaisesti vuoden 2010 alussa. Ennakko-
suunnitelmien mukaisesti edellisvuoden tilinpaatdsten valmistuttua oli aika k&yn-
nistaa projekti SEPAan liittyen. Keskeisimpan tekijadna SEPAan siirtymisessa
Iskulla oli OpusCapita-maksuliikenneohjelmiston péivittdminen uuteen versioon.
OpusCapitan uusi versio konvertoi muista ohjelmista tulevan vanhanmallisen ai-
neiston uudeksi XML-standardin mukaiseksi aineistoksi ennen kuin aineisto l&he-
tetddn pankkiin. (Koivujoki 2010.)

Projektin kdynnistdmisajankohta vuoden 2010 alussa koettiin toimivana. Myo6-
hemmin projektin aloittamisesta olisi voinut tehda ongelmallista OpusCapitan
resurssien riittdvyys. OpusCapitan ohjelmakonsulttien sek& teknisten konsulttien
aikataulut oli jo alkuvuonna myyty todella pitkéalle loppuvuoden osalta. Iskun ja
OpusCapitan valilla kayty aloituspalaveri oli viimeisia aikoja, kun heilta sai viela
ostettua aikaa projektille vuoden 2010 syksyksi. OpusCapitan kiireinen aikataulu
oli Iskulla tiedostettu asia, minké takia projektin suhteen oltiin liikkeella jo alku-
vuodesta. (Koivujoki 2010.)

4.1 Yritysesittely

Isku on suomalainen, Eino Vikstromin vuonna 1928 perustama Pohjoismaiden
johtava huonekalualan perheyritys, joka suunnittelee, valmistaa, markkinoi seké
toteuttaa sisustusratkaisuja koteihin ja julkisiin tiloihin asiakkaan tarpeiden mu-
kaisesti. Iskulla on noin 40 myymal&& Pohjoismaissa ja Baltian alueella, mink&
lisdksi Iskulla on kolme tuotantolaitosta. Yleisesti ulkomaan toimintojen osuus on
noin 30 %. Konsernin liikevaihto oli vuonna 2009 151 miljoonaa euroa ja taseen
loppusumma hieman alle 100 miljoonaa euroa. Konsernin omavaraisuusaste oli
yli 50 % vuonna 2009. Henkilostoa konsernissa tyoskenteli keskiméérin 1270
henkil6d. (Isku Intranet 2010.)

Yrityksena Iskulla on monta perusjalkaa. Iskun toimintoihin kuuluvat kotikalus-

teiden vahittaiskauppa, julkisten tilojen kalustaminen, keittiokalustaminen, huo-
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nekalujen valmistaminen seké kiinteistoliiketoiminta. Isku-konsernin emoyhtiona
toimii Isku-Yhtyma Oy. Taman liséksi konserniin kuuluu useita kotimaisia ja ul-
komaisia yhti6it4. Operatiivisen liiketoiminnan kannalta olennaisimmat konserni-
yhtiot ovat Isku Interior Oy, Isku Koti Oy, Isku Keittiét Oy, Isku Teollisuus Oy
seka Isku Invest Oy. (Isku Intranet 2010.)

Isku-Yhtyma Qy toimii siis konsernin emoyhtiona. Yhtiéon kuuluu konsernin
johto. Isku-Yhtymé Oy ei varsinaisesti itsessadn harjoita liiketoimintaa. Kuviossa
6 on esitetty Isku-konsernin rakenne paapiirteittdin. Emoyhtion liséksi kuviossa
nékyy konsernin olennaisimmat liiketoimintayksikot. Isku-Yhtyma Oy omistaa
Puhos Board Oy:sta 49 prosenttia eli Puhos Board Oy on konsernin osakkuusyh-
ti0. (Isku Intranet 2010.) Iskun tarkempi juridinen organisaatiokaavio nakyy ta-
man tyon liitteessa 1 (LIITE 1).

Isku
Interior

Oy
Puhos
Board Oy

Isku Isku
Keittiot Teollisuus
Oy 0)Y]

KUVIO 6. Iskun Organisaatio.
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Isku Interior Oy suunnittelee seké toteuttaa julkisen ja yrityssektorin asiakkaille
tarpeiden mukaisia tyotilaratkaisuja. Nailla julkisten tilojen kalusteilla sisustetaan
esimerkiksi kouluja, toimistoja, virastoja seka hoiva-, palvelu- ja erityisasumisen
tiloja. Isku Interior Oy omistaa Isku-konserniin kuuluvien julkisten tilojen kaup-
paa harjoittavien ulkomaisten tytaryhtididen osakekannat. N&ita ulkomaisia tytéar-
yhtioita sijaitsee Pohjoismaissa, Baltian maissa sekéd Vendjalla. Vuonna 2009 yh-

tiossa tyoskenteli keskimaarin noin 200 henkil6a. (Isku Intranet 2010.)

Isku Koti Oy on huonekalu- ja sisustustavarataloketju, jonka valikoimaan kuuluu
kodin kalusteita ja sisustusratkaisuja. Mallistoon kuuluu tuotteita kodin eri tiloi-
hin. Kalusteiden lisaksi Isku Koti Oy:n myymaldissa on saatavilla patjoja, matto-
ja, valaisimia, kodin tekstiileja seka sisustustuotteita. Ketjuun kuuluu 31 omaa
myymalad Suomessa, kolme myymalaa Baltiassa sekd 60 Isku-kauppiasta. Yhti-
Ossa tyoskenteli keskiméérin noin 200 henkil6a vuonna 2009. (Isku Intranet
2010.)

Isku Keittiot Oy on keskittynyt keittidratkaisujen suunnitteluun, valmistamiseen
seka markkinointiin. Yhtiélla on noin 20 Isku Keittio-kauppiasta eri puolella
Suomea. Taman liséksi yhtion tiimiin kuuluu myyjéverkoston myyjia seka asen-
nusorganisaation asentajia. Henkilosta yhtidssa on noin 30 henkil6a. Isku Keitti-
Ot Oy:lla on my6s oma kokoonpanotehdas. Isku Keittiot Oy:std omistaa 100 %
holdingyhtid Isku Festiva Oy. (Isku Intranet 2010.)

Isku Teollisuus Oy valmistaa, markkinoi ja myy verhoiltuja tuotteita, komponent-
teja ja suuria maaria levykalusteosia sek& markkinoi koivusahatavaraa. Suuri osa
Isku Teollisuus Oy:n tuotteista myydaan Iskun muille konserniyhtidille. Yhtiolla
on ruotsalainen tytaryhtié Direktlaminat AB. Henkil0st6& yhtiossa on noin 500
henkil6d. (Isku Intranet 2010.)

Isku Invest Oy keskittyy konsernin hallinto- ja rahoitustoimintojen hallintaan.

Yhti6 hoitaa muun muassa muiden konserniyhtididen kirjanpito-, 1T-, isdnnginti-
ja henkilostohallinnon palveluita. I1sku Invest Oy omistaa myos erindisia kiinteis-
tOyhti6ita ja harjoittaa taten kiinteistdjen vuokrausta, omistusta seka hallinnointia.

Taman liséksi yhtio toimii myos konsernin sisdisend pankkina seké omistaa ja



24

hallinnoi konsernin siséista terveysasemaa. Yhtiossa tydskentelee noin 40 henki-
164. (Isku Intranet 2010.)

4.2  Laskentajérjestelman kuvaus

Iskulla on kaytossa useita eri taloushallinnon ohjelmia, kuten kuviosta 7 voidaan
nahda. Reskontrat hoidetaan IBS ASW - sek& Microsoft AX -ohjelmien avulla.

Isku Teollisuus Oy on ainut yhtid, jonka ERP:né (Enterprise resource planning =
toiminnanohjausjérjestelma) kaytetddn Microsoft AX:&4. Muiden Isku-yhtididen

ERP:nd kaytetdan paasaantoisesti itse kehitettyja ohjelmia. (Koivujoki 2010.)

Iskun matkalaskuja hallitaan TEM-matkalaskujarjestelman avulla. TEM on Bas-
ware-ohjelmistotoimittajan matkalaskusovellusratkaisu, joka automatisoi seka
matkasuunnittelua ettd matkalaskujen kasittelyprosessia. TEM on myds Iskun
taloushallinnon ainoa ohjelma, joka tuottaa suoraan uutta XML-muotoista SEPA-

maksuaineistoa OpusCapita-ohjelmistoon. (Koivujoki 2010.)

Palkkojen maksussa Iskulla on kaytdsséd oma raataloity palkanlaskentajérjestelméa
tuntipalkoissa. Kuukausipalkat hoidetaan IBS ASW:n avulla. Iskulla otetaan 2011
vuoden aikana kayttdon uusi Mepco-palkanlaskentajarjestelma kuukausi- ja tunti-
palkkoihin. Mepco korvaa Iskulla kdytossa olevat palkanlaskentajérjestelmat.
Mepco tuottaa suoraan SEPA XML -muotoista aineistoa OpusCapitaan.

Myo6s myyntireskontra on Isku Teollisuus Oy:té lukuun ottamatta Iskun tarpeisiin
raataloity oma ohjelmisto. Isku Teollisuus Oy:n myyntireskontra hoidetaan Mic-
rosoft AX:n avulla. Vuokrareskontra, muun muassa kiinteistoyhtiéiden osalta, on

keskitetty Kupari-vuokrareskontraohjelmaan. (Koivujoki 2010.)

Kuviosta 7 voidaan ndhdé, ettda TEM-matkalaskujérjestelmé on Iskun ainoa talo-
ushallinnon ohjelmisto, joka tuottaa suoraan uutta XML-aineistoa. Muut ohjelmis-
tot tuottavat vanhojen standardien mukaista aineistoa, jonka OpusCapita konvertoi
XML-aineistoksi ennen kuin se lahetetadn pankkiin. (Koivujoki 2010.)
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Microsoft AX -toiminnanohjausjarjestelmaan olisi ollut mahdollista ostaa projek-
tin aikana uusi WD56-komponentti, joka olisi tuonut mahdollisuuden tuottaa
AX:stéd suoraan uutta XML-standardin mukaista aineistoa. Iskulla komponenttia ei
kuitenkaan otettu tassé vaiheessa kayttoon, koska se olisi lisannyt projektin tyo-
maaraé jonkin verran. Komponentti itsessaan olisi myds nostanut projektin koko-

naiskustannuksia. (Koivujoki 2010.)

4.3 Suoritettavat toimenpiteet

Projekti SEPAN kayttoonottamiseksi kaynnistyi 16.6.2010 aloituspalaverilla, jossa
kartoitettiin tehtévat toimenpiteet. Projektin taustana oli siis siirtyminen yhtendi-
seen euromaksualueeseen eli SEPAan. Tama asetti jarjestelmille tiettyja muutos-
vaatimuksia. Siirtyma SEPAan oli méaaritelty tapahtuvan vaiheittain. Pa4saantona
oli jarjestelmien paivittdminen SEPA-aineistoa tuottaviksi ja kasitteleviksi vuoden

2010 loppuun mennessa.

Projektin paatavoitteina oli péivittdd OpusCapita uuteen versioon, joka tayttaa
SEPA-vaatimukset. Tamén liséksi OpusCapita-liittymiin tehtaisiin SEPA-
toiminnallisuuden tarvitsemat muutokset. Lopputavoitteena oli ottaa kayttoon
sovellusten uudet ominaisuudet seka perehdyttad ja kouluttaa kéayttajat ohjelmis-

ton muuttuneen toiminnallisuuden osalta. (Isku Invest 2010.)

Tarkoituksena oli ottaa kayttdon OpusCapita SEPA-maksatustoiminnot seka oh-
jelmiston uudet ominaisuudet. Projektiin siséallytettiin myds maksujen kaksoishy-
vaksynté seké viitejaon kéayttéonotto. Kyseinen kayttoonotto edellytti paivitysté,
ohjelmiston konfigurointia seka testausta. Uusi OpusCapita-ohjelmisto asennettai-
siin ensin testipalvelimelle, jossa suoritettaisiin konfiguroinnit ja testaukset. Hy-
vaksytyn testauksen jalkeen nykyiset tietokannat siirrettéisiin talle palvelimelle.
Taman jalkeen tehtdisiin viela tarvittavat konfiguroinnit seka testaukset, minka

jalkeen ohjelma otettaisiin tuotantokayttoon.



27

Kéytannossd OpusCapita tekee muutoksen ASW:sta tulevaan kotimaan- ja ulko-
maan maksuaineistoon, ASW:sta saatavaan palkka-aineistoon, Iskun oman palk-
kajarjestelman tuottamaan aineistoon sek&d myds Microsoft AX:sta tulevaan koti-
maan- ja ulkomaan maksuaineistoon. Valmista SEPA XML -aineistoa saadaan
ainoastaan TEM-matkalaskujérjestelméstd. OpusCapita konvertoi TEM:&& lukuun
ottamatta Iskun taloushallinnon ohjelmista saapuvan maksuaineiston SEPA XML

-aineistoksi kuvion 8 mukaisesti.

NYT 2010

Palkkahallinto Ostoreskontra Palkkahallinto Ostoreskontra

I I I Aineistomuunnokset l l l l
M LUM2 (Tarvittaessa FI-BBAN=> IBAN) LM LUM2 SEPA
OpusCapita® OpusCapita®
Rahaliikenne Rahaliikenne
Uusi SEPA-maksatus
(IBAN/BIC)
I l l Uusi pankkiyhteys! l
(WebService+PKIl) SO 20022 XML

LM LUM2

KUVIO 8. Maksustandardien muutos OpusCapitassa. (Jaakkola 2010)

Uutta OpusCapita -versiota paivitettdessd on otettava huomioon myds yrityksen ja
pankkien valiset sopimukset. Suomalaiset pankit ovat valinneet tietoturvamenette-
lykseen Web-palveluyhteyden ja julkisen avaimen jarjestelman PKI:n (Public Key
Infrastructure). Iskulla tuli asennuksen alkaessa olla voimassa olevat WebService-
ja pankkisopimukset, jotta tarvittavat muutokset OpusCapitassa saatiin tehtya.
Mikéli pankin SEPA-valmius ei asennushetkell& olisi riittdva WebServices-
yhteyden osalta, pankin kanssa voidaan toimia vanhan PATU-kanavan kautta,

kunnes pankki on valmis siirtymaan WebServicesin kayttoon.



28

Uusien pankkisopimusten laatiminen Iskun ja eri pankkien valilla kuului myds
osana SEPA-projektiin. Pohjola Pankin uudessa sopimuksessa asiakas ja pankKi
sopivat Iskun pankkitilien erésiirtopalveluiden ja maksuliikepalveluiden kayttooi-
keudesta. Sampo Pankin sopimuksen aineistosiirtopalveluvaltakirjaan tehtiin
muutos XML-aineistosiirroista. Nordean pankkisopimukseen tehtiin Web Servi-
ces -yhteyskaytannon kayttoonotto aineistojen siirto- ja tunnistautumismenetel-
méana. (Koivujoki 2010.)

SEPA-toimenpiteiden lisdksi OpusCapitaan lisattiin my6s kaksi muuta uutta omi-
naisuutta, jotka sisallytettiin SEPA-projektiin. Maksujen kaksoishyvéksynta seka
saapuvien maksujen viitejako olivat siis osana tat4 projektia, vaikka ne eivéat suo-
ranaisesti SEPAnN kayttoonottoon liity. Kaksoishyvaksynnalla tarkoitetaan kaytan-
ndssa sitd, ettd maksuerad ei voida lahettad pankkiin ennen kuin se on saanut kah-
den eri henkildn hyvaksynnan. Saapuvien maksujen viitejaon avulla yritysten
pankkitileille tulevat viitteelliset maksut saadaan jaettua automaattisesti oikeisiin

reskontriin viitenumeroiden perusteella. (Isku Invest 2010.)

4.4 Projektin kulku

SEPA-projekti kaynnistyi Iskulla varsinaisesti 30.3.2010 suunnittelupalaverin
muodossa. Tassé palaverissa oli 1asné Iskun henkil6iden lisdksi OpusCapitan joh-
taja ja asiakassuhteista vastaava Ari Honkaniemi. Palaverissa kartoitettiin tulevan
projektin laajuus ja siséltd paapiirteittain. Honkaniemi kertoi yleisesti suoritetta-
vista toimenpiteistd eli OpusCapitan ohjelmistopaivityksestd seka uusittavista
pankkisopimuksista. Téassa vaiheessa oli selvilla, ettd SEPAN siirtymavaihe tulisi
paattymaan virallisesti vuoden 2010 lopussa, mutta Honkaniemi mainitsi kuiten-
kin pankeilla olevan mahdollisuus tuottaa erityispalveluna vanhanmallista toimin-
taa lokakuuhun 2011 asti.

Projektin virallinen aloituspalaveri pidettiin 16.6.2010 Iskun tiloissa. OpusCapitan
puolelta paikalla oli Tarja Jaakkola, joka toimi projektin projektipaallikkona toi-
mittajan puolelta. Palaverissa kaytiin lapi OpusCapitan version vaihtoon ja SE-

PAnN kayttéonottoon vaadittavat toimenpiteet. Projektin taustojen ja tavoitteiden



29

kertaamisen jalkeen Kartoitettiin Iskun liiketoimintaympaéristd seka taloushallin-
non sovellukset sekd niiden mahdolliset SEPA-valmiudet. Palaverissa nimettiin
projektille projektiorganisaatio seka huomioitiin uuden OpusCapitan kayttoonoton
vaatima kayttokatkos.

Pankkien seka eri sovellusten SEPA-valmiuksien lisaksi tarkasteltiin uuden versi-
on testiymparistod. Nordea oli ainoa pankki, joka oli kesalla 2010 jo taysin val-
miina SEPAa varten. Muilla pankeilla Web Services -yhteyskéytanto ei ollut viela
kunnossa, mutta SEPA-aineistoa voitaisiin muiden pankkien osalta lahettaa van-
hassa PATU-kanavassa. Muiden pankkien valmiustilanteeseen palattaisiin uudes-
taan syksylld, jolloin tehtdisiin p&&tds, mika tulee olemaan lopullinen yhteystapa

mihinkin pankkiin.

Aiemmin OpusCapita-palvelin on ollut Iskun tiloissa, mutta jatkossa testi- ja tuo-
tantopalvelin tulisi olemaan Logican (IT-palveluyritys) tiloissa. Testaus tulisi ta-
pahtumaan téll& uudella palvelimella. Eri liittymat ja testaukset sovelluksiin teh-
taisiin sovellusten oikeilla tuotantomateriaaleilla. Hyvaksyntéatestauksen jalkeen
nykyinen tuotantokanta siirrettdisiin uudelle palvelimelle, tehtéisiin tarvittavat

konfiguroinnit ja otettaisiin ohjelmisto k&yttoon.

Seuraavan kerran kokoonnuttiin projekti- ja testaussuunnitelman lapikayntiin Is-
kun tiloissa 16.8.2010. Palaverissa oli lasna aloituspalaverin tapaan Iskun henki-
16st6é sekad Tarja Jaakkola OpusCapitalta. Projektin ensimmainen osa koostuisi
version paivittamisesta uudelle palvelimelle sek& testaamisesta. Vastuu asennus-
toista seka padosa testaamisesta olisi projektin aikana OpusCapitalla. SEPA-
maksuaineistojen testaus pankkeihin suoritettiin Iskun tiloissa OpusCapitan edus-
tajan johdolla. Projektin seuraavaan vaiheeseen kuuluisi version péivittdminen
tuotantopalvelimelle sekd lopullinen kayttdonotto. Edell& mainittuihin projektin
kahteen padvaiheeseen méériteltiin etukateen myods muutama tarkistuspiste pro-
jetktin etenemisen seuraamiseksi. Projektin paatdksen arvioitiin tassa vaiheessa,

elokuun puolivalissg, tapahtuvan 8.11.2010.

Seuraava tapaaminen OpusCapitan edustajan kanssa kéytiin 11.10.2010, jolloin

testattiin maksuaineistojen lahettamista pankkeihin. Testaukseen osallistui Isku
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Invest Oy:n laskentapééllikkd Paula Koivujoki sekd OpusCapitan konsultti Maarit
Rantamaki. Testauksessa kaytettiin Isku Teollisuus Oy:n, Isku Invest Oy:n seka
Isku Koti Oy:n koti- ja ulkomaisia oikeita maksuja. Sampo Pankkiin maksuja 1a-
hetettdessa maksuerd lahetettiin vahingossa pankkiin kahteen kertaan ja rahat 1&h-
tivat tililta taten kaksinkertaisesti. Ennen tdma ei olisi ollut mahdollista, sill& pan-
kit tarkastivat maksuerat ja ilmoittivat mahdollisista kahteen kertaan tulleista
maksueristd. SEPAnN tulon myo6ta taté tarkistusjarjestelmaa ei endd pankeilla ole.
Testauksessa kéytettiin uutta OpusCapita 2010:t4 testipalvelimella, joka muuttuisi

projektin lopussa varsinaiseksi tuotantopalvelimeksi.

OpusCapitan uuden version koulutus testiymparistossa viivastyi yhdella viikolla
sairastapauksen vuoksi. Koulutus pidettiin 21.10.2010 Iskun tiloissa OpusCapitan
konsultin Maarit Rantamaen johdolla. Iskun puolelta tilaisuudessa oli l&sna talous-
hallinnon tydntekijoita seka laskentapaallikkoé Paula Koivujoki. Koulutuksessa
opeteltiin uuden OpusCapita Maksatus Plus -ohjelmiston avulla SEPA-maksun
lahettamistd pankkiin. Kuviossa 9 on kuvattu SEPA-maksun vaiheet. Tédssa vai-
heessa projektia oli selvilla, ettd lopullinen kéyttéonottopdiva viivastyisi jonkin

verran alkuperdisesta suunnitelmasta.

OpusCapita Maksatus Plus

Uuden maksun syottaminen tietoineen

Luodaan syotetyista maksuista maksuera

Maksueran hyvaksyminen ja lahettdaminen pankkiin

Pankki Iahettaa virheelliset maksuerat takaisin

OC:n avulla mahdollisuus seurata erdan etenemista pankin tarkastuksissa eteenpain

KUVIO 9. SEPA-maksun kulku.
Edell& mainittujen vaiheiden jélkeen tietokannat siirrettiin tuotannosta uudelle
palvelimelle. Tuotantopalvelimen konfiguroinnin sek& OpusCapitan suorittaman
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etatestauksen valmistuttua OpusCapita MaksatusPlus -ohjelmiston kéyttéonotto
tapahtui lopullisesti 26.11.2010 eli kuukautta mydhemmin kuin alkuperdisesti oli
tarkoituksena. Projekti saatiin kuitenkin virallisesti paatokseen ajoissa SEPA-
siirtymévaiheen puitteissa eli marraskuun lopussa. Kayttdonottoprojektin viralli-
nen paatos tapahtui Iskun tiloissa 29.11.2010.

OpusCapitan kanssa projektin aikana kéytyjen palavereiden lisaksi myds Sampo
Pankin sek& OP-Pohjolan edustajat vierailivat Iskulla. Pankkien edustajat selvitti-
vét 1ahinnd yleisid SEPAN tulosta johtuvia toimenpiteitd pankeissa seké pankkien

ja yritysten valilla.

4.5 Kaytetyt resurssit

Ensimmaisessa suunnittelupalaverissa 30.3.2010 OpusCapitan johtaja Ari Honka-
niemen tyGarvio projektista oli noin 15-20 ty6péivaé. Arvio tarkentui kuitenkin
elokuussa laadittuun tyésuunnitelmaan peréti 31 tydpaivén suuruiseksi. Projektin
paatdsdokumentissa lopullinen toteutunut tydmééra OpusCapitan puolelta oli 30
tyopaivad. Projektin tydsuunnitelmaan jai siis vield kayttdmatta yksi paiva tyohon.
Sampo Pankin ja OP-Pohjolan Web Services -yhteyskaytantd on tarkoitus ottaa
kayttoon toukokuussa 2011. Projektia paatettaessa sovittiin, ettd edelld mainittu
yksi tyOpaiva kéaytetddn toukokuun jatkotoimenpiteiden suorittamiseen. Jos tou-

kokuussa tarvitaan lisépaiva, siita sovitaan erikseen.

Projektin alussa laadittiin sopimus projektin sisalldsta seka OpusCapitan konsul-
tointipdiva ja — tuntiveloituksesta. Toteutuneen 30 tydpaivan mukaan laskettu lo-
pullinen summa projektin kustannuksista OpusCapitan osalta oli noin 34 000 eu-
roa. Tahan lisattynd Basware-ohjelmistoyhtiolle maksetut korvaukset liittyen

TEM-matkalaskujérjestelmén muutoksiin, nousevat koko projektin ulkopuolisten

toimittajien kustannukset noin 35 000 euroon.

Iskun henkildston henkil6tydpaivié projektiin kéytettiin noin 30 paivaé, joka sosi-
aalikuluineen vastaa noin 8000 euroa. Iskun puolelta projektiin osallistui eniten

laskentapaéllikko Paula Koivujoki, joka toimi projektissa Iskun projektipaéllikko-
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na. Projektissa kaytettiin henkilotydpaivid myds Iskun IT-puolelta uutta serverié
asennettaessa. Naiden lisaksi myds Iskun OpusCapita-paakayttajé, Kati Lepikko
toimi olennaisena osana projektia. Yhteenlaskettuna projektin kokonaiskustan-
nukset kohosivat siis yli 40 000 euroon.

4.6 Johtopaatokset

Y htendiseen euromaksualueeseen siirtyminen aiheuttaa yleisell& tasolla muutoksia
palveluissa, teknologiassa seka lainsdéddannossa. SEPA-palvelut korvaavat vastaa-
vat maksuliikennepalvelut tilisiirron, suoraveloituksen sek& maksukorttien osalta.
Teknologian kannalta vanhanmalliset maksuaineistot muuttuvat koko SEPA-
alueella uuteen C2B XML -muotoon SEPA-siirtyméajan loppuun mennessé eli
viimeistdén 31.10.2011. Uusi maksupalvelulaki vaikuttaa ainakin yritysten ja
pankkien valisten sopimusten laatimiseen. Maksupalvelulaissa maéarataan myos
enimmaisajoista, joiden kuluessa palveluntarjoajien on suoritettava maksutapah-
tumat. Erityisesti SEPA-alueella ulkomaanmaksujen tapahtuma-aikoja on tarkoi-

tus lyhentaa.

Yrityksille SEPA on muutosprojektin liséksi hyva tilaisuus luoda kattava katsaus
omien taloushallintojérjestelmien toimintaan ja niiden uusimiseen. Vanhanmalli-
set maksustandardit muunnetaan uudeksi SEPA-maksuaineistoksi joko ohjelmis-
topaivitysten tai konversioiden avulla. Isku péivitti maksuliikenneohjelmistonsa
OpusCapitan uuteen versioon SEPAnN kayttoonoton keskeisimpana asiana. Projek-
tin kustannukset ulkopuolisten toimittajien tyon osalta olivat noin 34 000 euroa ja
Iskun puolelta noin 8000 euroa. Kokonaiskustannukset kohosivat siis yli 40 000
euroon. Iskun kokoisessa keskisuuressa yrityksessa SEPAan siirtyminen vaati siis

huomattavaa rahallista panostusta.

Projekti kesti kokonaisuudessaan maaliskuun lopusta marraskuun loppuun eli noin
kahdeksan kuukautta. Yhteensa henkilotyopéivia projektiin kaytettiin ulkopuolis-
ten toimittajien sek& Iskun henkildston osalta noin 60 pdivédd. SEPAN kayttoonot-
toprojekti sitoi my6s huomattavan maaran tydaikaa rahallisten kustannusten lisak-

Si.
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Iskulla SEPA-projekti saatiin hyvin aikataulun puitteissa valmiiksi. SEPA-
maksatus on otettu kdyttoon Nordean, Sampo Pankin sekd OP-Pohjolan kanssa.
Iskun ja Sampo Pankin sek& OP-Pohjolan vélilla kulkevat SEPA- ja muut maksut
kulkevat viel& vanhassa PATU-kanavassa vuoden 2011 kevéé&seen asti. Ndiden
pankkien kanssa uuden Web Services -kanavan kayttdonotto on tarkoituksena
tehda kevéalla 2011.

Huomattavista kustannuksista huolimatta SEPAsta odotetaan olevan suurta hyotya
yrityksille. Maksukorttien osalta kauppiaiden on helpompi palvella esimerkiksi
matkailijoita, jotka jatkossa kayttavat maksuvalineendan vastaavanlaista SEPA-
sirumaksukorttia kuin kotimaisetkin asiakkaat. Kansainvélista kauppaa etenkin
euroalueella tekevat yritykset, kuten Isku, hyotyvat SEPAN ansiosta nopeammista
tilisiirroista sekd maksujen halvemmista kustannuksista. Kansainvalisesti toimivat
yritykset voivat myos vahentda ulkomaisten kerdilytiliensa maaraa ja keskittaa

toimintojaan harvemmille, esimerkiksi kotimaisille tileille.

5 YHTEENVETO
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SEPAn siirtymavaihe alkoi vuonna 2008 ja alkuperdisen suunnitelman mukaisesti
siirtymaajan tuli péattyd vuoden 2010 lopussa. Pankeille kuitenkin mydnnettiin
lisdaikaa tuottaa vanhanmallisia maksupalveluita lisdpalveluina lokakuun 2011
loppuun asti. Siirtymévaiheen aikana olennaisimmat muutokset koskivat maksu-

palveluita, teknologiaa sek& maksupalvelulainsaadantoa.

Tyo6n teoriaosuudessa esiteltiin yleisesti yhtendisen euromaksualueen olennaisinta
sisaltoa ja tarkoitusta. SEPAn mukanaan tuomat muutokset eriteltiin kolmeen
keskeisimpadn muutosvoimaan. Muutosten esittelyn yhteydessa vertailtiin myo6s
uutta vanhaan lainsdéddannon, palveluiden sek& teknologian osalta. Yhtendisen
euromaksualueen siirtyméasuunnitelma seké —aikataulu kuului myds teoriaosuuden
sisaltdon. Muutosvoimista keskityttiin tarkimmin palveluiden uudistuksiin, joihin
kuuluivat siis SEPA-tilisiirto, SEPA-suoraveloitus sekd kansainvaliset sirumaksu-
kortit.

Teoriaan perehdyttiin Kirjallisten sek& elektronisten l&hteiden avulla. Yhtendinen
euromaksualue on verrattain uusi asia, joten hedelmallisimmat l&hteet 16ytyivat
Internetistd. Euroopan maksuneuvoston, Euroopan keskuspankin, Finanssialan
keskusliiton sekd monien muiden pankkien Internet-sivut seka erilaiset julkaisut

tarjosivat parhaiten ensi k&den tietoa aiheesta.

Tyo6n varsinaisessa tutkimusosiossa pyrittiin vastaamaan siihen, kuinka paljon ja
minkalaisia kustannuksia yhtendiseen euromaksualueeseen siirtyminen aiheuttaa
Isku Yhtyma Oy:n kaltaisessa keskisuuressa yrityksessa. Taméan lisaksi tarkoituk-
sena oli selvittad SEPA-kdyttoonottoprojektiin kuuluvia toimenpiteitd ja projektin
kulkua. Tutkimusmenetelmind kaytettiin havainnointia seka haastattelua. Naiden
menetelmien avulla tutkimusongelmiin saatiin vastattua erinomaisesti. SEPA-
projektin aiheuttamat kustannukset onnistuttiin selvittdmaan sekéa rahallisesti etta
projektiin kaytettyind henkilotydpaivind. Myds projektin kulku ja siihen sisélty-

neet toimenpiteet kartoitettiin kattavasti tutkimusosiossa.

Mahdollisena jatkotutkimusaiheena voisi olla esimerkiksi SEPAN hyétyjen toteu-

tumisen tutkiminen muutaman vuoden sisalla. Kuten tassa tutkimuksessa todettiin,
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tdhdn mennessa SEPA on aiheuttanut yrityksille lahinnd kustannuksia. Jatkossa
SEPAnN on kuitenkin tarkoitus tuottaa yrityksille sdéstoa rahallisesti seka nopeut-
taa maksupalveluiden tapahtuma-aikoja. Toisena mahdollisena jatkotutkimuksen
aiheena voisi olla selvittad, esimerkiksi loppuvuodesta 2011, ovatko yritykset ja

pankit lopullisesti valmiita ja siirtyneitd yhtendiseen euromaksualueeseen.
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