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Opinnaytetyon tekeminen kaynnistyi Kouluinfo Oy:n tarpeesta keratd tietoa Suomen pe-
ruskoulujen alaluokkien henkilokunnalta tuotteensa Opetuskansio -oppimateriaalin kay-
tOsta ja yleisesti heidan suhtautumisestaan liikennevalistukseen. Tavoitteena oli saada
tietoa materiaalin tunnettavuudesta ja henkilokunnan perussuhtautumisesta liikenneva-
listukseen sekd siitd, kuinka turvalliseksi he kokevat liikenteen lasten kouluymparistés-
s&. Vastauksien avulla Kouluinfo Oy pyrkii parantamaan markkinointimenetelmid ja ke-
radmaan yleiselld tasolla lisdtietoa, jonka avulla voidaan julkisesti perustella Opetus-
kansio -materiaalin tarpeellisuutta alaluokkien liikenneopetuksessa. Opinnédytetyo esitte-
lee Kouluinfo Oy:n yrityksend, itse tuotteen ja sen markkinoinnin, sekd tyénkuvan
myyntineuvottelijan ndkokulmasta. Lisdksi opinnéytety6 kasittelee Suomen liikennetté
ja sen tulevaisuuden ndkymia.

Tutkimusmenetelmand kéytettiin kyselylomaketta, joka avattiin Webforum- palveluun.
Kouluinfo Oy maksoi palveluun liittyvat kustannukset. Tutkimus oli kvalitatiivinen ja
vastauksia saatiin vain 50. Vastaukset analysoitiin tekijan henkilokohtaisen kokemuksen
perusteella sekd Kouluinfo Oy:n markkinointijohtaja Carita Jéntin avulla. Teoriassa
Opetuskansio- materiaalin pitéisi olla yleisesti tunnettu, koska se on toimitettu lahes
kaikkiin Suomen kouluihin.

Opetuskansio -materiaalia pidettiin yleisesti hyvana ja selkeanad. Merkittévia ilmenneité
ongelmia olivat mm. rehtoreiden tietdmattomyys materiaalista sekd vanhempien huoli-
maton liikennek&yttdytyminen (ylinopeus ja tarkkaamattomuus) kouluymparistossa.
Tutkimustulosten perusteella Kouluinfo Oy aikoo lisdinformoida koulujen rehtoreita
materiaalista. Lasten vanhempien huolimaton liikennekayttaytyminen kouluympéristos-
s& on ongelmana uusi ja siihen Kouluinfo Oy pyrkii vaikuttamaan tulevaisuudessa .

Asiasanat: Liikennevalistus, Opetuskansio -materiaali, liikenne, Kouluinfo Oy



Pirkanmaa University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration
Entrepreneurship

VIRTANEN, JAAKKO:
A Marketing Survey for Kouluinfo Oy of the Use of their Product in Target Schools

Bachelor’s thesis 33 p
March 2009

The objective of this study was to examine the use of the material Opetuskansio
(Educational material) in elementary schools in Finland and the school personnel’s
general attitude to traffic education. The main task was to provide information on the
popularity of the material, the personnel’s attitude towards the material as well as their
opinion of the traffic safety in the school environment. With the help of the results of
this study, Kouluinfo Oy aims at developing its marketing methods and collects further
information that could be used in giving reasons and justifying the necessity of using
the material Opetuskansio in elementary schools. This study introduces Kouluinfo Oy
as a company, their product and the marketing of it as well as the daily tasks of a sales
negotiator. Additionally, the study discusses the traffic in Finland and its future
prospects.

The survey was carried out as an e-form, which was opened in the Webforum service on
the Internet. Kouluinfo Oy paid for the expenses. The survey was qualitative, because
only 50 answers were collected. The analysis of the answers was based on the author's
personal experience and the knowledge given by Kouluinfo Oy’s marketing manager,
Ms Carita Jantti. In theory, the material Opetuskansio should be well-known because
most Finnish elementary schools already have the material.

The material Opetuskansio was generally considered useful. The biggest problems
found in the survey were the lack of the principals' knowledge of the material and the
parents' irresponsible traffic behaviour (speeding) in the school environment. Based on
the results, Kouluinfo Oy will more actively inform the principals of the material.
Kouluinfo Oy also needs to find a way to interfere in the parents' irresponsible traffic
behaviour.

Keywords: Traffic education, Opetuskansio —material, traffic, Kouluinfo Oy
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1 JOHDANTO

1.1 L&htokohdat

Lehtien otsikoista joudumme viikoittain lukemaan surullisia uutisia lasten osallisuudes-
ta lilkenneonnettomuuksiin. Liikennevalistusta tuskin voi olla liikaa. Liikennevalistuk-
sen tdrkeys jad usein huomioimatta muiden tarkeiden aiheiden rinnalla. Peruskoulussa
tapahtuvalla liikenneopetuksella on suuri merkitys lapsen liikennekayttaytymiseen.
Opinnaytetyossa kerrotaan liikennevalistuksen tilasta Suomessa sekd koulujen henkil6-
kunnan suhtautumisesta aiheeseen. Lisaksi kehitetddn uusia ideoita Kouluinfo Oy:n
myyjien oppaaseen, ja tutkitaan miten Kouluinfo Oy:n toimintaa voidaan jatkossa kehit-

taa.

Kouluinfo Oy:n tavoite on hankkia Opetuskansio — opetusmateriaali Suomen alakoulu-
jen kaikille 1-2 luokille. Luokkien opettajien kaytdssé tulee olla nelja opetuskansiota si-
sdltdva Opetuskansio — kansiosarja ja jokaisella oppilaalla henkilékohtainen, kansioi-
hin perustuva tyokirja. Kouluinfo Oy tiedostaa, ettd Suomen kouluilla ei ole méaréaraho-
ja hankkia kyseista liikenneopetusmateriaalia. Sen vuoksi tarked osa Kouluinfo Oy:n
tyotd on hankkia saman paikkakunnan yritykset ja yhdistykset sponsoroimaan kohde-
koulujen kirjat. Materiaalin hankkimisprosessissa on siis mukana kolme eri osapuolta:
1) Kouluinfo Oy, materiaalin kustantaja ja toimittaja 2) koulu, jonne materiaalit hanki-
taan, 3) yritys/yhdistys, joka sponsoroi materiaalin ja saa vastineeksi positiivisen huo-

mioarvon.

Oleellinen asia materiaalin markkinoinnissa on puhelimitse tapahtuva yhteydenotto yri-
tyksiin ja yhdistyksiin. Tekijan kokemuksen mukaan ongelmana on yritysten negatiivi-
nen suhtautuminen puhelinmyyntiin. Markkinoilla on paljon epéarehellisia toimijoita,
joiden eparehellisyys mustamaalaa kaikki puhelinmyyntiyritykset. Huomioitavaa on
mya0s, ettd puhelimitse toimivia markkinoitsijoita on paljon. Myyjan onkin aina I6ydet-
tava hyva syy perustella yritykselle, miksi juuri heiddn kannattaa ottaa osaa Kouluinfo
Oy:n liikennevalistushankkeeseen.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin Webforum- palvelun avulla. Internettiin luotiin koulu-
jen henkildkunnalle kohdistettu kyselylomake. Kouluinfo Oy rahoitti kaikki lomakkeen
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ja sen yllapitoon liittyvat kustannukset. Opinndytetyon teoriaosuus esittelee yleisesti

tuotteen markkinointia, seka liikennevalistusta Suomessa.

Opinnaytety6 koostuu kolmesta osiosta. Ensimmainen osio esittelee Kouluinfo Oy:n ja
sen markkinoimat tuotteet. Liséksi osio kertoo puhelinmyyjan tyonkuvasta myyjan na-
kokulmasta ja késittelee liikennevalistusta Suomessa. Toinen osio kasittelee tutkimuk-
sen toteutusta: tutkimukselle asetetut tavoitteet, sen toteutus ja aineiston analysointi.
Kolmas osio on yhteenveto tutkimuksesta. Sen lisdksi viimeinen osio esittelee uusia
ideoita koskien myyjien opasta, pohtii tutkimuksen luotettavuutta ja arvioi tekijan omaa

tyota.

1.2 Liikenne Suomessa

Liikennejarjestelméssa on hairio, kun sattuu onnettomuus. Onnettomuus syntyy ihmisen
virheestd. Virhe on, itse asiassa, tehty jo liikennejérjestelman suunnitteluvaiheessa, silla
jarjestelman ei pitéisi vammauttaa tai tappaa kayttajidan. Suomen sorateita alettiin paal-
lystdméén asfaltilla 60-luvulla litkennejarjestelman kehittelyssa. Aluksi asfalttiteiden
uskottiin parantavan liikenneturvallisuutta, mutta tasainen ja laadukas tien pinta sai au-
toilijat lisddmaan nopeutta. Tastd johtuen onnettomuudetkin lisdantyivat.

( Mattila 2001, 131.)

Yksinkertaistettuna voidaan ajatella seuraavasti: mitd vahemmaén liikennett sitd va-
hemman onnettomuuksia. Liikenteen vahentdminen tuntuu mahdottomalta, koska yh-
dyskuntarakenne on muuttoliikkeen seurauksena hajautunut. Né&in ollen valimatkat toi-
hin, ostoksille tai harrastuksiin pitenevét. Pienill&d paikkakunnilla vélimatkat toihin ja
harrastusten pariin ovat lyhyempia kuin isoilla paikkakunnilla. Helsingin ytimessa on
toimiva joukkoliikenne, muualla Suomessa véest0 liikkuu péaéasiassa henkilfautoilla.
Elintason nousu on vaikuttanut huomattavasti liikenteeseen: suomalaisen palkansaajan
ansiotason noustessa 2500 EUR/Kk, vapaa-ajan matkustelu véhenee ja tydmatkat lisdan-
tyvat. ( Mattila 2001, 137.)

Suomessa henkildautoilu kasitetdan tarkeimmaksi liilkkumismuodoksi. Kolmasosa mat-
koista tehd&én jalan tai polkupyoréalla. Joukkoliikennettd kayttaa vain neljannes. Ainoas-
taan Helsingissd on onnistuttu rajoittamaan henkiléautoliikenteen kasvua. Liikenne-
vaylien mééran kasvu johtuu tyomatkaliikenteen aiheuttamasta paineesta. Tietoteknii-
kan mahdollistaman etatyon odotettiin védhentdvan likkkumisen tarvetta. Etatyon tekijat
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asuvat yleensa kauempana kuin muut tyontekijat, usein taajaman ulkopuolella. Etéaty6s-
kentely ei merkittavasti ole laskenut liikennettd, koska myds etatyota tekevien on ajoi-
tain kaytava tyopaikallaan. ( Mattila 2001, 138.)

1.3 Lapset ja litkkenne

Kehittyvélld lapsella on oikeus liikkua vapaasti turvallisessa ympéristossa. Turvallinen
ympadristd vaatii pééattdjiltd panostusta turvallisuusvélineisiin ja liikenneohjaukseen.
Kaikkien liikenteesséd kulkevien on ymmarrettava, ettd lapset kayttaytyvat arvaamatto-
masti liikenteessé. Suurin lasten tapaturmainen kuolinsyy Suomessa on liikenneonnet-
tomuus. Niit4 sattuu selvasti enemman kuin hukkumisia tai palokuolemia. VVakavat on-
nettomuudet sattuvat lapsille tienylityksessé. Eniten lilkenneonnettomuuksia tapahtuu
kesélla. Lapsille sattuu liikkenteessé tilastoitua enemman onnettomuuksia , koska vain
poliisin tietoon tulleet onnettomuudet tilastoidaan. Erityisesti 6-9 -vuotiaat lapset louk-
kaantuvat liikenteessa jalankulkijoina (vuosittain lahes 70). Polkupyorailijoistd 10-14-
vuotiaat ovat suuri riskiryhmd joutua onnettomuuteen. Viime vuosien tilastojen mukaan

litkenteessa kuolee vuosittain n. 20 alle 15-vuotiasta.

Lapsi on aikuiseen verrattuna heikompi liikenteessd, koska lapsen valmiudet kulkea tur-
vallisesti liikenteessé kehittyy vahitellen. Lapsen nakokenttd on paljon kapeampi kuin
aikuisen, ja néin ollen vastaan tulevan ajoneuvon etéisyyttd on lapsen vaikea kasittaa.
Autoilija ei havaitse lasta lapsen pienen koon vuoksi. Lapsen on vaikeampi nahda estei-
den, kuten pysakoityjen autojen, yli. Aikuiset kantavat aina vastuun lapsista. Huolehti-
malla lasten turvavyon kéytosté ja vahentdmalla auton nopeutta paivékotien ja koulujen
kohdalla ehkaistadn onnettomuuksia. ( Liikenneturva 2009.)



2 KOULUINFO OY - ORGANISAATIO JATUQOTE

2.1 Kouluinfo Oy:n organisaatio

Kouluinfo Oy on Tampereelta k&sin toimiva puhelinmyyntiyritys. Kouluinfo Oy:n or-
ganisaatio koostuu kahdesta johtoportaan henkilostd. Markkinointipadllikon vastuualue
koostuu myyjien koulutuksesta, neuvomisesta, valvomisesta ja rekrytoinnista. Toinen
johtohenkilGistd vastaa materiaalin hankkimisesta, sen toimittamisesta kouluille sek&
atk-huollosta. Myyjid on vuodenajasta riippuen 3-15 henkilod. Kouluinfo Oy tyollistaa
hyvin opiskelijoita, silld myynnillisesti paras vuodenaika on kes&. Osa-aikaisena tyos-
kentely on my6s mahdollista.

2.2 Tuotteen maaritelma

Yritysmaailman kilpailukeinoista tuotteella on keskeinen asema. Menestymisen kannal-
ta vain menestyvat tuotteet takaavat yritykselle toiminnan jatkuvuuden tulevaisuudessa.
Tuote ei aina valttaméttd ole aineellinen, vaan yritysmaailmassa ostetaan paljon palve-
luita. Tuote ndhdaén kokonaisratkaisuna, jolla ratkaistaan asiakkaan ongelma. Tuote on
yleensa hyodyke ja siihen kuuluvat osat yhteensa. Yhteiskunnan kehittyessa ja elintason
nousun seurauksena yritykset ovat joutuneet panostamaan tuotteen kokonaisvaltaiseen
toimivuuteen. Tuotteella on ik&&n kuin oma elinkaari, joka péattyy kun tuottamaton tuo-
te vedetdan pois markkinoilta. ( Kinkki & Isokangas 2003, 199-201.)

2.3 Tuote

Kouluinfo Oy:n toiminta perustuu Opetuskansio — tuotteen myymiseen. Tuote koostuu
neljésta erillisesté lilkennekansiosta ja kansioihin kuuluvista tyokirjoista. Kansiosarja on
tarkoitettu opettajalle liikennevalistuksen tueksi. Kansioiden materiaali kattaa kaiken
mitd 1-3 luokkalaisen lapsen tulee tietad liikenteestd. Opettaja opettaa lapsille kansioi-
den avulla litkennevalistusta, jonka jalkeen lapset voivat tehdd opettajien antamia, kan-
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sioihin perustuvia tehtdvia tyokirjasta - joko piirtdméalla tai kirjoittamalla. Nain ollen
tyokirjaa voi hyodyntad myos lapsi, joka ei vield osaa lukea ja/tai kirjoittaa.

Puhelinmyyjien on yleensé helpompi myydé tyokirjoja kuin kansioita (hintaeron vuok-
si). Tyokirjoja voidaan myyda ainoastaan kouluihin, joihin on jo hankittu kansiosarja.
L&hes jokaisesta Suomen koulusta 10ytyy kansiosarja, joten tyokirjoja myyddan paivit-
tain. Tyokirjoja myydessa on térkedd saada yksi kokonaisuus valmiiksi (esim.luokka)
ennen toisen kokonaisuuden aloittamista. Esimerkiksi 20 oppilaan luokalle on hankitta-
va 20 kirjaa, ja muutama ylimaéardinen kirja ei ole haitaksi, painvastoin. Yliméaaréisille
kirjoille 1oytyy aina kayttajid, mutta jos kirjoja ei ole tarpeeksi, niité ei voida lapsille ja-
kaa.

Opetuskansio — kansiosarjasta on myos paivakotiversio. Siihen on koottu kaikki nelja
kansiota samoihin kansiin, mutta ilman kalvoja. P&ivakoteihin ei ole lahiaikoina hankit-

tu materiaalia, vaan myynti on selvasti suunnattu kouluihin.

Yleiseimmat kysymykset myytavastd materiaalista k&sittelevat hintaa ja sen koostumus-
ta. Myyja voi perustella hintaa kansiosarjan monipuolisuudella ja monivuotisuudella,
materiaalin kestavyydelld ja kalvojen korkealla hinnalla. Sek& kansiot etté tyokirjat on

tarkoitettu monivuotisiksi.
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3 MARKKINOINTI

3.1 Markkinoinnin maaritelma

”Markkinointi on asiakasldhtdinen ajattelu- ja toimintatapa, jonka avulla luodaan yri-
tykselle kilpailuetua, tuodaan hyddykkeet markkinoille ostohalua synnyttden ja rakenne-
taan kaikkia osapuolia tyydyttavia, kannattavia suhteita.” (Bergstrém & Leppanen 2004,
20.) Markkinoinnin maaritelmi& on aikakaudesta riippuen ollut useita. Edelld mainitussa
maéaritelmdsséd huomiodaan kaikki tekijat, jotka markkinoitsijan tulee ottaa huomioon.
(Bergstrom & Leppéanen 2004, 21.)

3.2 Markkinoinnin tehtavat

Yritystoiminnan menestyminen perustuu suurelta osin markkinointiin. Markkinointi on
kilpailijoista erottumista ja tuotteista tiedottamista asiakkaille. Markkinointi on yrityk-
sen toiminta ja sen ajattelutapa. Markkinoinnissa on ajateltava toimintaa pitkalla tah-
taimell&. Yrityksessa johdon vastuulla on markkinoinnin lahtokohtien suunnittelu ja sen
muuttaminen k&ytdnnon toiminnaksi. Markkinointi kuuluu koko organisaatiolle, ei pel-

késtd&dn markkinointiosastolle. (Bergstrom & Leppanen 2004, 9-11.)

Pienyrityksell4 on markkinoinnissa omat vaikeutensa. Pienyritykselle on tarke&a l6ytaa
oma asiakaskunta ja tunnistaa sen tarpeet. Pienyritys ei voi kilpailla alhaisilla hinnoilla,
siksi sen tuotteiden ja palveluiden on oltava kilpailijoita parempia, jotta asiakkaat ovat
valmiina maksamaan enemman. (Bergstrom & Leppanen 2004, 12-13.)

3.4 Puhelinmyynti

Puhelinmyynti on osa telemarkkinointia. Telemarkkinointia voidaan luonnehtia kak-
sisuuntaiseksi ja mittavaksi markkinointitavaksi. Puhelinkontakti on helppo ja tehokas
tapa tavoittaa asiakkaat. Puhelinmyynti on ennen kaikkea henkil6kohtaista myyntityota,
jossa vaikutetaan valittomasti potentiaaliseen asiakkaaseen ja yritetddn saada aikaan asi-
akkaan ostopéatds. Yrityksen imagon takia puhelinmyyjén on osattava hoitaa asiakas-
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kontaktit hyvin, koska asiakkaan nékOkulmasta puhelinmyyja toimii koko yrityksen
edustajana. Myyjan luoma luottamus asiakkaaseen vaikuttaa koko yrityskuvaan. Puhe-
linmyynnin ongelmat ovat yritysten avainhenkildiden vaikea tavoittaminen puhelimitse
sekd asiakkaan helppous Kkieltdytya tuotteesta verrattuna henkilokohtaiseen asiakaskayn-

tiin.

Puhelinmyyntityon toimenkuva riippuu asiakkaista ja tuoteryhmistd. Sosiaaliset taidot
ovat puhelinmyyntityossa térkeitd, koska kauppatapahtuma tapahtuu padsaantdisesti
asiakkaan ja puhelinmyyjan vélisessa kontaktissa. Puhelinmyyjan on myos tarkeéé tie-
tad yrityksestd, tuotteesta ja asiakkaiden ostokayttdytymisestd. Puhelinmyyjd, joka ei
myy, on yritykselle turha. T&mén vuoksi puhelinmyyjien palkkaus koostuu usein provi-
siosta, joka on tietty prosentti tehdystd myynnistd. Usein puhelinmyyntiyritykset kan-
nustavat myyjidén parempiin myyntituloksiin tarjoamalla yhteisid ravintolalounaita tai
risteilyja. Puhelinmyyntiyritys tarvitsee sitoutuneita ja motivoituneita myyjid. Huono
myyja tuottaa yritykselle ajan kuluessa tappiota ja voi vahingoittaa yrityskuvaa, esim.
jos myyjé ei ole tiennyt tarpeeksi yrityksestéd/tuotteesta tai jos myyja on hoitanut asia-

kaskontaktit huonosti.

Puhelinmyyntid voidaan harjoittaa kahdella tavalla: myyjé soittaa asiakkaalle tai asiakas
myyjalle. Kuluttajille markkinoidessa yleisemp&é on kuluttajan yhteydenotto yritykseen
kun taas yritykselle markkinoidessa yrityksen myyntiedustaja luo asiakaskontaktin toi-
sen yrityksen avainhenkil6on. Automaattiset soittojarjestelmat mahdollistavat mahdolli-
simman suuret maarat potentiaalisia asiakaskontakteja. Namé soittojarjestelmat valikoi-
vat asiakasrekistereistd sopivimmat yritykset puhelinmyyjan puolesta. Puhelinmyyjén
soittaessa asiakkaalle h&n valmistautuu puheluun hakemalla tietoa asiakkaasta myynti-
rekisteristd. Aloittelevalla puhelinmyyjélla voi olla alussa apuna sanasta sanaan Kirjoi-
tettu myyntipuhe, mutta tydkokemuksen karttuessa myyntipuheen tulee olla mahdolli-
simman vuorovaikutteinen ja spontaani.

( Kinkki & Isokangas 2003, 223; Bergstrom.S & Leppénen 2004, 384- 385.)

3.5 Tunnetilojen vaikutus puhelinmyyntiin

Tampereen yliopiston sosiaalipsykologian opiskelijan Marjukka Kallion pro gradu- tut-
kielman mukaan tunteet ovat hyvin vahvana osana puhelinmyyntity6td. Puhelinmyyjé ei
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VoI soitettaessa tietdd millaisessa tilanteessa vastaaja on. Asiakas usein purkaa tuntei-
taan puhelinmyyjélle. Myyjan kyky kasitelld asiakkaan eri tunteita ja asiakkaan ymmar-
tdminen (empatia) ovat keskeisié asioita puhelinmyyntitydssd. Tunne on tarke& ja vai-
kuttava tekija myynnin onnistumisessa. Puhelinmyyjén positiivisuus voi vaikuttaa
myonteisesti asiakkaaseen, ja tilanne johtaa kaupan syntymiseen. Tunteiden hallintaan
vaikuttaa vahvasti puhelinmyyjan rutiini. Kun myyja onnistuu myymaéan tuotteen, kau-
panteko nostaa myyjan virettd, jolloin todenndkdisyys onnistua myds myohemmissé
puheluissa on suurempi kuin alavireisilla myyjilld. Onkin tarkedd, ettd vasta-alkavat pu-
helinmyyjét saavat helpon tuotteen tai alueen, jotta kaupanteko olisi sujuvaa ja myyjan
itseluottamus kasvaisi onnistuessa. Jokaisella puhelinmyyjalld on péivia jolloin hyvien
myyntitulosten takia rentous ja itseluottamus ovat huipussaan. Huonoina myyntipéivina
myyjan ddnestd kuuluu turhautuneisuus, joka vaikuttaa negatiivisesti myyntituloksiin.
Huonot myyntitulokset lisd&dvat myyjan ep&onnistumisen tunnetta. Puhelinmyyjan on
muistettava, ettd asiakkaalla on oikeus ndyttéé tunteensa, myos negatiiviset tunteet. Pu-
helinmyyjalla ei taté oikeutta ole. (Kallio 2007, 34, 36.)

Kallio puhuu tutkielmassaan myds pinnallisesta tunnetytskentelysta ja syvallisesta tun-
netyOskentelystd. Pinnallinen tunnetydskentely pitdd siséllaan tunteiden esittamist, joi-
ta tyOstetddn d&nenpainon, puherytmin, temmon ja taukojen pitdmisen avulla myyntipu-
heessa. Vastavaéitteisiin vastaaminen on tarke&d, kun myyjan omat ndkemykset esitetaan
asiakkaalle. Yleisempiin vastavditteisiin myyja kykenee valmistautumaan etukateen,
mutta joskus asiakkaat saattavat kysya jotain mihin myyja ei heti keksi/tieda sopivaa
vastausta. Téllaisissa tilanteissa puhelinmyyjé yleensa turvautuu ymparipyoredaan vasta-
ukseen ja keskustelu saattaa hyvalla onnella johtaa kaupan tekoon. Syvéllinen tunne-
tyoskentely puhelinmyynnissa tarkoittaa negatiivisten tunteiden poistoa . Tassé tyosken-
telymuodossa tunteet pyritddn pitdmaan tasaisina ja hallittuina. TyOkavereiden ja esi-
miehen taito kannustaa tyontekija pysymaan positiivisessa vireessé (vastoinkdymisisté
huolimatta) on puhelinmyynnin onnistumisessa hyvin tarkeda. (Kallio 2007, 53-54.)

3.6 Myynnin tehostaminen

Puhelinmyynnissa, kuten muissakin myyntitavoissa vallitsevat samanlaiset vakiot, joita
noudattamalla myyntid voidaan tehostaa. Myyjén tulisi kiinnittdd huomiota siihen mité
hyotya tuotteesta asiakas saa. Asiakkaan kanssa ei ole syyta kiirehtid, jos hédn on osta-
massa tuotteen, vaan myyjan tulisi kunnioittaa asiakkaan aikatauluja. Rehellisyys on
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tarkedd, koska menetettyd luottamusta on vaikea saada takaisin. Myynnillinen kehumi-
nen on tietysti kaupanteossa sallittua, mutta vaaréa informaatiota ei saa antaa. Toisaalta
omalle myynnille epdedullisia asioita ei kannata asiakkaalle kertoa. Eri tilanteet vaativat
eri lahestymistavat, rutinoitunut myyja pystyy mukautumaan erilaisiin ihmisiin ja eri ti-
lanteisiin. Saman kaavan mukaisesti tapahtuva myyntipuhe ei ole pitk&lla tahtaimella
hyvaksi. Varsinkin puhelinmyynnissd etukateen mietityt vastavaitteet ovat hyvé tapa
selvité Kkiperista tilanteista. Joskus myyja saattaa kuitenkin joutua tilanteeseen missa ha-
nell& ei ole vastausta asiakkaan kysymykseen. Siind tilanteessa myyjan on reilusti todet-

tava, etta ei tieda vastausta, mutta selvittaa asian.

Tyomaara, puhelinmyynnissa asiakaskontaktien suuri méarg, vaikuttaa suhteessa myyn-
nin tulokseen: mit4 enemmé&n myyja soittaa potentiaalisille asiakkaille sitd suuremmalla
todennékdisyydelld hdn myds myy. Myyjén kiinnostus asiakasta kohtaan antaa hyvan
perustan kaupan onnistumiselle. Myyjan on hyva osoittaa asiakkaalle kiinnostuksensa,
mutta hyvan maun rajoissa. Liika mielistely ei ole asiakkaan kunnioittamista, vaikka se
juuri on miellyttavan asiakaskontaktin peruste. Aggressiivinen myynti ei ole sama kuin
tehokas myynti. Aggressiivinen myyja saattaa herattdd asiakkaassa “minullehan et
myy”- reaktion. Puhelinmyyjan tulee aina varmistaa asiakkaalta, ettd asiakkaalla on
varmasti aikaa keskustella. (Rope 2004, 12 - 16, 21 - 29, 35 - 39, 81 - 87, 149.)

3.7 Kouluinfo Oy:n myyntitapahtuma

Paivittainen ty0aika on 6 tuntia paivéssa klo 9.00- 15.00. Tuona aikana myyjalla on to-
denndkdisimmat mahdollisuudet tavoittaa yritysten avainhenkilot. Kuusi tuntia on pu-
helinmyyjan tydpaivaksi pituus, jolloin myyjan vireystaso ei ehdi laskemaan. Tyopdaiva
Kouluinfo Oy:sséd alkaa usein lyhyelld 10 minuutin aamupalaverilla markkinointipaal-
likko Carita Jantin johdolla. Jos yritykseen on tullut uusia tyontekijoité, heidat tietysti
koulutetaan tehtaviin. Parhaiten tyon oppii rohkeasti soittelemalla. Yrityksen kokoa tai
toimialaa ei kannata etukéteen spekuloida, se vaan huonontaa tehokkuutta ja soittoaktii-

visuutta.

Varsinainen tyo alkaa soittamalla markkinointipdéllikkén tyontekijalle mé&arddman
kunnan sivistystoimen johtajalle. Puhelun tarkoitus on saada lupa Opetuskansio — mate-
riaalin hankkimiseen sen kunnan kouluille. Lisaksi sivistystoimen johtajan lupaa ja in-

nostusta voidaan kayttdd apuna myyntipuheessa tyon seuraavissa vaiheissa. Asia tulee
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esittdd sivistystoimen johtajalle lyhyesti ja selkeésti. Jos han esittdd kysymyksia, myy-
jan on aina vastattava niihin tyhjentévasti. Jos sivistystoimen johtaja kielt4d materiaalin
hankkimisen, se tarkoittaa ettd kaikki sen kunnan koulut jaavat ilman kyseist4 materiaa-
lia. Tallaisessa tilanteessa kunta "laitetaan jaihin" muutamiksi kuukausiksi kunnes myy-
ja soittaa sivistystoimen johtajalle siin& toivossa, ettd han on muuttanut mielensé. Joskus

mya0s sivistystoimen johtaja on ehtinyt vaihtumaan tassa ajassa.

Kun sivistystoimen johtajalta on saatu lupa aloittaa hanke kunnassa, myyjéa kartoittaa
alueen koulujen materiaalitarpeen sek& luokkien oppilasmaarét. Koulujen tiedot 16yty-
vat nykyaikana helposti kuntien nettisivuilta. Ensin myyja ottaa yhteyden rehtoriin, jolta
myo6s kysytaan lupa tuotteen hankkimiseksi koululle. Rehtorilta kysytédan kuinka monta
1-2 luokkaa koulussa on ja kuinka monelta luokalta puuttuu vield Opetuskansio — mate-
riaali. Opetuskansiosarja hankitaan jokaiselle luokalle. Samoja kansioita hankittiin
kouluihin materiaalin ollessa toisen yrityksen omistama. Siksi on tarke&4 selvittdd kou-
lun todellinen tarve, jotta kansiot saadaan myos puuttuville luokille. Kansiosarjan hank-
kiminen jokaiselle luokalle on perusteltua, koska se lisd4d materiaalin k&yttoastetta. Ma-
teriaaliin kuuluu myos tyokirja, joka tulee lapselle henkilokohtaiseen kayttéon. Taman

vuoksi myyjan on selvitettava rehtorilta myos 1-2 luokkien tarkat oppilasmaarét.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 Tutkimuksen tavoitteet, ongelmat ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Kouluinfo Oy:n k&yttoon ja vertailla sita vallit-
seviin olettamuksiin. Tutkimuksella ei yritetty saada aikaan absoluuttista kokonaiskuvaa
asioiden tilasta, vaan nostaa tietoisuuteen asioita, joita voidaan tulevaisuudessa tutkia
tarkemmin, tai herattdd keskustelua siitd mihin suuntaan yrityksen toimintaa tulisi tule-
vaisuudessa kehittdd. Tutkimuksen aikaisempi tavoite 16ytd4 uusia ideoita myyjien op-
paaseen jouduttiin muuttamaan tutkimuksen aikana sivutavoitteeksi, koska Kouluinfo

Oy:n huomattiin kasittelevan markkinoita pelk&n oletustiedon varassa.

Tutkimuksen ongelmaksi muodostui se, ettd Kouluinfo Oy:Il4 on vain oletuksia sen tér-
keéstd sidosryhmastd eli koulujen henkilokunnasta, mutta ei tarpeeksi tietoa toiminnan
tukemiseen. Olettamukset syntyivat Kouluinfo Oy:n henkil6kunnan omista kokemuksis-
ta. Koulujen henkil6kunnan oletettiin olevan kiireisid. Heidan oletettiin haluavan innos-
tavaa, tehokasta materiaalia, joka olisi tarpeeksi yksinkertaista, mutta samalla asiasisal-
I61tadn kattavaa. Opetuskansio — materiaali kykenee hyvin vastaamaan kyseisille vaati-
muksille. Tiedon puute on selked ongelma tulevaisuuden tuotekehittelyssé, koska arviot
perustuvat vain oletuksiin. Riittavalla tiedolla saataisiin vastauksia myos kysymyksiin:
Onko Kouluinfo Oy:n tuote oikea? Onko siitd oikeasti hyotya kouluille?

Tutkimus piti ensin toteuttaa puhelinkyselyng, kayttden hyvaksi tekijan puhelinmyynti-
kokemusta. Puhelinkysely todettiin kuitenkin tehottomaksi , koska rehtorit olivat huo-
nosti tavoitettavissa ja puheluihin meni runsaasti aikaa. Tutkimuksen toteutustavaksi
vaihdettiin e-lomake (liite 1), jonka ylldpidon Kouluinfo Oy kustansi. Kohde- paikka-
kunnat seka kysymykset valitsi Kouluinfo Oy:n markkinointip&éllikkod. Kouluja valittiin
sekd kaupunkien keskustoista ettd syrjaseuduilta. Koulujen henkilékunnan jasenille 13-
hettiin noin 200 sahkopostia, jossa oli linkit e-lomakkeeseen ja ystavallinen kehotus
vastata siihen. Vastauksia odotettiin saapuvan enemman e-lomakkeen avulla kuin puhe-
linkyselynd, koska sahkoposteja pystyttiin Idhettdmaan joukkopostituksen avulla suuria
méaérid. Realistisen vastausmaarén arvioitiin olevan 40-60 kappaletta, koska vastauksien

analysoinnissa arvioitiin menevén aikaa.
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4.2 Tutkimuksen tulokset

4.2.1 Vastaajajoukko

Tutkimuksen alussa opettajilta odotettiin enemman vastauksia kuin rehtoreilta. T&ma
yksinkertaisesti sen takia, ettd koulujen henkilokuntaan kuuluu enemman opettajia kuin
rehtoreita. Tutkimuksen kohdepaikkakunnat olivat suurelta osin Suomen suurimpia
kaupunkeja. Noin 200 kappaletta kyselyitd lahetettiin ympari Suomea. Vastauksien ja-
kaantumisessa oli suuria eroja. Ainoastaan Espoosta tuli yli 10 vastausta. Jyvaskylastéa
kukaan ei vastannut. Vastauksia tutkittaessa mietittiin vastasivatko kyselyyn vain sellai-
set henkil6t, jotka pitivat lilkennevalistusta tdrkeand. Vastaajan sukupuolta kyselyssé ei
kysytty, mutta koulujen nimet kysyttiin. Eniten vastauksia tuli Aurinkorinteen koulusta
Kuopiosta, Niilonkankaan koulusta Kuusamosta ja Friisilan koulusta Espoosta. Vasta-
uksia saatiin jokaisesta koulusta 3, kaikki vastaajat olivat opettajia.

Kaikista kyselyyn vastanneista vain 4 oli rehtoreita. M&é&ra jai odotettua pienemmaksi,
vaikka rehtoreilta ei suurta vastausmadraa odotettukaan. Rehtoreista kaksi oli Pietarsaa-
resta, yksi Porista ja yksi Harméalast4, Tampereelta. Harméalan rehtori tiedettiin jo ennal-
ta tarkedksi liikennevaikuttajaksi Tampereen alueella. Rehtoreiden vastaamattomuuden
syyksi epailtiin heidén tyonkuvaansa toimia koulun hallinnollisena johtajana, kun taas
opettajien ensisijainen tehtdva on toimia lasten kanssa opetustehtévissa. Opettajia vas-
taajista oli 38. Opettajien vastausmaaran jarruttavana tekijana epailtiin olevan sdhkopos-
tin mieltdmisté roskapostiksi. Opettajilla arvailtiin olevan myds liian vahan aikaa keskit-
tya opinnaytetyokyselyyn. Vastauksien kokonaismé&éran, 50 vastausta, todettiin olevan

riittdva analysoitavaksi.

Taulukosta 1 selvidd vastauksien jakaantuminen eri paikkakunnille



TAULUKKO 1. Vastauksien maara paikkakunnittain

a) Turku

b) Helsinki
c) Tampere
d) Rovaniemi
e) Oulu

f) Kuopio
g) Espoo

h) Vantaa

i) Pori

j) Jyvaskyla
k) Mantta

I) Pietarsaari
m) Vaasa

n) Kuusamo

4.2.2 Ajankayton parannusehdotukset
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Ajankayton parannusehdotuksia kartoitettiin kysymyksellda: ”Miten ajank&yttod voisi

parantaa”? Vastauksista 20 oli kayttokelpoisia. Yhtddn mullistavaa ajankayton ongel-

maa poistavaa vastausta ei saatu. Kahdessa vastauksessa toivottiin materiaalin olevan

tehokasta ja perinpohjaista, jotta liilkennevalistukseen kaytettava aika pystytdan hyodyn-

taméaén kunnolla. Liikennevalistuksen jakamista eri vuodenajoille kannatettiin kolmessa

vastauksessa. Seitsemdssd vastauksessa suosittiin liikennevalistuksen integroimista

muihin oppiaineisiin kuten liikuntaan. Viidessa vastauksessa haluttiin toteuttaa liiken-

nevalistusta k&ytdnnon tasolla, esim. luokan matkustaessa uimahalliin liikuntatunneilla.

Kahdessa vastauksessa haluttiin lisatd liikennevalistukseen kaytettdvien oppituntien
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maérad. Neljassa vastauksessa tuli ilmi, ettd aikaa liikennevalistukseen koulussa on riit-

tavasti.

Vastauksia pohdittaessa yritettiin selvittdd miten Opetuskansio — materiaali pystyy
vaikuttamaan ajankayton parannusehdotuksiin. Eniten materiaalin kdyttda voidaan so-
veltaa vastauksiin, joissa toivottiin liikennevalistusmateriaalin olevan tehokasta ja val-
mista, jotta liikennevalistukseen ké&ytettdva aika voidaan hyodyntdd maksimaalisesti.
Opetuskansio — materiaali onkin kehitetty yksikertaisen tehokkaaksi. Liikennevalistuk-
sen integrointi muihin aineisiin osoittautui vastauksissa suosituksi. Liikennevalistus oli-
si helppo integroida liikuntatunteihin: ensiksi lapsille opetettaisiin asiat teoriassa ja sen
jalkeen tehtéisiin opitut asiat kaytanngssa. Ymparistoopin kirjathan kéasittelevat liiken-
nevalistusta, mutta vain muutaman sivun verran. M&ard tuntuu vahdiselta verrattuna
Kouluinfo Oy:n materiaaliin. Tutkimus ei pitdnyt lilkennevalistuksen opettamista kay-
tannossd, esim. matkalla uimahalliin, positiivisena vastauksena, koska uimahallikayn-
tien ja vastaavien madrd kouluissa on véhdistd. Liikennevalistuksen oppituntimééraa
voitaisiin lisatd, jolloin Opetuskansio — materiaalia hyddynnettéisiin kouluissa enem-
méan. Liséksi vastauksia pohdittaessa ilmeni tarvetta lisdtd koulujen henkilokunnalle
selkeammaét ohjeet materiaalin kaytostd, jolloin materiaalin kdyton tehokkuus ja kéyt-
tomahdollisuudet lisadntyvat liikennevalistuksen integroituessa liikuntaan.

Tassa esimerkki vastauksesta, jossa vastaaja halusi tehokasta materiaalia kayttéon:

"Tehokkaat materiaalit niin ei mene aika hukkaan”

opettaja, Oulu

Taman vastaajan mielesta koulu on kiireinen:

”En tied&, kun koulu on muutenkin liian hektinen téana paivana. Karsisin paljon turhaa

pois.”

opettaja, Espoo

Tassd hyva esimerkki vastauksesta, jossa toivotaan ympérilukuvuotista liikenneopetus-

ta:
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”Ehkapa olisi parempi ottaa liikennevalistusta pitkin vuotta. Yleensé sitd on joko syksyl-
14 tai kevaalla.” opettaja, Rovaniemi

4.2.3 Liikennevalistuksesta informointi henkilékunnalle

Koulujen siséisella tiedonkululla arveltiin olevan merkitysta opettajien suhtautumiseen
lilkennevalistukseen. Asiaa kartoitettiin kysymyksell4: ”Kuinka rehtori tiedottaa opetta-
jia liikennevalistuksesta?” Vastaajista 14 kertoi rehtorin tiedottavan liikennevalistukses-
ta opettajille syksylla lukuvuoden alussa. S&hkdpostilla vastasi 9 vastaajaa. Kahden
sdhkopostilla vastanneen mielestd tiedotus oli huonoa ja kahden vastaajan mielesté taas
hyvéaa. Monet vastaajista kertoivat rehtorin tiedottavan opettajia asiasta yhteisissa koko-
uksissa.

Sahkopostilla vastaajia pidettiin hyvana asiana Kouluinfo Oy:lle. Yrityksen palavereissa
kehiteltiin s&hkoposti, joka lahetetd&n koulujen rehtoreille. Rehtori voi tiedottaa opetta-
jia asiasta lahettaméalld kyseisen séhkopostin heille yhteispostituksena. Nain opettajat
eivat luule sédhkopostia roskapostiksi, koska se tulee heidan esimieheltd. Rehtoreille
suunniteltiin my6s koulujen kartoituksen jélkeen lahetettdva séhkdposti, johon pyyde-
taan rehtorin kuittausta. N&in Kouluinfo Oy ja sen materiaali eivat unohdu rehtoreilta.
My0s Opetuskansio — materiaalin tunnettavuus lisaantyy kun rehtorit saavat materiaa-
lista tietoa myos kirjallisena. Liikennevalistuksesta tiedottaminen heti lukuvuoden alus-
sa todettiin hyvaksi kommunikointitavaksi, mutta rehtoreiden tulisi tiedottaa opettajia

lilkennevalistuksesta enemman kuin kerran vuodessa.

Esimerkki opettajien vastauksista, joissa kerrottiin sahkopostilla tiedottamisesta:

” Sahkopostitse ja suullisesti. Viikottaisissa kokouksissa asiasta keskustellaan.”

opettaja, Espoo

”Séahkopostitse erilaisista tapahtumista. Kertoo YT-palavereissa esim. kehittdmisryh-

man aloitteista tms.”

opettaja, Kuusamo
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”Yhteisissa kokouksissa ja sahkopostilla”
opettaja, Kuopio

4.2.4 Lapsen oppiminen tekemall&

Tyokirjojen kayttoa silmalla pitéden tutkimuksessa selvitettiin henkilkunnan nakemyk-
sid lapsen tekemélld oppimisesta. Henkilokunnalta kysyttiin: ”Miten lapsen tekemalla
oppiminen tulisi jarjestdd”? Positiiviseksi arvioksi tulkitaan vastaukset, joissa maininta
tyokirjoista. TyOkirjat mainittiin suoraan 8:ssa vastauksessa. Tat4d méaaraa pidettiin tut-
kimuksessa hyvéna. Suosittuja tapoja toteuttaa liikennevalistusta kaytdnnon tekemisen
kautta olivat pyoréilyradat, kilpailut, teemaviikot ja poliisin vierailut kouluissa. Yhtei-
nen tekija edellamainituille tavoille on niiden rajallinen kayttémahdollisuus yhden lu-
kuvuoden aikana. Tyokirjat tulevat lapselle henkil6kohtaiseen kayttoon eli kirja kulkee
aina lapsen mukana. Vastauksista paateltiin, ettd tyokirjojen markkinoinnissa tulisi pai-
nottaa teorian ja kaytannon yhdistdmisen tehokkuutta: ensin opetetaan teoriaa Opetus-
kansio — materiaalilla ja sen jdlkeen tehddan kaytdnnon harjoittelua ulkona. Kysymyk-
sen asettelutavasta mietittiin ymmarrettiinko lapsen tekeméllad oppiminen kysymyksessa
oikein. Luulivatko rehtorit ja opettajat kysymyksen kasittelevdn enemman fyysisié akti-
viteetteja kuin luokassa opiskelua? Jos kysymyksen asettelu olisi ollut selkedmpi, olisi-
ko saatu enemman tyokirjoja kasittelevié vastauksia?

Esimerkkivastauksia kysymyksestd: "Miten lapsen tekemélla oppiminen tulisi jarjes-

taa?”

"Tyokirjat ok. Poliisin vierailut hyvia.”
opettaja, Kuusamo

"Tyokirjat, litkuntatunnit, kaikki luokan kanssa tekemaét kirkko- ja bussimatkat jne. seka
tutustuminen ohjaajan kanssa”

opettaja, Espoo

Tyokirja, Sopivat tehtavistot / mahd.kilpailut.

rehtori, Kuopio
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4.2.5 Liikennevalistusmateriaali kouluissa ja henkilékunnan odotukset

Markkinoinnin onnistumiseksi Kouluinfo Oy tarvitsi tietoa kilpailevista koulujen kay-
t0ssé olevista liikennevalistusmateriaaleista. Yritykselle oli my0s tarkeéa kerata mielipi-
teitd materiaalin kayttdjilta, eli koulujen henkildkunnalta, Opetuskansio — materiaalista.
Kouluinfo Oy oli tietoinen, ettd kouluilla oli myds muuta liikennevalistusmateriaalia
kaytettdvissa, mutta vahvaa kilpailijaa Opetuskansio — materiaalille ei tiedetty olevan.
Opetuskansio — materiaalin oletettiin olevan sopiva koulujen henkilokunnan kayttoon
ja sen uskottiin olevan laajasti k&ytossa.

Vastaajista 4 ilmoitti kayttdvadnsa Opetuskansio — materiaalia liikennevalistusopetuk-
seen. Vastaajista 8 ilmoitti kdyttdvansa kansiota, mutta kansion nimeé ei mainittu. Vas-
tauksia, joissa Opetuskansio — materiaali mainittiin nimeltd, oli yllattavan vahan. Syy-
na uskottiin olevan Kouluinfo Oy:n puutteellisen tiedotuksen koulujen rehtoreille. Jos
rehtoreita informoidaan puutteellisesti, niin myds opettajat saavat puutteellisia tietoja.

Liikennevalistusmateriaalilta odotetaan yleisesti seuraavia asioita. Tassd on muutamia
vastauksista poimittuja termejé: uudet ideat, kuvat, elavyys, mielenkiintoisuus, yksin-
kertaisuus, motivoituneisuus, kaytannollisyys, helppokayttdisyys ja vaihtelevuus.

Esimerkkivastauksia:

”Elavyytta ja mielenkiintoisuutta Liikennekansio”
opettaja, Helsinki

’Kaytamme opetuskalvoja ja kytannon harjoituksia lahiympéristossa™

opettaja, Oulu

”Yksinkertaista, motivoivaa, toiminnallista toivoisin. Nyt kaytossa yksinkertaista, esim.

lilkennemerkit, jalankulku pyoratiellé/ajotiella, turvallisuusasiat kuten heijastimen kayt-
to jne” opettaja, pori
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4.2.6 Opetuskansio -materiaalin tunnettavuus

Opetuskansio materiaalin tunnettavuutta kartoitettiin kysymalla: ”Onko teill4d Opetus-
kansio — materiaali kdytdssg, ja mika on mielipiteenne siitd”? Kysymyksen asetteluta-
pa toimi muistutuksena koulun henkilokunnan jasenelle materiaalista. Tutkimusvasta-
uksia, joissa materiaalin todettiin olevan kaytdssa ja sen olevan myos hyodyllista, odo-
tettiin méarallisesti olevan suuri, koska Opetuskansio — materiaali on laajasti levinnyt

ympari Suomen.

Lé&hes jokainen kyselyyn vastanneista ilmoitti materiaalin olevan ké&yttssd, ja suurin osa
piti materiaalia myds hyvand. Muutamassa vastauksessa koettiin kansioiden sisalto liian
lapselliseksi kolmasluokkalaisille. Kansioita pidettiin hyddyllising, koska ne tarjoavat
valmiin materiaalin opettajan kayttoon, jolloin opettajan ei tarvitse itse suunnitella lii-
kennevalistustunnin siséltod. Liikennevalistukseen kaytettdva aika oli vastaajien mieles-
ta valitettavan vahéista. Vastauksista voitiin paatelld, ettd Kouluinfo Oy:n tuote on kay-
tannollinen kéytettavaksi kouluissa. Liikennevalistukseen kaytettéava aika (tai sen puute)
kertoo, ettd liikennevalistukseen ei panosteta tarpeeksi Suomen kouluissa.

Esimerkkivastauksia:

”’Kyll& on! Valistus liikenneasioissa on aina paikallaan.”

rehtori, Tampere

”On ja pidan siita. Taytta asiaa, eri tilanteisiin sopivaa ja kivat kuvat.”

opettaja, Tampete

Kyll&, en ole kauheasti kayttanyt. Se mita olen kayttanyt on ok”.
opettaja, Turku
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4.2.7 Liikennevalistuksen kehitys kouluissa

Tulevaisuudessa, tuotteen elinkaaren paattyessd, Kouluinfo Oy:n on aloitettava tuote-
kehitys. Tuotekehityksessa tarvitaan tietoa niista liikkenteen osa-alueista, joita henkil6-
kunta toivoi kehitettdvan. Tietoa kerattiin kysymalla: ”Mité osa-aluetta lilkennevalistuk-

sessa tulisi eniten kehittda ja miten?”

Pyoraily ja jalankulku olivat esilla suurimmassa osassa vastauksia, koska ne ovat suosi-
tuimpia pienen lapsen tapoja litkkkua. Tutkimus ei pystynyt tekemaan olettamuksia hen-
kilokunnan toivomista osa-alueista. Seuraavassa luettelo sanoista, joilla kuvailtiin tar-
keimpid liikennevalistuksen osa-alueita: pyoréily, jalankulku, julkiset liikennevélineet,
kypard, suojatie, koulumatka, kevyen liikenteenvaylg, heijastin. My0s seuraavia asioita
pidettiin tarke&na: tarkkaavaisuus, vastuuntunto, asenne, oma jarki, tilannetaju, turvalli-
suus, yhteiset kokemukset ja yllattavat tilanteet. Kysymyksen asettelutavassa oli paran-
tamisen varaa, mutta vastaukset antoivat tutkimukselle uutta tietoa. Pyorailya ja jalan-
kulkua késitelladn perinpohjaisesti Opetuskansiossa, joten tilannetta voidaan pité4 ta-
méan kysymyksen osalta Kouluinfo Oy:n tuotteen kannalta hyvana.

Esimerkkivastauksia:

“’Tarkkaavuutta liikenteessa ja tehda itsensa nakyvaksi pimean aikana liikkuessaan.”
rehtori, Tampere

’Asenteita, toisten huomioon ottamista, jopa omien oikeuksien luopumisesta, jotta

vahinko valtettaisiin...!”

opettaja, Tampere

”Oppilaita tulisi valistaa autoliikenteen vaaroista. Esim. kuinka suojatietd ylitettaessa

kaikki autot eivat odota.”

opettaja, Espoo
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4.2.8 Henkilokunnan mielipiteet kansiosarjan kehittamiseksi

Tutkimuksen avulla yritettiin 10ytad uusia ideoita kansiosarjan kehittamiseksi tulevaa
tuotekehittelya ajatellen kysymalla: ’Pitdisik0d kansiosarjaa kehittad ja miten?” Vastaus-
ten oletettiin kasittelevan kansiosarjan ajan tasalla pitdmistg, joka osoittautuikin oikeak-
si oletukseksi. Moni kyselyyn vastannut ei osannut vastata tahan kysymykseen. Huomi-
oitavaa oli toive videoiden ja Internetin k&yttémahdollisuuksista materiaalin tukena.
Vastauksien perusteella voidaan paatella materiaalin olevan niin kattava, etté tuotekehit-
telyyn olisi syvennyttévé perinpohjaisesti, jotta parannettavaa loytyisi.

Esimerkkivastauksia:

”Ajantasalla pitdminen ainakin liikennemerkkien suhteen.”

rehtori, Tampere

’Selkedmmat kuvat ja kansio 2010 luvun mukaiseksi’

opettaja, Espoo

4.2.9 Liikenneturvallisuus kouluympéristossa

Tutkimuksen avulla pyrittiin 16ytdm&én lasta uhkaavia vaaroja, joita ei valttdmatta muu-
ten huomata, kartoittamalla kouluympariston liikenneuhkia. Kysymys muotoiltiin seu-
raavasti: "Onko koulun liikenneturvallisuusympéristd turvallinen mielestdnne ja toi-
voisitteko uudistuksia?" Kysymyksen asettelutapa aiheutti jalleen sekaannusta. Termi
"liikenneturvallisuusymparistd™ olisi pitanyt Kkirjoittaa selkedmpddn muotoon - nyt se
herétti hAmmennysta vastaajien keskuudessa.

Silla, milt4 paikkakunnalta vastaukset saatiin, ei ndyttanyt olevan merkitysta. Esimer-
kiksi Espoolaisten mielipiteet jakaantuivat kahtia: osa koki kouluympariston turvallise-
na, osa taas turvattomana. Tarkein kysymyksestd saatu palaute kasitteli yllattden van-
hempien huolimatonta liikennekayttaytymistd (ylinopeus) kouluympadristossa. Tahan
viitattiin yhteensa seitseméssa vastauksessa. Liséksi kouluympadristoon toivottiin lisaa
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hidasteita, lilkennevaloja, suojateita ja litkennemerkkeja.

Tieto vanhempien huolimattomasta liikennekayttdytymisestd ei suoranaisesti vaikuta
Opetuskansio — materiaalin kehitykseen. Asia on sindnsa huolestuttava ja hyvé tiedos-
taa, kun keskusteluja liikennevalistuksesta kaydaén eri sidosryhmien ja Kouluinfo Oy:n

valilla.

Esimerkkivastauksia:
”Aina on parannettavaa, jos ei rakennetussa ymparistossa niin ratin ja penkin valissa.”

opettaja, Rovaniemi

”Melko turvallinen. Ainoastaan vanhemmat itse aiheuttavat vaaratilanteita ajamalla

koulun pihalle kielloista huolimatta.”

opettaja, Rovaniemi

"Koulumme sijaitsee erityisen vilkkaan kadun varressa, jossa mm. siltatyémaan ra-
kentamisen vuoksi raskas litkenne on liikkunut alueella jo pitkdcdn. Alikulku on 'vdd-
rdssd’ paikassa.”

opettaja, Kuopio
’Olemme pyrkineet kehittdmaan sita turvallisemmaksi esim. kehottamalla vanhempia
olemaan ajamatta koulun parkkipaikalle oppilaita tuodessaan.”

opettaja, Turku

“Teiden varsiin pitéisi saada liikennemerkkeja, joissa muistutetaan etté lahistélla on
koulu™

opettaja, Oulu
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5 YHTEENVETO JA PAATELMAT

5.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Tiedon keruun kannalta jokainen kysymys oli tuottoisa. Tehokas ja perinpohjainen ma-
teriaali parantaisivat koulujen henkilokunnan mielestd ajankéyttod: opettajan aikaa saas-
tyy, kun materiaali on valmis kaytettavéaksi sellaisenaan ja kun liikennevalistusta voi-
daan integroida muihin aineisiin. Tekemalla oppimista tyokirjojen avulla pidettiin hy-
vana 8:ssa vastauksessa, muita mainittuja oppimistapoja olivat pyoraradat, kilpailut ja

poliisien vierailut.

Liikennevalistusmateriaalista kysyttaesséd Opetuskansio — materiaali mainittiin nimelta
8:ssa vastauksessa, yhtdén vakavasti otettavaa kilpailijaa ei vastauksista ilmennyt. Hen-
kilokunta halusi materiaalin olevan tehokasta ja selkeaa.

Opetuskansio — materiaalin tunsi nimeltd l&dhes kaikki vastaajat. Muutamat vastaajista
halusivat materiaalin olevan kypsempaa kolmasluokkalaisille. My6s ajan véhyytta pa-
hoiteltiin. Tarkeimmiksi liikennevalistuksen osa-alueiksi mainittiin pyoraily ja jalankul-
ku. Kansiosarjan kehittamisideoita ei juuri ollut, tosin videomateriaalia toivottiin mate-

riaalin tueksi.

Kouluympériston litkenneuhkaksi mainittiin yllattdvan useassa vastauksessa vanhempi-
en huolimaton litkennekayttaytyminen. Tutkimuksen paikkakunnalla ei ollut merkitysta
koulun liikenneympériston turvallisuuteen. Kouluissa kéytetaan liikennevalistukseen 1-
10 tuntia vuodessa. 78 % vastaajista koki liikennevalistukseen kaytettdvén ajan olevan
tarpeeksi. Vastaajista 98% piti litkennevalistuksen aloittamista jo ensimmaiselld luokal-
la tarkednd. Vastaajista 62% piti hyvan4, etté lapsi osaisi liikenneperusteet kolmannella

luokalla, 38 % mielestd lapsen tulisi tietda lilkenteesta mahdollisimman paljon.
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5.2 Johtop&atokset tutkimustuloksista

Tutkimus tuotti lisaa tietoa Kouluinfo Oy:lle. Tieto muutti olettamuksia faktoiksi, kun
osa olettamuksista osui oikeaan. Koulujen henkilékunnan tiedettiin haluavan tehokasta
lilkennevalistusmateriaalia, ja rajoitettu ajankaytt6 ilmeni vastauksista.

Liikennevalistuksen integroinnin tiedettiin olevan yleinen tapa hyodyntaa koulujen

ajankayttoa ja tutkimus vahvisti tdménkin olettamuksen oikeaksi. Sdhkopostia ei aluksi
osattu hyodyntad, kun koulujen rehtoreihin otettiin yhteyttd. Vastaukset kysymykseen,
joka kasitteli rehtorin informointia Opetuskansio — materiaalista opettajille, loi uuden
idean: jokaiselle myyjalle kehitettiin sahkopostiviesti, joka lahetetddn koulun kartoituk-
sen jalkeen muistutukseksi rehtorille, ja johon pyydetédan rehtorin kuittaus. Kyseinen ta-
pa osoittautui tehokkaaksi keinoksi muistuttaa rehtoreita Opetuskansio — materiaalista.
Sahkopostin etuna on sen helppous rehtorille |&hettdd eteenpdin opettajille. Todenna-
koisyys, etté opettajat lukevat rehtorilta saapuvan sahkopostin on suurempi kuin jos se

tulisi suoraan Kouluinfo Oy:sta, jolloin opettajat helposti mieltaisivat sen roskapostiksi.

Tyokirjojen mainitseminen 8:ssa vastauksessa pidettiin positiivisena asiana. Luultavasti
liilkennevalistukselle vuodessa kaytettaviin 1-10 tuntiin siséltyy esim. teemapaiva tai po-
liisin vierailu, jolloin aikaa kuluu yhden pdivan aikana liikennevalistukseen runsaasti.
Yllattéen, suuri osa vastaajista (78 %) vastasi, ettd kouluissa tapahtuvaan liikennevalis-
tukseen kaytetaan tarpeeksi aikaa Suomessa. Ennen tutkimusta oletettiin, ettd suurin osa
vastaajista kertoisi aikaa olevan liian vahan. Lahes jokainen vastaaja piti tarkeand lii-
kennevalistuksen aloittamisesta heti ensimmadiselld luokalla — t&ma4 tieto ei ollut yll&t-
tava. Tyokirjojen tarkeydesta liikennevalistuksessa, jota vastaajista 70 % piti tarkeand,
voitiin paatella tyokirjojen oleva kannattava tuote, jonka markkinointiin Kouluinfo Oy:n

kannattaa tulevaisuudessa panostaa.

Tutkimustuloksia voidaan pitda luotettavina, koska kysymykset osoitettiin juuri sille
kohderyhmélle, joka on tekemisissé liikennevalistusmateriaalin kanssa eli koulujen
henkilokunnalle. Epdluottamusta tutkimukselle tuo se, ettd tutkimukseen vastasivat vain
henkilokunnan jésenet, jotka olivat jo valmiiksi kiinnostuneita liikennevalistuksesta tai

olivat asian kanssa enemman tekemisissa.
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Tutkimustulosten perusteella oli vaikea kehittda uusia ohjeita aloitteleville puhelinmyy-
jille. Oppaaseen voitaisiin lisdta uutta, myyjid innostavaa tietoa, kuten esimerkkeja tyo-
kirjojen suosiosta opettajien keskuudessa. Lisaksi myyjille voidaan kertoa tasté tutki-
muksesta ja kuinka pidetty ja tarpeellinen se kouluissa on. Yrityksille, jotka epdilevét
materiaalin tarpeellisuutta, esitetdan tutkitut faktat. Nama tiedot myyjien tulisi 16ytéé
helposti myyjien oppaasta. Uutena ja tarke&nd ideana on sédhkopostilla l&hetetty vahvis-
tusviesti rehtorille.

5.3 Oma oppiminen

Taman opinndytetyon tekeminen kesti noin vuoden. Sitd voidaan pitéda kohtuullisen pit-
ké&na aikana opinnaytetyon tekemiseen ammattikorkeakouluopinnoissa. Tyon sivumaa-
rad voidaan pitdd vahaisend tutkimuksen vastausten véahdisyyden vuoksi. Oppimispro-
sessina opinnaytety6 palveli tekijaédnsa hyvin. Eri tyovaiheiden Iapikdyminen ja niista
suoriutuminen (joka alussa tuntui jopa mahdottomalta) antoi opiskelijalle kokemusta ja
itseluottamusta. Tyon vaikein vaihe oli alussa, kun ei viel4 osannut vieda tyota eteen-
pain. Alun epdonnistuneiden puhelinkyselyjen jalkeen Internet osoittautui tehokkaaksi
tutkimusvalineeksi. Vaikeaa opinndytetyon tekemisessa oli sovittaa aikataulut yhteen
Kouluinfo Oy:n markkinointipdéllikké Carita Jantin kanssa. Kysymysten asettelutavas-
sa olisi ollut jalkikateen katsottuna parantamisen varaa, koska osa kysymyksista oli epa-
selkeité vastaajille. Tasta huolimatta Kouluinfo Oy oli tyytyvéinen saatuihin tutkimustu-
loksiin. Kysymyksidh&n voidaan tulevaisuudessa kehittdd tutkittaessa lisdd Kouluinfo
Oy:n toimintaa. Tama tutkimus toimii hyvand pohjana tulevaisuuden tutkimuksille.
Teknistd osaamista sai e-lomakkeen teosta Internettiin sek& kirjoitusohjelmien kaytosta.
Suomen kielen kirjoitustaidon osalta voi sanoa kuinka paljon taito on ehtinyt taantua

vuosien varrella.
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LIITE1

KYSELYLOMAKE

Toimenkuva koulussa ?

Paikkakunta ?

Koulun nimi ?

1. Kuinka paljon vuodessa kéytatte aikaa 1-3 luokkalaisten liikennevalistukseen?

2. Mink& oppitunnin/oppiaineen yhteydessa liikennevalistusta opetetaan?

3. Onko aikaa riittavasti?

4. Miten ajan kayttoa voisi parantaa?

5. Onko liikennevalistus mielestédnne tarkeéé aloittaa jo 1.luokalla ?

Jos ei, niin miksi ei ?

6. Mita lapsen tulisi tiet&4 liikennevalistuksesta 3.luokalla ?

Jos ¢) vaihtoehto niin esim. mit4?

7. Mité osa-aluetta liikennevalistuksessa tulisi eniten kehittaa ja miten ?

8. Mit& opetusmuotoa pidatte parhaana ?
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9. Miten tekemalld oppiminen tulisi jarjestda?

10. Onko koulun liikenneturvallisuusympéristo turvallinen lapsille mielesténne ja
toivoisitteko uudistuksia?

11. Mitd odotatte liikennevalistusmateriaalilta ja minkdlaista materiaalia kaytéatte ?

12. Kuinka rehtori tiedottaa opettajia lilkennevalistuksesta?

13. Pidatteko tarkeand lapsikohtaisia tyokirjoja liikennevalistuksessa?

Jos ei, niin miksi ei ?

14.0nko teilla Opetuskansio -materiaali kéytossa, ja mik& on mielipiteenne siita?

15. Onko Opetuskansio - kansiosarja mielestanne tarpeellinen?

16. Pitéisik6 kansiosarjaa kehittaa liséd, jos pitédé niin miten?
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LIITE 2
MUUT KYSELYN TULOKSET

TAULUKKO 2. Kuinka paljon vuodessa kaytéatte aikaa 1-3 luokkalaisten

litkennevalistukseen?

a) 0-5h 6 % 3)
b) 1-5 h 40 % (20)
c)5-10 h 40 % (20)
d) 10-15 h 14 % @)
e) 15-20 h 0 % )

TAULUKKO 3. Onko aikaa riittavasti?
a) on 78 % (39)

b) ei 22 % (12)

TAULUKKO 4 . Onko liikennevalistus mielestanne tarkead aloittaa jo 1 Ik:lla
a) on 98 % (49)

b) ei 2% (1)

TAULUKKO 5. Mitd lapsen tulisi tietda lilkennevalistuksesta 3.luokalla ?
a) el vield mitaan 0% )
b) perusteet 62 % (31)

¢) mahdollisimman paljon 38 % (29)



TAULUKKO 6 .Pidatteko tarkeand lapsikohtaisia tyokirjoja
liilkennevalistuksessa?
a) kylla 70 % (35)

b) ei 30 % (15)
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