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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kurkistaa toiminimelld toimivien
yksinyrittajanaisten arkeen ja kertoa millaiseksi se oli muotoutunut yrittjan tyota
tekemalld. Tarkemmin halusin saada vastauksia siihen, miten pitki& tyopéivia he
tekevd, kuinka paljon he pystyvat pitamdin lomaa vuoden aikana, kuka tekee tyot
sairauslomalla, millaisia asiakkaita heilld on, valitsevatko he asiakkaitaan, millaista
tyky-toimintaa heill4 on ja mitd perhe on tykannyt puolison/aidin yrittdjyydesté.

Vastauksia kysymyksiin haettiin haastattelemalla viittd eri aloilla toimivaa
yrittdjanaista. Kysely on kvalitatiivinen eli laadullinen. Aineistonkeruu menetelména
on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Saadulle aineistolle 16ytyy teoriapohjaa, joten
kysely on myds teoriasidonnainen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tuodaan esille yrittdjan méaaritelmid, suomalaisen
yrittdjan ja naisyrittdajén historiaa, seka yleisia tunnusmerkkejé naisyrittajista.

Kysely osoitti, ettd naisyrittdjilld on muotoutunut omat keinonsa tehdad tyoté
yrittdjind. He saivat itse paattaa tyopaiviensa pituudesta. Yksikddn haastateltavista
naisyrittdjista ei tehnyt toitd kello kahdeksasta neljaan tai pitanyt neljaa viikkoa
kesdlomaa. Kaikki pystyivat halutessaan valikoimaan asiakkaansa ja kaikki uskoivat
toimivansa yrittajina vield viidenkin vuoden kuluttua.

Yksi epakohta yrittdjan tyostd kyselyssa tuli esille. Naisyrittdjat eivat ehdi harrastaa
juuri mitéén, eivatkd he mieti tyokykya yllapitavad toimintaa tydssaan. Kuinka
kauan he tulevat jaksamaan tydssadn? Tassa voisi olla aihetta lisatutkimukselle.
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There are many small businesses in Finland that female entrepreneurs run on their
own. Altogether 70 percent of female entrepreneurs work alone. The present
bachelor’s thesis is to describes the everyday life of female entrepreneurs. The main
focus of the study is on how long the female entrepreneurs’ daily working hours are,
what is the length of their holidays and what kind of customers they have. One
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The study is qualitative and based on a survey which was conducted by interviewing
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The study results show that female entrepreneurs have developed personal ways to
handle their everyday lives. In principle they can work as much they want and on
average they have a two week summer holiday. They work even when they are little
sick. Their families are satisfied with the entrepreneurship of the mother and wife
and the entrepreneurs who had children were very pleased with their work. They are
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1 JOHDANTO

Monesti kuulee sellaisen vaitteen, ettd yrittdjyys on eldméntapa ja ettei kaikista
ihmisista ole yrittajiksi. Yrittajyytta ei ehk& koeta todellisena vaihtoehtona ansiotydlle,
koska yrittajyyteen voi liittyd pelkoja esimerkiksi taloudellisesta parjadmisestd,
pitkista tyopaivisté ja lyhyistad lomista. Silti monelle yrittajalle yrittajana toimiminen

on ty0té siind missa muukin tyd, hyvine ja huonoine puolineen ja paivineen.

Yrittdjan ja varsinkin yksinyrittajan tyoyhteisd ja tyonantajat koostuvat erilaisista
asiakkaista. Yrittdjan ja asiakkaan vélille muodostuu suhde, joka voi olla erittéin
pitkéaikéinen ja molemmille osapuolille antoisa, mutta suhde voi olla myo6s yrittéjalle
taakka. Ilman asiakasta ei voi olla yritystakaan, joten yrittdjan tulee tulla toimeen
kaikenlaisten asiakkaiden kanssa, tosin yksinyrittdjalla on myds mahdollisuus valita

itselleen sopivimmat asiakkaat.

Tama opinndytetyon tavoitteena on kertoa yksinyrittdjanaisista ja heidén arjestaan.
Tarkoituksenani on kuvata yrittajyydestd kiinnostuneille ja yrittajyyttd harkitseville
millaisia yksinyrittajan tydpaivat voivat olla. Ovatko ne niin pitkid, kuin esimerkiksi
mediassa Vélillda kerrotaan? Halusin saada vastauksia yksinyrittdjanaisilta muun
muassa seuraaviin kysymyksiin: miten pitkid tyopéivia he tekevéat, millaisia lomia he
pystyvat pitdmaan, kuka tekee tyot sairasloman aikana ja millaisia asiakassuhteita
heilla on? Valitsin tarkastelun kohteeksi yksin tydskentelevét toiminimelld toimivat
naiset, koska he ovat suurin joukko yrittdjanaisia, ja koska itse tydskentelen
yksinyrittajana. Naisyrittdjista on tehty erilaisia tutkimuksia, mutta sellaisia

tutkimuksia, jotka koskisivat vain toiminimella yrittavia naisia, ei vastaani tullut.

Tama opinnaytetydn kysely on kvalitatiivinen eli laadullinen ja aineisto on keratty
teemahaastattelun  muodossa  viideltd  yksinyrittdjand  toimivalta  naiselta.

Tutkimuksessa késiteltdvia teemoja ovat tyOaika, tyky-toiminta, perhe ja asiakas.



Kysely tehtiin haastattelemalla yksinyrittajanaisia ja tutkimusmenetelméand oli

teemahaastattelu, jossa kaytettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta.

Kyselyyn liittyvan teorian, haastateltavien vastaukset ja tutkimustulokset olen
yhdistanyt ja kasittelen niit4 teemoittain kappaleessa yksinyrittajanaisen arki. Samassa
kappaleessa on lisdksi yrittdjanaisten haastattelussa saadut mielipiteet suorina
lainauksina. Tama tapa on mielestani helppolukuisempi ja looginen, eik& asioita tule
toistettua moneen kertaan. Téssa myos haastateltavien dani paasee parhaiten esiin.

Kyselyn lahtokohtana on siis ollut kertoa yksinyrittdjanaisen kaytdnnon arjesta ja
millaiseksi se on muotoutunut. Saadulle aineistolle 16ytyy teoriapohjaa, joten kysely
on teoriasidonnainen. Teoriaosuudessa kerrotaan myos asioita, joita ei varsinaisesti
kyselyssd kysytty haastateltavilta, mutta jotka voivat antaa lisdtietoa esimerkiksi

yrittajyytta harkitsevalle.

Aloitan opinndytetyoni teoriaosuudella, jossa kerron yrittdjyyden kasitteistd,
yrittdjyyden ja naisyrittdjyyden historiasta, ja naisyrittajista. Kayn lisaksi lapi paria

aikaisempaa tutkimusta, jotka ovat tehty naisyrittdjyydesta.

Teoriaosuus alkaa toisesta kappaleesta, jossa kerron tarkemmin erilaisista kasitteisté,
joita yrittajyyteen liittyy. Téllaisia kasitteitd ovat muun muassa yksinyrittéja,
pienyrittdja tai mikroyrittdja. Kolmannessa kappaleessa kerron yrittdjan ja yrittajyyden
alkutaipaleista Suomessa. Naisyrittajan  historiaa selvitan perusteellisemmin
neljannessa kappaleessa. Viidennessa kappaleessa kerron millainen tilanne

naisyrittdjilla on tana paivana.

Kuudennessa kappaleessa kerron aikaisemmista tutkimuksista, jotka koskevat
naisyrittdjaa. Opinnaytetyéhoni liittyva kysely koskee yksinyrittdja naisten tyoarkea,
joten selvitdn Kkyselyn tarkoituksen ja tavoitteet seitsemédnnessd kappaleessa.
Kahdeksannessa kappaleessa valotan Kkyselyn toteuttamiseen liittyvid seikkoja.
Kyselyyn liittyvd teoriaosuus ja haastateltavien vastaukset ovat yhdeksédnnessa

kappaleessa. Yhteenveto Kkyselystd esitetddn kymmenennessd kappaleessa.



Viimeisessa kappaleessa on kirjoittajan omaa pohdintaa opinndytetyon tekemisesta ja

yrittajyydesta.

2 MAARITELMIA YRITTAJASTA

Tasséa kappaleessa selvenndn erilaisia kasitteitd, jotka liittyvat yrittdjadn ja
yrittdjyyteen. Yrittdja -nimike jo sindlldan pitdéd sisélladén monenlaista yritystyotéa
tekevad, niin ammatinharjoittajasta osakeyhtiossa toimiviin henkildihin. Liséksi
verottajalla on omat madritelmansd yrittdjalle. Oma opinndytetyoni kertoo
yksinyrittdjistd, joten selvitdn erikseen vield késitteitd ammatinharjoittaja, sek&
liilkkeenharjoittaja.

Ranskalainen talousmies Richard Cantillon on esittdnyt yhden vanhimman ja
tunnetuimman madaritelmén yrittdjastad jo 1750- luvulla. Hanen mukaansa yrittdja on
madrétietoinen, kaukondkdinen ja taitava henkild, joka turvautuu riskialttiisiinkin
keinoihin  saadakseen voittoa itselleen. (  Keskinen, Virtanen, 2001,
159,Aikuiskasvatus 2.)

Kasitteet yrittaja, yritys, yrittdjyys ja yrittdminen ovat johdettu verbistd yrittaa.
Suomessa yrittaa-verbin merkitys liiketoiminnallisesti tuli kdayttoon vasta 1800- luvun
lopulla, jolloin itsendistd ammatin harjoittajaa eli ei- palkkatyota tekevad henkiloa,
ryhdyttiin kutsumaan yrittajaksi. Yrittaja kasitettd tdydennettiin mydhemmin sanalla
yksi, jolloin yrittdjien ammattikuntaa ryhdyttiin yleisesti kutsumaan yksityisyrittajiksi.
Yksityisyrittdjan kasite yleistyi 1800-1900-lukujen taiteessa, ja tdstd seurasi uusi

ammatissa ja elinkeinoeldmassa tyoskentelevien ryhmé. (Seppala, 2008, 20.)

Tana paivana yritys nimike on yleisesti kaytossa taloudellisesti toimiville yksikoille,
joiden tarkoituksena on saada aikaan markkinoitavaa tuotantoa ja sen avulla
taloudellista tulosta. Yrityksessa tydskentelevat henkilot ovat yrittdjid ja he voivat olla
luonnollisia henkil6itd tai juridisia henkilditd. Luonnollisella henkilolla tarkoitetaan

esimerkiksi itsendistda ammatin harjoittajaa, osakeyhtion vastuunalaisista yhtiomiesta



tai osakeyhtion pé&dosakasta. Juridisia henkiloitd eli oikeushenkildita taas ovat
esimerkiksi yhdistykset, satiot, kunnat, osuuskunnat tai osakeyhtiot. (Seppéld, 2008,
20.)

Verohallinnon mukaan yrittdja on henkild, joka harjoittaa elinkeinotoimintaa ja joka
toimittaa yrityksensa verotuksen elinkeinoverolain sd&nnoksid noudattaen. Tamén

mukaan yrittajia siis ovat:

1. ammatin- ja liikkeenharjoittajat

2. avoimen yhtion yhtid miehet

3.kommandiittiyhtididen vastuunalaiset yhtiomiehet

4.0sakeyhtion johtavassa asemassa toimivat henkil6t, jotka omistavat yhdessé
tai muiden perheenjésentensa kanssa yli puolet osakepddomasta.( Uuden

yrittdjan vero-opas,2007, [viitattu25.9.2009].)

Osakeyhtion  osaomistajat ovat myds tyottémyysturvan kannalta  yrittdjia.
Osaomistajalla tarkoitetaan henkil6d, joka omistaa yksin vahintddén 15 %
osakekannasta tai ddnimaéarastd, sekd henkil6d, joka perheenjasentensa kanssa omistaa
vahintddn 30 % osakekannasta tai aanimaarastd. Osaomistaja on myds sellainen
henkild, jonka perheenjésenet omistavat osakekannasta vahintddn 30 %.( Uuden
yrittdjan vero-opas, 2007, [viitattu25.9.2009].)

Osuuskunnassa toimivat henkilot ovat edelleen yrittdjia tydttomyysturvan perusteella.
Talloin osuuskunnassa tulee olla enintdén kuusi jasentd, ja joiden omistusosuus on yli
15 %. ( Uuden yrittdjan vero-opas, 2007,[viitattu25.9.2009].)

Yritysmuotoja on monia, joista aloittava yrittdja valitsee itse itselleen ja
yritystoimintaansa sopivimman. Suomessa kaytossa olevia yritysmuotoja ovat
elinkeinonharjoittaja, avoin yhtio, kommandiittiyhtid, osakeyhtid ja osuuskunta.
(Seppélda, 2008, 20.) Téssd raportissa olevassa haastattelussa tarkastelen asioita

ainoastaan elinkeinonharjoittajina toimivien yksinyrittajanaisten nakdkulmasta.



2.1 Yritysten méaard Suomessa

Kaikkiaan Suomessa on noin 300 000 yritystd, mutta kun maa-metsé ja kalatalouden
yritykset jatetddn pois, yrityksia on reilu 252 000. Né&ist& suurimman osan muodostaa
alle 10 tyontekijan yritykset, joita on 93 % kaikista yrityksista. Pienyrityksi& on noin 6
% ja keskisuuria yrityksia 1 %. (Suomen Yrittgjat, [viitattu 10.9.2009].)

7.

4 Suomen Yrittdjdt yrittajat i

Yritysten maara 2008

Keskisuuretyritykset
(50-249 hloa);
Pienyritykset 2416;0,9%  Suuryritykset

10-49 hioa); (250-hida);
1( 4570; 5,%334,/ _ 654:03%

Mikroyritykset
(1-9 hloa);
245361;93,3%

N

) L Yhteensé 320 952 yritysta siséltden maa-, metsé- ja kalatalouden.
Léhde: Tilastokeskus, Yritysrekisteri Kuviossa 263 001 ilman maa-, mets&-, ja kalataloutta.

Kuva 1. Yritysten maara (Suomen yrittajat[viitattu 15.1.2010])

Suomessa kaytetaan pienista ja keskisuurista yrityksista yleisesti lyhennetta pk-yritys.
Pk-yritykset ovat alle 250 henkilon yrityksid. Keskisuuri yritys on 50-249 henkilon
yritys ja alle 50 henkilon yritys on pienyritys.(Suomen Yrittdjat, [viitattu 10.9.2009])



Tilastokeskuksen maaritelmén mukaan mikroyritys on sellainen yritys, joka tyollistada
alle 10 henkilo6d. Mikroyrityksen liikevaihto on alle 2 miljoona euroa. (Tilastokeskus,
[viitattu 15.9.2009])

Pienilld ja keskisuurilla yrityksillda on merkittava vaikutus kansantalouteemme, koska
niiden osuus bruttokansantuotteesta on perdti 40 %.(Suomen Yrittdjat [viitattu
10.9.2009])

2.2 Kuka on yksinyrittaja?

Yrittdjistd suurin osa toimii yksin eli Suomen noin 230 000 yrittajasta noin 140 000
toimii yksinyrittajand. Yleensa aloittava yrittdja tyoskentelee yksin ja saattaa tyo llistaa
puolisonsa tai perheenjasenensda. Valtaosa yksinyrittdjista jatkaa yrittdjyyttaan
elinkeinonharjoittajana, eika halua laajentaa liiketoimintaansa ja ryhtyd tydnantaja
yrittdjiksi.(Pirkanmaan yrittgjat [viitattu 15.9.2009].)

Yksinyittdjan asema yrittdjand on erilainen kuin muilla yrittajilla. Yksinyrittdja tekee
kaikki yrityksensa tyot paasaantoisesti itse. Sairastuessaan yksinyrittdja, joko tekee

tyot sairaana, tai muuten tyot jaavat tekeméttd ja siten tulot saamatta. Lomien
pitdminen tai poissaolo esimerkiksi lapsen sairastumisen takia on paljon hankalampaa,

kuin esimerkiksi palkansaajilla. (Pirkanmaan yrittajat [viitattu 15.9.2009].)

Yksinyrittdjien yleisin yhtiomuoto on toiminimi. Jopa 56 % yksinyrittdjistd kayttaa
sitd. Yksinyrittajyys painottuu palvelualoihin ja peréti 60 % yksinyrittdjista toimii talla
toimialalla. Suomen yrittdjien vuonna 2010 tekemdan Yksinyrittajakyselyn mukaan
yksinyrittajyys on aika pysyva elinkeino ja eldméntapa. Tarkeimpid perusteita
yksinyrittajand toimimiseen ovat tyon vapaus ja itsendisyys. (Tammelin, 2010, 8,

Yrittdjasanomat 8.)



2.3 Ammatin- ja liikkeenharjoittaja

Elinkeinoharjoittajat  jaetaan  kahteen  ryhmad&n:  ammatinharjoittajiin  ja
lilkkeenharjoittajiin. Yhteistd molemmille ryhmille on se, etté he toimivat itsendisesti.
Elinkeinonharjoittaja katsotaan liikkeenharjoittajaksi yleensa silloin, kun hénelld on
pysyva osto- tai myyntipaikka, jossa hdn toimii. Liikkeenharjoittajalla on usein
suurempi riski sijoittamalleen p&&omalle, kuin ammatinharjoittajalla. Lis&ksi
liilkkeenharjoittaja tyollistdd vierasta tydvoimaa enemmén ja useammin, kuin

ammatinharjoittaja. (Uuden yrittdjan vero-opas, 2007, [viitattu25.9.2009].)

Tuloverotuksessa ei ole merkitysta silld, onko ammatin- vai liikkeenharjoittaja.
Molempia verotetaan elinkeinoverolain sddnndksien mukaan. Erot tulevat vasta sitten,
kun tarkastellaan Kirjanpitoperusteita ja arvolisaiveron maédrdd. Esimerkiksi
siivouspalveluiden arvonlisédveroprosentti on 23, kun taas kampaamopalveluiden on
véliaikaisesti 8 %. (Uuden yrittajan vero-opas, 2007 [viitattu25.9.2009].)

Lahes kaikkien elinkeinoharjoittajien on  yritystoimintaansa aloittaessaan
ilmoittauduttava kaupparekisteriin ja tehtdva perustamisilmoitus. Talla ilmoituksella
yrittdja saa yritykselleen Y-tunnuksen ja samalla hdn suojaa oman yrityksensa
toiminimen.  Talld  perustamisilmoituksella  ilmoittaudutaan  samalla ~ myos

verohallinnon asiakkaaksi. (Uuden yrittajan vero-opas, 2007 [viitattu25.9.2009].)

3 YRITTAJYYDEN ALKUTAIVAL SUOMESSA

Tassa kappaleessa selvitdn miten ja milloin yrittdjyys on alkanut Suomessa. Jonkin
asteista yritystoimintaa on ollut jo silloin, kun vaihdannaistaloutta on ollut, mutta siita
milloin itsendistd, tyotd tekevad henkilod on alettu kutsumaan yrittajaksi, ei
kuitenkaan ole niin paljon aikaa. Suomessa yritystoiminta on lahtenyt alkuun eri
késityolaisten perustamista ammattikuntalaitoksista ja killoista. Kiltatoiminta on yha

tana paivana toiminnassa kiltaneuvoston muodossa.



Jo keskiajalla kehittyi maakohtaisesti ammattikuntalaitoksia. Ammattikunnat olivat
yhteenliittymid eri k&sitybammattien harjoittajien vélilla ja ne muodostuivat eri alojen
itsendisista yrittajistd, mestareista, seké kisalleista. Killoiksi ammattikuntien oikeudet
muodostettiin 1200-luvulla. (Seppéla, 2008, 26.)

Killalla tarkoitetaan keskiajalla syntynyttd uskonnolliseen eldmaan keskittynytta
yhteisdd. Killat muodostivat Kiltalaitoksen, jonka piiriss& myds Suomen kauppiailla
oli jo jonkin asteista yhteistoimintaa. Killat olivat veljeskuntia, jotka oli perustettu
juuri avun saamisen ja yhteydenpidon vuoksi. Suomessa niita tiedet&an olleen noin 18
kappaletta, joista vanhin kilta oli jo 1300-luvulla Likistéon perustettu Pyhdn Kertun
Kilta. Kiltalaitos kiellettiin Ruotsissa, ja samalla myds Suomessa vuonna 1544 ja
syyné kieltoon olivat kiltojen katollisen uskonnon juuret. (Seppéld, 2008, 27.)

Ammattikuntien kukoistusaika Euroopassa oli  1300-1400-luvuilla.  Ruotsiin
ammattikunnat syntyivét 1300-luvun alussa, kun saksalaiset kauppiaat ja k&sityolaiset
toivat idean mukanaan. Suomessakin ammattikuntasdadoksia alettiin soveltaa samaan
aikaan kuin Ruotsissakin, mutta varsinainen ammattikuntatoiminta on alkanut vasta
1600-luvun alussa. (Seppald, 2008, 26.)

Satakunnassa, Porissa, 1600-luvun puolivélissa kasitydlaiset muodostivat yhteisen
ammattikunnan, jonka oltermannina toimi raatalimestari Pentti.  Suomen
ammattikuntien parasta ja kukoistavinta aikaa elettiin 1800-luvun alussa. Vain
ammattikuntien jasenet olivat oikeutettuja valmistamaan ja myymaan kasityotuotteita
kaupungeissa ja lahialueilla. ~ Ammattikuntien  jasenet kuuluivat  lisaksi
ammattikiltoihin, koska ilman sen jasenyytta ei kaytdnndssa ollut oikeutta harjoittaa
ammattia. (Seppala, 2008, 26.)

Ammattikuntien tehtdvana oli vaalia jasentensa taloudellisia etuja, ja liséksi
kuluttajienkin etuja, koska oli tarkeda, ettd kuluttaja sai edullisia ja laadukkaita
tuotteita. Ammattikunnat muodostivat oman sosiaalisen ja kulttuurisen jérjestelman,

jonka avulla he saivat siirrettya teknisté tietoa, taitoja ja arvoja sukupolvilta toiselle.
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Ammattikunnat olivat my6s Kkiintedssé yhteistydssa eri viranomaisten ja kirkon
kanssa. (Seppélé, 2008, 26.)

Suomessa ammattikuntatoiminta lakkautettiin vuonna 1868, kun voimaan tuli
keisarillinen asetus elinkeinosta ja kaupasta. Kauppiaitten ja kasityoldisten pitikin
perustaa alueellisia yhdistyksid, jotka jatkoivat kiséllitodistusten ja mestarikirjojen
myontdmistd ja antamista. MyOhemmin tama tehtdva siirtyi pienteollisuuden
keskusliitolle ja vuonna 1996 tehtévén sai mestarikiltaneuvosto. (Satakunnan yrittajat,
[viitattu 13.1.2010].)

Mestarikiltaneuvoston tarkoituksena on tdnd pdivand muun muassa pitad ylla
mestarien ja Kkisdllien arvostusta, edistdd korkeaa ammattitaitoa, seka edistaa
kadentaitoja ja niihin liittyvaa yrittdjyyttd. Mestarikiltaneuvosto on Suomen yrittajien
jasenyhdistys. Se myOds myontdd mestarin- ja kisallin Kkirjoja ammatti- tai

erikoisammattitutkinnon suorittaneille.(Satakunnan yrittajat [viitattu 13.1.2010].)

4 SUOMALAISEN NAISYRITTAJAN HISTORIAA

Edellisessa kappaleessa Kkerrottiin yrittdjyyden historiasta yleisesti Suomessa, niin
tassd kappaleessa perehdytdan tarkemmin naisyrittajyyden syntyyn. Naisyrittdjan tie
on ollut pitka ja Kivinen ja miesten hallitsema. Samalla, kun naisten oikeudet ovat

laajentuneet, niin ovat myds naisyrittajien oikeudet toimia itsenaisina yrittajina.

Kirsi Vainio-Korhonen on tehnyt tutkimuksen naisyrittdjan historiasta, jossa hénen
tutkimuksen kohteena ovat olleet turkulaiset itsensa tyollistaneet naiset. Hénen
tutkimuksensa alkaa siitd, kun Suomi on Ruotsin vallan alaisena péaattyen 1900-luvun
loppuun. Naisyrittajan historiasta saa ehka vahén selvitysta sille, miksi tdman paivén
naisyrittajat padsaantoisesti toimivat yksinyrittdjind, vailla kovaa halua kasvuun ja
tyollistavéksi yrittdjaksi. Taman padivan naisyrittdjat toimivat myos melko lailla
samoilla aloilla, kuin pari sataa vuotta sitten. Aluksi kaksi tarinaa tunnetuista

suomalaisnaisista, jotka yllatyksekseni paljastuivat oman aikansa yrittajanaisiksi.
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Johan Ludvig Runebergin puoliso Fredriga Runeberg joutui ennen naimisiin menoa
taloudellisesti ahtaalle, kun h&nen lapsuudenkotinsa tuhoutui Turun suurpalossa
vuonna 1827. Fredrigan ja hanen leski&itinsd oli pakko muuttaa tuhoutuneesta Turusta
Paraisille asumaan pieneen vuokramokkiin. Elantonsa Fredriga ansaitsi valmistamalla
myyntiin_ muun muassa naisten p&ahineitd ja vaatteita. MyOhemmin naimisiin
mentdessd Fredrigan pienimuotoisen yritystoiminnan tuloilla ja saést6illa Runebergin

perhe hankki asunnon Helsingistd. (Vainio-Korhonen, 2002, 17.)

Suurin osa tuntee Minna Canthin kirjailijana, mutta han tyoskenteli lisaksi yrittajana.
Jéadessadn leskeksi vuonna 1879, hdn odotti seitsemattd lastaan. Turvatakseen itsensa
ja lastensa toimeentulon h&dn muutti vanhaan kotikaupunkiinsa Kuopioon, jossa hanen
perheensd oli tukena ja apuna. Perheelld oli kauppoja joita Minna Canth alkoi pikku
hiljaa hoitaa. Myohemmin ndistd kaupoista kehittyi sen ajan huomattava tekstiilien
tukkukauppaa harjoittava liikeyritys. Minna Canthin kuoleman jalkeen perilliset

jatkoivat liiketoimintaa aina vuoteen 1977 saakka. (Nummela, 2004, 7.)

Kahden viime vuosisadan aikana naisen asema on muuttunut merkittavésti. Juridiset ja
poliittiset oikeudet, jotka ennen olivat vain miehilld, ovat nyt myds naisilla. Naiset,
jotka ovat tydelamassd, ovat hyotyneet palveluista, joita hyvinvointi yhteiskunta
tarjoaa, esimerkiksi lastenhoitopalveluista. Maailman sodat puolestaan avasivat
naisille ovia tyopaikkoihin muun muassa teollisuuden aloille, jotka ennen sotia

tyollistivat ainoastaan miehid.(\Vainio-Korhonen, 2002, 11.)

Vaikka suuria yhteiskunnallisia muutoksia on tapahtunut, niin silti jako naisten ja
miesten tdihin on pysynyt lahes muuttumattomana. Edelleen naiset ja miehet
tyoskentelevat eri ammateissa, eri tasoilla ja eri tyotehtdvissd. Useimmissa
yhteiskunnissa juuri naiset tekevat maksua vastaan samoja toitd, joita he ovat tehneet
maksua vastaan tai ilmaiseksi kodeissa. Naisvaltaiset alat ovat aloja, joita harjoitettiin

jo vanhastaan palkattomana kotityona. (Vainio-Korhonen, 2002, 12.)

Kirsi Vainio-Korhonen kertoo kirjassaan Vaatteita, hoivaa ja huolenpitoa tehtévista,

jotka ovat lahes kaikissa yhteisOissd kaikkina aikoina kuuluneet naisen tehtaviksi.
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N&ma kuusi tehtdvéa ovat: ruokahuolto, vaatehuolto, kodinhoito, lasten hoito,
sairaanhoito ja pienten lasten opetus. Maatalousyhteiskunnissa naisen tehtévia olivat
muun muassa Vviljely, sdildominen, kehrd&minen, kutominen ja sairaista ihmisista
huolehtiminen. Nykyaankin naiset tyoskentelevét elintarviketeollisuudessa, siivoojina,
opettajina, vaateteollisuudessa ja sairaanhoitajina. (Vainio-Korhonen, 2002, 12.) Kirsi
Vainio-Korhonen vaittadkin, ettd vuosisatojen kuluessa naiset ovat aina keskittyneet

ravinnon, hoivan ja vaatteiden ja néihin liittyvien tuotteiden tuottamiseen

My6s Suomi on muuttunut kahden viimeisen vuosisadan aikana. Agraari eli
maatalousvaltaisesta yhteiskunnasta on muututtu teollistuneeksi yhteiskunnaksi ja siita
edelleen jalkiteolliseksi yhteiskunnaksi. Samalla on kaadettu naisen kouluttautumiseen
ja tyontekoon vaikuttaneet esteet.(\Vainio-Korhonen, 2002, 18.)

Ennen ensimmaistd maailman sotaa suomalaiset naiset saivat &&nioikeuden,
vaalikelpoisuuden ja elinkeinovapauden. Té&std tasa-arvosta huolimatta on vield
yhteiskunnassamme vallalla jakautuminen naisten ja miesten aloihin. Enemmisto
suomalaisnaisista tyoskentelee yha niin sanotuissa naistenammateissa ja hoitavat
lapsia, vanhuksia ja sairaita, ompelevat, siivoavat ja laittavat ruokaa palkkaa vastaan.
(\Vainio-Korhonen, 2002, 18.)

4.1 Naisyrittajat 1700- ja 1800-luvuilla

Kuten jo edellisessa kappaleessa mainittiin, niin Kirsi Vainio-Korhonen on tutkinut
naisyrittdjia 1700-luvulta tdhan paivéaan asti. 1700-luvun ja 1800-luvunkin tiedot hén
on kerdnnyt padasiassa Turusta, koska Turku oli ndilla vuosituhansilla yksi maamme
merkittdvimmista ja suurimmista kaupungeista. Turusta on myds eniten jaanyt jaljelle
erilaisia dokumentteja, esimerkiksi veronkannosta ja vaestokirjanpidosta, joiden

avulla tutkimusta on voinut tehda.

1700- ja 1800- luvun alussa naisilla ei ollut mitdédn mahdollisuuksia saada itselleen

muodollista koulutusta ammattia varten. Lainsédadanto, joka koski kauppaa, ei sallinut
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Sité, ettd naiset olisivat voineet suorittaa kauppatutkinnon. Tamé tutkinto olisi antanut
mahdollisuuden péésta itsendiseksi porvariksi. Ainoastaan porvarimiehen leskella oli
oikeus hoitaa itsendisesti asioitaan ja siten hanelld oli my®ds mahdollisuus kuulua
porvariselinkeinojen joukkoon. Lesken mennessa uudelleen naimisiin tdmé oikeus
kuitenkin lakkasi ja h&n menetti oikeudet harjoittaa elinkeinoaan ja uusi puoliso sai
kauppiasoikeudet. (Vainio-Korhonen, 2002, 33.)

My0s kasityoala oli kaupungeissa ammattikuntien alaista elinkeinotoimintaa, jota
naiset eivat saaneet leskid lukuun ottamatta harjoittaa. Yksinomaan miehille oli sallittu
my0s alan ammattikoulutus ja se takasi miehille yksinoikeuden kaikkiin
kasitybammatteihin. Tama tarkoitti lisdksi sitd, ettd miehet saivat kaiken vallan, joka
takasi vain miehille porvarivalan ja — sdddyn. (Vainio-Korhonen, 2002, 33.)

Vuonna 1720 s&adettiin laki ammattikuntajérjestyksestd, ja tdma laki antoi
itseoppineille naisille mahdollisuuden tydskennelld ammattikunta-aloilla. Tamé
tarkoitti sité, ettd naiset saivat tyoskennelld jonkin mies-mestarin suojeluksessa. Laki
ei estanyt kaikkea itsendistd toimintaa naisilta, vaan muun muassa naimaton nainen sai
solmia tydsopimuksia ja tyoskennelld esimerkiksi piikana ja han sai hallita ansioitaan
itsendisesti. Laki salli my6s naiselle oikeuden kaupitella pikkurihkamaa ja
elintarvikkeita, tosin ilman porvarisoikeuksia. Naisten sallittiin myos toimia
ravintoloitsijoina ja ruokaloiden pitdjind, koska ndma alat eivat kuuluneet
porvarisalojen joukkoon. Taman lisdksi naiset saivat ottaa vuokralaisia ja harjoittaa

majoitustoimintaa. (Vainio-Korhonen, 2002, 34.)

Vuoden 1734 yleiseen lakiin sisdltyi maarays, jonka mukaan kauppaa harjoittavan tuli
olla mies, mutta tastad saadoksestd poikettiin toisinaan. Esimerkiksi leski sai jatkaa
puolisonsa elinkeinoa, jos tdama ei ollut holhouksen alainen. Koko 1800-luvun ajan
suurin osa maamme kaupasta olikin naisleskien yllapitdmaa ja heidan hallussaan.
(Nummela, 2004, 84.)

Vuonna 1748 annettiin uusi asetus, joka mahdollisti naisten kutoa myyntiin tai

palkkaa vastaan yksinkertaisia pellavakankaita. Ammattikuntien saatelystd vapaata
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toimintaa olivat my6s muun muassa kehruu, Kirjonta, sukankudonta ja lastenvaateiden
ompelu. Naisten vaatteiden ompelua ja kankaiden kudontaa naiset saivat harjoittaa
vain tiettyjen rajojen puitteissa.(Vainio-Korhonen, 2001, 34.) Hienoimpien pukujen
ompeleminen oli miesrdatalien yksinoikeus, mutta naiset saivat ommella paitoja,

kauluksia ja alusvaatteita. (\Vainio-Korhonen, 2002, 39).

Vaikka pellavakankaan kutominen vaati naisilta samanlaiset tiedot ja taidot, kuin
miehiltakin, niin ammattikasityotd se oli vain miehen tekemand. Naisen hameen
ompeleminen oli hyvin merkitty ammattikasityon dokumentteihin, kun tyon teki
miespuolinen radtali. Naispuolisen ompelijan ty0panosta ei merkitty mihink&éan
viranomaislahteisiin.  Killat pitivdt ammattia ja ammattitaitoa vain miehille
suunnattuina oikeuksina, ja oppipojasta mestariksi — koulutusjarjestelmaan naisilla ei

ollut mit&an asiaa. (Vainio-Korhonen, 2002, 31.)

Silloin kun jokin ammatti menetti porvarisarvon, niin naisilla oli mahdollisuus tulla
alalle. Esimerkiksi, kun Turun kankaankudonta alkoi muuttua naisvaltaiseksi alaksi, se
menetti kasitydammattiin kuuluvan miehisen arvon ja aseman. Naisistuvat alat
aiheuttivat myos sen, ettd palkat alenivat ja sen myotd miehid ei alalle endé saatu
tulemaan toihin. Naiset eivét kuitenkaan voineet liittyd ammattikuntajarjestelmaén,
koska se oli vain miehid varten. Naiset siis jaivat ilman etuoikeuksia ja
velvollisuuksia, joita miehilld oli ollut. Viranomaisten silmissakin naiset olivat vain

ansioteollisuuden harjoittajia. (\Vainio-Korhonen, 2002, 31.)

Seké naiset ja miehet ansaitsivat tulonsa késintehdylla tyolla, mutta erilaisin ehdoin.
Koulutus késitydammatteihin oli mahdollista ainoastaan miehille. Naiset taas
hyodynsivat kotona opittuja tietoja ja taitoja kehruusta, kudonnasta, leipomisesta ja
ompelemisesta. Kilpailua ei mydskééan ollut naisten ja miesten vélilla, koska naisille
sallituille toille ja aloille ei koskaan perustettu ammattikuntia. Tyon arvo oli Kkiinni
sukupuolessa ja kun 1700-luvun lopulla kankaiden kudonta ja leninkien ompelu
siirtyivat naisten toiksi, niin samalla ndma alat lakkasivat olemasta porvarisammatteja.
(Vainio-Korhonen, 2002, 43.)
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Yksi ala oli kuitenkin naisille sallittu ja se olikin vain naisten harjoittama ala. Lasten
paasto eli katilotoiminta kuului naisille sallittuihin toihin. Kirkkolaki vuodelta 1686
edellyttikin korkeaa moraalia ja kunniallisia ja raittiita elamantapoja katiloiltd. Osalla
1700-luvun turkulaiskatiloista oli jopa Tukholmassa hankittu koulutus ja virallisesti
tunnustettu asema. Osa Katiloista taas oli itseoppineita kaupunkilaisnaisia. Vuonna
1781 Turun porvaristo myonsi 42 vuotta yksinyrittdjand toimineelle katilolle
katilopalkan hanelle loppuidkseen eli kétiloita arvostettiin. (Vainio-Korhonen, 2002,
53.)

Naisten taloudelliseen asemaan haluttiin parannus ja tdman vuoksi vuonna 1864
sallittiin, ettd 25 vuotta tdyttdneet naiset saivat oikeuden el&ttdd itsensa ja hoitaa
oikeudelliset asiansa ilman holhoojaa. Samalla sallittiin myds, ettd 15- vuotta
tayttaneet tyot saivat oikeuden paattaa omista palkkatuloistaan. (Nummela, 2004, 84.)

Naisyrittdjien kannalta merkittdvénad voidaan pitdd vuotta 1879, jolloin astui voimaan
elinkeinovapaus ja se virallisti naisten yritystoiminnan. Taman jalkeen naisten tekema

yritystoiminta alkoi nakya myos viranomaislahteissa. (Vainio-Korhonen, 2002, 12.)

Autonomian ajan loppupuolella alkoi Suomen elinkeinoeldamé liberalisoitua. Samalla
kun teollistuminen ja kaupungistuminen kasvoivat, kasvoi myods palvelusektori.
Samalla palvelujen tuottajat alkoivat naisistua ja naisyrittajyys lisaantyd. (Nummela,
2004, 176.)

5 NAISYRITTAJAT TANAPAIVANA

Naisten pyorittdma yritystoiminta on varmasti jokaiselle tuttua. Naisten
yritystoimintaa on joka puolella asuinympéristddmme. Omassa, pienessa, asuin
kaupungissani on monia naisten pyorittdmia yrityksia esimerkiksi kampaamoita,
kauneushoitoloita, pienid kauppaliikkeitd, Kirpputoreja, tilitoimistoja ja verhoomoja.

Téman liséksi tulevat lukuisat hoiva- ja siivouspalveluita tuottavat yrittgjat.
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Satakunnassa toimiva karhukuntien palveluseteli kéytantd onkin yksi tekijd, jolla
pienid, naisia itsedan tyollistavia yrityksia on syntynyt. Kerron téssd kappaleessa
naisyrittdjien lukuméaérasta télla vuosituhannella ja siitd millaisia yrityksida naiset

perustavat. Naisyrittdjille on 16ydetty myds yhteisié piirteita.

Kaikissa maissa miesyrittdjien maard on suurempi kuin naisyrittgjien. Suomessa
naisyrittdjid on reilu kolmannes kaikista yrittdjistd. Naisyrittajien maaré on noussut
2000-luvulla. Vuonna 2006 Suomessa toimi 73 000 naisyrittdjad. Vuonna 2007
naisyrittdjien  lukumaérd lisdantyi  suhteellisesti enemman kuin  miesten.
Palvelusektori on suurin ala, joissa naisyrittajat tyoskentelevat, perati 63 %
naisyrittdjistd. Kaupanalalla tyoskentelee 22 % ja jalostuksessa 10 % naisyrittéjista.
(Naisyrittdjyyden edistdmisen véliraportti, 2008,3) [viitattu 15.9.2009].)

Naisyrittdjyys 1950-2004 Suomessa (% /kaikki
yrittajat)
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Naisyrittajista perdti 70 prosenttia toimii yksinyrittdjind, kun taas miehistéa
yksinyrittdjind tyoskentelee alle 60 prosenttia. Naisten yritykset ovat yleensé pienia
palvelualan yrityksid, joiden perustaminen ei vaadi suurta pddomaa. Naisten
yrittdjyyden tavoitteena on itsensa tyollistdminen ja yritykset ovat nuoria, joten halua
kasvuyritykseksi ei vélttdmatta ole.  (Naisyrittdjyyden edistdmisen véliraportti,
2008,3) [viitattu 15.9.2009].) Naisten yrityksista perati 80 % on toiminimell& toimivia
yrityksid ja vain 20 % naisten yrityksistd on yhtiomuotoisia. (Tammelin, 2010, 15,
yrittajasanomat 8).

Tyo- ja elinkeinoministerio oli perustanut toukokuussa 2008 tydryhmén, jonka
tarkoituksena oli selvittad naisyrittajien nykytilaa, sekd miettia erilaisia keinoja edist&a
naisyrittajyyttd. Tyoryhmé liséksi selvittdd, mitd esteitd on naisten yrittajaksi
ryhtymiselle. Tarkoituksena olisi, ettd yrittajaksi saataisiin enemman nuoria naisia ja
tyonantajayrityksid. Keskeisend tavoitteena tyoryhmalld on saada naisyrittdjien
lukuméara nousemaan 32 prosentista 40 prosenttiin (Naisyrittdjyyden edistdmisen
véliraportti, 2008,2) [viitattu 15.9.2009].)

Jyvéskylan yliopistossa on valmistunut vuonna 2007 laaja tutkimus naisyrittajyydesta,
sekd naisten ja miesten eroista yrittajind. Tutkimuksen nimi on Miksi naisia on vain
vahan yrittdjina ja sen on tehnyt Hannu Tervo ja Mika Haapanen. Tassa tutkimuksessa
kay selville, ettd naisten ja miesten motiivit ryhtyad yrittdjiksi ovat varsin erilaiset.
Miehid motivoivat suuremmat tulot, mitd palkkatyostd voisi saada, kun taas naisia
kannustaa yrittdjyyteen muut seikat. Naisille riittdd kohtuullinen toimeen tulo ja
tarkedd on myos tyon ja perheen yhteensovittaminen. ( Haapanen, Tervo, 2007,
Kansantaloudellinen aikakauskirja [ viitattu 14.3.2010])

Tutkimuksessa tulee esille myos se, etta alueellisella ympaéristolla ei ole naisyrittajaksi
ryhtymiselle niin suurta merkitystd, kuin mita se on miehille. Sellaisilla alueilla, joissa
palkkaty6ta on vahan, niin miehet perustavat yrityksia varmemmin kuin naiset. Naiset
taas muuttavat pois tai jattaytyvat vallan pois tyoelamastd. Vanhempien

yrittdjyystaustalla taas on suurempi vaikutus poikiin kuin tyttéihin. Varsinkin isan
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yrittdjyys vaikuttaa poikaan enemman kuin &aidin yrittdjyys tyttéon. ( Haapanen,
Tervo, 2007, Kansantaloudellinen aikakauskirja [ viitattu 14.3.2010])

5.1 Yleisia piirteitd naisyrittajille

Naisyrittajien toiminnalle 16ytyy yhtendisempia tekijoitd, kuin mitd miesyrittéjilla on.
Naisten toiminnan keskeisid perusteita ovat muun muassa paikallisuus, sosiaalinen
vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Naisten yritys toiminta tdydentdd usein julkista
sektoria, esimerkiksi kuntien asukkaille myontamét palvelusetelit ty6llistavat hoiva-
alan yksinyrittdjia. (Naisyrittdjyyden edistdmisen véliraportti, 2008,5) [viitattu
15.9.2009].)

Tassa muutama esimerkki naisyrittdjien yhteisista piirteista:

— Naisten yritystoiminta liittyy usein arkeen eli naisten yritykset ovat usein

palvelualoilla, jotka tarjoavat muun muassa hoiva, siivous, kasityo tai ruokapalveluita.

— Naisten toiminta my6s vastaa paikalliseen kysyntddn ja ndin tuloja syntyy

paikalliseen talouteen.

— Naisten toimina perustuu yhteisollisyyteen ja se nakyy naisten verkostoitumisella

— Naisten toiminta on usein pienimuotoista ja yritystoimi voi olla osa-aikaista ja
pienimuotoista, mutta pienikin yrittdjyys vahvistaa perheen taloutta. (Naisyrittdjyyden
edistamisen véliraportti, 2008,6) [viitattu 15.9.2009].)

Naisyrittdjien halu ja kiinnostus kasvattaa ja laajentaa yritystoimintaansa on melko
pientd. Naisyrittdjat toimivat paasaantdisesti palvelualoilla ja asiakkaat koostuvat
usein kotitalouksista, jonka seurauksena liikevaihto riittdd vain yrittdjan itsensa
ty6llistymiseen. Myos tyontekijan palkkaamisen kynnys on naisyrittdjalle usein
korkea. (Naisyrittajyyden edistamisen véliraportti, 2008,6) [viitattu 15.9.2009].)
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Naisyrittdjid rasittavat useat eri tekijat ja namé tekijat ovat myos esteend yrittdjyytta
suunnitteleville naisille. Suurimpia esteitd naisyrittdjyydelle ovat perheen ja tyon
yhteensovittaminen, sosiaaliturvan puutteet, korkeat sosiaalikustannukset, sijaisten
puute ja liika varovaisuus. Naisyrittdjan halu tyollistdd ulkopuolinen tyontekijé
lopahtaa usein siihen, ettd tyontekijakustannukset ovat korkeita. Naisyritt4jaa rasittaa
myos vanhemmuuden kustannuksien epétasa-arvoinen jakautuminen.
(Naisyrittajyyden edistdmisen véliraportti, 2008,6) [viitattu 15.9.2009].)

6 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA NAISYRITTAJISTA

Tahan opinndytetydhon on otettu esimerkeiksi seuraavia tutkimuksista, jotka koskevat
naisyrittdjid: Suomen akatemialle tehty tutkimus naisyrittdjan historiasta, Jyvaskylan
yliopistossa tehty tutkimus naisten halukkuudesta ryhtya yrittajaksi, naisyrittdjyyden

edistamistydryhman tekema tutkimus, sek& yksi opinndytetyo naisyrittdjyydesta.

Jo aiemmassa kappaleessa tuli esille Kirsi Vainio-Korhosen tutkimus naisyrittajan
historiasta. Hanen tutkimuksensa nimi on: Ruokaa, vaatteita hoivaa, naiset ja
yrittdjyys paikallisena ja yleisend ilmiond 1700-luvulta nykypéivaan. Omaan
kyselyyni tdma antaa hyvéd taustaa, koska haastateltavani ovat juuri erilaisia

palveluita ja hoivaa tuottavia yksinyrittdja naisia.

Yksi laaja raportti naisyrittdjyydesta on tehty edellisen tydoministeri Tarja Cronbergin
toimesta. Han asetti naisyrittdjyyden edistdmis- tydoryhman selvittdmaan
naisyrittdjyyden nykytilaa ja kartoittamaan keinoja, jolla naisyrittdjyyden osuutta saisi
kasvatettua. Tassa valiraportissa on tutkimustietoa, joka koskee naisyrittdjyyden tilaa

tana paivana. Tama tutkimuksen kysely tehtiin TE-keskuksiin.

Jyvaskylan yliopistosta valmistui 2007 naisten ja miesten yrittajaalttiuteen liittyva tyo:
Miksi naisia on vain vahan yrittdjind. Taman tyon ovat tehneet professori Hannu

Tervo ja yliassistentti Mika Haapanen ja heid&n tutkimuksensa on osa Suomen
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Akatemian Liiketoimintaosaamisen tutkimusohjelmaa. Tutkimuksen tarkoituksena on

ollut selvitta4 syitd, miksi naiset valitsevat mieluimmin palkkatyon kuin yrittdjyyden.

Laurea ammattikorkeakoulun opiskelija Oona Haapakorpi on vuonna 2007 tehnyt
opinndytetydon nimeltd: Yrittdjgnd nainen. Opinndytetyon kysely on tehty
Naisyrittdjyyskeskuksen asiakasrekisterissa oleville yrittdjille ja téssd tydssa

kartoitettiin nais- ja miesyrittajyyden eroja.

7 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TARKOITUS

Tutkimuksella tulisi aina olla jokin tehtéva tai tarkoitus, joka ohjaa tutkimusstrategian

valintaa. Tutkimusstrategian valinnassa on hyvéa pohtia seuraavaa kolmea kysymysté:

1. mika on tutkimusongelman muoto?

2. kuvaako tutkimus luonnollisesti tapahtuvaa ilmiéta?

3. onko tutkimuksen kohde nykyaikaan sijoittuva ilmi6?( Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara, 2009, 137.)

Tutkimuksen tarkoitusta voidaan kuvailla neljan eri piirteen perusteella. Naiden
piirteiden mukaan tutkimus voi olla kartoittavaa, selittdvaa, kuvailevaa tai ennustavaa.
Yhteen tutkimukseen voi silti sisaltya useampia eri perusteita ja tutkimuksen edetessé

perusteet voivat jopa muuttua. ( Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009, 138.)

Kartoittava tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd muun muassa vadhemman
tunnettuja ilmiditd, kehittdd hypoteeseja tai etsid uusia nakokulmia. selittavassa
tutkimuksessa etsitddn selitystd syy-seuraus suhteen muodossa. Kuvailevan
tutkimuksen tarkoitus taas on esittda tarkkoja kuvauksia henkildisté tai tapahtumista
tai se dokumentoi ilmidn kiinnostavia piirteitd. Ennustavan tutkimuksen
pyrkimyksena on ennustaa ihmisten toimintojen tai tapahtumien seurauksia.

( Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009, 138.)
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Oman kyselyni tarkoituksena on kurkistaa yksinyrittajanaisen tytarkeen ja kertoa siita
asiasta kiinnostuneille. Tydarki koostuu kysymyksisté, jotka liittyvat yrittdjan pitdmiin
lomin, sairauslomiin ja lomien sijaisjarjestelyihin. Yksi teema kysymyksissd on
yrittdjan vapaa-aika ja kuinka paljon yrittdjat jaksavat harrastaa vapaa-ajallaan ja
millaista tyokykya yllapitavéa toimintaa yrittdjat harjoittavat. Toinen teema, jota
kyselyssani kasittelen, on asiakas ja tarkemmin yritt4jan ja asiakkaan vélinen suhde.
Halusi saada selville millaisia ovat oman yrityksen kannalta hyvat asiakkaat ja
voivatko yrittdjat valita asiakkaitansa? Kysymyksen teemat valikoituivat haastatteluun
my0s sen vuoksi, ettd nditd kysymyksid& muun muassa omat asiakkaani Kysyvét

minulta.

Tutkimuksen alussa olisi hyva tietdd ja tunnistaa, mitkd ovat lahtokohdat
tutkimukselle. Lahtdkohtana voi olla tutkimusongelma tai muut tutkijaa mietityttavat
kysymykset. Tutkimuksen alussa usein tutkijalla on jokin asia tai alue, joista hén on
Kiinnostunut ja usein tutkimus tdhén suuntautuukin. Aihe tutkimukseen voi siis syntya
muun muassa kaytannon kokemuksien, vihjeiden tai opiskelujen pohjalta. (Hirsjérvi,
Hurme, 2008, 13).

Toimin itse yksinyrittdjand ja siksi itsellani on lahtokohtaisesti tietoa yrittdjanaisen
arjesta ja sen myota laadin tutkimukseni teemat ja aiheen. Tdmén vuoksi rajasin
kyselyyn osallistuvat naiset pelkéstdan toiminimelld toimiviin, yksin yritystadan
pyorittaviin naisiin. Yrittdjan ja yrityksen ialla ei ollut merkitysta valintaan vaan
haastateltavaksi valikoitui niin nuoreen aloittavaan yrittdjaan, kuin jo vli

kaksikymmenta vuotta yrittajana toimineeseen naiseen.

Tassa tutkimuksessa vastauksia haetaan seuraaviin tutkimusongelmiin:

e Miten yksinyrittdjdnaiset ovat jarjestdneet loma- ja sairasloma-ajan

sijaisjarjestelyt.

e Kuinka paljon vapaa-aikaa yrittajanaisilla on?



e Millaista tyky-toimintaa ja harrastuksia yrittajanaisilla on?

o Millaisia asiakkaita yrittdjilla on?

7.1 Kyselyn kohde ja taustatiedot
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Kyselyni kohteeksi valitsin viisi toiminimell& toimivaa yksinyrittdjd naista, jotka

toimivat palvelusektorilla. Alat vaihtelevat valokuvauspalveluita tuottavasta yrittéjésté

hermoratahierontaa tuottavaan yrittdjadn. Nelja yrittdjad pyorittdd toimintaansa

Satakunnassa ja yksi yrittdja Varsinais-Suomessa.

1. Parturi-kampaamoalan yrittaja
Ik&: 51, toiminut yritt4jand 25 vuotta.
Koulutus: alan ammattikoulu

Perhe: mies, kolme téysi-ikaista lasta, joista yksi asuu kotona

2. Valokuvausalan yrittaja
Ik&: 26, toiminut yrittdjana reilun vuoden
Koulutus: yo-valokuvaajan ammattitutkinto

Perhe: avopuoliso

3. Ompelupalvelu ja foliopaino yrittaja
Ik&: 45, toiminut yrittdjana 13 vuotta
Koulutus: alan ammattikoulu

Perhe: kaksi lasta, joista toinen alaikdinen

4. Siivouspalvelualan yrittaja
Ik&: 54, toiminut yrittdjana 2 vuotta
Koulutus: ylioppilas, suurtalousesimiehen erikoisammattitutkinto

Perhe: ei perhetta
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5. Hermoratahieroja-yrittaja

Ika: 40, toiminut yritt4jana 5 vuotta

Koulutus: vylioppilas, péivdhoitaja, myynnin ammattitutkinto, libristi tutkinto,
hermoratahieronnan mestaritutkinto

Perhe: mies, kaksi alaikaista lasta

7.2 Kyselyn menetelmat

Tassd opinndytetyossd kyselyn menetelmand kéytetddn teemahaastattelua.
Teemahaastattelun valitsin sen vuoksi, koska halusin ennen kaikkea saada

haastateltavieni yksinyrittajanaisten &anen kuuluville.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen pohjana on todellisen eldmén kuvaaminen
ja kertominen, ja kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa ihminen on tiedon keruun valine, ja tdmé tarkoittaa sitd,
etta tutkijan keraa tietoa omien havaintojensa ja keskusteluiden avulla. Apuvélineena

voi olla esimerkiksi kyselylomake.(Hirsjarvi, Remes, Seljavaara, 2009,161, 164.)

Laadullisen tutkimuksen menetelmid ovat muun muassa teemahaastattelu,
havainnointi ja ryhmahaastattelut. Nama menetelmét ovat sellaisia, joissa tutkittavien
nakokulmat paésevét parhaiten esille. Tutkittavat valitaan tarkoituksenmukaisesti, eika
satunnaisotoksen menetelmaa kédytetd tiedonkeruussa. Tutkittavat tapaukset
kasitellaan laadullisessa tutkimuksessa ainutlaatuisina ja sen mukaan aineistoa myos

tulkitaan.( Hirsjarvi, Remes, Seljavaara, 2009, 164.)

Teemahaastattelusta kaytetadn myods nimeéd puolistrukturoitu haastattelumenetelma,
jolle on ominaisista se, etta haastattelun nakdkohta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia.
Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista tutkija ja
haastateltava keskustelevat. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee
keskeisten teemojen varassa ja tdma vapauttaa haastattelun tutkijan nakdkulmasta, ja

tuo haastateltavien aanet kuuluville.(Hirsjarvi, Hurme, 2008, 48.)
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8 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

8.1 Aineiston keruu

Kyselyni  aineiston  kerdsin  teemahaastattelun  muodossa. Olin  tehnyt
puolistrukturoidun kyselylomakkeen (LITE 1), joka sisdlsi valitsemiani teemoja.
Haastattelut sovittiin puhelimitse ja tehtiin sovittuna ajankohtana siten, ettd mina
menin tapaamaan haastateltavaa. Tarkoituksena oli, ettei haastattelusta saisi tulla
mink&&nlaista vaivaa haastateltavalle. Liséksi téssé vaiheessa sain kerrottua
haastateltaville kyselyn aiheesta, joten kysymykset eivat olleet haastattelua tehdessa

taysin vieraita.

Kun aika ja paikka oli sovittu, menin kyselylomakkeen ja sanelemin kanssa
tapaamaan haastateltavaa. Yhtd&n haastattelua ei tarvinnut peruuttaa ja haastateltavat
suhtautuivat myonteisesti haastatteluun, joten tunnelma haastattelussa oli rento.

Haastattelu sujui teemoittain valittujen kysymysten mukaisesti.

Haastattelun alussa korostin sité, ettei haastateltavien nimid ja asuinkuntia mainita
haastattelussa. Ta&méa saattoi olla yksi syy siihen, ettei kukaan Kieltaytynyt

haastattelusta.

8.1.1 Kyselylomake

Kyselylomakkeen laadin puolistrukturoiduksi, johon oli merkitty eri teemoja yrittdjan
arkea koskeviin kysymyksiin. Aluksi kysyin haastateltavien perustiedot kuten,
yrittdjan ian, yrittdjand toimimisen ajan, alan jolla yritys toimii, koulutuksen ja

perhesuhteet.

Ensimmainen teema kasitteli yrittdjan tydaikaa, loma-aikojen pituutta ja sairasloman
tyojarjestelyja. Toisen teeman aiheita olivat tyky-toiminta ja harrastukset. Kolmas
teema selvitteli yrittdjan perheen suhtautumista yrittdjyyteen ja viimeisena teemana

olivat asiakkaat.
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8.2  Aineiston késittely

Laadullinen aineisto, joka on tallennetussa muodossa, on hyva kirjoittaa puhtaaksi
sanatarkasti. Tatd on aineiston litterointi. Litterointi voidaan tehd& koko aineistosta, tai
vain tietystd osasta aineistoa esimerkiksi teema-aiheiden mukaan. ( Hirsjarvi, Remes,
Sajovaara, 2009, 222)

Mitdan tarkkaa ja yksiselitteista ohjetta ei ole siitd, kuinka tarkkaan litterointi tulisi
tehdd. Aluksi tulisi tietdd, minkalaista analyysia aiotaan tehdd, ja aiotaanko k&yttaa
jotakin tietokoneella kaytettdvad analyysiohjelmaa. ( Hirsjarvi, Remes, Sajovaara,
2009, 222)

Itse litteroin haastattelut sanasanalta teema-aiheiden kohdilta ja Kkirjoitin ne kasin
paperille. Haastatteluja joutui kuuntelemaan useampaan kertaan, jotta teemaan liittyva

vastaus tuli oikein ymmarrettya ja kirjoitettua oikein.

9 YKSINYRITTAJANAISEN ARKI JA KYSELYN TULOKSIA

Yrittajaksi ryhtymiseen on varmasti yhtd monta syyta kuin on yrittdjiakin. Syita voi
olla esimerkiksi halu tyo6llistad itsensd tai olla oman itsensa herra. Yrittaja voi
periaatteessa itse paattda miten pitkaa paivad han tydskentelee ja kuinka paljon lomaa

pitéa.

Sampo pankKi teetti yhdessa Nero Partnerssin kanssa vuonna 2007 yrittdjakyselyn,
jonka tuloksena oli se, ettd suomalaiset yrittajat ovat tyytyvdisempia tyohonsa kuin
muut suomalaiset keskimaarin. Tutkimuksesta nousi esille se, ettéd yrittajilla oli kaksi
vahvaa motiivia ryhtya ja toimia yrittajind. Ensimmainen motiivi oli tydn vapaus ja
itsendisyys ja toinen motiivi yrittajyydelle oli itsensd toteuttamisen mahdollisuus.
Vain 12 % tahén kyselyyn vastanneista piti rahaa tarkedn& motiivina yrittajaksi
ryhtymiselle.(Sampopankki, [viitattu 9.2.2010])
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Yksinyrittajalla ei ole tydyhteisoa ympérilladn vaan tyoyhteisd koostuu muun muassa
perheestd, ystévistd, asiakkaista ja muista yrittdjistd. Yrittdja ei kuulu lakisaateisen
tyoterveyshuollon piiriin, joten yritt4ja voi helposti laiminlyéda oman terveytensa.
(tyoterveyslaitos, duunitalkoot[viitattul15.9.2010].)

Yrittdjan hyvinvoinnin kuusi osa-aluetta ovat: johtaminen, tydyhteiso, terveys,
elamantilanne, motivaatio ja osaaminen. Naitd osa-alueita parhaiten kuvaa yrittajan
Evita-ympyrd.  Evita-tydhyvinvointipalvelut  tuottavat tyoeldkeyhtid Varman
asiakkaille palveluita tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Kehittdmisen pohjana kaytetdan
Evita-ympyrad, joka kuvaa nditd kuutta osa-aluetta. (Tyoelédkeyhtié Varma, [viitattu
2.11.2010]). Néita asioita olisi jokaisen yrittdjan, myos yksinyrittdjan hyva kayda lapi.

Tyoyhtelsd  Osaaminen

Terveys Motivaatio

Elamantilanne

Kuva 3. Yrittdjan Evita-ympyra [ Suomen yrittdjat, viitattu 1.9.2010]

Tassa kappaleessa on tarkoituksenani yhdistaa l6ytamaani teoreettista pohjaa kyselyni
eri teemoille. Samalla, kun valitsemieni teemojen teoriaa késitelldadan, niin

haastateltavien omia kokemuksia tuodaan esille heiddn suorina lainauksina.

9.1 Yrittdjan tydaika ja vapaa-paivat

Ensimmaisessd kysymyksessd halusin saada tieto siitd, kuinka pitkid tyopdivia

haastateltavat tekevét, ja pystyvatkd he itse vaikuttamaan tyOpdivansa pituuteen.
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Tyontekijalla on tybaika Suomen tybaikalain perusteella keskimadrin 8 tuntia paivassa

ja 40 tuntia viikossa(Tyoterveyslaitos [viitattu 6.9.2010]).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2009 suurimalla osasta palkansaajia tyfaika oli 35—
40 tuntia viikossa. Yrittgjistd noin neljdnnes teki s&&nndllisesti tdman pituista
tyoviikkoa. Yrittdjista lahes 46 % teki pitkdd ja sadnndllistd yli neljankymmenen
tunnin viikkoa.(Tilastokeskus[viitattu 6.9.2010].) Haastateltavilla tyopéivan pituus
vaihteli parista tunnista koko péivankin kestavaan tyhon

” Voin vaikuttaa ite ja sanotaanko vililld on yhdeksén tunnin paiviikin ja
vélilla saattaa olla kahden tunnin péiviikin. Se riippuu ihan siitd millai sit on

asiakkaita” (Parturi-kampaaja yrittaja)

”Tyobaikaan pystyy aika paljon vaikuttaa, se riippuu keikasta. Pisimmill&déan
kuvaukset, esimerkiksi hddkuvaukset voi kestdd koko pdivan.”(Valokuvaaja-

yrittdja)

”No, sanotaan sillain kahdeksan viiva neljétoista tuntia. Ei todellakaan ole

koskaan kahdeksan tunnin péivia ollu.” ( Ompelija-yrittajd)

”Kyl menee vililld yhdeksdn, kymmenen tuntia. Yhdeksén viiva kymmenen

on pisimmilldan, ilman ruokataukoa.”( Siivousalan-yrittdja)

”No, kyl mé tietysti voin vaikuttaa tydaikaan ja aika paljon iltapainotteista tyo
on sitten. Valilla toitd tehdddn yhdeksdanki saakka. Ite sitd saa rytmittaa
péivén ja paattaa kuinka paljon toita tekee. Kyl ihmiset tulis vaikka yollaki, jos

vaan tekis.”( Hermoratahieronta-alan yrittaja)

Lisaksi kysyin yrittdjiltd kuinka monta vapaa-pdivad he pitdvat viikossa.
Valokuvaajalla ja ompelijalla oli tdité toisinaan viikonloppuisinkin, mutta siivousalan

yrittdja, hermoratahieroja ja kampaaja pyrkivat pitdmaan viikonloput vapaana.
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Kysymykseeni, kuinka monta vapaa-paivad viikossa pystyy pitdméan, yrittajat

vastasivat seuraavasti.

”No, oikeestaan alkuun en ollenkaan, viikonloputkin tehtiin toitd. 2008 vuoden

jilkeen ma ymmarsin alkaa pitdd lomaa”(Ompelija.yrittdja)

”Joo, on ollut kylld ihan riittdvasti” (Valokuvaaja-yrittdja)

”Pystyn pitdd ihan riittdvasti, ettd mé nyt pidéan, lauantain pidan kiinni ja sit

tulee ndit puolii paivii periaatteessa.”(Parturi-kampaaja-yrittaja)

” No, kyl mé sen kaks piddn, et joskus oon lauantaisinki ollu. Mut kyl m& oon

yrittdnyt kaks pitdd vapaana.”( Siivousalan yrittdjd)

”No, yleensd on sitten lauantai ja sunnuntai. Kyl ne on ihan ehdottomasti mun

vapaita.” ( Hermoratahieroja)

9.2 Yrittdjan loma

Yrittdja paattaa itse kuinka pitkid lomia vuodessa pitdad. Valttamatta timé oma vapaus
ei kuitenkaan toteudu siten, kuin yrittdja itse haluaisi. Yksi syy on se, ettd yrittdjan
vapaa-pdiva tarkoittaa sita, etta silta paivalta ei myoskaan kerry yhtéén tuloja. Sijaisen
saaminen voi olla myo6s yrittdjalle hankalaa. Kynnys tydllistamiseen on korkea, ja

omaa yritysta ei haluaisi jattaa vieraan ihmisen kasiin.

”Omatoimista lomaa kylld. Palkallista lomaa ei ole ollu”(valokuvaaja)

Suomen yrittajat — jarjestd teki vuonna 2003 jasenyrityksilleen kyselyn, jossa se
selvittivat, kuinka pitkaa kesalomaa yrittdjat viettavat. Kyselysta ilmeni, ettd useimmat
yrittdjat pitavat kahden viikon mittaisen kesdloman. Neljannes yrittdjista jarjesti
itselleen muutaman pdaivdn mittaisen loman, kolmannes piti 1-2 viikkoa lomaa ja

toinen kolmannes 2-4 viikkoa lomaa.
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Viisi prosenttia vastanneista yrittdjistd ei pitdnyt loma laisinkaan ja kuusi prosenttia

piti lomaa yli nelj viikkoa. (Suomen yrittajat [viitattu 27.1.2010].)

”Oon pyrkinyt pitdmaan joo, kylla, kesalla pidan melkein kolmisen viikoakin.
En ehkd ihan putkeen. Ehka pari viikkoa. Ja talvella sit puoltoista kaks
viikkoo. Lomaa on pakko pitdd, sitd ei kukaan anna. Se on t&ssd yrittdjan

hommassa vaan otettava”(parturi-kampaaja)

”No, kesdlomia oon kaks viikkoo pitdnyt ja talvella ei niit sit ole, kun on ne

joulunpyhét ja timmdset”(Siivooja)

”En ole pitdnyt mitédan lomia” (Ompelija)

”No, kuule, mé olin kolme ja puoli viikkoo kesdlomalla ensimmaéisen kerran
nain pitkaan. Ja ens kesédna sama juttu. Aikasemmin en ole ollutkaan kuin
kahta viikkoo kesalla. Ja talvella ehka se hiihtoloma, kun lapsillakin on silloin.

Ja joulun tietdmilld on pyhid.” ( Hermoratahieroja)

Yrittdjien loma ajan pituus on usein verrannollinen yrityksen kokoon. Pienten
yritysten yrittdjilla ja yksinyrittgjilla oli vdhemman lomapdivia, kuin isompien
yritysten yrittdjilla. Yksinyrittajat pitivat jopa kolmanneksen vahemman lomaa, kuin

yli kymmenen henked tyollistava yrittdja. (Suomen yrittajat [viitattu 27.1.2010].)

9.2.1 Yrittgjien tuetut lomat

Yrittdjille on tarjolla tuettuja lomia, johon voi osallistua yksin, tai perheen kanssa.
Suomen yrittdjat ry yhdessa Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto ry:n kanssa toteuttaa
yrittdjien lomatoimintaa. Lomatoiminta saa rahoituksen raha-automaattiyhdistykselta
ja Terveys- ja lomahuolto ry vastaa lomatoiminnan kaytdnnon jarjestelyistd, ja tekee
paatokset lomatuen myéntdmisestd. Vuonna 2010 noin 7500 henkil6d ja 1200 yrittajaa
tai yrittajaperhettd saa mahdollisuuden tuettuun lomaan.(Yritt4a sanomat, 20, no 1,
tammikuu, 2010.)
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Tuettuja lomia on seuraavanlaisia: kuntokatelomia, terveyskatelomia, perhe- ja
juniorilomia ja kuntoilukatelomia. Kuntokateloma on tarkoitettu alle 60-vuotiaille
yrittgjille, joita kiinnostaa fyysinen ja henkinen hyvinvointi. Terveyskate lomat ovat
taas tarkoitettu yli 60-vuotiaille yrittajille. Perhelomat on tarkoitettu lapsiperheille ja
ne toteutetaan lasten ehdoilla. Kuntoilusta, luonnosta ja levosta kiinnostuneille
yrittdjille on suunniteltu kuntoilukatelomia.(Yrittaja sanomat, 20, no 1, tammikuu,
2010.)

9.3 Yrittdjan sairasloma

Kun yksinyritt4ja sairastuu tai loukkaantuu vakavasti, se voi pahimmillaan lopettaa
koko yritystoiminnan ja samalla elinkeinon, varsinkin silloin, kun sijaista ei ole.
Kyselyssani kysyin miten yrittajat ovat hoitaneet omat sairaus-loman tydjarjestelyt ja
ovatko he ennakkoon miettineet sijaista.

“Taytyis Kysyy jotain luokkakaveria hoitaa hommat. En ole ollut sairaana

toissd, enkd ole joutunut jagdmadn pois hommista”(Valokuvaaja)

”Ei tee sit kukaan toitd. Sit on vaan liike kiinni. Kyl sit joskus joutuu, kun on
jotain vakavampaa, niin joutuu olee pois kylmaésti. Kun joku oksennustauti on
raju niin ei silloin tee t6itd. Se on sit vaan asiakkaille ilmoitettava, et sopiiko

myohemmin.”(Parturi-kampaaja)

”No, joku toinen hoitaja tekee tyot. Mut ei ne asiakkaat mielell&dn mene
kenenkaan toisen hoitajan luokse. Sitten on vaan pitempi véli ja sitten vaan

taytyy jérjestd uus aika.” ( Hermoratahieroja)

Yksi yrittajista oli kéyttanyt vuokratyonvalitystéd ja ratkaissut siten sairausloma ajan

tyojarjestelyt.

”No, se on vuokrafirma, ja sit tdytyy vaan peruuttaa kotisiivoukset.”

(Siivooja)



31

Yksi yrittdjista oli loukannut itsensa tyotapaturmassa ja han oli pitkélla sairauslomalla

ja sen seuraukset yrityksen toimintaan olivat ankarat.

”No, sairauslomajérjestelyt menivét sillai, et tuotanto tippu, koska ei mulla ollu
tas vierasta tydvoimaa”(Ompelija)

9.4 Yrittajan tyky-toiminta

Tyokykya yllapitdva toiminta eli tyky-toiminta tarkoittaa tyOpaikalla yhteistydssa
toteutettua tavoitteellista toimintaa, jossa Kkiinnitetddn huomiota muun muassa
tyooloihin, tydymparistoon ja tyoyhteisoon. Tyky-toiminnan suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa kaytetddn perusteena tietoa ergonomista. Tyky-
toiminnassa tulisi Kkiinnittdd huomiota varsinkin tuki- ja liikuntaelinsairauksiin.

(Euroopan ty6terveys ja tyoturvallisuusvirasto [viitattu 12.2.2010])

Kysyin, ettd onko jokin harrastus valittu siten, ettd se tukisi yrittdjadn omaa tyossa
jaksamista, niin tahan kaikki haastateltavat yhtda lukuun ottamatta vastasivat
Kielteisesti. Hermoratahierojalle oman kehon hieronta oli tyokykyéd yllapitavaa
toimintaa. Haastateltavista yrittdjista yksikddn ei ole valinnut esimerkiksi
harrastustaan sen perusteella, ettd siitd voisi olla jotakin hyotyd tyokyvyn

yllapitamiseen.

”Talla hetkelld ei mitddn. Ei jaksa kyl noitten pdivien jilkeen tehdd mitéédn.”

( Siivooja)

”No, aloitin aina jumpat syksylld, mutta ne sit jai. Ty6huone on ollut

harrastushuone, se on ollut mun terapiahuone ja tydhuone.”( Ompelija)

”En nyt varsinaisesti ole sen mukaan valinnut. Urheilen aika paljon, mutta se

ei liity tyohon, vaan urheilen muutenkin.”( Valokuvaaja)

”No, ei oikeastaan oo muuta kuin toi mokkeily: Sit on miti sielld touhuu, ei oo

muuta.”( Parturi-kampaaja)
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”No, tdmah&n on, tdm& hermoratahieronta on juuri sitd. M& olen tédnaan ite ollu
hoitopdydalla. No, sit tietenki koiran kanssa lenkkeilya ja ulkoilua. Ei sitd
kauheasti kerkee kylla mitaan harrastaa.” ( Hermoratahieroja)

9.5 Yrittdja ja perhe

Sampo-pankin yrittdjille tehdyssa kyselyssa yrittdjan tarkeimpia arvoja ovat perhe ja
koti. Naiden jalkeen tulevat tyo, ystavat, harrastukset ja viimeisené arvona tulee raha.
Tama jarjestys on todettu samaksi myods ei-yrittdjilla.(Sampopankki, [viitattu
9.2.2010])

Erittdin tyytyvéisid yrittdjat olivat silloin, kun kyseessé oli perhe, lapset, asunto ja
ystavat. Tyytymattomyyttéd aiheutti tulotaso, mahdollisuus matkusteluun ja vapaa-ajan
kayttd. Kun yrittdjia ryhdyttiin vertaamaan ei-yrittdjiin, niin huomattiin, etta yrittajat
ovat tyytyvédisempid muun muassa asuntoonsa, tulotasoonsa ja autoonsa, mutta
tyytymattomampia harrastuksiinsa, ystavyyssuhteisiinsa ja vapaa-aikaansa. Tama
antaa aihetta olettaa, ettd yrittjat ovat tyokeskeisid, kuten yleensd oletetaan.
(Sampopankki, [viitattu 9.2.2010])

Kyselyssani kysyin yrittjanaisilta sitd, mita mieltd heidan perheensd on ollut siitd,
etta diti/puoliso on ryhtynyt yrittdjaksi. Kaikki yrittdjat, jolla on perhettd, vastasivat,
ettéa perhe on suhtautunut myonteisesti yrittajyyteen. Yhdelld haastateltavalla ei ollut

perhettd, joten han ei vastannut tdhan kysymykseen.
”Positiivisella mielelld.”( Valokuvaaja)
”No, kai ne on niinku tottunu siihen , ku toi mies on ollu jo ennen yrittéja.
Lapset on kasvanu siihen, kun me ollaan kumpikin yrittdjia.”

(Hermoratahieroja)

Perheelle on myds jaanyt tarpeeksi aikaa, ja varsinkin kaksi perheellista yrittdjaa,

joiden liikkeet sijaitsevat kotona ovat olleet erittdin tyytyvaisia ratkaisuunsa.
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”Oikeastaan, ainakin silloin, kun lapset oli pienid, ne oli tyytyvéisia, kun &iti
oli aina kotona. Periaaatteessa, kun taa liike on kotona. Sillain oon saanut olla

tds lahelld lapsia.” ( Parturi-kampaaja)

”No, se otetaan sillai, et kun lapset tulee koulusta, mulla on silloin kahvipaussi.
Ty6huone on kodin yhteydessd, joten olen ldsnd koko ajan”

( Ompelija)

9.6 Yrittdja ja asiakas

Yksinyrittdjalle asiakas on seké tyokaveri, ettd tydnantaja. Asiakkaaseen liittyvéassa
teemassa kysyin ensimmaiseksi millaisia asiakkaita haastateltavillani on. Ovatko
asiakkaat satunnaisia vai onko jo muodostunut vakituisia asiakassuhteita. Tuloksena
oli ettd, jo pidempaéan toimineilla yrittdjilla oli enemman vakituisia asiakkaita kuin
nuorilla yrittdjilla. Tosin tassdkin alalla oli merkitystd. Siivousalalla sai jo parissa
vuodessa muodostettua itselleen vakituisen asiakaskunnan, kun taas valokuvausalalla

asiakkaat olivat enimmaékseen satunnaisia.

”Satunnaisia asiakkaita enimmakseen, mutta jotkut lehdet on useamman kerran
pyytanyt.”(Valokuvaaja)

”No, sekd ettd. Mul on niinku nyt tdmmosii, ku on ollu kaksi vuotta
saannollisia. Sit on tdmmdosii, et ma kayn vaan kerran tekemas, esimerkiksi
ikkunat peseméssd tai suursiivouksen. Ehka sit vuoden kuluttua ottavat

yhteytta tai ei ota”(Siivooja)

” Sanotaanko yhdeksdnkymmentdyhdeksidn prosenttisesti on tuttuja asiakkaita”

(Parturi-kampaaja)

”Asiakkaita on ollu laidasta laitaan. Nuoria ja yksityisasiakkaita ja yksi

alihankintatyd”(Ompelija)
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”No, aika vakituisia. Kyl ndd on pitkdaikaisia asiakassuhteita. No, on niin
pitkid asiakassuhteita mulla, kun md oon tehny yrittdjdnd toitd.”

(Hermoratahieroja)

Yritystd perustettaessa asiakas on itsestdanselvyys. llman asiakasta ei ole mydskaan
yritystoimintaakaan. Monesti varsinkin pienyritykset ottavat asiakkaikseen kaikki,
jotka se vain saa haalittua. Asiakkaita ei erotella tarpeiden ja toiveiden mukaan, vaan
tarjotaan kaikkea kaikille. Jotta yritys voisi vastata asiakkaiden toiveisiin ja ratkaista
heiddn ongelmiaan parhaalla mahdollisella tavalla olisi asiakkaat ryhmiteltava eli
segmentoitava. (Pitkamaki, 2000, 51.)

Yrityksilla on kolme erilaista tapaa segmentoida asiakkaitaan. Yksi tapa on sellainen,
ettd yrityksen tarjoamalla tuotteella ei ole maariteltyd asiakasryhméaé, vaan tuotetta
myydaén kaikille, joita se kiinnostaa. Toinen tapa segmentoida on se, ettd yrityksen
jokaiselle tuotteelle on tarkasti maéaaritellyt asiakasrynmat ja ne markkinoidaan
ainutlaatuisesti. Kolmannessa segmentointitavassa yrityksen koko liiketoiminta

kohdistetaan vain yhteen asiakasryhmaan. (Pitkamaki, 2008, 53.)

Yrityksen hy6ty segmentoinnista on se, ettd se saa asiakkaikseen sellaisia, joiden
kanssa yhteistyd on kaikkein hyodyllisinta ja talloin asiakas myds sitoutuu yritykseen
voimakkaammin. Asiakaskin hyotyy, koska télloin han saa yhteistydkumppanin, joka

on aidosti kiinnostunut hanen tarpeistaan.(Pitkdmaki, 2008, 52.)

Haastattelussa oli kysymys, joka koski sitd, ettd kelpaako kaikki asiakkaat. Taméa
Kysymys erotti nuoren yrittdjan jo pitk&an toimineista yrittdjistad. Yrittdjyyden
alkutaipaleella ei vielda ole varaa valikoida asiakkaita, vaan periaatteessa kaikKi

kelpaavat.

Kyl tdh&dn mennessa on kelvannut ihan kaikki maksavat asiakkaat.”

(' Valokuvaaja)
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Kun, taas jo pidemp&én yrittdjand toimineet naiset uskalsivat kieltaytya heille ei-
sopivista asiakkaista. Kun kysyin voivatko yrittdjat valita asiakkaansa, niin kaikki
haastateltavat vastasivat, etté voivat valita itse asiakkaansa. Hermoratahieroja tosin oli
sitd mieltd etta asiakkaat olivat valinneet hanet, eikd hé&n asiakkaitaan

”No, alkuun kyl kelpas kaikki, mut jostain asiakkaasta jai sellanen olo, et, ja nimi

muistiin, et jos soitti uudelleen niin kyl mul oli sit paivat taynna”( Ompelija)

“Periaatteessa voin. Voin kylla sillai, ettd, et se on toisaalta td&s ammatissa

oikeastaan hyva puolikin”(Parturi-kampaaja)

”No, kyl ma oon véhi valikoinu. Taytyy se niinku kattoo, et, totanoi, et jos on
hirveen raskas paikka tai jos rupee henkisesti olee vaikeita asiakkaita, niin kyl

maé oon heittdny ne pois”(Siivooja)

”No, ei tds kyl kauheasti pysty kyl valitsemaan sitd asiakaskantaa. Kyl ne on

valinnu mut” ( Hermoratahieroja)

Asiakas on yrityksen tarkein sidosryhmad, koska asiakas on se, joka maksaa yrittdjan
palkan. Asiakas voi olla yksityisasiakas, kauppa, tai yritysasiakas tai jostakin muusta
sidosryhmasta. (Pitkanen, 2001, 71.)

Asiakkaan olisi saatava tunne, ettd yritys ei pyri ainoastaan elamaéan asiakkaastaan
vaan, ettd yritys on aidosti kiinnostunut tdmén tarpeista. (Pitkanen, 2001, 89.) Kun
asiakas aletaan nahda yrityksen kumppanina niin asiakas alkaa olemaan eldva ja
arvosta yksild, jolla on muutakin arvoa, kuin pelkka taloudellinen arvo. (Pitkénen,
2001, 134)

9.6.1 Unelma-asiakas

Halusin myo6s kysyé yrittajien unelma-asiakkaasta, eli millainen olisi mieluisin

asiakas. Jokaisella haastateltavalla oli oma mielikuvansa unelma-asiakkaasta.
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“Toisaalta, ihan hieno, ettd saa vapaat kddet, mut toisaalta tiytyy kuitenki aina
kysyy asiakkaalta, se joku toivomus niilld aina on. Et ihan en osaa sanoo sillai.

Et saa itekki itseensd toteuttaa”(Parturi-kampaaja)

”Unelma asiakas on ollut noi nuoret ty6t. Ne on teettdnyt vanhojen tanssin
puvun, ja ensimmaisessa sovituksessa ne sanoo, et tasta tulee hienompi kun ma

odotin.”(Ompelija)

”Jaa, semmonen tietysti, joka maksaa hyvin ja semmonen, joka haluaa toisenki

kerran kéyttdd.”(Valokuvaaja)

”Than normaali perhe, missé ei olla kotona vaan saa ihan sillai rauhassa tehda.

Semmonen, joka sit tykkdd, et on hyvin tehty”.( Siivooja)

” No, oikeastaan sellanen, joka haluaa tietda jotain omasta ittestadn ja hoidosta.
On niinku Kkiinnostunu omasta terveydestaan ja kyselee ja haluaa tietdd mihin

talld hoidolla vaikutetaan.” ( Hermoratahieroja)

9.7 Tulevaisuus

Kyselyn lopuksi kysyin yrittdjilt4, ettd toimivatko he yrittdjina vield viiden vuoden
paastd ja jos toimivat niin miksi. Mielenkiintoista oli, ettd yksikaan ei ollut
ehdottomasti sitd mieltd, ettei toimisi. Yksi yrittdja ajatteli, ettd han toimisi ainakin

sivutoimisina yrittdjina, vaikka menisi palkkatdihin.
”Joo, varmaan. No, kyl yrittdjind on ihan kiva olla tdissd. Varman tyot
véahenee sitte aina sillai, et tekee vahempi toitd, kun tulee ikéa. Kylla, tdssa kun

tad litkke on. Téssa sitd tehdddn” (Parturi-kampaaja)

”Sivutoimisena, ehké. Tuskin kokopéivéisend, koska ei 00 asiakkaita, enké ole

optimistinen sen suhtee, ettd tulis olemaan” (Valokuvaaja)

”No, toiminimi on tos ja pysyy. ~ (Ompelija)
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” Jaa, kyl kai ilmeisesti, jos ei mitdan tapahdu. Kyl varmaan.” (Siivooja)

” Joo, kylla varmasti, ellei jotain vakavaa loukkaantumista tuu, ettei kasilla

pysty toitd tekemdadn.” ( Hermoratahieroja)

10 YHTEENVETO KYSELYSTA

Kyselyn tehtdvand oli selvittdd toiminimelld toimivien yksinyrittajanaisten
henkilokohtaisia ratkaisuja muun muassa siihen kuinka paljon vapaa-aikaa ja lomia he
pystyvat pitdmaan, millaisia sairaslomajérjestelyja heillda on, onko heilla tyokykya
yllapitdvéd toimintaa tai harrastuksia, ja millaisia asiakassuhteita heille on yrittajyyden

aikana syntynyt.

Kyselyn aiheen vuoksi kovin tarkkoja tutkimustuloksia on miltei mahdoton tehda.
Kyselyssd selvinneita asioita ei voi yleistdd koskemaan kaikkia yksinyrittdjanaisia,
koska haastateltavia oli vain viisi, ja koska kyselyssd kysyttiin yrittdjien omia
henkilokohtaisia kokemuksia. Kysely selvittikin, ettd ei ole vain yhta tapaa toimia
yrittdjand, vaan yrittdjand voit tehda itse omat paatokset koskien tyotd, vapaa-aikaa ja

asiakkaita.

Kyselyn ensisijainen tulos on sen tuoma tieto yksinyrittdjanaisten ratkaisuista oman
tyon ja arjen selviytymiseen. Kyselyn antamaa tietoa voivat hyodyntéa esimerkiksi ne
henkilot, jotka harkitsevat yrittdjyyttd. Haastattelussa esitettyja kysymyksia voisi

miettia jo etukateen ennen toiminimen hakuprosessia.

Kyselya tehtdessd selvisi, ettd yrittdjanaisten tyopaivat ovat kaikilla eripituisia.
Kukaan haastateltavista ei tee kahdeksasta neljaan -tyopdivaa, vaan kaikilla viidella
yrittdjanaisella tyopéaivat ovat eripituisia. Valilla toita saattoi olla vain osan péivaa ja

toisinaan toitd paiskittiin tunteja ruokataukoja pitdmatta.
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Vapaata yrittajanaiset pystyvat pitamaan ainakin kaksi pdivaa viikossa. Vapaa-ajaksi
laskettiin myds puolipitkat pdivat, sekad tietenkin péivat, jolloin asiakasta ei ollut.
Joskus joku teki toitd myos viikonloppuisin, mutta se oli satunnaista.

Lomia haastateltavat pitivat vaihtelevasti. Kaksi yrittdjad ei omien sanojensa mukaan
pitanyt minkaénlaista lomaa. Kolmella haastateltavalla oli ainakin kahden viikon
kesdloma. Talvilomaa pyrittiin myos pitamaan, varsinkin jos lapsilla oli hiihtoloma.

Sairaslomajérjestelyt vaihtelivat haastateltavilla. Pienet vaivat eivdt tyontekoa
haitanneet, vaan tyota saatettiin tehdd sairaanakin. Yksi haastateltava oli kayttanyt
vuokratyotd valittavad yritysta silloin, kun ei itse kyennyt tekemddn toitd. Muilla
kaytantd vaihteli eli asiakastapaaminen peruttiin tai siirrettiin toiseen ajankohtaan.
Yksi yrittdja oli suunnitellut pyytdvénsd kaveria auttamaan. Pahimmillaan

sairastuminen johti siihen, etta yritt4ja joutui jattamaan tyot tekemétta.

Tyokykya yllapitavéda toimintaa haastateltavilla yhtd lukuun ottamatta ei ollut
lainkaan. Vain yksi yrittdja oli valinnut itselleen hoidon, jonka tarkoituksena oli
yllapitdd omaa tyokykyé ja terveyttd. Harrastuksille monellakaan ei ollut aikaa, mutta

yrittdjat ulkoilivat ja urheilivat jonkin verran.

Perheet suhtautuivat myonteisesti haastateltavien yrittajyyteen. Varsinkin perheelliset
naisyrittdjat kuulostivat varsin myonteisilta siihen, miten he pystyivat yhdistamaan

lastenhoidon ja oman ty6nsa yrittajina.

Asiakkaat olivat haastateltavilla péaaséantoisesti vakioasiakkaita. Pisimmillaan
asiakassuhde oli yhta pitka kuin yrityksen ikd. Asiakkaita myos valikoitiin oman

jaksamisen ja mieltymysten mukaan.

Unelma- asiakaista haastateltavilla ei ollut mitddn suureellisia vaatimuksia. Unelma-
asiakas oli sellainen, joka maksoi tydstd, antoi positiivista palautetta, antoi tehda tyon

rauhassa ja sellainen joka tilasi uudelleen tyota yrittgjalta.
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Huolimatta tyon epasaannollisyydesta, lyhyista lomista, valilla pitkistakin paivisté niin
tulevaisuudessa jokainen haastateltava uskoi jatkavansa yrittdjand ainakin jossain
muodossa. Valokuvaaja-yrittdja oli aivan varma, ettd ei toimisi kokopdivaisena
yrittdjana tulevaisuudessa, koska asiakkaita ei ole tarpeeksi, mutta haluaa silti toimia
sivutoimisena yrittdjand. Siivousalan yritt4ja toisaalta oli joutunut kieltaytymaan toistéa
oman jaksamisen vuoksi. Suomen Yrittgjien kyselynkin mukaan yksinyrittdjyys on
aika pysyva elinkeino. Eli mitd pidemp&an on toiminut yritt4jand, sen varmempaa on

sen jatkaminen.

11 LOPPUSANAT

Opinnaytetyon tekeminen on ollut pitkd, vaativa ja antoisa henkilokohtainen
oppimistapahtuma. Tydn valmistuminen on todella vaatinut aikaa ja kérsivallisyytta.
Valilla tyé ei edennyt lainkaan ja silloin oli pakko pitd4 taukoa Kirjoittamisessa.

Innostus aiheeseen kuitenkin helpotti tyoskentelya.

Teoriaosuuden tekeminen oli mielenkiintoista, varsinkin yrittdjyyden historiaa
kasitteleva osuus. Kiinnostavaa oli myds oman aikansa naisyrittdjien Minna Canthin

ja Fredriga Runebergin tarinat.

Haastattelut olivat myds opinndytetyon antoisimpia puolia. Oli erittdin kiinnostavaa
kuulla haastateltavien vastauksia. Lisdksi haastateltavien omakohtaiset ratkaisut
valittuihin teemoihin olivat varsin mielenkiintoisia. Valitettavasti usein kavi siten,
ettd kiinnostavimmat seikat yrittdjyydesta tulivat esiin vasta haastattelun jalkeen.
Luulen, ettd sanelimeen vastaaminen vahan jannitti haastateltatavia. Kun laitoin
sanelimen kiinni, niin sen jalkeen alkoi tulla enemman tarinaa, niin aiheesta, kuin

aiheen vierestakin.

Jos vertaan haastateltavien vastauksia omiin toimintatapoihin yrittajand, niin
huomasin, ettd yhtaldisyyksid on monen haastateltavan kanssa. Omat lomani ovat
lyhyitd ja ne koostuvat juhlapyhistd ja viikon kesdlomasta. Sairauden iskiessa

asiakkaalle sovitaan uusi paiva. Tyky-toimintaa en ole valinnut tyon takia, vaan oman
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kiinnostuksen vuoksi. Aluksi en mydskaan valikoinut asiakkaitani, vaan kaikki
kelpasivat, mutta nyt olen oppinut kieltdytymaan, jos aikaa ei l0ydy uudelle
asiakkaalle. Tulevaisuudessa tulen toimimaan ainakin sivutoimisena yrittdjana eli

yritystoimintaa en néilla nakymin tule lopettamaan vaikka siirtyisin palkansaajaksi.

Itselleni yrittdjyys on mahdollistanut muun muassa sen, etta perheelle on voinut antaa
sen verran aikaa, kun on itse halunnut. Tyot ovat lisdéntyneet sen mukaan, kun lapset
ovat kasvaneet. Mielestani se on ollut parasta tdssa tyossd. Myo6s haastattelemani
perheelliset yritt4jat pitivat tatd mahdollisuutta hyvén asiana yrittajyydessa. Yrittaja-

aideille oli tarkeaa, ettd pystyi lahettdmaan aamulla lapset kouluun.

Itse en ole pitanyt yrittdjyytta eldméntapana tai itsedni rohkeana ryhtyessani
yrittajaksi. Yrittajyys on ollut yksi keino tyollistyd ja yhdistaa tyo ja perhe itselleni
toivomalla tavalla. Nyt olen huomannut totuuden mukaiseksi Suomen Yrittdjien
tekeman tutkimustuloksen. Eli mitd pidempéén toimii yrittdjand, sitd vaikeampaa on
luopua yrittajyydestd. Oman tydn vapaus, oman itsensa herruus ja ihanat asiakkaat

ovat taytta totta, eivat myytti yrittdjyydesta.
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LITE 1

KYSELYLOMAKE / Yksinyrittdjanaisen arki

1.

TAUSTATIEDOT

k&

ala, jolla toimii

kuinka kauan toiminut yrittajana
koulutustausta

perhe (lapset?)

TYO AIKA

miten pitkia tyOpaivia tekee pisimmillaan ja voiko itse vaikuttaa
tyGaikaan

vapaa-paivat (kuinka paljon pystyy pitamaan viikossa, onko riittavasti)
loman pituus(onko kesalomaa tai talvilomaa ja kuinka pitkia ne ovat )
sairasloman tygjarjestelyt

TYKY/VAPAA-AJAN TOIMINTA

millaista tyokykya yllapitavaa toimintaa/harrastuksia on
onko harrastus valittu tukemaan omaa jaksamista tyossa

PERHE

onko perheelle jadva aika riittava
mitd mielta perhe yrittdjyydesta

ASIAKKAAT

millaisia asiakassuhteita on (satunnaisia, vakituisia)
voitko valita asiakkaitasi

millainen on mieluisa/unelma asiakkaasi

TULEVAISUUS

Toimitko yrittdjana viela viiden vuoden paasta



