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1. JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe nousi esiin tehdessani vertaistyota Mielenterveyden keskusliitolla.
Vertaisty6 on yleistynyt eri yhteisoissa ja siihen on alettu liittd4 perinteisen ammatilli-
suuden piirteitd, kuten toimenkuva ja palkkaus. Vertaistyon monimuotoisuus on li-
sédéntynyt myos mielenterveyskuntoutuksessa ja mielesténi on ajankohtaista pohtia
voidaanko ammattivertaisista jo puhua. Mielenterveyden keskusliitto on edellakavijé
vertaisasiantuntijuuden tunnustamisessa ja hyddyntdmisessa. Opinnédytetydstani va-

kisinkin henkii liiton kuntoutusajattelun ydin.

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata vertaistyon kehityskaarta mielenterveyskuntoutuk-
sessa vapaaehtoisista ja omaehtoisista vertaistukiryhmista nykyiseen palkalliseen ver-
taistyohon. Muutosprosessi voidaan todeta yksittaisista piirteista, joita vertaistyo on
saanut vuosien mittaan. Koko kehitys on kuitenkin tapahtunut hajallaan ja ehk& huo-
maamatta. Vertaistuen hyddyt tunnustetaan professionaalissakin kuntoutuksessa, mut-
ta sen laajempaan hyotykayttoon on vield matkaa. Tdméan muutoksen kuvaaminen
kaikilta osin on mahdotonta. Eri yhteisot ovat lahteneet innovatiivisten projektien ja
hankkeiden avulla kehittamaan vertaistyotd. Pyrkimyksend onkin kuvata tutkimukses-
sa haastattelemieni vertaistyontekijoiden matkaa vertaisena, ammattilaisena ja ihmise-
nd. Tietysti oma matkani vertaistyontekijasta kuntoutuksen ohjaajaksi valittynee

myos.

Termind “vertaistyontekijd” on hyva ja usein kovan kokemuksen myo6té hankittu. Ver-
taistyon arvo on tunnustettu, enkd halua sitd vertaamalla ammattilaisuuteen aliarvostaa
tai vaheksyéa. Vertaistyd mielenterveysjarjestoissé koetaan melko tasavertaiseksi siella
tehtdvan ammattityon kanssa. Ehka jonkinlainen ”oikeusjulistus” tai arvio vertaistyon

nykytilanteesta on silti paikallaan!

Aihe on haasteellinen ja rajanveto vaikeaa. VVoidaanko vertaisuuden yhteydessé edes
puhua ammatillisuudesta? Osa meista vertaistyontekijoisté kenties kokee kysymyksen
asettelun ammattiylpeyttdan” loukkaavaksi. Laadukas tyoskentely vaatii kuitenkin
mya0s vertaisilta ajoittaista tyon arviointia ja kehityksen suunnan tarkastelua. Olemme
hyvien kaytantdjen kehittdmisessakin samalla viivalla ammattilaisten kanssa. Uskal-
tauduin siis pohtimaan aihetta teemahaastattelemalla kolmea vahvan seké vertais-, etté

ammattikokemuksen omaavaa henkiloa.



Haastateltavien polku ristedd vertaiskentan kehittymisprosessin eri vaiheiden kanssa.
Toivon havainnollistavani argumenttia vertaisuuden ammatillistumisesta tai sen hyl-
k&amisté. Lisaksi kartoitan vertaistyon mahdollisuuksia tulla hyétykaytt6on myos jul-
kisen palvelujérjestelmén sisalla. Yleistyksia opinndytetyoni tuloksista ei liene mah-
dollista tai tarpeen tehda.

2. SOSIAALINEN TUKI

Jantusen (2008, 20 -21) mukaan vertaistukea tutkitaan usein osana sosiaalista tukemis-
ta. Se voidaan ndhdd sosiaalisen tuen alakasitteena tai erityismuotona. Jantusen (2008,
20) teoksessa Langford ja muut (1997) esittavat, ettd sosiaalisen tuen edellytys on
olemassa oleva sosiaalinen verkosto. Sosiaalisen tuen ja verkoston eri tutkijat maarit-
televat kuitenkin eri tavoin. Sosiaalinen tuki on yleisimmin emotionaalista, instrumen-
taalista, informatiivista tai arviointitukea. Vertaistuen suhteen merkityksellistd on
”kohtalontoveruus” eli samankaltaiset kokemukset. (Jantunen 2008, 20 -21.) Vertais-
tyontekijat nostavat esiin tarkeimpéna motiivina tyolleen toivon heréttdmisen ja ko-
kemuksellisen tiedon valittdmisen. Tarkedd on kertoa, ettd kuntoutuminen on mahdol-

lista.

2.1 Vertaistuen historiaa

Vertaistuen historiassa voidaan n&dhda kristillinen pyrkimys “kohdella I&himmaéista
kuin itseddn”. Etymologisesti sana vertainen on l&htoisin arvoa tarkoittavasta kanta-
germaanisesta "Wertha” — sanasta. Englannin kielessé vastineita vertaistuelle ovat
peer support, mutual support seké self-aid. Suomalaista hyvaa vastinetta vertaistuelle
on vaikea 10ytda. Jantunen listaa lisensiaattitydssaan (2008, 23) oma-apu, keskinainen
apu tai tuki -kasitteet Idhitermeiksi. (Hulmi 2004, 20 -21; Jantunen 2008, 23.)

Vuonna 1935 Yhdysvalloissa syntynyt AA -anonyymit alkoholistit — liike lienee en-
simmaisia vertaistuen tietoiseen hyotykayttoon valjastaneita ihmisryhmié (Suomen
AA 2007). My6hemmin useat eri sairaus-, vammaisryhmat ja heidan omaisensa ovat

perustaneet keskuudessaan vertaistukiryhmia.

Vertaistukitoiminnan eri muodot ovat jossain maéarin sulautuneet jo nykyiselldan

osaksi palvelujarjestelmad. Tama nakyy selkeimmin AA-liikkeen osalta. Mielenterve-



;
yskuntoutuksessa vertaistukireservin hyddyntaminen osana yhteiskunnan palveluita on
mielestani ongelmallisempaa. Kéytantd myos osoittaa, ettd mielenterveyskuntoutujien
kokemusosaamisen tuloa hoitokaytantdjen yhteyteen hidastavat asenteet ja toisaalta se
tosiseikka, ettd my0s vertaisty0 vaatii resursseja. Vertaistyo ei myoskaan saisi oikeut-

taa muiden mielenterveyspalveluiden vahentamisté.

2.2 Vertaistukiryhmat

Vertaistuki on mielletty kansalaisjarjestdjen toiminnan muodoksi. 1990-luvulta psyki-
atristen sairaalojen alasajon ja julkisen sektorin kuormittumisen my6ta kolmas sektori
on noussut merkittavéksi psykososiaalisen tuen tarjoajaksi myds psykiatrisessa avo-
hoidossa. On koetettu I6yt&a yhteisid toiminnan muotoja ja hyvié kaytantoja tukea
mielenterveyskuntoutujaa arjessa. (Hulmi, 2004, 23 -25.)

Hyvari toteaa (2005, 214): ”Vertaistukiryhmallda ymmarretdn toisten auttamiseen ja
tukemiseen tahtadvia vastavuoroisia suhteita, joissa kriittisié ja kriisiytyneitd elamanti-
lanteita kasitelld&n yhdesséd.” (Nylund & Yeung 2005, 214).

Jantusen (2008, 24 -25) mukaan mm. Adamsen ja Rasmussen (2001) ovat mééritelleet
vertaisryhmaén piirteitd, jotka erottavat ne muista ryhmistd. Huomioitavia néista ovat
mm. ei-byrokraattinen organisaatio, ei-kaupallinen toiminta, jasenten itsemaaradmis-
oikeus ja ammattilaisen puuttuminen. Y leisesti ajatellaan, ett4d ammattilaisen kanssa

syntyvé sosiaalinen tuki ei ole vastavuoroista. (Jantunen 2008, 24 -25.)

Hulmi (2004, 22) kertoo, ettd oma-apuryhmat mielenterveyskuntoutuksessa syntyivét
psykiatri Abraham Low n ajatuksesta perustaa asiakkailleen ryhmid. Tarkoituksena oli
jo tuolloin tukea kuntoutujien omaa tahtoa ja itsetuntoa. Suomessa mielisairaalapoti-
laat ja valveutuneet ammattilaiset perustivat Mielenterveyden keskusliiton lisalmessa
vuonna 1971. (Hulmi 2004, 22.)

Tyo0- tai opiskelijaryhmissé voidaan puhua vertaistuesta osana luonnollista kanssa-
kéymista. Vertaistuki on kuitenkin t&ssé yhteydessa tavoitteellisempaa ja siihen liittyy
sddnnonmukaisia k&ytantdja. Yhteisollisyyden ja suurperheiden vaheneminen moder-

nissa yhteiskunnassa on lisannyt vertaistukiryhmien tarvetta eri viitekehyksissa.



Jantusen (2008) lisensiaattityosta ilmenee, ettd Ussherin, Kristenin, Butowin ja San-
dovalin (2006) mukaan vertaistukiryhmissa syntyy yhteenkuuluvuudentunteita ja ne
vastaavat osallistujien sosiaalisiin tarpeisiin. Edelleen Jantusen mukaan Riessman ja
Carrol (1995) esittavat, ettd vertaistuessa omakohtainen kokemus k&énnetéén ohjauk-
selliseksi voimavaraksi. Vertaistukiryhmé&ssé roolit ovat vaihdettavissa tasa-arvoisen
ryhmékulttuurin vuoksi. Jantunen lis&a, ettd Hatzidimitriadou (2002) on listannut ver-
taisryhmaprosessit kuuteen luokkaan. N&ité ovat mm. toiminta- ja oivallus-
orientoituneisuus ja ryhméakoheesio seka luonnollisesti auttamiseen pyrkiva ohjaus.
(Jantunen 2008, 24.)

Vertaistyontekijat voivat toimia esim. ohjaajina oma-apuryhmissé, palkallisesti tieto-
palvelussa tai vahitellen myos psykiatrisessa palvelujarjestelmassa. Palkkatydssa ver-
taistuki on yleensé epdsymmetristd ja mielesténi voidaan puhua vertaistygsté ainakin
semi-professiona. Vertaistuki voi Jantusen tutkimuksessa Romederin (1989) mukaan
olla persoonallista tai kollektiivista. (Jantunen 2008, 23 -24.)

Internetiin on syntynyt vertaistukisivustoja ja chattejé, kuten Tukinet.net ja Tukiase-
ma.net. Niissa toimitaan usein anonyymisti, eika luottamuksellisuus vélttdmatta toteu-
du. (Tukinet.net 2009; Kriisikeskus netissd; Tukiasema.net 2009.) Nettiyhteisojen pe-
lisddnnot ovat vasta muotoutumassa ja lasten ja nuorten nettikasvatukseen on alettu
kiinnitt4d huomiota. Valvontaa pyritédan toteuttamaan, mutta aina se ei ole mahdollis-
ta. Vertaissivustojen kayttdjia kehotetaankin osin valvomaan toinen toisiaan eli vertai-

sia.

2.3 Toiminnan kehittdminen eri konteksteissa

Vertaistukitoiminta kokonaisuudessaan on liian laaja tassa kuvattavaksi, mutta esi-
merkiksi Jyvaskylassa on ldhdetty kehittamaan vertaistukiryhmatoimintaa ja sen tu-
kemista Versova vapaaehtoistyon kumppanuushankkeena. Kumppanina toimii kau-
pungin Vapaaehtoistoiminnan keskus VaPari. Hankkeen kohderyhmid ovat erityista
psykososiaalista ja sosiokulttuurista tukea tarvitsevat henkilot ja nuoret aikuiset, joi-
den tarpeisiin palvelujérjestelman tuki koetaan riittamattomaksi. Ryhmét toimivat va-
paaehtoispohjalta, mutta voivat saada tukea esim. kummiammattilaiselta tai konsultil-
ta. Myos ammatillinen ohjaus on myéhemmin mahdollista. (Versova 2007.) Vertais-

tukiprojekteja toteutetaan enenevéassa maarin eri jarjestoissa ja erilaisille viiteryhmille.
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Vertaistuki on ikdan kuin 16ydetty uudelleen tai se on valjastettu uusiin konteksteihin
tallakin hetkella.

3. VERTAISTUKI MIELENTERVEYSKUNTOUTUKSESSA

3.1 Vertaistuki mielenterveystyon viitekehyksessa

Mielenterveyden keskusliitolla 1990-luvulla toiminut psykologi Marja Vuori maaritti
vertaistuen omaehtoiseksi ja yhteisolliseksi tueksi ihmisten kesken, joita yhdistéa jo-
kin yhteiskunnan poikkeavaksi maarittelemd, sosiaalisen tuen tarvetta lisddva kohtalon
yhteys. (Hulmi 2004, 20 -21, 59.)

Koskisuu (2004, 174 -175) on listannut ndkdkulmia vertaistyontekijoiden hyodynta-
miseen mielenterveyskuntoutuksessa. Hanen mukaansa vertaistyontekijén tarina antaa
parhaimmillaan samaistumismahdollisuuksia, jopa jonkinlaisen roolimallin toisille
kuntoutujille. Ihminen ei ma&rity vain sairas-terve-akselilla. Vertaistyontekijaa voi-
daan pitaa esimerkkind kuntoutumisen mahdollisuudesta ja keinoista. Han herattaa
toiveikkuutta. Tarked huomio on, etté vertaistyontekijd mahdollistaa kenties sellais-
tenkin asioiden puheeksi ottamisen, jota ammattilaiset eivat voisi tehdd. (Koskisuu
2004, 174 -175.)

3.2 Vertaistuki voimaannuttajana

Vertaistuki on siis tukea ja ymmartamystd, jota samankaltaisia kokemuksia omaavat
ihmiset voivat toisilleen antaa. Vertaistuki voi syntya asioita, tunteita ja kokemuksia
jakamalla. Vertaistuki ei rajoitu vain stigmatisoituihin ongelmiin tai sairauksiin, kuten
alkoholismi tai mielenterveysongelmat. Vertaisuus sisaltaa ihanteellisimmillaan aja-
tuksen ihmisten valisestd tasa-arvosta ja herattéa yleensé ajatuksen jostain positiivises-
ta ihmisten vélisessa kanssakdymisessé. Sen uskotaan toimivan keskinaisend ja yhtei-

sOllisend voimaannuttajana samaa kokeneiden kesken.

On kuitenkin hyva muistaa, etta vertaistuki ei synny automaattisesti. Se vaatii vuoro-
vaikutukselta luottamuksellista ja empaattista ilmapiirid. Vertaistukea ei mygskaan ole
vaikeiden kokemusten vertailu, niilla kehuskelu tai elaménohjeiden antaminen toiselle

omien kokemusten pohjalta.
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4. KUKA ON VERTAISTYONTEKIJA?

Vertais-alkuisella nimikkeelld toimii ihmisid etenkin jarjestoissa. Vertaiskuntoutus
nahdadn usein juuri sosiaali- ja terveysjdrjestdjen organisoimana toimintana. Vertais-
tyontekijoistd puhun tassd opinndytetydssé mielenterveyskuntoutuksen piirissa palk-
kaperusteisesti toimivista mielenterveyskuntoutujataustaisista henkildisté. Tyovéli-
neend on omakohtainen kokemus mielenterveyden hairidista ja pyrkimys vertaistuen
avulla auttaa vastaavissa ongelmissa olevia ihmisié ja herattaé heissé toivoa kuntou-
tumisen mahdollisuudesta. Vertaistyd on useimmiten osa-aikaista tai keikkaluontoista.
Ty0dsuhde on voimassa méaraajaksi. Vertaistyd on siis ns. epatyypillisté tyota (Etela-
pelto, Collin & Saarinen 2007, 30). Vertaistyontekijoita toimii talla hetkelld mielen-
terveyskuntoutuksessakin useilla eri nimikkeilld. Nimikeviidakkoa on tavoitteena sel-
kiyttaa yhdistamalla ja rajaamalla toimenkuvia. Seuraavassa on muutamia vertaistyo-

tehtdvid esimerkkind monista vertaistoimijoista.

4.1 VertaistyOn toteuttajat

1990-luvun alussa mielenterveyskuntoutujat alkoivat perustaa vertaistukiryhmig, joita
ohjasi yksi ryhmén jasenistéd. Heidan tyonsé ryhmissé perustui ja perustuu vapaaehtoi-
suuteen. Oma-apuryhmié on avoimia ja suljettuja ja myos eri diagnoosiperustaisia ja
yleisid. (Hulmi 2004, 55 -91.) Vapaaehtoisen vertaistyon rinnalle alkoi samoihin ai-

koihin syntya vertais- nimikkeisia palkkatyontekijoita.

Vertaisohjaajat

Mielenterveyden keskusliitto toimi edelldkavijana ja palkkasi kuntoutuskursseilleen
vertaisohjaajia. Kuntoutuskurssitydssa vertaisohjaajan merkitys on toivon herattami-
sessa ja tietopohjaisen kuntoutumisen prosessialustuksen syventdmisessa. Han toimii
kuitenkin myds yhtend moniammatillisen tydéryhmaén jdsenend ja on ohjaamassa kurs-
sin yleistakin ohjelmaa. Vertaisohjaajalla on useimmiten myods pienryhman ohjausvas-
tuu. Kurssilaisten kanssa tasavertainen suhde mahdollistaa vaikeimpienkin kokemus-
ten jakamisen ja vastavuoroisen hyvéksynnén, ymmarryksen ja tukemisen. Parhaim-
millaan vertaisohjaajan oma kuntoutumistarina normalisoi kuntoutumisprosessin muu-

tokseksi tai ihmisend kasvamiseksi, jota jokainen ihminen eldmassaan kokee.
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Kuntoutuskurssit korostavat kuntoutujan oman tahdon ja omien eldméntavoitteiden
merkitysta hanen kuntoutumiselleen. Tarked4 on, ettd kurssilainen kokee tulleensa
nahdyksi ja kuulluksi. Kuntoutuskursseja on eri kuntoutujaryhmille, kuten nuorille ja
vaikeavammaisille. Rahoittajina toimivat Kela tai Raha-automaattiyhdistys. Tarkoi-
tuksena nykyisin on, ettd kutakin kurssityyppia varten valitaan vertaisohjaaja, jolla
hanen oman kokemuksensa valossa on ryhmalle eniten annettavaa esim. samaistumis-

kokemusten muodossa. (Maschke & Hesselgren 2007.)

Vertaistutorit

2000 — luvulle tultaessa vertaisty0 yleistyi nopeasti. Talloinkin tydnantajat olivat la-
hinna kolmannen sektorin toimijoita. Samoin koulutus ja valmennus tychon tapahtui-
vat jarjestoissa. Ensimmaiset vertaistutorit valmistuivat vuonna 2003 oppilaitoksiin ja
tyopaikoille tueksi henkildille, joilla on taustallaan mielenterveyteen liittyvia ongel-
mia. (Mielenterveyden keskusliitto 2008.)

Sosiaalinen yrittaminen

Vertaistydssa on vuosien saatossa kokeiltu erilaisia tyollistamismalleja, my6s sosiaa-
lista yrittdmistd. Osuuskunta Kapsitan toiminta alkoi vuonna 1998. Osuuskunta Ka-
pasitassa tyoskentelee kielenk&antdjia, freelance-toimittajia ja kokemuskouluttajia.
Koulutuspaketin sisaltoon voi kuulua tiedottamista kuntoutuspalveluista, vertaistuen
muodoista ja tukihenkildtoiminnasta. Osuuskunta Kapsita oli mukana: ”Pienet toimijat
syrjaytymisen ehkaisyssa — valittgjaorganisaatiot ESR -toiminnan uutena elementtind”
- Tyéministerion hankkeessa, joissa vélittajaorganisaatioita olivat Allianssi ry, Sini-
nauhaliitto, Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Vates — saatio. Niiden sateenvarjon al-
la toimivat eri projektit. Hanke toteutettiin vuosina 2000 -2006. Tarkoitus oli edistaa
tyémarkkinoilla heikommassa asemassa olevien henkiléryhmien sijoittumista tytela-
maan tuetun tyollistamisen ja sosiaalisten yritysten keinoin. Vaikka projektin tarkoi-
tuksena oli kehittda uusia toimintatapoja, se tuotti myds uusia tydsuhteita. (Aarnio
2003; Hulmi 2004, 140 -141; Siren 1998.)

Kokemustutkijat

Vertaisty6ta on koetettu siirtdd myos julkiselle sektorille eri keinoin. YYA — hank-
keessa, Y hteinen ymmarrys ja avunanto” on koulutettu 25 psykiatrisen hoitoproses-
sin lapikaynytta mielenterveyskuntoutujaa kokemustutkijoiksi. Hanketta toteutetaan

vuosina 2006 -2010 Imatralla, Keravalla ja Hdmeenlinnan seudulla. Kokemustutkijoi-
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den tehtdvand on tutkia ja arvioida palvelujérjestelman toimivuutta sekd tuoda esiin
sen mahdollisia epékohtia sitd k&yttavien ndkokulmasta. (Kési Kédessa 2008, 4, 47;
Salo 2006.)

Kokemusasiantuntijat

Kokemusasiantuntijat toimivat kouluttajina oppilaitoksissa, seminaareissa tai julkises-
sa mielenterveyskuntoutuksessa. Tampereella toimii Muotialan asuin ja toimintakes-
kus ry, jossa Kokemus tiedoksi — projektin (2005 -2009) avulla pyritd&dn hyddynta-
maan kokemusasiantuntemusta apuna mielenterveyden hairididen varhaisessa totea-
misessa. Hanke tarjoaa my6s koulutusta kuntoutujille, tukihenkil6ille ja omaisille.
Projekti on osana Kokemuskoulutuksesta patevéa — hankkeessa, jossa on mukana

my0ds muita potilasjarjestdja. (Kokemus tiedoksi 2009.)

Vertaisasiantuntijoita hydodynnetaan nykyisin ympéari maailmaa. Esimerkiksi voittoa
tavoittelematon jarjestd NAPS, The national Association of Peer Specialists Yhdys-
valloissa kouluttaa ja organisoi vertaisasiantuntijoiden kéyttoa eri tahoilla mielenter-
veyskuntoutuksessa. NAPS:n tavoitteenaan on lisaté vertaistyontekijoiden hyodynta-
misté ja edistdd kokemusasiantuntijuuden leviamisté yhteiskunnassa. Vuoden 2007 ti-
lastot kertovat, ettd ndista vertaistyontekijoista 66,3 % toimii voittoa tavoittelematto-
missa jarjestoissa, 11,2 % voittoa tavoittelevissa organisaatioissa, 19,5 % julkisella
sektorilla ja 3 % yksityissektorilla. Tamankin kartoituksen valossa voidaan todeta, etta
vertaistyon ansiot on tiedostettu. Noin puolet tdmén organisaation vertaisasiantunti-

joista tyoskentelee osa-aikaisesti. (The National Association of Peer Specialists 2008.)

4.2 Tietopalvelu Propellit

Tietopalvelu Propellien tarkoituksena on jakaa tietoa mielenterveyskuntoutuksesta ja -
palveluista, antaa neuvontaa kéyntipisteessa ja puhelimessa. Ajatuksena on taydentda
julkista palvelujarjestelmad, silla palvelu- ja kuntoutusohjaus mielenterveyspuolella
ovat ehkd osin riittaméattomia. Tietopalvelu Propellien tulisi toimia eréanlaisena ”pon-
nahduslautana”, josta asiakkaiden lapivirtaus jatkuisi heidan tarvitsemiinsa palveluihin
tai myos mielenterveysyhdistyksiin seka muihin vertaisryhmiin. Nykyisell&an tieto-
palveluita toimii Mielenterveyden keskusliiton aluekeskuksissa Helsingissa, Kuopios-
sa ja Turussa. Tietopalvelu Propellit tarjoavat neuvontaa, ohjausta ja vertaistukea osa-

na mielenterveyskuntoutuksen kenttéd. Vertaisneuvojat tydskentelevat niissa kuntou-
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tusneuvojien tydpareina. Tulevaisuudessa jérjestelman laajenemisesta Pohjois-

Suomeen on suunniteltu.

Todellisuudessa Propellit ovat muotoutuneet kussakin kaupungissa erilaisiksi ja perus-
tehtdva tiedon ja tuen muodossa on laajentunut ja saanut erilaisia ilmenemismuotoja,
kuten paivékurssit. Osaksi tdma johtunee kaupunkien vaestopohjan, palvelurakenteen
ja resurssien erilaisuudesta. (Vertaisneuvojien koulutuspdivat 2007.) Mm. Kuopiossa
on tapahtunut valitettavaa kehitysta eli vanhat, ns. ”krooniset” potilaat eivat enéa
mahdu julkisten mielenterveyspalveluiden, kuten erilaisten terapioiden piiriin. Propelli
tarjoaa talloin tukea ja siséltod elamaan. Kuopiossa vapaamuotoinen kéyntipisteen
“kahviporukka” kokoontuu tietopalvelun auki ollessa ja kokee sen itselleen tarpeelli-
sena ja merkityksellisend. ” On paikka jonne I&hted, kun seinét kotona kaatuvat nis-
kaan.” , kertovat vakioasiakkaat Kuopion Propellissa.

Trio-projektin kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen myo6ta tulin itsekin vertaistyohon
Tietopalvelu Propelliin Kuopioon vertaisneuvojaksi vuonna 2004. Vertaisneuvojien
ty6ta on pyritty kehittdméén ja maarittelemaén viime vuosina, nédin ollen sen tarkempi

kuvaus on té&ssa paikallaan.

4.2.1 Vertaisneuvojan tyonkuva

Tietopalvelu Propellin vertaistyotd tekevat vertaisneuvojat ovat padsaantoisesti saa-
neet Trio-kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen tai vastaavan Mielenterveyden keskuslii-
ton koulutuksen tehtavéaan. Jatkokoulutuspaivia pidetadn yksi tai kaksi vuodessa. Ne
ovat tarkeitg, silla tiedon vaihtaminen ja kokemuksen jakaminen on t&lléin mahdollis-
ta laajemmin. Toukokuun 2007 koulutuspdivaan oli valittu haasteellinen tehtava; tar-
koitus oli luoda vertaisneuvojien tydonkuva. Haastavan sen toteutuksesta teki eri Pro-
pellien erilainen rooli paikkakunnilla. Tyonkuva koottiin yhteen pienryhmétyoskente-
lyn jalkeen ja siind on piirteita jokaisen Propellin tyokulttuurista. Ennen kaikkea Pro-
pelli toimii tiedotustehtdvassa mm. kuntoutuskursseista, sosiaalietuuksista ja kuntou-

tuspalveluista. Tietoa jakavat siis ammattilaiset ja vertaiset yhdessa.

Vertaisneuvojan erityisaluetta on kokemusasiantuntijuus. Siind tarkeéa on koettaa
omaa kokemusta hyvaksikéyttéden valaa uskoa kuntoutumisen mahdollisuudesta. Ver-
tainen voi toimia myos ” tulkkina” asiakkaan ja ammattilaisen vélilla. Merkittavinta

koettiin olevan asiakkaan kohtaaminen, kuunteleminen, kuuleminen, kunnioittaminen
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ja kannustaminen. Asiakas on asiantuntija omassa eldmassaan ja han méaérittaa tarpeet,
joihin Propellin tyontekijat pyrkivat vastaamaan. Jokainen asiakas ja tyopaiva ovat
erilaisia. Tdma haastaa etenkin vertaisneuvojan, jonka tarve voi olla toimia turvalli-
suushakuisesti ja rutiininomaisesti. (Vertaisneuvojien koulutuspaivayhteenveto 2007;
Propellin vertaisneuvojan tyonkuva 2007.)

4.2.2 Vertaisneuvojan ”“ammattitaito”

Koulutuksen saaneet vertaisneuvojat rinnastetaan ammattilaisiin myos tyon vaatiman
tietyn "ammattitaidon” suhteen. Tarkeimpin siihen kuuluvat vaitiolovelvollisuus ja
omien rajojensa sailyttdmisen ty6ssd. Rajat ovat suojaamassa vertaisneuvojaa ja ne
koetaan merkittaviksi, vaikka tyovélineind ovatkin oma persoona ja tietty eldmanhis-
toria. Vertaisen rajat tulevat myos tyon luonteessa esille. Han ei tarjoa hoitoa, terapiaa
eikd suoraviivaisia neuvoja. Toki tietopalvelun tehtdva ei muutoinkaan ole hoidolli-
nen. Vertaistyontekijan ammattitaidon erityispiirre on myds oman tyokunnon arvioin-
ti, silld onhan kyse mielenterveyskuntoutujasta tai melko vastik&&n kuntoutuneesta

henkil6sta.

4.2.3 Vertaistukipuhelin

Vertaistukipuhelin on er&s vertaistukitoiminnan muoto. Vertaistukipuhelin on nimensa
mukainen palvelumuoto. Se tarjoaa keskustelukanavana samantapaisia kokemuksia
omaavan vertaisneuvojan kanssa. Vertaisneuvojat on koulutettu tyéhén. Mielenter-
veyden keskusliiton vertaistukipuhelin toimii kerran viikossa ja siihen vastaavat ver-
taisneuvojat vuoroviikoin Kuopion ja Helsingin Tietopalvelu Propelleissa. Puhelinta
ei ole tarkoitettu kriisipuhelimeksi, mutta kdytdnndssé toisinaan soittajat kertovat
esim. itsetuhoajatuksista. Vertaisneuvojat voivat talldin hakea internetistd tiedon kun-
kin paikkakunnan kriisikeskuksesta ja ohjata soittaja eteenpain. Neuvojat toimivat
tyOparina ja paikalla Propelleissa on myds ammattilaisia. Puhelinty6 opettaa tekijaén-
s& "herkkéakorvaiseksi” aistimaan soittajan tunnelmia. Puhelut voivat venyé ja oikea
tapa rajata keskustelua sekd edetd siind voimavarasuuntautuneesti on osa vertaisneu-
vojan koulutuksessa painotettuja asioita. TyOpéivan tunnelmat puretaan lopuksi tyopa-

rin seka tarvittaessa ammattilaisen kanssa. (Vertaistukipuhelinkoulutus 2008.)

4.2.4 Tyénohjaus

Vertaistyontekijoiden tyonohjauksellinen haaste on henkil6kohtainen, jokaisen ihmi-

sen koskemattomuus suhteessa omasta kuntoutumiskokemuksesta ammentamiseen.
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Vertaistyontekijoiden koulutus painottaa tyovélineend paitsi omia kokemuksia, myods
voimavarasuuntautunutta tyootetta. Vertaistyontekijan oletetaan olevan yleensa sinut
oman menneisyytensa kanssa ja jonkin matkaa asiakasta edella kuntoutumisprosessis-
saan ja silti tasavertaisena lasnd. Mahdollista? Horjahtaminen "ylivertaiseksi” kdy
helposti. Talloin vertaistyontekijé alkaa tydssaan toteuttaa nyky-yhteiskunnan vallit-
sevia, ehka egoistisia ja omaan menestymiseen tdhtaavia arvoja. Vertaistyontekijé on
tyosséén vield melko suojaton. Hanen “ammattiroolinsa” on vahvasti sidoksissa hanen
persoonaansa ja henkilohistoriaansa. Vertaistyd on harmaa alue, jossain hoivatyon ja
toveruuden vélimaastossa. Perinteisen ammatillisuuden keino tehda tyoté tyéroolin
kautta ei vield valttamétta toteudu. Naitd aiheita sekd tydyhteison siséisia asioita kasi-

telld&n tyonohjauksessa kuukausittain.

4.3 Vertaispankki

Vertaispankki on uusi innovatiivinen ajatus Mielenterveyden keskusliiton vertaistyon-
tekijoiden reservina. Tarkoituksena on, ettd tyosuhteessa sopimuskaudella 2007 -2010
olevat vertaistyontekijat ovat tyot4 hakiessaan madritelleet tehtévat, joihin omaavat
valmiudet. Kyselyssd, jonka tyonantaja lahetti kevaalla 2007, kysyttiin mm. onko ver-
taistyontekija kaytettavissa tiedotusvélineiden haastatteluihin. Kantava ajatus on siis
valita kuhunkin tyotilanteeseen sopiva vertaishenkild. Tama voi selkiyttad vertaistyon-
tekijoiden rooleja eri yhteyksissa. Vertaispankkia kehitelladn nyt osana kokemustie-
toon perustuvan koulutuksen Iso Kasi — kehittdmishanketta ja siihen on valittu ver-
taisohjaajia, -neuvojia ja kokemuskouluttajia. Hankkeen tavoitteena on luoda vertais-

pankista toimivampi, sdéhkdinen jarjestelmé. (Parviainen 2009.)

4.4 Eettisyys ja vastuu vertaistyossa

Vertaisty0d on verrattavissa ammattimaiseen kuntoutukseen luottamuksellisuuden suh-
teen. Samansuuntaiset eettiset periaatteet koskevat niin ammattilaista, kuin vertais-
tyontekijaa. Vaitiolovelvollisuus on ehdoton. Tietopalvelussa ja vertaistukipuhelimes-

sa henkild voi asioida nimettdmana.

Mielestani vertaistydssa on kuitenkin eettisia erityispiirteita, silld onhan vertaistyonte-
kij& itsekin kuntoutuja tai kuntoutunut. Valttamatta hanella ei ole sosiaali- ja terveys-
alan ammattitutkintoa. Olen huomannut, ettd vertaistyontekijan "ammatillisuus” eli

vastuullinen ja luottamuksellinen tydote riippuu jonkin verran hdanen oman kuntoutu-
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misprosessinsa vaiheesta. Tdman vuoksi on alettu kiinnittdd enemman huomiota ver-
taistyontekijoiden valintaan koulutettavaksi ja tyéhon. Vertaistyokoulutus pyrkii osal-
taan takaamaan eettisen tarkastelun kestavan tydtavan. Tyonohjauksessa tyotd voidaan
lisdksi arvioida Kkriittisesti ja laatia siihen selkeitd pelisdantoja. Palaute seka asiakkail-
ta, ettd toisilta vertaistyontekijoilta on tarkeda vertaistyon séilyttamiseksi terveelld
pohjalla. Y livertaisuutta” ei sallita missdan yhteydessé. Vastuu vertaistyostakin on
viimekadessa ammattilaisella. Tdma tarkoittaa I&hinn& ongelmatilanteiden hoitamista
vertaistyontekijan apuna ja vastaamista kaytannon jarjestelyista kuten tydvuorojen so-

piminen, tydnohjauksen jarjestaminen jne.

5. AMMATILLISUUS JA AMMATTI-IDENTITEETTI

Ammatillisuus ja henkilén ammatillinen identiteetti ovat kokeneet murroksen viime
vuosina. Endd ei ole itsestdan selvéa, ettd nuorena hankittu ammatti ja tydura jatkuvat
elakeik&an saakka. Nyt tydantajat etsivat ilmoituksissaan monipuolista osaajaa, joka
on paitsi "hyva tyyppi”, myos jatkuvasti itsedan kehittava, joustava ja yrittajamaisella
otteella tyolleen antautuva tekija. Globaalissa, jalkiteollisessa yhteiskunnassa ihmisel-
14 harvoin on mahdollisuus jatkuvaan ty6uraan tai pysyvaan tyopaikkaan. Epavarmuus
ja kiristyva kilpailu heijastuvat myos tydilmapiiriin ja kenties nakyvét kasvavana tyos-
s&é&n uupuneiden joukkona. Myos vertaistyontekijoista suurella osalla on ns. normaali
ammattitausta. Heilld saattaa olla vuosien koulutus ja tyokokemus. Ammatti-
identiteetti on kenties muodostunut vahvasti persoonaan sidotuksi ennen sairastumisen

tuomaa dkkipysahdysta.

Etelapelto ja VVahasantanen (2006, 26) kuvaavat ammatti-identiteettid: " Ammatillisella
identiteetillda ymmarretdan eldménhistoriaan perustuvaa kasitysta itsestd ammatillisena
toimijana: millaiseksi ihminen ymmartéa itsensé tarkasteluhetkelld suhteessa tyohon ja
ammatillisuuteen sek& millaiseksi han tydssédan ja ammatissaan haluaa tulla.” Amma-
tillisessa identiteetissé on kysymys ihmisen suhteesta sosiaaliseen ymparistoonsa, ha-
lusta jatkuvasti kasvaa ja kehittyd ammatillisesti seké& samalla sailyttdd motivaatio ja
usko tulevaisuuteen. Tasapainoilussa sosiaalisen ja persoonallisen valilla ja oman ref-
lektiivisen ammatti-identiteetin luomisessa voidaan hyddynt&a narratiivista tutkimus-
otetta. Ihminen voi ajatella ammatillisen kasvunsa tarinaksi. Edelleen Etelépelto ja
Vahasantanen (2006, 41) toteavat, ettd ammatillisen minatarinat voivat eheyttaé hen-

kilon asiantuntijuutta muutoin pirstoutuneessa tyoelamassa. (Etelépelto & Onnismaa
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2006, 23 -43.) Vertaistyontekijan kasitys itsestddn ammatillisena toimijana kehittyy
koulutuksen ja tydbkokemuksen myota.

Etelapellon, Collinin ja Saarisen (2007, 41 -43, 45, 92 -94) mukaan ammatti-
identiteetti on muuttunut nyky-yhteiskunnassa yha enemman yksiloon sidotuksi ja ha-
nen ominaisuuksiaan seka kykyaan kehittya peilaavaksi. Tyoyhteisoon liittyvat sidok-
set ovat l0yhtyneet, tosin tydelamén vakauskin on vahentynyt. Identiteetti ja yksilo
subjektina ovat nousseet korostuneesti esiin vasta tyoelamén muututtua epavakaaksi ja
identiteetin perusta ongelmalliseksi, jopa ristiriitaiseksi. Ammatti-identiteetti muokkaa
minuutta ja se tulee tiedostaa. (Etelapelto, Collin & Saarinen 2007, 41 -43, 45, 92 -
94.)

Vertaistyotd voidaan pitaa sikali ammatillisena, ettd kokemusasiantuntijuus on praktis-
ta, siindkin on tiettyja kaytantoja. Vertaistyd on varsinaisten professioiden tavoin
luonteeltaan toiminnallista, kokemuksellista ja sill4 on tekijalleen subjektiivinen mer-
kitys. Vertaistyo on liséksi aina kontekstuaalista kussakin tilanteessa muotoutuvaa.
(Etelapelto, Kirjonen & Remes 1997, 96- 99.) Vertaistyontekija omaa myos ns. hil-
jaista tietoa, joka kehittyy kokemuksen myoté. Hiljaisen tiedon merkitysté korostetaan
osana ammatillisuutta ja sen siirtdminen uusille tydntekijoille perehdytyksen tai tyon
aikana on tarked4. Toisaalta kokemusasiantuntija, ammatillisellakaan tyootteella toi-
miva vertaistyontekija ei valttamatta omaa ns. formaalia tietdmystd. Han ei ole saanut
ammattikoulutusta sanan varsinaisessa merkityksessa. Kuitenkin myos vertaistyonte-
kijan tyohon liittyvat tietyt metakognitiiviset prosessit kuten yleensa inhimilliseen tie-
don kayttoon toiminnassa. Metakognitiolla tarkoitetaan oman oppimisen ja toiminnan
reflektiivista tiedostamista. (Eteldpelto, Kirjonen & Remes 1997, 96- 99; Etelapelto &
Onnismaa 2006, 107.)

6. VERTAISEN TYOIDENTITEETTI

Ammatti on voitu aiemmin maarittd institutionaalisesti tietyksi paketiksi suljettua tie-
toa ja tehtévid. Ammatit ovat olleet hierarkkisesti organisoituja koulutuksen tuoman
profession mukaan. Hietala - Paalasmaan mukaan (2008) ammattilainen toimii ideolo-
giansa mukaan. H&nen roolinsa maarittyy opitun asiantuntijuuden, tyoyhteison kult-

tuurin ja normien mukaan. Vuosien tyokokemus kehittéd hyvia kaytantoja ja ns. hil-
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jaista tietoa. (Etelapelto ym. 2007, 32; Hietala-Paalasmaa 2008.) Vertaistyontekijana
ja tulevana ammattilaisena koen tyéroolini myos vertaistyssé suojaavana “kilpend”.
On helpompi rajata tilanteita, kun voi vedota kdytantoon tai itse omaksumaansa ver-

taistyontekijan ammatti-ideologiaan.

Henkilon tyorooli merkitsee suhdetta, jossa kietoutuvat yhteen yhteiskunnalliset, sosi-
aaliset ja kulttuuriset merkitykset seké persoonallisesti rakennettu ja muokattu kasitys
tyOst4, sen arvoista ja asemasta (Etelapelto ym. 2007, 90). Vertaistyontekijoiden rooli
tyOyhteisdssa on vuosia kaivannut tarkempaa maarittelyd. Nyt siihen on heratty myos
tdmén opinndytetydn muodossa. Olen huomannut eri vertaisty6ta tekevien henkildiden
kokevan itsensa joko voittopuoleisesti mielenterveyskuntoutujiksi tai janan toisessa
paassé kokemusasiantuntijoiksi, puoli-ammattilaisiksi tms. Vertaistyontekija jatkaa
usein vertaistyon rinnalla kuntoutumisprosessia omassa eldmassaan. Tyokyky voi
ajoittain heiketd ja se on riski, jonka tyonantaja ottaa palkatessaan hénet. Toisaalta
juuri kuntoutumisen mahdollisuus aikaansaa kuntoutuja-identiteetin muutoksen ja eh-
k& sen myoté opiskelun ja valmistumisen ammattilaiseksi. Ammatillistuminen on erés

mahdollisuus maaritta4 vertaistyota tekevien suhdetta tyohonsa.

On varsin ymmadrrettavad, ettd ihminen sairastuessaan ja kenties elakdityesséan en-
nenaikaisesti, kokee han koko persoonaa ravistelevan mullistuksen. Asiaa vaikeuttaa
my0ds mielenterveysongelmien stigmatisoiva luonne. Vertaistyo ei voi toimia pelastus-
renkaana tai pelkastéan identiteetin uudelleen méaarittamisen valineend. Vertaistyokou-
lutuksessa korostetaan sité tosiseikkaa, ettd takaisinpéin ei voi kuntoutua. Lisaksi uusi
tilanne vaatii jossain madrin vanhasta ajattelutavasta luopumista ja muutoksen kanssa
sinuksi tulemista. Vasta taman jalkeen vertaisty6 voi tarjota uuden suunnan ja sisallon

tyontekijan elamaan.

6.1 Vertaistuen ja ammattiauttamisen muuttuvat suhteet

Hyvari (2005, 214) kirjoittaa vertaistuen ja ammattiauttamisen muuttuvista suhteista
nyky-yhteiskunnassa. Hanen mukaansa vertaistuen ydin on ihmisten arkikohtaaminen
ilman roolieroja, titteleité tai muita valmiita identiteettimééarityksia. Hyvari jatkaa:
”Koska vertaistukitoiminnan k&ytannot hakevat legitiimid ja tunnustettua asemaansa

auttamisty6ssa, on niihin sisaltyvia merkityksia, k&sitystapoja ja sisallollisi jasennys-



19
tapoja syyta selkiyttdd.”. (Nylund & Yeung 2005, 214.) Yhdyn Hyvdrin argumenttei-

hin tarpeesta maaritell& vertaistoiminnan luonne ja rajapinnat.

Edelleen Hyvéri (2005, 216) korostaa, ettd vertaistyon ja ammattiauttamisen suhdetta
on tarkasteltava historiallisessa perspektiivissa. Siind vertaistuki on perinteisesti ollut
osa ruohonjuuritason jérjestotoimintaa. Hanen mukaansa 1990-luvulla kansalaisjarjes-
t0jen ja vertaistoiminnan aktivoituminen sai innoituksensa lama-ajan Suomen olosuh-
teista ja tarpeesta auttaa siind tilanteessa. Hyvéri (2005, 216) toteaa, ettd Matthies
(1999) katsoi vertaistukitoiminnan haastavan tieteeseen, ammatilliseen rationaliteettiin
ja asiakkaista etadnnytettyyn asenteeseen perustuneita moderneja auttamisjarjestelmia
(Nylund & Yeung 2005, 216).

Hyvari (2005, 217 -219) nostaa myos esille nykyajan uhkakuvan; sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita ja niiden saatavuutta voitaisiin heikent&a ajatuksella, ettd kansa-
laiset voisivat itse hoitaa itseddn esim. vertaistuen keinoin. Tdm4 ei kuitenkaan ole
mahdollista edes ideaalimaailmassa. Hyvéri toteaakin, etté vertaistoiminnan ja amma-
tillisen toiminnan lahentymisesta on esitetty monenlaisia tulkintoja. (Nylund & Yeung
2005, 217 -219.)

Mielesténi optimaalisin vaihtoehto ja samalla Mielenterveyden keskusliiton piirissa
noussut ajatus on vertaistoiminnan ja julkisen sektorin mielenterveyskuntoutuksen
kiinte& yhteisty0. Erilaisten asiantuntijuuksien, vertais- ja ammattiasiantuntijuuden
yhdistaminen hyodyttéa sekd asiakasta, ettd itse tyon suorittajia. Edellytyksend yhteis-
tyolle lienee avoin keskustelu ja erilaisten yhteistydmallien kehittely sekd ennakkoluu-
loton kokeilu. T&td onkin jo tehty Suomessa useilla paikkakunnilla. Tall4 hetkelld ta-
loudellinen taantuma voi heikentdd mahdollisuutta vertaistyontekijoiden palkkaukseen
kunnissa, vaikka vertaistyontekijan palkkakustannukset ovatkin ammattilaista pie-
nemmat. Mielestani vertaistyontekijoiden palkkauksen sysdédminen takaisin kolman-

nen sektorin vastuulle on lyhytndkoista.

6.2 Koulutus: Trio-projekti — kolme asiantuntijuutta

Kuntoutujia koulutetaan vertaistyontekijoiksi eri yhteisdjen ja kolmannen sektorin
toimijoiden taholta. Koulutuksin pyritdan luomaan edellytyksia yhteistyoverkostojen
luomiselle ammattikuntoutuksen kanssa. Samalla vertaistyokoulutus edistaa vertais-

tyontekijan “ammatti-identiteetin” muodostumista. Esimerkkina koulutuksista kéaytén
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tassa Trio-kehittdmishanketta, jonka Ray rahoitti vuosina 2001 -2005. Toteutuksesta
vastasi Mielenterveyden keskusliitto. Trio-projektin puitteissa kehitettiin kuntoutuja-
asiantuntijakoulutus. Siind koulutettiin mielenterveyskuntoutujia toimimaan vertais-
neuvojina Tietopalvelu Propelleissa, vertaisohjaajina kuntoutuskursseilla seka koke-
muskouluttajina mm. julkisen sektorin mielenterveyskuntoutuksessa ja oppilaitoksis-
sa. Useimmilla koulutukseen valituista kuntoutujista oli taustallaan kuntoutuskurssi- ja

oma-apuryhmakokemuksia. (Hietala -Paalasmaa & Lehto 2007, 91- 106.)

Trio -ajattelu lahtee kolmesta asiantuntijuudesta. Mielenterveyskuntoutuksessa on to-
dettu saatavan hyvia tuloksia hyodyntdmalla ja korostamalla kunkin henkildn ensisi-
jaista, omaa asiantuntijuutta itsestaan ja elaméstaan. Lisaksi hdnen avukseen on tuotu
ammattiasiantuntijuus ja vertaisasiantuntijuus. T&mé trio on kantava ajatus myos Mie-
lenterveyden keskusliiton kuntoutuskursseilla. Kolmen toimijuuden kautta on mahdol-
lista kuntoutujan voimaantuminen ja aktivoituminen miettiméan suuntaa elamélleen.
(Hietala-Paalasmaa, Narumo & Yrttiaho 2007.) Kuntoutusséatio myonsi Trio-
projektille Kuntouttajamitalin vuonna 2007 vertaistuen uusien muotojen ja uudenlai-

sen kuntoutusajattelun kehittdjand (Revanssi 2007, 2, 6).

6.3 Kuntouttava tytote mielenterveydessd, jaettu asiantuntijuus - koulutus

Kuopiossa luotiin uusi koulutusmuoto ns. Kummi-koulutus, jossa opiskelijoina ovat
seka kuntoutustyoté tekevét, ettd sitd opettavat ammattilaiset ja vertaisneuvojat. Talla
hetkell& on jo toinen koulutusjakso meneilldén. Koulutuksen rahoituksesta vastaavat
tyonantajat ja Kuopion oppisopimuskeskus. Tietopuolisesta opetuksen antaa Savon
ammatti- ja aikuisopisto. Jari Koskisuu on vastaava kouluttaja ja h&dnen ty6parinaan
toimii Mielenterveyden keskusliiton aluejohtaja Katri Sinkkonen. Ensimmainen kou-
lutus jarjestettiin 15.11.07 -10.10.08. Tapaamisia Kummi -koulutuksissa on kuukausit-
tain ja opiskelussa korostuvat ryhmétyotaidot. Lisdksi ammatti — seka vertaisasiantun-
tijuuden dialoginen kohtaaminen on térkeéé vertaisneuvojien ja ammattilaisten erilai-
sesta orientaatioperustasta, erilaisista "tulokulmista” huolimatta. Tarkoitus on kehittaa
kuntouttavaa tyootetta ja tarkastella nykyisié ty0- ja toimintatapoja. Liséksi tieto ver-
taistyostd lisdantyy ammattilaisten joukossa ja he ovat kdytdnndsséakin jo pystyneet
hyodyntdmaan vertaisosaamista omissa organisaatioissaan. Kokemukset koulutuksesta

ovat olleet positiivisia. (Koskisuu 2008.)
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6.4 TyoOpaikkakoulutus ja yhteiset koulutuspaivat -jatkuva koulutus

Mielenterveyden keskusliitolla olen itsekin saanut useita eri koulutusjaksoja, joista pi-
sin oli em. kuntoutuja-asiantuntijakoulutus. Tydskentelytapoja ja kéytant6jé tarkastel-
laan vuosittain muutaman paivan mittaisilla koulutuspaivilla. Periaatteena on jatkuva
koulutus. Liséksi esim. Kelan standardit muuttuvat ja on syyta tiedottaa niisté kurssi-
tyoté tekeville vertais- ja ammattiohjaajille. Jatkossa Mielenterveyden keskusliitto on
paatynyt alueellistamiseen eli my6s koulutuksia, kursseja ja muuta toimintaa kehite-
taan eri puolilla Suomea, lahelld tyontekijoiden toimintaymparistoé.

6.5 Yhteisty0 mielenterveyskuntoutuksen ammattitoimijoiden kanssa

Edelld mainitussa Trio-projektissa luotiin pohjaa vertaistyontekijoiden hyddyntamisel-
le julkisella sektorilla. Muun muassa Nurmijarven psykiatrinen kuntoutuskeskus otti
kayttoon projektin luoman tyokirjakurssin. Tyokirjakurssilla tarkoitetaan Trio-
hankkeessa luotuja ”Keinoja omaan kuntoutumiseen” — tyokirjojen kaytt6a kuntoutu-
jaryhmassd, joka kokoontuu viikoittain. Kurssimuoto on halpa toteuttaa julkisen sek-
torin piirissa, etenkin jos ryhmétoimintaa on jo olemassa. Se on helposti mukautetta-
vissa osaksi julkista palvelujarjestelmad&. Tyokirjakurssi on Trio -kuntoutusajattelun
mukainen, eli tydryhméssa on vertaisohjaaja kokemusasiantuntijana ja ammattilainen

tuomassa ammattindkemystd. (Koskisuu, J. & Narumo, R. 2004, 3, 17 -23.)

HUS — Vantaa Peijaksen psykiatrinen kuntoutuskeskus paatyi kouluttamaan omia ko-
kemusasiantuntijoita. Useimmiten julkinen sektori on kuitenkin ty6llistanyt kolman-
nen sektorin, kaytdnndssa Mielenterveyden keskusliiton kouluttamia vertaistyonteki-
jOita. Tama selkiyttdd myos palkkausta. Ray on tdhén saakka rahoittanut kokemusasi-
antuntijoiden koulutusta ja tyollistamistd. Nyt kuitenkin kasvavassa méarin palkkauk-
sesta vastaa myos tilaajataho eli kunta tai oppilaitos. Sosiaali- ja terveysjarjestot voi-
vat siis vastata oman asiantuntemuksensa viemisesta julkisen sektorin toimijoille. Ta-
M4 saattaa tapahtua mm. ensitieto- ja koulutuspéivien muodossa. Trio-projektin aika-
na perehdytettiin yhteistyokumppaneiden tyontekijoité Trio-kuntoutusajatteluun myos
laitoskuntoutuskursseilla, joissa se nékyy hyvin selkeasti. (Hietala-Paalasmaa & Yrt-
tiaho 2007, 32 -34, 107 -108; Koskisuu & Narumo 2004, 3, 17 -23; Kuuskoski & Kit-
tila 2008, 4.)
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6.6 Toiminnan mahdollisuudet

Kéytantd on osoittanut, ettd vertaistyd on mahdollista julkisella sektorilla. Hy6dytkin
on tunnustettu ja uusia vertaiskoulutuksia ja erilaisia hankkeita yhteisty6hon on vireil-
14. Julkisen sektorin hierarkkisuus on tosiasia, joka myds siell& toimivan vertaistyon-
tekijan on hyvéksyttava. Yhteistydhalukkuus riippuu useimmiten terveydenhuollon
yksikon johdon kiinnostuksesta ja kuntoutujaléhtoisesta tyGtavasta. Ammattilaisten
asenteet muuttuvat vahitellen samalla kun sairauskeskeinen ajattelu muuttuu voimava-
rasuuntautuneeksi. Nahdaan vertaistyd mahdollisuutena, ei pyrkimyksené roolien se-

koittumiseen tai ammattiosaamisen merkityksen vahentdmiseen.

Kysyntd on kasvanut ja vertaistuen merkitys mydnnetddn myos ns. kovan psykiatrian
piirissa. Kuopiossa koulutettuja kokemusasiantuntijoita hyddynnetdan jatkuvasti ter-
veydenhuolto-oppilaitoksen opiskelijaryhmien koulutuksessa. Samoin Kuopiossa Tie-
topalvelu Propellin vertaistyontekija on toiminut psykiatrian poliklinikan vertaistuki-

ryhman ohjaajana.

7. TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd onko vertaistyd ammatillistunut ja voidaanko ver-
taistyoté tehda laajemminkin ammattityon rinnalla. Naméa kysymykset ovat nousseet
Mielenterveyden keskusliiton piirista ja pyrkimykseni on vastata niihin perustellusti.
Tutkimustehtéviin etsin vastauksia teemahaastattelujen avulla. Tavoite 10yta4 selkeita
vastauksia on haastava. Aihealue, vertaisty0 on vield varsin tutkimaton ja osin méaarit-
telemé&ton yleensa ja mielenterveyskuntoutuksen piirissa. Tata maarittelyd pyrin omal-

ta osaltani tekemaan.

8. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus on laadullinen, puolistrukturoitu teemahaastattelu. Erilaisissa kvalitatiivisis-
sa tutkimusorientaatioissa on eradnlaista ”perheyhtalaisyyttd”. Taman tutkimuksen to-
teutuksessa kaytin “ihmista tiedon keruun instrumenttina”. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 159 -160.) Metodissa toivon saavani tutkittavien &adnen kuuluville ja sel-

keésti esille heidan kantansa tutkimustehtaviin. Kohdejoukko on tietoisesti valittu.
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Uskon haastateltavien tuovan ainutlaatuisen nakokulman vertaistyohon ja pystyvani
sen perusteella tekemddn johtopadtoksia tutkimuksessani. Tutkimukseen liittyvat ter-
mit my0s saavat merkityksensé haastateltavien henkildiden tulkinnasta. Koetan analy-
soida vertaistyota mahdollisimman kaytdnndnlaheisesti ja toivon sen hyodyttavéan ver-

taistyon paikan méérittelyssd ammattilaisten rinnalla.

8.1 Teemahaastattelu

Kuten mainittu, teemahaastattelu on kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusmeto-
din valimaastossa, puolistrukturoitu. Teemarungon luominen aiheen ydinasioista on
avointa haastattelua formaalimpi. Se jattaa kuitenkin vapauden yksilolliseen ja luonte-
vasti etenevaan dialogiin haastateltavien kanssa, toki teemojen ja alateemojen ollessa
samat. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 47 -48) mukaan teemahaastattelu pohjautuu
Mertonin, Fisken ja Kendallin teokseen The Focused Interview, joka on julkaistu

vuonna 1956.

Teemahaastattelussa on oleellista, ettd tutkija pystyy analysoimalla lahteitd muotoile-
maan keskeiset teemat aiheesta ja sen liséksi hén tiet4a haastateltavien omaavan tietoa
kyseiseen asiaan liittyen. Haastateltavien valintaan on siis kiinnitettdva huomiota.
Koehaastattelu ja teemojen testaus varmistaa, ettd haastatteluista saadaan aineistoa

analyysia varten. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47 -48.)

8.2 Tutkimushaastattelun edut ja haitat

Tutkimushaastattelun etuna voidaan pitdd mahdollisuutta kartoittaa tuntemattomiakin
aihealueita. Etuna ja kenties haittana haastattelutilanteessa voi olla se, etté haastatelta-
va on aktiivinen, merkityksid luova subjekti. Haastattelun eteneminen ei valttdmatta
ole taysin haastattelijan hallinnassa ja saatava tieto voi olla ennalta arvaamatontakin.
Haastattelutilanteessa on kuitenkin mahdollisuus syventaa aihetta ja huomioida my6s
ei-kielellinen viestintd. Haastattelijan vuorovaikutustaidot merkitsevét paljon, samoin

aiheeseen perehtyneisyys, itse haastattelutilanne ja sen tekninen toteutus.

Tutkimushaastattelu sisaltad virhel&hteitd kuten haastattelijan kokemattomuus. Esi-
merkiksi virheité saattaa syntyd, mikali aihe on arkaluontoinen ja haastateltava kokee
tarvetta vastata kysymyksiin sosiaalisesti hyvaksyttavasti. (Hirsjarvi & Hurme 2000,

34 -35, 68, 72 -73.) Tama vaara oli minunkin tutkimuksessani, silla mielenterveyson-
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gelmat ovat paljolti vaiettu asia. Haastateltavat ovat kuitenkin sinut asian kanssa ja
uskon, ett4 tata virheldhdetté vastauksissa ei juuri ilmennyt. Minulla ei ollut mahdolli-
suutta koehaastatteluun. Koehaastattelun lisaksi, hyva haastattelija litteroi aineiston
nopeasti haastattelun jalkeen ja pitd4 oppimispdivakirjaa. Haastattelijan tulisi olla
neutraali, vaikka h&n onkin osallistuva haastattelutilanteessa. Haastattelurungolla on
suuri merkitys ja kaikki teema-alueet on muistettava kasitella jokaisen haastateltavan
kohdalla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34 -35, 68, 72 -73; Hirsjarvi ym. 2007, 200 -202.)

8.3 Haastateltavien valinta

Teemahaastattelua tehtdessa ja kun tutkija kayttada pienté aineistoa, on harkittava ja pe-
rusteltava haastateltavien valinta. Alkuperdinen tutkimusjoukkoni oli suurempi. Aika-
taulullisesti minun oli kuitenkin tyydyttdva tdhan otokseen, joka siis edustaa vain hy-

vin pientd joukkoa vertaistyontekijoista.

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 72) toteavat, ettd tuttavien haastattelemista tulisi valttaa
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 72). Minun aihealueeni on melko tutkimaton ja nakékulma
vertaistyohon sekd sen muutokseen, kenties ammatilliseksi, on uusi katsottaessa sité
nimenomaan itse vertaistyontekijan kannalta. Teemahaastattelussa tutkijan on kuten
sanottu tiedettdva, ettd haastateltava omaa merkityksellista tietoa tai k&sityksia tutki-
muksen kohteesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72). Minun olikin valittava haastatelta-
vat tietoperusteisesti eli tiesin tai tunsin haastateltavat etukéteen. Tasta huolimatta

koetin toimia haastattelutilanteessa mahdollisimman neutraalisti

Haastateltavat ovat ammattipatevyyden omaavia ja ainakin jossain eldmén vaiheessa
vertaistyota tehneitd ihmisia. Heilld arvelin sen vuoksi olevan tutkimustehtévien ja
niistad nousseiden teemojen kannalta oleellista tietdmysta vertaistydssa havaittavasta

muutoksesta.

Haastateltavat (3) ovat keski-ikdisia, A nainen ja B, C miehid. Kaikki haastateltavat
omaavat vankan vertaistyohistorian ja toimivat nykyisin myds kouluttajina. Yhteinen
tyonantaja on Mielenterveyden keskusliitto. Haastateltavat ovat yhteistyossa lisaksi
julkisen sektorin mielenterveyskuntoutuksen tai/ja oppilaitosten kanssa eli heille palk-
kaa maksavat my6s muut tahot. Haastateltavat tiesin joko vertaiskoulutuksen, -tyon tai

julkisuuden kautta entuudestaan. Haastateltavat ovat eri puolilta Suomea. Kukin haas-
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tattelu kesti tunnista kahteen ja tallensin ne mp3-soittimeen. Haastateltavat antoivat
suostumuksensa haastatteluun (ks. Liite 1.).

8.4 Teema-alueiden suunnittelu

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 173) mukaan teemahaastattelussa tutkija toimii tehtévéa-
keskeisesti ja tutkimuskysymystensa suuntaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2000, 173).
Tama oli tarkein ohjenuora minullekin teema-alueita laatiessani (ks. liite 2.). Valitsin
teemat tutkimustehtévieni mukaan. Alateemoin ja — kysymyksin syvensin kokonais-
kuvaa. Haastattelussa etenimme haastateltavien kanssa vapaasti ja keskustelunomai-
sesti, mutta tavoitteellisesti tutkimustehtavat ja teemat mielessa. Hirsjarven ja Hur-
meen (2000, 173) kirjassa Kvale (1996) korostaa sité tosiasiaa, ettd teemat ja teemoit-
telu (thematizing) eivat ole yksiselitteisid. Teema on tutkimuksessa tutkimuskysymyk-
sistd nouseva tietty asia tai aihe. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 173) lisdavat, ettd teema-
alueiden paikka tutkimuskokonaisuudessa on keskeinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
173.)

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihe
tutkimusongelmat ilmididen teema- kysymykset luokitus ja
padluokat alueet tulkinta

KAAVIO 1. Teema-alueiden paikka (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 67).

Omat teema-alueeni ovat (ks. liite 2.):

. taustatiedot (nykyinen toimi, vertaistyohistoria)

. vertaistyokoulutus (oma koulutus, kouluttajana toimiminen)

. vertaistyd (mm. merkitys, riskit, julkisuus vertaistyontekijand)
. vertaistyon muutos

. vertaistyon ammatillistuminen

. yhteistyd ammattimaisen mielenterveyskuntoutuksen kanssa

~N o o A W DN B

. Visioita vertaistyon tulevaisuudesta.

Minun opinndytetydssani teema-alueet vastaavat oikeastaan ilmididen paaluokkia, sil-
14 ilmid, vertaistyod, on melko suppea ja kartoittamaton. Haastattelutilanne eteni luon-
tevasti ja kysymysten jarjestys vaihteli. Tarkentavat kysymykset varmistivat, etta

ymmarsin asiat oikein. Tuonnempana liséé haastatteluaineiston tulkinnasta.
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9. ANALYYSI

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analyysissa on useita tapoja. Hirsjarven ja Hurmeen
(2000, 143 -144) mukaan analyysia voidaan hahmottaa vaiheittain. Aineiston kasittely
alkaa jo haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 143 -144.) Mindkin saatoin
todeta tiettyjen aiheiden ja ajatusten toistuvan haastateltavien puheessa ja toisaalta nii-
den erot vastauksissa samojen teemojen kohdalla.

Tuomen ja Sarajarven (2002, 95) mukaan Miles ja Huberman (1984) toteavat, ettd ai-
neistolahtdinen siséllonanalyysi on karkeasti ottaen kolmivaiheinen; redusointi eli
pelkistaminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten késitteiden
luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95 -116.) Aineiston analyysini eteni induktiivi-

sesti; yksittaisestd, pelkistetysté ilmaisuista yleisempiin.

Induktiivisessa paattelyssé tarkedd on edetd aineistoléhtoisesti yksityiskohdista ylei-
sempiin luokituksiin. Kuitenkin Hirsjarvi ja Hurme (2000, 38 -143) toteavat, ett4 ana-
lyysitapoja on siis useita ja standardoituja tekniikoita vahan. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 38 -143.)

Haastatteluaineiston analysointivaiheessa luin litteroituja tekstej, joita kertyi 27 si-
vua, useita kertoja ja sieltd nousivat selkeésti kunkin haastateltavan kohdalla toistuvat
asiat. Ne noudattelivat paljolti alustavia teemoja (ks. Liite 2.). Poimin kustakin tee-
masta haastateltujen vastaukset ja pelkistin ne yksinkertaiseen muotoon. Yhdistelin ja
ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset ja kategorioin ne ala- ja ylakategorioihin. Hirsjérvi ja
Hurme (2000, 149 -150) toteavat, ettd yhdistelyssé pyrkimyksend on 10yt&é luokkien
valille joitain sédnndnmukaisuuksia ja sédnndnmukaista vaihtelua sekd poikkeuksia.
”Haastatteluaineistoihin perustuvissa tutkimuksissa ja erityisesti kvalitatiivisesti suun-
tautuneissa analyyseissa tutkijan pyrkimyksené on paatya onnistuneisiin tulkintoihin.”
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 138 -143, 49 -151.) Kategorioinneista muodostin tulkintani
johtopaatoksiksi.



Analyysin eteneminen Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 144) mukaan:

Aineiston
kokonaisuus |::>

kokonaisuudesta osiin
aineiston luokitteluun
luokkien yhdistelyyn

e takaisin kokonaisuu-
teen

e tulkintaan

e ilmion teoreettiseen
uudelleen hahmottami-
seen

Synteesi
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KAAVIO 2. Haastatteluaineiston kasittely analyysisté synteesiin (Hirsjarvi & Hurme

2000, 144).

Tutkijan tulisi siis pyrkia analyysillaan tiedon synteesiin (ks. Kaavio 2.). Omalla koh-

dallani ei kenties ilmion ja aineiston rajallisuuden vuoksi ole syyt& puhua tiedon syn-

teesistd. Tastakin erittdin pienesté otoksesta voidaan kuitenkin tehdd suuntaa-antavia

johtopaatoksia. Seuraavissa kaavioissa 3. ja 4. pyrin esittdmaan oman analyysini ete-

nemisen pelkistetyistd ilmauksista aina johtopéatoksiin saakka. Analyysin vaiheet

jouduin selkeyden ja tilan puutteen vuoksi jakamaan kahteen eri kuvioon analyysin

etenemisjarjestyksessd; alkuperdisisté teemoista, pelkistettyjen ilmauksien kautta ka-

tegoriointiin ja johtop&atoksiin.



KAAVIO 3. Teemoista pelkistettyihin ilmauksiin.
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KAAVIO 4. Analyysin eteneminen.



10. TUTKIMUSTULOKSET

Kiviniemen (2007, 76 -78) mukaan laadullinen tutkimus on erdénlainen prosessi ja
tutkimustyypissé saattaa kertyé jonkin verran myos ns. hukka-aineistoa. N&in kavi
minunkin tutkimuksessani, mutta kuten Kiviniemi toteaa hukka-aineisto voi olla vélt-
tdmatonta tietoa prosessin etenemiselle. (Aaltola & Valli 2007, 76 -78.) Mielestani
tdméa onkin teemahaastatteluissa tyypillisté dialogisen vuorovaikutuksen vuoksi. Tut-
kimustulokset esitdn noudatellen alkuperéisia teemojani ja lainauksin pyrin tuomaan

esille haastateltavien aanen.

10.1 Taustatiedot

Teemahaastattelujen aluksi selvitin kunkin haastateltavan suhteen vertaistyohon.
Kaikki haastateltavat A, B, C ovat tehneet vertaistyotd useita vuosia. Vertaistuki on

ollut tarkeéssa asemassa kunkin haastatellun kuntoutumiselle.

”’...se on mulle eldmén tehtava, elaméan asenne, ettd mun elama on ja-
kamista.
Haastateltavien vertaistyohon padtyminen eroaa jossain madarin toisistaan, kuitenkin
taustalla kaikilla on oma kokemus kurssilaisena Mielenterveyden keskusliiton kuntou-
tuskursseilla. Siita ovat haastateltavat saaneet kipinén vertaistyéhon. Oman kuntou-
tuskurssikokemuksen koetaan olleen tarked osa kuntoutumista ja vélttamatonta myo-

hemmalle toimimiselle vertaisohjaajana kuntoutuskursseilla.

Haastateltava A on aloittanut vertaistyon vapaaehtoistydssd oma-apu ryhmén ohjaaja-
na. Haastateltava C:t& oli pyydetty vertaisohjaajaksi oman kurssikokemuksen jalkeen.
Sittemmin kaikki haastateltavat ovat toimineet vertaisohjaajina kuntoutuskursseilla, A

ja B Trio-koulutuksen jalkeen. He kaksi my0s tekevat tatd tyota edelleen.

... 1ahtokohtanahan on siihen tai miks ma téahan tulin, ettd ma sain itse
apua aikoinaan, kun ma olin kuntoutuskurssilla. Sielta 1&hti se semmoi-
nen, ei heti, etta vertaisohjaajaksi alkasin, vaan se kipina tuli sielta ja

nimenomaan mun eladman kaannekohta tapahtu siella liiton kursseilla.”

Haastateltavia yhdist&dé toimiminen kokemuskouluttajana. Haastateltava A toimii li-
séksi vertaisneuvojana Tietopalvelu Propellissa ja haastateltava B on myds tehnyt sitd

aiemmin.
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Haastateltavista C on nykyisin mielenterveyskuntoutuksen ammattilainen ja vertais-
ty0ssé ainoastaan sivutoimisena opettajana yliopistolla. Myos kaksi muuta haastatel-
tavaa A ja B ovat osin siirtyneet eteenpain perusvertaistyosta kouluttajiksi tai/ja julki-
selle sektorille.

10.2 VertaistyOkoulutus

Kaikki haastateltavat ovat olleet tavalla tai toisella tekemisissd Mielenterveyden kes-
kusliiton Trio-kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen kanssa. Haastateltava C on ollut
kehittdmassa koulutusta ja toteuttamassa sité. Haastateltava B osallistui Trio-projektin
pilottikoulutukseen vuonna 2002 ja A toiseen koulutusjaksoon vuonna 2003. Kolmen
asiantuntijuuden korostaminen on vahva haastateltavia yhdistava ideologia ja t&ssa
tutkimuksessa se tuo esille tamén trio-ajattelun tarkeyden vertaistyohon suuntautumi-

sen taustalla. Koulutus yleensakin koetaan tarkedksi tyokokemuksen lisana.

Haastateltava C on niitd vertaistyon pioneereja ajalta, jolloin mitd&n vertaistyokoulu-
tusta ei ollut tarjolla. Muun muassa hanen ansionaan voidaan pitad Trio- ja nykyisten
lyhyempien koulutusjaksojen sisallon luomista ja kaytantdd. Nykyisin koulutus ver-
taistyohon on lisdéntynyt ja kuuluu asiaan ennen tyohon padsya. Haastateltavat ovat
osallistuneet lisaksi useisiin koulutuspéiviin ja haastateltava A on liséksi kdynyt Kun-
touttava tyoote mielenterveydessd, jaettu asiantuntijuus, Kummi — koulutuksen. Haas-
tateltavien mukaan koulutus onkin oleellista, mik&li halutaan puhua vertaistyén am-

matillistumisesta.

10.3 Vertaistyo

Vertaistyostd nostin haastatteluissa esiin eri alateemoja. Niiden avulla pyrin lahesty-
méaan vertaisty6td monipuolisesti. Vertaistyosta puhuttaessa voidaan todeta, ettd ver-
taistyontekijoilla on runsaasti eri nimikkeitd. Haastateltavat ovat yksimielisesti sita

mieltd, ettd vertaistyonimikkeiden viidakkoa tulisi selkeyttaa.

”...slind on se, etta, ettéd naa pitais nada nimikkeet jotenkin saada, et niita
taytyy pohtii...etta niitéd on tuhottoman paljon, ettd kohta kukaan ei tieda
loppujenlopuksi kuka tekee mita.”
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’Joo niité (vertaistyonimikkeitd) on yritetty yhdistaa ja yhtenaistaa ja se
on tietysti iso urakka.”

10.3.1 Vertaistydon merkitys

Kysymykseen vertaistydon merkityksestd itselle ja omalle elamaélle haastateltavat vas-

tasivat erittdin myonteisesti.

’Se (vertaisty®) on pelastanu mun hengen, siita lahetdan. Loysin ela-
malleni tarkotuksen eli sen jakamisen monien sairausvuosien jalkeen...”

”Todella paljon...Mulle tulee ihan semmonen niin ku kaipuu sinne (kun-
toutuskurssille vertaisohjaajaksi), johtuen siita, ettd ma ite niin ku sain
apua elamaan ja siella ma niin kun ndan niita tilanteita, etté joku on eh-
k& saanu jonkun sanan, jonkun tallasen, mun elaméantarinasta ja saanu
oman elaman niin ku alkuun.”

’No ensikskin ihan alussa se oli kauheen tarkee sanosin siirtymariitti tai
no ...roolin vaihto...sit kun siirty vertaisohjaajaksi, niin lopetti semmo-
sen sairaudella ratsastamisen...Sillai sen merkitys oli kauheen ratkaseva
siind vaiheessa...Siind kuntoutuu myos itse.”

10.3.2 Vertaistyon palkkaus

Mielenterveyden keskusliiton vertaistyd on ollut palkallista haastateltavien uran alusta
saakka. Haastateltavat A ja B ovat lisdksi olleet vapaaehtoistydssa jarjestorintamalla ja
liiton luottamustoimissa. Haastateltava A on vertaistyopolkunsa alkuvaiheessa saanut
koulutuspalkkioita myds Osuuskunta Kapasitan jasenend. Muutoin haastateltavat ovat
olleet ja ovat Mielenterveyden keskusliiton palkkalistoilla. Nyky&an palkan maksajia
ovat myos kunta tai/ja oppilaitos kaikkien haastateltavien kohdalla. Haastateltava A
nostaa esille Mielenterveyden keskusliitolla kdydyn keskustelun; palkallinen vertais-

ty6 vai vapaaehtoistyo.

”...koko ajan semmosta pohdiskelua kaydaan kentalla...etta onko se oi-
kein, ettd vertaistyosta saa palkkaa...Osa on sitd mieltd, etta kaikki pi-
tais tehdd vapaaehtoistyona...”

Keskustelu liittyy ideologiseen ndkemykseen, jonka mukaan vertaistyontekijan tulee
olla samalla viivalla asiakkaan eli vertaisen kanssa. N&in ollen osa vertaistyontekijois-
ta kokee palkan aiheuttavan eriarvoisuutta muuten tasavertaisuuteen perustuvassa vuo-

rovaikutuksessa.
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Vertaistyon palkkaukseen liittyen haastateltavat A ja B pohtivat tyon riittavyyttd kai-
kille sita tekeville. Useimmat vertaistyontekijat ovat tyokyvyttomyyselakkeella; kun-
toutustuella tai eldakkeell4 toistaiseksi. Vertaistyostéa saatava palkka on tarked lisa toi-
meentuloon. Koulutuksen kautta vertaistyontekijoiden maara on kasvanut merkittavas-
ti ja voidaan perustellusti pohtia, onko kasvua tapahtunut jo liikaakin. Haastateltavat
A ja B tosin myoOntavat, ettd jonkinlainen reservi, kuten vertaispankki, on hyva olla.
Vertaistyontekijoiden tyokuntohan saattaa vaihdella.

10.3.3 Laadukas ja vastuullinen vertaistyo

Haastateltavat puhuivat vertaistyohon siséltyvisté riskeistd. Haastateltava B:n mukaan
vertaisty6 voi alkuhuumassa sokaista ja into johtaa ylilyonteihin. Vertaistyon luontee-
seen kuulu tehda tyoté toisaalta omalla persoonalla, toisaalta muita kuntoutujia varten
ja osana tyotiimia, ammattilaisten kanssa. Taytyy siis olla sinut oman elamantilanteen-
sa suhteen, ennen kuin pyrkii tukemaan muita, toteavat haastateltavat A ja C. He ovat
joutuneet miettimddn omaa jaksamistaan vertaistydssa ja rajaamaan seka osin karsi-
maan tyOtehtdvid. Haastateltavat nostavat esiin myos tosiasian, ettei jokaisesta mielen-
terveyskuntoutujasta ole vertaistyohon tai kuntoutumisprosessin alkuvaiheessa sen
vastuun ottaminen olisi vield riski sek& kuntoutujan omalle kuntoutumiselle, etté asi-
akkaille. Kysymyksiin liittyen vertaistyokykyyn ja kenties siihen vaikuttaviin seikkoi-

hin haastateltavat vastasivat seuraavasti:

...se edellyttad sitd mun mielestd, ettd on hyvéaksyny oman sairautensa
ja sita, ettd on semmosessa kuntoutumisen vaiheessa, etta pystyy niin
kun nostamaan siitd omasta kuntoutumisesta positiivisia asioita esille eli
tavallaan semmosessa akuutissa sairauden vaiheessa ei voi olla vertais-
neuvoja tai vertaistyossa...”

Ei se, ettd kuntoutuu mielenterveysongelmista tarkota automaattisesti
sita ettd tulee hyva vertaistydntekijd, mut eihan se tarkota, etté se on
loppuidkseen sopimaton, vaan se on talla hetkelld voimavaroihin nah-
den.”

Viimeinen vastuu vertaistyostakin on ammattilaisella. Haastateltavien mukaan kuiten-
kin koulutuksella voidaan vaikuttaa siihen, ettd vertaistyontekija on tietoinen omasta
tyokyvystaan ja kantaa vastuun myos heikentyneen voinnin vuoksi tyosta poisjattay-

tymisesté.
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Haastateltavien mukaan vertaistyon laatua on hankala maarittda. Se kuitenkin voisi
osaltaan vahent&4 tyossa kenties olevia riskitekijoitd. Laadukkuuden haastateltavat
ajattelevat tulevan esille asiakaspalautteista. Laatua sindnsa vertaistyohon haastatelta-
va B:n mukaan tuo asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen ja tyGtavassa tietyn noyryy-
den séilyttaminen. Mielenterveyden keskusliiton kuntoutustoiminta on saanut mm.
Euroopan unionin Helios-kilpailun kultaisen mitalin vuonna 1996. Ehka erilaisten
tunnustusten saamista voidaan pitdd nayttona tietyn laadun saavuttamisesta Mielenter-

veyden keskusliiton kuntoutus- ja vertaiskuntoutustygssé.

” Vaikee laittaa sita (vertaisty0) asteikolla 1-10 ...Et meilldhan on liitol-
la ollut té& kurssiperinne ja palautetta otetaan seka suusanallisesti, etta
kirjallisena. Sen mukaan kehitetdan kursseja eteenpain.”

10.3.4 Julkisuus vertaistydssa

Kaikki haastateltavat ovat olleet julkisuudessa omalla nimellddan mielenterveyskuntou-
tujina tai kuntoutujataustaisina henkildina. Julkisuus on jokaisen oma valinta ja siihen
on vaikuttanut niin oman sairauden hyvaksyminen, kuin asiayhteys sek& perhetilanne.
Julkisuuden katsotaan voivan auttaa asennemuokkauksessa ja oikean tiedon levittdmi-
sessd yhteiskunnassa laajemmin. Kaikki haastateltavat ovat saaneet positiivista palau-
tetta julkisuudessa olostaan ja A sekd B ovat pyydettdessa valmiita jatkossakin ole-
maan esilla ja viemaan néin vertaistukiaatetta eteenpdin. Haastateltava C on jo siirty-

nyt ammattilaiseksi ja kokee, ettd vertaistyostd on muilla tuoreempi ndkemys.

”’...sanotaan, etté se (suhde julkisuuteen) on kehittynyt matkan varrella,
ettd alussa en missaan nimessa halunnu, ettéd olis omalla nimell& ja on
tullu sitten tilanteita, etta tein sen paatoksen jossain vaiheessa ja ehka
omaisten kanssa, etta voin esiintya julkisesti omalla nimell& ja kuvalla ja
sité on tapahtunukki...”

10.4 Vertaistybn muutos

Kaikilla haastateltavilla on siis vuosien kokemus vertaistyosta. Kaikki haastateltava
kokevat, etta vertaistydon muutos on ollut merkittavé tdna aikana. Asiaa he tarkastele-
vat kuitenkin eri ndkdkulmista. A katsoo nimenomaan palkkauksen muuttaneen ver-
taistyotd. Haastateltava B ndkee koulutuksen ja sen myo6ta vertaistyon laajenemisen

tuoneen muutoksen tyon luonteeseen. Han kokee leviamisen ja laajentumisen myon-
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teiseksi asiaksi ja vertaistyon mahdollisuudet vield edelleen vallata uusia alueita hy-
viksi. Vertaistyd on mm. rakentanut siltoja julkiseen terveydenhuoltoon. Vertaistydssa

on liséksi etsitty rajoja ja tehty maérittelya.

”’...n&iden vuosin aikana tda on muuttunu valtavasti...menny eteenpain
taa vertaisuus ja ollaan niin ku tultu esille ja, ja tota se on kylla laajen-
tunu...semmosella oikeella tavalla, ettei aleta ronsyilemaan, vaan sita
pitda olla semmoset ohjakset kadessa.”

Haastateltavat kokevat siis muutoksen péasaantoisesti positiiviseksi ja vertaistyoté
eteenpdin puskevaksi voimaksi. Haastateltava C:n mukaan muutos on tapahtunut asen-
teissa vertaistyotd kohtaan. Hanella onkin haastatelluista pisin historia, aina vuodesta
1992 saakka. Haastateltava C ei nde vertaistuen ja — tyon leviamista pelkastééan posi-
tilvisena asiana. Asiayhteys vertaistyohan erilldan erilaisesta kaveriporukkatoiminnas-

ta on ajoittain hamartynyt.

’Iso muutos, todella iso muutos sithen 1992 vuoteen, silloinhan sille, jos
ei suoraan naurettu, niin hymyiltiin eli kohdattiin paljonkin vastarintaa,
niin kun tyyliin sokeat taluttavat sokeita...Niin tand paivanahan kaikki
tekee vertaistukee, etté se on levinny, ettd se on mun mielesta rajahtanyt
kasiin.”

10.5 Vertaistyén ammatillistuminen

Kaksi haastateltavista A, C oli heti sitd mielta, ettd vertaistyd on heidan kokemuksensa
mukaan kehittynyt vuosien saatossa ammatillisemmaksi. Lahinna kehitys on tapahtu-
nut Mielenterveyden keskusliiton sisalld, jossa vertaistyd on kuulunut kuntoutuskurs-
sitoimintaan yli 25 vuotta. Myéhemmin on kehitetty koulutuksia ja alettu laajentaa
toimintakenttad kurssien ulkopuolellekin. On nostettu esiin kolmen asiantuntijuuden
késitteet (em. trio). Vertaisasiantuntijuus kohottaa jo termina vertaistyén imagoa pro-

fessionaaliseen suuntaan.

Haastateltava B empi hiukan kantaansa vertaistyén ammatillistumiseen ja yleensa
tyoroolista puhumiseen ihmisen kohdalla, joka on tyokyvyttomyyselédkkeelld. Toisaal-
ta han kylla myonsi vertaistyon muutoksen ammatillisemmaksi ja piti sitd hyvana
suuntana. Kenties tyohon on tullut vertaisammatillista asennetta” tai puoliammattilai-
suutta. Siihen viittaa tydon muutos vastuullisemmaksi. Vertaisohjaajat eivét enaa vain

”puuhastele” ammattiohjaajien joukossa kuntoutuskursseilla. Vertaistydssa oleellista
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on osallistua moniammatilliseen tiimitydskentelyyn ja olla siinékin suhteessa tasaver-
tainen ammattiasiantuntijoiden kanssa. Joskus vertaistyontekija tulee astuneeksi roo-
listaan ja "tallaa ammattilaisen varpaille”, mutta yleensé yhteistyd sujuu hyvin. Haas-
tateltava B:n mukaan vertaistyon ammatillistuminen on tilannesidonnaista, eiké sita
tule ulottaa jarjestokentalld "omissa porukoissa” olemiseen. Tietoinen ja hallittu (ver-
tais-) tyoote oli kaikkien haastateltavien mielestd tarkeaa.

’M& en ndd ammattimaistumista morkona, ma naan sen mahdollisuute-
na ja nimenomaan sellasena mahdollisuutena, etta sita vertaistyon asi-
antuntemusta ja kokemusta voijaan kayttaa ihan uusilla alueilla esim.
julkisella sektorilla. Kylla se (vertaistydon ammatillistuminen) johtuu ar-
vostamisesta ja asenteitten muuttumisesta...”

> Se on taytta tyota. Siis ma tarkotan, et kylla se jossain maarin sinne
(ammatillisemmaksi) pain on menossa. Mut ma uskon ndin, et se on ihan
hyvékin asia ja tota, kun me tydskennelldan naitten ammattilaisten kans-
sa ja muutenkin se, ettd on se vastuu siitd mitéa me tehdaan.”

’No, nimenomaan, ettéd meilla (Mtkl) on aina puhuttu, etta vertaistyota
ammatillistutetaan...mut se on ammatillista, silloin kun s& oot siina ti-
lanteessa kuntoutujaa, s& oot muita varten...mita s& teet tietoisesti ja sa
oot saanu koulutuksen ja harjoittelun kautta sen...Etta siind mielessa
voidaan puhua, etté se on ammatillista, tydskentelytapana... Kun me
(MtKI) koulutetaan vertaistyontekijoita ja ne tekee ty6ta, niilla on tyéso-
pimus ja ne saa palkkaa ja se on nimenomaan ammatillista.”

Nain ollen té&ssa tutkimuksessa haastateltavat ovat yhtd mielta ja vastaavat myontavas-
ti tutkimustehtdvassa asettamaani kysymykseen, vertaisty6 on siis ainakin jossain
maéaarin ammatillistunut. Eri toimintaympérist6issa saattaa ammatillinen vertaistyo

jaada taka-alalle, kun on kyse yhdistysten ”omista porukoista” tai luottamustoimista.

Yhteenvetona ammatillisiksi piirteiksi vertaistydssa haastateltavat nékevat koulutuk-
sen, palkkauksen, tietoisuuden ja vastuun omasta tydsta. Ammatillistumista voidaan
lisdksi todeta asenteiden muuttumisessa positiivisemmaksi vertaistyota kohtaan, ver-
taistydn arvostuksen nousemisesta ja toisaalta vertaistyon hyodyntamisen lisd&dntymi-

sestd julkisessa mielenterveyskuntoutuksessa.

10.6 Yhteisty0 ja tulevaisuus

Haastateltavat A ja erityisesti haastateltava B ovat tehneet yhteisty6ta julkisen sektorin

mielenterveyskuntoutuksen kanssa. Heilla on erona vain palkan maksaja eli A:lla se
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oli haastatteluun saakka ollut Mielenterveyden keskusliitto, B:lla myds kunta tai kau-
punki. Haastateltava C on toiminut kouluttajana ja luennoitsijana, kuten muutkin haas-
tateltavat. Erityisen tarkednd he pitdvatkin ammattilaisten ja opiskelijoiden koulutusta

ja sen myota ymmartamyksen lisaédmista mielenterveyskuntoutujia kohtaan.

’Se on tarkeeta miten se (vertaisty®) ja just se, ettd miten se yhteishenki
siella (yhteisty6tahot) toimii. Sen jalkeen on helppo saaha vertaisuus si-
salle... esimerkiks, kun m& oon vieny sita tonne kunnille...se on uutta
heille, mut hyvin &kkii, mitd ma oon nahny néitd ihmisii, hyvaksyy sen ja
ihmettelee, miks me ei voitais teh& nain.”

Kaikki haastateltavat A, B, C suhtautuivat paasaantoisesti positiivisesti vertaistyon
levidmiseen yhteiskunnassa. Tosin siindkin on vaara kadottaa kuntoutusorientaatio ja
kaikki vertaisuus ei sitd suinkaan ole. Vertaistyon uusimmat aluevaltaukset ovat mie-
lenterveystoimistoissa ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon piirissa seka oppilaitoksis-
sa tehtéva ty0. Yleensa vertaistyo talloin on kaikkien haastateltujen kohdalla ollut
koulutuksellista. Palkanmaksun ndissé tilaisuuksissa on saattanut hoitaa tilaajataho.
Koulutukset tai luennot ovat kasitelleet psykiatrisen sairastumisen merkitysté ihmisel-
le, kuntoutumisprosessia tai asiakkaan kohtaamista. Paivakurssityohon on liséksi kou-
lutettu ammattilaisia. Kokemukset ovat olleet myonteisia puolin ja toisin. Negatiiviset
asenteet ovat olleet harvinaisia ammattilaisten ja opiskelijoiden keskuudessa. Vaiku-
tuksensa tdhan lienee yhteiskunnassa yleensékin tapahtuneella avoimuuskehityksell&

ja leimaavuuden véhenemisend psykiatrisia sairauksia kohtaan.

Vertaistyon arvo ja hyoty on jo siis tunnustettu. Resurssit asettavat kuitenkin rajoit-
teensa tallekin yhteisty6lle. Tosin vertaistyontekijan palkkakustannukset ovat pie-
nemmaét, kunhan luottamus osaamiseen tulee yleisempéén tietoon. Mielenterveyden
keskusliitto on merkittavasti toiminut tdmén tulevaisuuden vision puolesta; ajatuksen,
etté vertaistyo ja kolmen asiantuntijan trio olisivat osa julkista palvelujarjestelméaa.

Vertaistyén ja oman tulevaisuutensa suhteen haastateltavat vastasivat:

’Naan itseni tulevaisuudessa toissa julkisella sekrosrilla, ainakin se on
toiveena ja haasteena...vertaisty6ta ois hyva viija julkiselle sektorille to-
siaan niihin toimintaymparistéihin, joissa kuntoutuja kohtaa ensimmais-
ta kertaa sairautensa eli esim. sairaaloiden kriisi- ja akuuttiosastoille tai
sitten mt.-palveluihin kunnalle, koska tota etta (potilas) voi kokea, etta ei
ole yksin, eika ole niin poikkeava.”

Se, ettd kaikki tietad (tulevaisuudessa) mista on kysymys, et tietdd mita
me tehdaan, et kaikki tietdd mika on liiton (Mtkl) idea. Se ajatus, et kun
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tulee uudistuksia, niista pitda puhua ja kertoo, ainahan me tarvitaan uu-
distuksia...mut sitd vanhaa, sité ydinta pitaa sailyttaa...ja sitd miten me
saadaan se verkostolle, et ma tarkotan silla kuntoutujia, yhdistyksia ja
kuntoutuspuolta ja silleen muistaa, et me kaikki tehdéaan samaa tyo-
ta...et se yhteisty0 on tarkeeta....”

”> Ja siis m& naan tulevaisuuden hyvin valoisana, jos tAmmaoista tyotapaa
(vertainen ja ammattilainen yhteisty0dssa) ei hyddynnetd, se on tyhmyyt-
ta....Kylla ma jatkan varmaan ja ma oon néaissa tyoryhmissa ja sitten
kayn lagkariopiskelijoille puhumassa...mutta tota muuten en toivottavas-
ti enad rupea vertaisohjaajaks .”

Teemahaastatteluissa kysymiini kysymyksiin sain siis paljolti samansuuntaiset vasta-
ukset kultakin haastateltavalta. Pienessé aineistossa ja kun haastatellut on taytynyt
valita tietoisesti, kriteerind heidén tietdmyksensa tutkimusaiheesta, tulokset olivat ken-

ties odotettavissa.

11. JOHTOPAATOKSET

Tutkimus ei paaty aineiston analyysiin, vaan siité tutkijan on tehtdvé tulkintaa ja paa-
dyttava jonkinlaiseen johtopaatdksen. Tulkinta on pitkalti pohdintaa ja aineistosta
nousevien merkityksien selkiyttamistd. Tarkedd on kuitenkin, ettd tutkija tulkitsee ja
esittdd ajatuksensa johtopadtoksestd, niin ettd se ei jaa lukijan tehtévaksi. Tutkimustu-
loksista olisi saatava luotua synteesejd, jotka kokoavat yhteen aineiston paaseikat.
Niiden tarkoitus on selkedsti antaa vastaus tutkimuskysymyeksiin. (Hirsjarvi ym. 2007,
224 -225; Hirsjarvi & Hurme 2000, 144.) Minun tapauksessani néin olikin, mutta ai-

neiston pienuus rajoittaa merkittévasti saatujen vastausten yleistettavyytta.

Taman tutkimuksen johtopéatdkset muodostuvat melko selkeésti myonteisiksi vasta-
uksiksi tutkimustehtaviini. Haastateltavat kuitenkin lisésivat ammatillistuneen vertais-
tyon olevan tilannesidonnaista ja he tekevat my6s vapaaehtoista vertaistyota yhdistyk-
sissd ja luottamustoimissa. Vertaistydssa voidaan kuitenkin todeta em. piirteitd, jotka
perinteisesti kuuluvat ammatilliseen mielenterveyskuntoutukseen. N&it& ovat mm.

koulutus ja palkkaus.

Tutkimustehtavani kysymys vertaistyon ammatillistumisesta sai siis vahvistusta. Kehi-

tys on haastateltavien mukaan ollut ndhtavissa jo joitakin vuosia. Voitaisiin ajatella
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vertaistyokoulutusten alkamisen vuonna 2002 sysanneen ammatillistumisen voimalli-

semmin kayntiin.

Vertaistyon mahdollisuudet julkisen sektorin mielenterveyskuntoutuksessa koettiin
mya0s hyviksi eli my6s toinen tutkimustehtévani sai vahvistusta tasta tutkimusaineis-
tosta. Vertaistyota voidaan tehda ja kasvavassa maarin tehdaankin julkisen jarjestel-
man puitteissa ja yhteistydssa sen toimijoiden kanssa. Vertaisty0 on siis levinnyt ja
saavuttanut jalansijaa uusissa toimintaympéristdissa. Osassa kunnista on lahdetty en-
nakkoluulottomasti rekrytoimaan vertaistyontekijoitd mm. kouluttamaan mielenterve-
ystyon ammattilaisia. Samoin oppilaitokset ovat herdnneet huomaamaan kokemuksel-
lisen tiedon mahdollisuudet tulevien ammattilaisten koulutuksen monitahoisuuden

lisaamiseksi.

Mielenterveyden keskusliiton tyo vertaistyon lobbauksessa eri tahoille on siis kantanut
hedelm&&. Muut jarjestot seuraavat ehka esimerkkié tulevaisuudessa. Tiedotus on tér-
ked osa vertaistyon edistamisessd. Mm. Kuopion Kummi-koulutus on jo poikinut yh-
teistyotd mukana olevien ammattilaisten ja vertaistyontekijoiden kesken. Uskon, etta
tulevaisuudessa kehitysta viedaan eteenpéin myos uusin projektein. Ammattina voi

siis olla vertaisena toimiminen.

12. POHDINTA

12.1. Ammattina vertainen?

Tutkimukseni antoi vastaukset tutkimustehtéviini eli onko vertaistyé ammatillistunut
ja voidaanko sita tehda rintarinnan ammatillisen mielenterveyskuntoutuksen toimijoi-
den kanssa. Tutkimustehtaviini, kuten mainittu, sain myonteisen ja vahvistavan vasta-
uksen. Ammatillistumista on siis jossain méarin tapahtunut ja tapahtuu. Varsinaisen
tyOelamaén jaatyé taakse vertaistyd voi toimia erédanlaisena ammattina ja voidaan aja-

tella, ettd sen tekijoilla on ammattirooli tai ammatti-identiteetti.

Etelapelto ja VVdhasantanen (2006, 26) toteavat ammatillisen identiteetin kuvastavan
henkilon kasitysta itsestddn ammatillisena toimijana. Hanen kasityksensa on sidoksis-
sa elamanhistoriaan ja sen valossa nykytilanteeseen. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26

-43.) Koen, ettd ndin on myo6s haastattelemieni vertaistyontekijoiden kohdalla. Heilla
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on itselld tietty kasitys itsestadn vertaistyontekijoind. He voivat erottaa vertaistyon
”omissa porukoissa” ja luottamustoimissa ammatillisemmasta vertaistyosta julkisella
sektorilla tai oppilaitoksissa. Ammatillisuus on myos Etel&pellon ja VVahdsantasen
(2006, 41) mukaan ihmisen toimintaa suhteessa sosiaaliseen ymparistoonsa. (Etelapel-
to & Onnismaa 2006, 26 -43.)

Trio -projektin loppuraportissa Hietala-Paalasmaa ja Lehto (2007, 106) korostavat,
ettd vertaistyontekijan tulisi kyeta suhteuttamaan roolinsa kuhunkin ideologiseen kon-
tekstiin ja tilanteessa vallitsevaan asetelmaan. Kaytanngssa vertaisuudessa ja ammatil-
lisuudessa on aste-eroja eri yhteyksissg, kuten haastattelemanikin vertaistyontekijat
ovat huomanneet. Toisinaan korostuu tydon ammatillinen suorittaminen, toisinaan ver-
taisten kohtaaminen. Tama kontekstuaalinen sensitiivisyys kehittyy ja itsesaately vah-
vistuu vertaistyokoulutuksen aikana. (Hietala-Paalasmaa ym. 2007, 106.)

Vertaisty6 eroaa mielestani tavanomaisesta ammatillisesta tydsta sosiaalisten ja per-
soonallisten piirteiden kietoutuessa siiné tiivilmmin yhteen. Vertaistyontekija ammen-
taa “ammattitaitonsa” omasta henkil6historiastaan; kuntoutumiskokemuksesta. Kun-
toutuminen jo sinalladn on koko minuutta muokkaava kokemus. Haastateltavat koros-
tavatkin, ettd vertaistyohon ei pida ryhtyd, kun oma kuntoutumisprosessi on viela al-
kuvaiheessa. Ammatillinen tyoote vertaistydssékin vaatii tekijaltaan kykya reflektoida

omaa toimintaansa ja ymmart&d omien rajojensa merkitys.

Ammatillistumisen lisdksi toinen tutkimustehtavani liittyi vertaistyon levidmiseen
julkisen sektorin mielenterveyskuntoutuksen piiriin. Tamé edellyttd4 ennen muuta
palvelurakenteen ja siind olevien hierarkioiden joustavuutta. Vertaisen ja ammattilai-
sen asiantuntijuuden perustat ovat erilaiset. VVoidaan sanoa, ettd ndissé asiantuntijuuk-
sissa on laatueroa, joka haastaa ammattiasiantuntijat astumaan ulos oman ammatti-
ideologiansa turvallisesta suojasta. Heidén on kyettdava kohtaamaan vertaistyontekijé
tasavertaisena yhteistyokumppanina. (Hietala-Paalasmaa ym. 2007, 113 -114.) Haas-
tateltavat ovat huomanneet omassa tydsséan asenteiden muuttuneen ja yhteistydémah-

dollisuuksien parantuneen.

Haastateltava C:n kohdalla ammatillistuminen on johtanut uudelleenkoulutukseen ja
tyohon kuntoutuksen ammattilaisena. Haastateltava A on omasta mielestaén siirtymé-

vaiheessa oman ammatillisen roolinsa méaarittelyssa. Han pohtii olisiko valmis jo hyl-
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k&aamaan mielenterveyskuntoutujan roolin ja maaritteleméan itsensa kouluttajaksi,
ennen muuta ammatillisella tydotteella toimivaksi vertaistyontekijaksi. Haastateltava
A on my6s uudelleenkouluttautunut kuntoutujavuosiensa aikana. Haastateltava B poh-
tii puolestaan voiko tyokyvyttomyyselékkeelld olla tyoroolissa. Kaytannéssa han on
haastatelluista eniten yhteistydssa julkisen terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

12.2 Ammatillinen vertaistyo — jarjestdjen voimavara

Tutkimukseni heijastelee pitkalti Mielenterveyden keskusliiton kuntoutusajattelua.
Tutkimukseni ei néin ollen ole yleistettdvissa. On silti hyva huomata, ettd Mielenter-
veyden keskusliitto on merkittdva toimijan Euroopan tasolla ja silla on yli 22 000 ja-
sentd. Tutkimus koskee siis laajempaa yhteis04, jossa aktiivisesti kehitetdan vertais-
tyoté ja edistetddn sen hyodyntamistd julkisen palvelujarjestelman sisélla. (Mielenter-
veydenkeskusliitto 2009.)

Vertaistyon ammatillistumisesta on Mielenterveyden keskusliiton siséll4 puhuttu jo
joitakin vuosia. Tutkimusaiheenikin I&hti liiton luottamustoimessa olleelta henkil6Itd
ja tein sen yhteistyssa ja tyosuhteessa Mielenterveyden keskusliittoon. Kuntoutuksen
ammattilaisista mm. Jari Koskisuu ja Outi Hietala- Paalasmaa ovat perehtyneet asiaan
omissa tutkimuksissaan ja heidan materiaalejaan hyddynsin. Koskisuu toimi myos
minun kouluttajanani Trio-kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksessa vuonna 2003. Teo-

rianmuodostus vertaistyon ammatillistumisesta lienee kuitenkin kesken.

On merkillepantavaa, ettd me koulutetut vertaistyontekijat olemme melko yksimielisia
vertaistyon ammatillistumiskehityksestd. Lahinna jarjestorintamalla vapaaehtoistyd on
suuremmassa roolissa ja ndkemyksia vertaistyén luonteesta ei-ammatillisena kannate-

taan.

Vertaistyén ammatillistumista on siis jossain maarin pohdittu aiemminkin. Ehka mi-
nun tutkimukseni voi olla alaviite aiheesta vertaistyoté tehneen kokemana. Olen luon-
nollisesti varsin subjektiivinen mita aiheeseen tulee. Tutkimus antoi kuitenkin minulle
my0s uutta ajattelemisen aihetta. Toivon, ettd opinndytetyoni tekee sen myos lukijal-
leen. Vertaisty0 sijoittuu mielestani nyt laajempaan mielenterveyskuntoutuksen ra-
kennemuutokseen. Ammatillistuminen voi olla vertaistyon ovi laajempaan hyotykéyt-

toon.
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12.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kuten olen aiemmin maininnut, tutkimukseni tulosten tulkintaan liittyy useita virhe-
lahteitd. Reliaabelisuksella tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta. Ajatuksena
on, etté tutkija pyrkii objektiiviseen totuuteen. Reliaabelius voidaan osoittaa, mikali
samaa henkiloa tutkittaessa eri kerroilla, eri menetelmilld tai eri tutkijoiden toimesta
paadytadn samaan tulokseen. Teemahaastattelu on kuitenkin vahvasti tilannesidonnai-
nen ja sen tuottama tieto muuttuu ja eldd ihmisen mukana. Hirsjarvi ja Hurme (2000,
186) ehdottavatkin tutkimushaastattelun yhteydessé reliaabelius — kasitteesta luopu-
mista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 186; Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Validius tarkoittaa mittarin tai mittaustavan kykya mitata juuri tutkittavaa asiaa. Seké
reliaabelius, etté validius — kasitteet tulevat kvantitatiivisen tutkimustradition puolelta
ja niiden soveltaminen laadulliseen tutkimukseen on ongelmallista. Validiuksista on
tapana erottaa kaksi tyyppid; ennustevalidius ja tutkimusasetelmavalidius. Ennusteva-
lidius tarkoittaa sit4, ettd yhdestd tutkimuskerrasta kyetdan ennustamaan myohempien
tutkimuskertojen tuloksia. Se on siis jonkinlainen todennakdisyyslausuma. Tutkimus-
asetelmavalidisuksesta voidaan erottaa neljd muotoa; tilastollinen, rakenne-, siséinen
ja ulkoinen validius. Naist4 rakennevalidius on nimenomaan tutkimuksen kykya hei-
jastaa tutkittua ilmi6ta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185 -188.)

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 185 -187) ehdottavat siis kasitteiden reliaabelius ja validius
hylkaamistd, kun kyse on kvalitatiivisesta haastattelututkimuksesta. Tutkimuksen luo-
tettavuutta on silti tutkijan arvioitava ja dokumentoinnissa otettava siihen kantaa.
Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 190) teoksessa Bloor (1997) esitt&a triangulaation kayt-
t04 tassa tutkimusmuodossa. Silla tarkoitetaan haastattelemalla saatujen tietojen ver-
tailua muista lahteisté kerattyyn tietoon. Tietty konsensus tiedossa voitaisiin ndin saa-
vuttaa ja katsoa haastattelussa saadun tiedon saaneet vahvistusta. Validiutta voidaan
koettaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa osoittaa myds arvioimalla haastateltavien us-
kottavuutta, tarkistamalla tietoja eri lahteistd ja viittaamalla dokumentoimisessa Kirjal-
lisuuteen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 188 -190.)

Minakin koetin lisata tutkimukseni luotettavuutta eri l&hdeaineistoihin perehtymalla,
mutta vertaisty0 on, kuten mainittu, on vahén tutkittu ja dokumentoitu. Kéytannossa

omaa tutkimustani vahvistava lahdemateriaali on paljolti Mielenterveyden keskuslii-



43
ton julkaisuja tai luentomateriaaleja. Pyrin kuitenkin sitomaan sen yleiseen ammatilli-
suustutkimukseen ja -teoriaan. Tutkimuksen luotettavuutta heikentdd myos se tosiasia,
ettd haastateltavia oli vain kolme. Tutkimustulokset rajoittuvat siis heidan nakemyk-
siinsd tutkimustehtavista. Olisinkin tehnyt useampia teemahaastatteluja, mikali se olisi

aikataulullisesti ollut mahdollista.

12.4 Vertaistyon rajapinnoilla

Vertaistyd on kasitteend vield melko rajaamaton ja tehtdvéanimikkeitd on useita. Nii-
den selkiyttdminen tai yhdistdminen on varmasti tulevaisuuden haaste. My0s vertais-
tyon kuormittavuus on osin sen rajaamattomuudessa, ennustamattomuudessa ja toi-
saalta puhtaasta ihmisten valisen vuorovaikutuksen haasteellisuudessa. Vertaistyon
arvo on kuitenkin yleisesti tunnustettu, vaikka esim. Raha-automaattiyhdistykselta
saadaan yh& vdhemmaén avustuksia ja kuntatalous on muutenkin lujilla. Vertaistyon

ammatillistuminen on hiipien mielenterveyskuntoutukseen kehittynyt trendi.

Haastattelemani henkil6t nostivat esiin melko vaietun asian; vertaistuen antajakin on
ihminen hyvassa ja pahassa. Pyyteeton auttaminen on toki ihanne, mutta realiteetit
voivat olla toiset. Alkuinnostus saattaa hiipua, "ylivertaisuus” astua kuvaan ja omat
patemisen tarpeet nousta pintaan. Tyon arvo saatetaan myos mitata palkkapussin suu-

ruudella. Ammatillistumiskehitystdko kenties tamakin?

Joskus entinen tai uusi ammattipatevyys voi hankaloittaa toimimista vertaistyossa.
Tyorooli ja ammatti-identiteetti ovat Suomessa vahvasti osa ihmisen persoonaa ja hén-
t4 itseddn madrittavia tekijoitd. Ammattistatus saattaa jaada sairastumisen ja ehka siité
seuranneen h&pedn myotd. Surutyd on tehtdva ja suuntauduttava vertaistyohon aivan
noviisina. Kuntoutuskurssit valmentavat vertaistyohon ja niissé korostetaan, etta taak-
sepdin ei voi kuntoutua. On luovuttava, jotta elamdan mahtuu uutta. Kuntoutumispro-
sessin vaiheesta riippuu henkildn mahdollisuus k&d&ntya omista kokemuksistaan ulos-

péin ja tukea toisia menneisyydesté huolimatta seka sen avulla.

Vertaisen oletetaan usein ymmartévan toista kuntoutujaa paremmin kuin vain ’Kirja-
viisautta” omaavien ammattilaisten. Ymmarrysté ei kuitenkaan voi ulottaa loputto-
miin. Mielenterveydenhdiridissé on usein negatiivisia oireita, jotka saattavat tulla ver-

taistyontekijalle yllatyksend. Tydyhteisossa on oltava mééritellyt pelisddnnot ja kuinka
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hankalat tilanteet hoidetaan ja puretaan. Vertaisen ammatillisuus nakyy kykyna tun-
nistaa omat tuntemuksensa ja rajata asiakaskontakteissa keskustelua itsedén ja muita

l4snd olevia suojellen.

12.5 Opinnaytetydn matkassa

Opinnaytetyoni aihe tuntui minulle omimmalta. Oli my0s selvaé, etta tekisin opinnay-
tetyoni yksin, sill4 aihe koskettaa minua niin henkilokohtaisesti. Kuntoutuksen ohja-
uksen opintoni olen suunnannut kurssivalinnoin ja harjoitteluin mielenterveyskuntou-
tukseen ja alkusysédyksen siihen luonnollisesti antoi vertaistyd. Opinndytetyoprosessini
venyi jonkin verran suunnitellusta aikataulusta, mutta kiinnostukseni ja innostukseni
aiheeseen sdilyi vahvana koko ajan. Oli helppoa pohtia aihetta, joka on néiden lahes

viiden vertaistydvuoteni aikana tullut tutuksi ja tarkeéksi.

Selkeéstd tutkimusaiheesta huolimatta minun oli aluksi vaikea sijoittaa sitd kuntoutuk-
sen ohjaajan ammatillisen kehittymisen kaareen. Tosiasia on, ettd kuntoutuksen ohjaa-
jan kompetenssien valossa kokemusasiantuntijuus on tuntematon alue. Koen kuiten-
kin, etté vertaistyo ja sen tutkiminen ovat itseni kohdalla vahvistaneet myos Terva-
projektissa (2006) luotuja kuntoutuksen ohjaajan kompetensseja. Vertaistyssa koros-
tuu asiakasléhtoisyys ja ohjausosaaminen. Vuorovaikutustaitoni ovat my6s parantu-
neet ja moniammatillinen tydskentely tullut tutuksi kuntoutuskurssitydryhmissa.
(Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006.) Opinnédytety6 itsessaankin on tuo-
nut mukanaan uusia osaamisalueita aina tiedonhankinnasta tutkimukseen ja sen rapor-
tointiin. Opinnéytetydprosessi on kehittanyt pitk&janteisyyttani ja antanut intoa jatkaa

opintoja tulevaisuudessa.

12.6 Matka jatkuu

Ennen kaikkea tietenkin toivon, ettd opinndytetyoni hyodyttaa yhteistyotahoani Mie-
lenterveyden keskusliittoa vertaistyon kehittdmisessa. Tutkimus voisi toimia yhtena
ldhtokohtana laajemmalle vertaistyon maérittelylle. Sen hy6ty voi olla vertaistyonteki-
joiden ndkemyksen tuominen keskustelun avaukseksi vertaistyon luonteesta télla het-
kelld. Haastattelujen valossa ja oman kokemukseni pohjalta vertaistyo laajenee tule-
vaisuudessa. Aihe on ajankohtainen ja lienee siis aika aloittaa aiheen kartoittaminen

yleisemmin ja suurempien aineistojen avulla. Jatkotutkimusaiheeksi ehdottaisin myos
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vertaistyon laadun ja vaikuttavuuden tutkimisen ja pyrkimyksen osoittaa niita tieteen
keinoin. Samalla voitaisiin selkiyttdd vertaistyontekijoiden nimikkeistoa.

Minulle itselleni tama tutkimus oli sek& haaste, ettd mahdollisuus. Haasteeksi muodos-
tui oma vertaistyohistoriani ja sen mukanaan tuoma subjektiivisuus. Mahdollisuudeksi
koen jonkinasteisen "tilinteon” oman vertaistyourani kanssa. Minun lienee nyt aika
siirtyd eteenpdin; ammatillisesta vertaistydstd ammattilaiseksi. Toivon saaneeni talta
matkalta evaita tulevaisuuden tyéhoni. Toivon voivani sailyttaa vertaistyéssa korostu-
van asiakaslahtoisen, asiakasta kunnioittavan ja tasavertaisen asennoitumisen vastai-
suudessakin. Vertaistyd on merkinnyt minulle voimaantumista ja oman historian kans-
sa sinuksi tulemista. Vertaistyokokemus on kenties pian taaksejaénytté elamad, mutta

se on ollut minulle vertaansa vailla!
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14. LITTEET

LIITE 1. SUOSTUMUS TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ohjauksen ja — suunnittelun
opiskelija Tuulia Puumalainen ja pyydén suostumustanne opinnédytetyéhoni liittyvaén
tutkimushaastatteluun. Haastattelussa saamani tiedon késittelen ehdottoman luotta-
muksellisesti ja tutkimuksen raportoinnissa haastateltavat esiintyvét nimettominé.
Opinnaytetyoni tyonimi on: ”Ammattina vertainen?” ja tutkimushaastattelun teemat

késittelevat vertaistyohon liittyvié aiheita.

Suostun haastatteluun Kylla [
En ]

Paikka ja aika Allekirjoitus ja niemen selvennys
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LIITE 2. TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. TAUSTATIEDOT

1.1 Perus:
e jki
e sukupuoli

e nykyinen/nykyiset toimesi tai tyosi
1.2 Oletko nyt vt:ssa (vt. = vertaisty0)?
o milla nimikkeelld/-nimikkeilla
1.3 Vertaistyohistoria: Oletko aiemmin ollut vt:ssa mutta et enaa?
o milla nimikkeelld/-nimikkeilld toimit
e kuinka sinusta tuli vertaistyontekija
e kuinka kauan toimit

e miksi lopetit

2. VERTAISTYOKOULUTUS

2.1 Oletko saanut koulutusta vt:hén?

2.3 Toimitko/oletko toiminut kouluttajana vt:hon pyrkiville?
e josolet,
e mika koulutus

e Kkuinka paadyit kouluttajaksi

3. VERTAISTYO
3.1 Vertaistyon merkitys?
3.2 Vertaistyon palkkaus, oletko tehnyt?

e palkatonta tai/ja palkallista vt.

e onko kohdallasi tyd muuttunut vapaaehtoistydsté palkalliseksi

e jos, muutos on tapahtunut, mika siihen on mielestasi vaikuttanut
3.3 Voiko mielestasi kenesta tahansa mt. -kuntoutujasta tulla vertaistyontekija?
3.3 Koetko, etta vertaistyossa on riskeja?

e tyontekijan kannalta

e asiakkaan kannalta
3.4 Oletko ollut julkisuudessa vertaistyontekijana?

3.5 Vertaistyon laatu ja vaikuttavuus?
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4. VERTAISTYON MUUTTUMINEN MT-KUNTOUTUKSESSA
4.1 Onko vt. mielestasi muuttunut sind aikana, jolta sinulla on kokemusta?
» joson,
e kuvaile muutosta
e onko muutos mielestasi ollut hyva/huono asia, perustele
» joseiole,

e onko se hyvd/huono asia, perustele

5. ONKO VERTAISTYO MIELESTASI AMMATILLISTUNUT?
> kylla
e perustele, miksi
e miten se nakyy kaytdnnossa
> el

e perustele

6. YHTEISTYO AMMATTIMAISEN MT-KUNTOUTUKSEN KANSSA
6.1 Oletko vertaistyontekijana tehnyt tai teet yhteistyotd ammattimaisen mt-
kuntoutuksen toimijoiden kanssa?

> jos olet,

e mink& tahon kanssa

e Kkuinka paadyit tekemaan sita

e asenteet, tasa-arvo

e kuka maksoi palkan

> jos et ole, miksi, mitka tekijat ovat vaikuttaneet

e olisitko halunnut tehda

6.2 Vertaisasiantuntijuuden hyoddyt/haitat ammattityon rinnalla?
o Koetko, etté vertaistyontekijoilla on riittavasti valmiuksia toimia esim. julkisen
sektorin palveluissa ammattilaisen rinnalla
e Kkoetko, etté vertaisasiantuntija on tarpeellinen toimija julkisella tai yksityissek-

torilla, perustele

7. VISIO VT:N TULEVAISUUDESTA



