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Sammanfattning

Detta examensarbete handlar om e-fakturering och hur populart det ar
bland Andelsbankens Raseborgs kunder. Undersokningen riktar sig
endast till foretag. For att gora undersdkningen, anvande jag tva
undersdkningsmetoder. FOrst skickade jag ut enkater till foretag, som ar
kunder i Andelsbanken Raseborg och sedan intervjuade jag en
bokforare pa en bokféringsbyra.

Arbetets syfte ar att reda ut hur popular e-faktureringen ar bland foretag
och hur e-faktureringen paverkar bokfoéringen.

Teoridelen behandlar allmant bankens nattjanst. Jag har aven tagit upp
bokféringslagen och sett vad dar star om bland annat elektronisk
arkivering. Arbetet behandlar ocksa allmant om e-fakturering, hur man
kommer igang med e-fakturering samt férdelar och nackdelar med e-
fakturering.

Undersokningen visade att e-fakturering inte annu ar sa populart bland
Andelsbanken Raseborgs foretagskunder. Eftersom 20 foretag anvande
sig av e-fakturering, medan 18 foretag inte anvande sig av e-fakturering,
var det en valdigt jamn férdelning. Det var lika stor procent som mottar
e-fakturor som skickar ut e-fakturor och fa foretag gjorde bade och.
Orsaker till att foretagen valt e-fakturering ar att det ar lattare och
bekvamare och modernt. Manga som inte anvande sig av e-fakturering
kan i framtiden tanka sig att b6rja med det.
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Summary

This thesis is a study of e-invoicing and how popular it is among the
customers of Osuuspankki Raasepori bank. My purpose is to study only
companies. To conduct the survey | used two research methods. First, |
sent out inquiries to companies, which are customers of Osuuspankki
Raasepori. After that, | interviewed an employee at a bookkeeping
company.

The purpose of the study is to find out how popular e-invoicing is among
companies and how it affects the accounting.

In the theory chapter, | study generally the bank’s network service. | also
study the Accountancy law in order to see what it says about for example
electronic archiving,. | discuss e-invoicing in general, how you start e-
invoicing and the benefits and disadvantages with e-invoicing.

The survey showed that e-invoicing is not so popular among companies
yet. Because 20 companies used e-invoicing, and 20 did not use e-
invoicing, it means that it was an equal distribution. It was a similarly
large percent that receives e-invoices and send out e-invoices and a

few companies did both. Reasons for why some companies have chosen
e-invoicing is that it is easier, more comfortable and more modern. Many
that do not use e-invoicing can in the future imagine starting up e-
invoicing.
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1 Inledning

Vart samhalle borjar allt mer handla om Internet och allt vad det erbjuder. Internet har
forandrat mangas vardag och arbetssatt. For manga ar tid en bristvara och vi vill fa saker
att ga undan snabbt och latt. E-fakturan marknadsfors som ett snabbt och latt alternativ och
till allas vardag hor dven att betala rakningar. Vi kommer alltid att vara tvungna att betala

rakningar, men hur vi gor det far framtiden visa.

Déarfor har jag valt att i mitt examensarbete ta upp e-faktura och e-fakturering och dess
utveckling och framfart samt dess betydelse for bokforingen, eftersom allt fler foretag
valjer att anvanda sig av och blir uppmanade att anvénda e-faktura och e-fakturering. Jag
gor min undersdkning for Andelsbanken Raseborg och riktar den till bankens kunder, for

att hora deras asikter och erfarenheter om e-fakturering.

De finlandska bankerna har gemensamt utvecklat e-fakturering, for att kunna ta emot och
betala fakturor elektroniskt. E-fakturan anses vara ett modernt betalningssatt. E-fakturan
skall vara enkel och férmanlig att anvanda bade for foretag och for kunder. De sénds via
nitbanken och man behdver nistan bara trycka pad knappen “acceptera” och sé ar fakturan
betald. (Finansbranschens Centralférbund, 2007) Anda finns det de kunder som viljer
pappersfaktura istallet for e-faktura och jag vill ta reda pa hur populér e-fakturering

egentligen ar?



2 Problem

| dagens lage gar det mesta att skota elektroniskt dver Internet. Allt fler foretag vill att
kunderna skall koncentrera sina &renden till Internet och anvénda sig av foretagens
elektroniska tjanster och da bland annat e-fakturan just nu &r populédr och foretag forsoker

med alla medel marknadsfora den som tidens melodi.

Da allt mer kan skotas dver Internet, kan man fraga sig om det paverkar bokféringen och i
vilken man det gor det. Vad sager bokforingslagen till att allt borjar ske elektroniskt, skall
inte 4nda papper sparas i tio ar? Ar det i den har riktningen kunderna vill att det skall g&?
Man marknadsfor e-fakturor som sakra och trygga, men hur tar kunderna detta pastaende?
E-faktura, kan man inte sdga faktura som faktura? Pappersfakturan och e-fakturan har
liknande uppgifter. E-fakturan sé&nds och tas emot genom nitbanken och den anger ett
fardigt betalningsforslag, vilket innebédr att man inte behdver mata in referens- och
kontonummer. E-fakturan gor det ocksa mojligt att godkanna fakturor elektroniskt. E-
fakturorna kan sedan lagras elektronsikt pa datorn och man behover inte spara alla fakturor
i mappar pa hyllor. (Finansbranschens Centralférbund, 2007)

Det finns manga fragetecken om elektroniska tjanster och jag vill nu kartlagga om det &r
positivt eller negativ, oklart eller klart och om det fran foretagens sida &r vart att satsa pa
och hur allt som galler nattjanster paverkar redovisningen idag och framoéver?



2.1 Syfte

Syftet med mitt examensarbete ar ta reda pa hur populédr e-fakturering ar bland med
Andelsbanken Raseborgs kunder, hur e-faktureringen forandrar arbetet, orsaker till varfor
man valjer att anvanda sig av e-fakturering samt hur e-faktureringen paverkar bokféringen.
Jag vill aven se hur bokforingen forandras och effektiveras, da allt fler borjar anvanda sig

av e-fakturering.

2.2 Avgransningar

Jag har valt att rikta mig till och undersdka endast foretag. Sadana foretag med minst

650 000 € i omsittning inom Andelsbanken Raseborgs kundkrets. Jag har valt att inte ta
med SEPA i undersokningen, eftersom jag endast vill att undersokningen handlar om e-
fakturering.

Undersokningen gors som ett bekvamlighetsurval och banken véljer ut de foretag, som
skall delta i undersokningen. Efter att jag fatt svaren frdn bankkunderna, tanker jag
intervjua en bokforare pa Raseborgs Disponent och Bokféringscentral, som &r ett
dotterbolag till Andelsbanken Raseborg och hora hennes asikter och erfarenheter.



3 Nattjanst

OP-nattjansten &r elektroniska betjaningskanaler, som ar avsedda for kunder som tillhor
OP-Pohjola-gruppen. Dit raknas op.fi och telefontjansten. I OP:s nattjanst ingar inte
foretagstjansterna som ar riktade till foretag. For att fa tillgang till foretagstjansterna ingar
banken och foretagen skilda avtal om de tjansterna.

(Andelsbanken Raseborg, 2010).

| nattjansten skoter man latt sina bankérenden over Internet. | nattjansten kan man latt
folja upp och kontrollera sina bankarenden pa egen hand nar man har tid. Man behdver
endast ett anvandarnamn, l6senord samt en nyckeltalslista. (Andelsbanken Raseborg, 2008
b)

Néttjansten ar elektroniska betjaningskanaler som é&r riktade till bankens egna kunder. Alla
banker har sin egen nattjanst. Om man till exempel ar Andelshankens kund, sa anvander

man ocksa sig av Andelsbankens nattjanst. (Andelsbanken Raseborg, 2008 b).

| néttjansten kan privatpersoner och foretag skota alla sina bankarenden. Man kan kolla
kontouppgifter, betala rékningar, fakturera, ansoka om lan och lasa om forsakringar. |
nattjansten kan man ocksa skapa forsaljningsfakturor och kolla kund- och produktregister.

Dessutom kan man félja upp forséljningsfordringar (Andelsbanken Raseborg, 2008 b).

Da foretagen bestammer sig for att borja anvanda bankens nattjanst, sa ingar man ett avtal
med banken. Dessutom behdver man bankens nattjanstkoder som bestar av ett
anvandarnamn, lésenord och en nyckeltalslista, for att kunna borja anvénda sig av bankens
nattjanst. Nattjansterna kan sedan anvéandas bade med dator och med telefon. Koderna som
ges till privatpersoner ar avsedda for privatanvandning, likasa ar foretagens koder
kundspecifika. Banken ar alltsa skyldig att kontrollera kundens identitet vid 6ppning av
nya nattjanstavtal. Nattjanstkoderna bor inte forvaras pa samma stalle, sa att ingen i
misstag kan komma 6ver dem. Om néttjanstkoderna forsvinner eller kunden maérker att
nagon missbrukat dem, sa skall kunden omedelbart anméla det till tjansteleverantoren, som

ar leverantor for identifieringstjanster.

Nar man loggar in i nattjansten, sa identifierar man sig med sitt anvandarnamn, l6senord

och nyckeltalet och da kanner nattjansten igen en.



Kunden ansvarar for missbrukad anvandning av koderna om man overlatit koderna till
nagon som inte ar behorig att anvanda dem, nattjanstkoderna forsvunnit pa grund av
vardsléshet och om kunden glémt att anmala att nattjanstkoderna férsvunnit. Om
nattjanstkoderna forsvunnit pa grund av vardsloshet eller att man glémt att ringa
tjansteleverantdren, sa ansvarar kunden for upp till 150 €. Kunden ansvarar inte for
obehdrig anvéndning av nattjanstkoderna, om koderna anvants annu efter anmalan.
TjansteleverantOren kan i vissa fall sparra nattjanstkoderna, till exempel om sakerheten vid
anvandning av nattjanstkoderna dventyras och om de marks att nagon obehorig haft

tillgang till koderna.

Foretags- och samfundskunder ar bundna till alla handlingar och kunden ansvarar for allt
som anstéllda och andra kodanvandare anvéander nattjanstkoderna till. Om inte
tjdnsteleverantoren fatt en anméalan om att koderna ar forsvunna. (Andelsbanken Raseborg,
2010).



4 Fakturering

Fakturering har for forséljaren medfort mycket jobb och stora kostnader och genom att
man automatiserat olika funktioner, sa har rutinarbetet inom bokféringen minskats.
(Tomperi, 2005 s. 136)

Idag skots all fakturering maskinellt. Man skriver fakturorna pa dator och printar ut dem pa
papper eller skickar dem elektroniskt. Fakturan innehaller summan som skall betalas,

forfallodagen, referensnummer och mottagarens kontonummer.

| saljarens bokforing dverfors faktura uppgifterna till reskontran. Néar kunden vid betalning
av fakturan uppger referensnummer, far saljaren veta vilken dag fakturan ar betald, vilken
summa som betalts och referensen. Saljaren far med hjalp av kontoutdrag och

referenslistor se vem som har betalat och vem som inte har betalat fakturorna.

Mottagaren av fakturan matar in fakturans i datasystemet genom att mata in fakturans
referensnummer. DA fakturan betalas skall betalaren mata in mottagarens kontonummer,
summan pa fakturan, referensnummer eller meddelande och datum for betalningen.
(Tomperi, 2005 s. 136)

Fakturorna vid elektronisk fakturering kan skrivas ut pa papper, om man Vvill.
Verifikationerna och bokforingsbdckerna i elektronisk form behdver ndédvandigtvis inte
skrivas ut. De kan sparas pa en dator eller pA CD-skiva, som &r det vanligaste. Skannade
uppgifter kan inte redigeras, utan endast sparas i det format, som de skannas in som.
(Tomperi, 2005 s. 137)

Vid fakturering mellan foretag skickas fakturan i elektronisk form fran det fakturerande
foretaget faktureringssystem och tas emot i mottagarens system for hantering av
inkOdpsfakturor och vidare in i bokfdringen utan manuella behandlingsfaser. Med hjélp av
natfakturor kan man automatisera saval koparens som saljarens bokforing och betalning av
inkopsfakturor. (Tomperi, 2005 s. 140)



5 E-fakturering

E-fakturering innebér att pappersfakturan ersétts med en elektronisk faktura, som sands
eller tas emot i natbanken. E-fakturans innehall, utseende samt betalningssatt fungerar pa

samma satt som pappersfakturan. (Andelsbanken Raseborg, 2008 a).

E-fakturan ar ett av de finlandska bankerna gemensamt utvecklat betalningssatt, for att
kunna ta emot och betala fakturor. Det betyder att foretagen kan skicka sina fakturor direkt
till kundens néatbank. (Finansbranschens Centralforbund, 2007).

Genom att Gverga till elektronisk fakturering kan foretagen effektivera hanteringen av
fakturor. Den elektroniska faktureringen var ursprungligen en serviceform over Internet
mellan foretag. Saljaren kan skicka en faktura till kdparen bara genom att trycka pa en
knapp. Det gar latt att Gverfora information fran forséljarens faktureringssystem till
koparens inkopsprogram. Koparen kan ocksa skicka en faktura per e-post for att granskas
och godkénnas. E-fakturorna kan sedan arkiveras i i forséljarens datalager.

(Tomperi, 2005 s. 138).

Avsandaren och mottagaren av nétfakturor kan ansluta sig till natet genom olika operatorer
for elektronisk fakturering, till exempel Basware eller TietoEnator. De vanligaste
faktureringsstandarderna &r elnvoice och Finvoice. Mottagarna och avsandarna av e-
fakturor behdver inte kanna till de olika standarderna, for att de kan anpassas vid behov.
Operatéren kan konvertera fakturor som skickas i olika format, sa att de alla sedan blir i
enhetliga format.

(Tomperi, 2005 s. 140).

5.1 Utveckling av e-fakturan

E-faktureringens internationella utvecklingsprocess har i aratal koncentrerats pa att
utveckla tillvagagangssatt och standarder. Utvecklingsarbetet har gatt langsamt och EU-
kommissionen har tillsatt en arbetsgrupp som skall arbeta snabbare, eftersom det visat sig

att e-faktureringen &r lénsam.

Utvecklingen i olika lander av e-faktureringen ar pa olika nivaer och en sak som kan

paverka utvecklingen ar lagstiftningen. De nordiska landerna har varit foregangare vad
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géller e-fakturering. Speciellt i Finland har man utvecklat en unik e-fakturerings
infrastruktur. Anda finns det annu en hel del att utveckla vidare och man &r ocksé tvungen
att ta internationella standarder i beaktande.

(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta, 2009 s. 9-10).

5.2 Omstéallningsprocessen fran pappersfaktura till e-faktura

Valet av e-faktura &r enklast att gora tillika som pappersfakturan betalas. Nar man matat in
betalningen av pappersfakturan kan man valja att i fortsattningen motta e-fakturor istéllet. |
natbanken finns det en avdelning for e-faktura och dér hittar man alla anvisningar for e-
fakturering och e-tjanster. Man ar aven tvungen att inga ett avtal och godkanna olika

villkor, men ndr man godként allt har man ett e-fakturaavtal.

Man kan sedan soka upp de foretag som erbjuder e-fakturering fran en lista och klicka for
dem som man vill att skickar e-fakturor. De fakturerare man soker gar latt att hitta pa
namnet eller kontonumret. Nar man sedan valt foretagen sa ber foretagen om specificerade
tillaggsuppgifter, till exempel kundnummer. Efter att man valt den faktura, som man vill ha
som e-faktura, ar det alltid bra att kolla uppgifterna som banken gett och sedan &r det bara

att vanta pa att faktureraren sett onskemalet om e-faktura.

Varje gang som det kommer en ny e-faktura far man ett meddelande till telefonen eller e-
posten att fakturan anlant. Da skall man logga in till nattjansten och alltid kontrollera e-
fakturans innehall och sedan betala fakturan pa forfallodagen. Om nagonting ar fel pa
fakturan sa skall man be om korrigering av faktureraren.

Direktdebitering och e-faktura ar inte samma sak, eftersom direktdebiteringen gar direkt
fran kontot, men e-fakturan skall man godkéanna. E-fakturornas utseende kan variera, men
grunduppgifterna skall man anda latt hitta.

(Finanssialan Keskusliitto, u.a. a)

5.3 E-fakturan ersatter pappersfakturan

| Finland mottar privatpersoner omkring 300 miljoner e-fakturor i aret, medan foretagen tar
emot 180 miljoner e-fakturor. Om vi i Finland skulle ga i den riktningen att allt fler privat
personer borjar ta emot e-fakturor, sa skulle man pa ars niva spara 2 miljoner trad och stora

mangder vatten och bensin. Néar allt fler borjar 6verga till e-fakturering minskar ocksa
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behovet av arkivering av papper och dokument och med tiden kan det helt falla bort.
(Koskinen, 2008 s. 37).

Av privatpersoner som anvander sig av OP-Pohjola-gruppens néattjanst tar ungefar 60 %
emot e-fakturor, vilket innebér cirka 800 000 kunder.

Overgangen fran pappersfaktura till e-faktura tar sin tid i stora foretag, for évergangen
kraver ocksa omorganisering av ekonomiforvaltningstjanster.
(Op-Pohjola, 2009).

Det kan ocksa i framtiden borja kosta att ta emot endast pappersfakturor. Vissa foretag har
redan ocksa Overgatt till att ta betalt for pappersfakturor. Nar man borjar ta betalt for
pappersfakturor effektiverar man &évergangen till e-fakturor, eftersom fa manniskor i
dagens lage vill borja betala for att fa sina rakningar i pappersform. Det kan ocksa ga den
vagen att de som vill motta fakturorna elektroniskt kan fa en liten rabatt for det. (Koskinen,
2008 s. 42-43).

5.4 Ibruktagande av e-faktura

For att kunna ta i bruk e-fakturan &r man tvungen att gora ett avtal om e-fakturering och ha
bankens bankkoder. Vid uppgdrande av avtalet om e-fakturor i natbanken &r man &ven

tvungen att godkanna bankens villkor for e-fakturering. (E-laskusanomat, 2008).

| samband med ibruktagande av e-faktureringstjansten far kunden av banken en
mottagningsadress for e-fakturor. Kunden och séndaren kommer sedan &verens om
mottagning av e-fakturor. FOr att séndaren skall kunna bdrja sédnda e-fakturor &r
mottagaren tvungen att meddela sin mottagningsadress till sdéndaren. FoOr att avbryta e-
faktureringen maste mottagaren meddela detta till sandaren. Sandaren far inte skicka e-
fakturor till kunder som inte meddelat att de vill ta emot e-fakturor. Banken ansvarar inte
for e-faktureringen och &r inte tvungen att folja upp om sandaren haller sig till avtalen som

ingatts med mottagaren.

Kunden godkénner att en e-faktura har levererats, nar kundens bank har installerat e-
fakturan i kundens natbank. Kundens bank ansvarar for att e-fakturan syns i kundens
natbank senast den andra bankdagen efter att fakturan mottagits av banken. Banken haller

fakturan tillganglig for kunden i natbanken minst tva manader fran den dagen den har
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formedlats till kundens bank. Banken &r inte ansvarig att formedla e-fakturan till kunden
efter forvaringstiden. Sandaren ansvarar for att e-fakturans innehall stammer och att
fakturan ar korrekt. Kunden skall &nda alltid kolla e-fakturan fore han godkanner den, om
det finns nagonting att klaga 6ver skall man vanda sig till avsandaren av fakturan.

Betalningen av e-fakturan innebdr att betalaren dr tvungen att ge sin bank ett
betalningsuppdrag géllande e-fakturering. Betalningar som baserar sig pa natfakturor
formedlas som gireringar. Banken &r inte skyldig att utan uppdrag se till att en e-faktura
betalas. Om en e-faktura inte betalas, hor det inte till bankens ansvarsomrade att kolla upp

obetalade e-fakturor. (E-laskusanomat, 2008).

Sandarens och mottagarens bank ansvarar inte for skador som kan uppkomma genom att
formedlingen av e-fakturor fordrojs eller forhindras. E-faktureringen kan forhindras av till
exempel avbrott eller fordrdjning i bankverksamheten till f6ljd av en olycka, storningar i
banktjansten eller strejk.

Om banken gjort nagonting fel i e-faktureringen skall kunden omedelbart anmala detta till
banken. Om banken végrar att erkénna att den gjort fel sa kan man till exempel kontakta
Bankbranschens kundradgivning, om drendet inte kan losas genom férhandlingar mellan

kunden och banken. (E-laskusanomat, 2008).

Nar man har bestamt sig for att borja ta emot e-fakturor, si kommer de inga
pappersfakturor langre. Da man betalar en pappersfaktura, sa kan man dven dar andra
leveranssattet. S& nasta gang da fakturan kommer, sd kommer den som e-faktura till

natbanken. (Finansbranschens Centralférbund, 2007).

Fakturor kan ocksa skickas med e-post. Da kan inte fakturorna behandlas elektroniskt, utan
de behandlas pd samma satt som pappersfakturorna. Vid e-post fakturering &r det bara
fakturans séndningssatt som ar elektroniskt och darfor faller fordelarna med

automatiseringen bort. (Tomperi, 2005 s. 141-142).

5.4.1 E-fakturens fordelar

E-fakturering innebar att man pa ett snabbt och latt satt kan betala sina fakturor i sin
néatbank. E-fakturan &r lattare att hantera an pappersfakturan och det &r darfor som man vill

att sa manga som mojligt skall borja anvanda sig av e-fakturering. (E-laskusanomat, u.a.).
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Nér man mottar en e-faktura, sa kommer den till kundens nétbank. Kunden behéver inte
skriva in kontonummer eller referensnummer, man behover endast kolla igenom att
rakningen ar korrekt och om den &r korrekt och man godkénner den sa ar det bara att
trycka pa godkann. Det gar snabbt att betala en rakning och man slipper skrivfel. Nar
rakningar kommer automatiskt till natbanken, sa kan man dven betala rakningar nar man &r
pa resa, om man har tillgang till internet. Det betyder att man kan kolla rakningarna var

man &n &r och man behdver inte komma hem for att kolla i posten om rékningarna anlant.

E-fakturorna forvaras i natbanken, vilket betyder att man inte behéver fundera pa var man
skall forvara rakningarna och det blir inte heller problem med att forstéra dem. Det tar inte
heller rum att férvara e-fakturor, eftersom allt forvaras i ndtbanken. Om man behdver och

vill finns det ocksa majlighet att spara rakningarna pa datorn eller skriva ut dem.

E-fakturorna ses endast i ens egen natbank, sa ingen annan slipper och se rakningarna utan
bankkoderna. Bankerna kéanner ocksa igen e-faktura sandarna, vilket betyder att det inte
kan komma skamtrakningar till natbanken. Da man anvénder sig av e-fakturering, sa tanker
man dven pa miljon och sparar pa papper. For vid e-fakturering behéver man inte skriva ut

nagra papper eller posta rakningarna per post till mottagaren. (E-laskusanomat, u.a.).



12

For de som séander ut e-fakturor ar faktureringsprocessen snabbare och betalningen fas
snabbare in pa kontot. For den som skickar ut rakningar minskar arbetet betydligt och den
elektroniska forvaringen effektiverar ocksa faktureringsprocessen. E-fakturor hjalper ocksa
till med att felen i rékningarna minskar och att &ven bokféringen kan automatiseras.
Materialkostnaderna minskar ocksa for de foretagen som bérjar sanda ut e-fakturor,
eftersom man borjar spara bade papper, kuvert och frimarken. De manuella arbetsskedena
minskar och darfor effektiveras formedlingen av fakturorna.

(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta, 2009 s. 7-8).

Mottagna  fakturor | Skickade fakturor Tillsammans

Tid € Tid € Tid €
Pappersfaktura 14 min 28,80 | 10,5 min 18,55 24,5 min 47,35
E-faktura 1 min 3,30 6 min 10,80 7 min 14,10

(Finanssialan Keskusliitto u.d. b, s.10).

Figur 1 Jamforelse i tid och pengar mellan pappers- och e-faktura

5.4.2 E-fakturans nackdelar

Alla pratar om e-fakturans férdelar och hur viktigt det ar for alla foretag att skicka ut e-
fakturor, men e-fakturor kan ocksa ha sina nackdelar. Nackdelarna kan man som
foretagare, om man har otur ocksa snabbt stota pa, da man kor igang med e-fakturering. E-
fakturering kan ocksa innebéra mindre arbetsplatser i framtiden, eftersom allt fler saker blir
automatiserade. Trots att e-fakturering marknadsfors som billigt, s& kan e-fakturering i

begynnelsen innebara hoga kostnader fore personalen &r inskolad i de nya systemen.

Det storsta problemet eller utvecklingsaspekten &r att alla foretag borde fa en gemensam
standard for e-faktureringen. Det har visat sig att de finns bekymmer med tekniken och
problem mellan banker, operatorer, leverantorer och foretag. De bekymren maste man fa
bort, vilket betyder att alla borde fa samma rattigheter till Gverforingsnatet. Det betyder att
alla problem med servicen skulle vara riktade till samma stélle.

(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta, 2009 s. 17).
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En utmaning som varit och annu &r ett bekymmer inom e-fakturering ar att inte alla féretag
erbjuder e-fakturering. 1 juli 2009 var det ungefar 400 foretag som erbjod sina kunder
mojligheten att motta e-fakturor. Manga féretag har varit radda for att marknadsfora e-
fakturering. (Op-Pohjola, 2009).
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6 Bokforingslagen

Bokforingslagen ar en viktig del av e-faktureringen, eftersom den ger direktiv for hur
faktureringen skall goras och vad lagen séger till hur 1ange verifikat skall sparas, darfor tar

jag aven upp Bokforingslagen som en del av min teoretiska referensram.

Enligt bokforingslagen 30.12.1997/1336 ar var och en som bedriver en rérelse eller utdvar
ett yrke skyldig att bokfora sin verksamhet (81, 1 kapitlet). Enligt bokforingslagen
30.12.1997/1336 skall rakenskapsperioden vara 12 manader, den far vara kortare eller
langre, men hogst 18 manader. Speciellt om man bérjar eller slutar sin verksamhet, sa kan

rakenskapsperioden variera. (Bokforingslagen 1997/1336 84, 1 kapitlet).

6.1 Affarshandelser

Enligt bokforingslagen 30.12.1997/1336 skall den bokforingsskyldige i bokfdringen som
affarshandelser notera utgifter, inkomster och finansiella transaktioner. Enligt 2 § skall
affarshandelserna bokforas pa skilda konton och varje konto skall ha sitt specifika innehall.
Den bokforingsskyldige skall for varje rakenskapsperiod ha en tillrackligt specificerad
forteckning over sina konton, vilken redogor for kontonas innehall. Enligt 4 § skall
affarshandelserna bokfdras kronologiskt och systematiskt. (Bokféringslagen 1997/1336 §1,
2 kapitlet).

Enligt bokforingslagen 30.12.1997/1336 ar grunden for bokforing av en utgift, att man
mottagit en produktionsfaktor och grunden for bokforing av en inkomst &r att man Gverlatit
en prestation. Inkomster och utgifter far ocksa bokforas enligt kontantprincipen, att man
fatt pengar i kassan. (Bokforingslagen 1997/1336 §3, 2 kapitlet).

6.2 Verifikation

Enligt bokforingslagen 30.12.1997/1336 skall bokforingen for varje affarshandelse grunda
sig pa en daterad och numrerad verifikation 6ver affarshandelsen. Verifikationen skall
innehalla en anteckning 6ver de konton som anvants. Pa utgiftsverifikationen skall framga
den mottagna produktionsfaktorn och pa inkomstverifikationen skall framga den Gverlatna
prestationen. Man skall fakturera for de tjanster man séljer och motta fakturor for de
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tjanster man koper. Tidpunkten for mottagande och 6verlatelsen skall kunna visas med
hjélp av en verifikation. Man har rétt att utan sarskild verifikation gora en réattelse.
(Bokforingslagen 1997/1336 85, 2 kapitlet).

Enligt bokforingslagen 30.12.1997/1336 skall verifikationen eller gjorda noteringar i
bokfdringen alltid finnas i lasbar skriftlig form. Noteringarna i bokforingen maste goras pa
ett tydligt och varaktigt satt, sa att de inte forsvinner. (Bokforingslagen 1997/1336 §7, 2
kapitlet).

6.3 Forvaring/arkivering av bokféringsmaterial

Verifikationerna och noteringarna i bokforingen far goras med maskinlasbart datamedium,
men om det behdvs skall den bokforingsskyldige ta fram dem i laslig form. Med
maskinlasbart medium menas allt material som forvaras elektroniskt (Rekola-Nieminen,
2006 s. 38).

Enligt bokforingslagen 30.12.1997/1336 skall balansboken alltid finnas pa papper med
foretagarens  underskrift  (Bokforingslagen 1997/1336 88, 2 kapitlet). Enligt
bokforingslagen 30.12.1997/1336 skall bokféringsbéckerna och kontoplanen med
anteckningar bevaras minst tio ar efter rakenskapsperiodens utgang. Rakenskapsperiodens
verifikationer, korrespondens om affarshdandelser och annat bokféringsmaterial skall
bevaras minst sex ar efter det ar rakenskapsperioden tagit slut. De skall ocksa sparas i
sadan ordning de &r bokforda, s att man utan svarigheter hittar det material man soker.
(Bokforingslagen 1997/1336 8§10, 2 kapitlet).
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7 Elektronisk arkivering

Verifikationer och bokféringsanteckningar kan sparas pa en dator och behéver inte skrivas
ut i pappersformat. Balansboken far inte endast sparas pa dator, utan den maste ocksa
finnas som pappersutskrift. For att kunna spara verifikationer och bokféringsanteckningar
pa dator, sa skall de vid behov kunnas ta fram i vanlig lasbar form. Det skall finnas ett
datasystem eller en metod till forfogande, déar valda uppgifter eller handelser i

bokfdringsmaterialet skall kunna granskas och dverforas till ett annat datamedium.

En faktura eller en annan verifikation som finns lagrad pa en dator, skall kunna skrivas ut i

lasbar form pa papper och all information som bar finnas med skall synas tydligt.

Under rakenskapsperioden skall bokféringsmaterialet férvaras pa tva datorer om allt
material som finns att tillgd &r elektroniskt. Om verifikationerna ocksa forvaras som
original pa papper, sa ar det tillatet att spara materialet endast pa en dator. Datorerna skall

vara bra sakrade.

Enligt bokforingslagen skall allt bokforingsmaterial som &r i elektronisk form
sakerhetskopieras. En gang per ar skall dubbla kopior av uppgifterna sparas | PDF- eller
CDR-format. (Tomperi, 2005 s. 138).

Om bokforingsmaterialet varaktigt skall sparas pd en dator, sd maste det vid bokslutet
overforas till tvd datamedier, dar allting kan bevaras. For att forhindra att andringar kan
goras, sa skall uppgifterna bevaras i sadana medier, dar man inte kan gora forandringar. Ett
exempel kan vara att man med hjélp av till exempel en checksumma kan bevisa att inte
uppgifterna ar forandrade. P4 en CDR-skiva ar det mojligt att lagra uppgifter endast en
gang. (Tomperi, 2005 s. 137).

Det man i forsta hand branner pa skiva ar huvudboken, dagboken, resultatet och balansen.
En bokforingsskyldig kan ocksa skydda sina dokument, sa att det inte gar att andra pa dem.
Det skall anda alltid ga att garantera att det ar mojligt att fa det sparade materialet och att
det bevaras i lasbar form. De sparade materialet kan myndigheter eller andra personer som
granskar bokfdringen, revisorer vilja kolla igenom. Om inte allt sparas elektroniskt, sa

skall man séga vad som finns sparat pa papper och vad som sparas elektroniskt.
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Alltid da man sparar materialet elektroniskt bor man tianka pa att spara materialet i ett
sadant format, sa att det sedan med sdkerhet gar att Gppna det framdver ocksa, fast

tekniken gar framat. (Kirjanpitolautakunta, 2000).

Ett bra alternativ ar att spara i PDF, eftersom alla PDF-dokument ser ut pa samma sétt och
ett dokument blir mycket mindre da man sparar det som PDF. PDF-dokumenten har ocksa
hog datasakerhet och nar ett dokument &r sparat som PDF, sa gar det inte att andra i
dokumentet. (MM PRO, 2005).
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8 Metod

Jag har i mitt examensarbete valt att anvanda mig av bade en kvalitativ och en kvantitativ
metod. Den kvalitativa metoden bestod av intervju och den kvantitativa metoden av en

enkatundersokning.

Intervju ar en mycket vanlig teknik inom foretagsekonomi och det gar ut pa att samla in ny
information. Informationen kan man samla in genom till exempel personlig intervju eller
telefonintervju. Det &r viktigt att strava efter slutna fragor istallet for 6ppna fragor, for da
gar sammanstallningen lattare. Oppna fragor ar frdgor utan bundna svarsalternativ och
slutna fragor har bundna svarsalternativ. (Arbnor 1. & Bjerke B., 1994 s. 241-243). | min

intervju anvande jag mig av bade dppna oh slutna fragor.

Enkater ar ocksd en metod for att samla in ny information till en undersokning. | en
enkatundersokning far respondenten svara pa fragorna nar som helst och man har mer tid
att svara pa fragorna. Insamlingsmetoden ger ofta en ganska lag svarsprocent. Dessutom
finns det en risk att en annan person &n den utsedda svarar pa fragorna samt att fragorna
kan misstolkas. Ofta ar det sa att enkater maste kompletteras med intervjuer. For att sakra
sig om att Overhuvudtaget fa svar pa enkéaten &r det viktigt att satsa pa bundna
svarsalternativ. (Arbnor I. & Bjerke B., 1994 s. 360). Enkatundersdkningen gav verkligen
en ganska lag svarsprocent, sa for mig var en komplettering av intervjufragor en

sjalvklarhet. | enkaten hade jag bade 6ppna och slutna svarsalternativ.

Att gora en testundersokning med enké&terna fore man gor den riktiga undersokningen &r
ocksa viktigt. For da kan man klargéra om respondenterna kan missforsta eller misstolka
fragorna. (Arbnor |. & Bjerke B., 1994 s. 365).

Min enkatundersokning riktade sig till foretag, som &r Andelsbanken Raseborgs kunder
och har en omséttning pa 650 000 € i dret. Andelsbanken Raseborg har valt ut vilka foretag
jag skall skicka till och de har helt valt utgdende fran vilka foretag de vill veta mer om.
Svaren behandlades dnda konfidentiellt, si man behdvde inte i enkaten fylla i foretagets
namn. Det betyder att banken inte fick reda pa vilka foretag, som tankte vad, men i det
stora hela fick de svar pa vad kunder tycker, tanker och vet om e-fakturering.

Jag skickade ut enkater till foretag som anvander sig av e-fakturering, sadana som inte
anvander och sadana foretag som ar pa gang att borja med e-fakturering. Sammanlagt

skickade jag ut 107 enkéter och 38 enkatsvar fick jag besvarade tillbaka.
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Efter att jag sammanstéllt enkatsvaren, sa ville jag intervjua en bokforare for att fa
kopplingen mellan e-fakturering och bokforing. Jag tankte att jag da far en mer komplett
undersokning, om jag sedan utgdende fran enkéatsvaren om e-fakturering ocksa far en
bokforingssynvinkel pd min undersokning. Jag bestamde mig for att intervjua Gunilla

Storgard pa Raseborgs- Disponent och Bokfdringscentral.
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9 Resultatredovisning

Undersokningen bestod av tva delar. Forst gjorde jag en enkatundersokning som jag
riktade till Andelsbankens Raseborgs kunder. Jag postade 107 enké&ter och fOretagen hade
juni manad pa sig att svara pa enkaten och posta den tillbaka till mig. Nar tiden for att
svara pa enkaten tog slut hade jag fatt 38 enkatsvar. Svarsprocenten var darmed 35.5%,
vilket inte ar en sa hdg svarsprocent. Jag skulle garna ha fatt flera svar, sa att
undersokningen skulle ha blivit stérre och mer tillforlitig. Da man postar ut
enkatundersékningar, sa finns ju alltid risken att inte sd manga svarar. Dessutom var det

juni manad, vilket kan innebéra semestertider for en del foretag.

Andra delen av undersokningen bestod av intervju med en anstélld pa en bokforingsbyra.

9.1 Enkatresultat

| enkatundersokningen deltog 38 foretag med omnejd fran Kimitoon till Helsingfors, som
ar Andelsbanken Raseborgs kunder. Det visade sig att resultaten av vem som anvénder sig
av e-fakturering och de som inte anvander sig av e-fakturering blev jamnt fordelad. 20 av
foretagen som deltog i undersokningen anvande sig av e-fakturering, medan 18 inte
anvande sig av det. Manga av de som inte anvande sig av e-fakturering annu, skrev att de

har det pd gang och inom en snar framtid skall borja med det.

I enkéten ville jag veta vad for bolagsform foretagen hade. Det visade sig att av de foretag
som deltog var 84 % (32 stycken) aktiebolag, 8 % (3 stycken) kommanditbolag och 8 % (3
stycken) kommuner. | de flesta av foretagen, dvs. 39 %, arbetade 1-10 personer och i 32 %
av foretagen arbetade 11-20 personer, det var mest foretag med fa anstallda som deltog i

undersokningen.
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Antal personer som arbetar i foretaget

51-60 personer

0%

31-40 personer  41-50
0% personer

8%

21-30 personer
8%

Figur 2 Antalet anstéllda i foretagen

Alla 38 foretag ndmnde att de hade hort ordet e-fakturering, men 18 av dem anvénde sig
inte annu av e-fakturering. Fast foretag anvande sig av e-fakturering behdvde det inte
betyda att de bade skickade ut och tog emot e-fakturor. Endast fyra av foretagen som
besvarade enkaten bade skickade ut och tog emot e-fakturor. Resten tog endera emot eller

skickade ut.

Fordelningen mellan mottagande och utskickning av e-fakturor blev jamnt fordelad, 11

skickade ut och tog emot, medan nio stycken inte tog emot och inte skickade ut e-fakturor.

| fragan om foretagen ar nojda med informationen de fatt om e-fakturering svarade 80 %
att de ar ngjda med informationen, medan 5 % inte var ndjda med informationen och 15 %
tog inte stallning till fragan. Andelsbhanken visade sig vara den storsta informationskallan,
foljt av andra foretag och dar ndmndes Logica, EKM-Service, Crafthouse Consulting,

Kesko, Gigantti och ADB-programleverantorer.
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Figur 3 Informationskallor

Av de som besvarade enkaten, sa hade de flesta anvant sig av e-fakturering ett ar. Fem ar
var den langsta tiden foretagen hade anvént sig av e-fakturering, medan tva manader var
den kortaste tiden. 65 % tycker att e-faktureringen har motsvarat forvantningarna, medan

20 % inte tycker att det motsvarade forvantningarna och 15 % har ingen asikt.

Det som foretagen ar ndjda med gallande e-fakturering ar att man inte behover ga till
posten, 6ppna kuvert, skanna in material och kdpa frimérken. Systemen &r lattare och
snabbare och e-fakturering minskar pa det manuella arbetet. Manga namner ocksa att
pappersmangden minskar. 65 % tycker att e-fakturering innebar mindre papper, men 35 %
tycker att e-fakturering innebéar lika mycket papper som pappersfakturan. Ett foretag
namner ocksa att det ar enklare att fa in i reskontran angaende e-fakturering. E-fakturering
ar ocksa miljovanligare alternativ for manga, eftersom det inte blir lika mycket papper.

En del & missndjda med e-fakturering. Sarskilt ndmns problem och fel som uppstod nér
foretagen skulle kora igang med e-fakturering och e-faktureringen var i startskedet.
”Kénslan av pappersfakturan” ar ocksa sadant som manga saknar. E-fakturan kénns inte
som en riktig faktura. Ovissheten om e-fakturan som man skickar gar fram &r ocksa en
negativ sak. Foraldrade program ar ocksa ett problem for manga foretag. Att inte sa manga
anvander sig av e-fakturering dr ocksa ett problem for foretag som just kommit igang med

e-fakturering.

Manga namnde ocksa att de inte har tillracklig erfarenhet, for att kommentera vad som é&r
bra och daligt. Medan nagra namnde att allt fungerat utmarkt gallande e-fakturering.
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40 % har st6tt pa problem gallande e-fakturering och resten har inte sttt pa nagra problem.
Problem som namns ar att man fatt fel adresser och darfor skickat till fel adresser.
Oklarheter om e-fakturan anlander till mottagaren ar ocksa ett problem och det &r en stor
osakerhet och nagra namner ocksa att de inte fatt fakturor som skickats som e-fakturor.
Manga namner ocksa att systemen inte ar enhetliga. Serviceférmedlarna har olika asikter

om vad som krévs for en lyckad e-fakturering.

I jamforelsen mellan e-faktura och pappersfaktura anser 75 % att e-fakturan ar battre &n
pappersfakturan. Medan 25 % tycker att pappersfakturan &r battre. Orsaker till att e-
fakturan &r battre ar att den nar kunderna snabbare och pappersmangden minskar. Varfor
pappersfakturan ar battre namns att e-faktureringsprogrammen &r déliga. Anda svarar 65 %
att e-fakturering effektiverar arbetet och 20 % tycker att det inte effektiverar arbetet. 15 %
tycker att det delvis effektiverar arbetet. Behandlingen av en faktura forsnabbas, arbetet
minskar och misstagen och felen minskar. Tiden som gar till att behandla fakturor kan
anvandas till annat nodvandigt och pa det sattet anvander man tiden mera effektivt.

Dessutom sparar man 6verlag tid, da man anvénder sig av e-fakturering.

Nagra namner att det inte finns nagon skillnad pa arbetet som gdérs om man har

pappersfaktura eller e-faktura, att samma arbete gérs oberoende!
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Den storsta orsaken till att 20 stycken av foretagen som deltog i undersokningen valde att
borja anvanda sig av e-fakturering var att den var lattare och bekvamare. 12 stycken tyckte
att det var lattare och bekvédmare. Nio stycken valde e-fakturering for att det var modernt.
Efter det namndes miljévanligt och pa uppmaning av nagon. Uppmaningen kunde man fa

av kunder, chefen eller Kesko. Ingen tyckte att e-fakturering var bra marknadsfort!

Orsaker till varfor man valt att
anvanda e-fakturering

Annat
L

Miljovanligare

Blev uppmanad

Banken ville det

Bra marknadsfort

Lattare & bekvamare

Modernt

Figur 4 Orsaker till anvandning av e-fakturering

18 stycken tyckte att de fick bra hjalp nar de korde igang med e-fakturering. Tva stycken
tyckte att de inte fick tillrackligt med hjalp.
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Nar man ser pa svaren fran de 18 respondenterna, som namnde att de inte har tagit i bruk e-
fakturering, anges som storsta orsak gamla data program, inget behov och att man inte har
tid och ork. Sedan namner fem foretag att man inte far tillrackligt med hjalp. Svart och
komplicerat och dalig marknadsforing ges ocksa som orsaker till varfor man inte vill borja

med e-fakturering.

Varfor man inte valt att satsa pa e-
fakturering

Annat
Délig marknadsforing

Inget behov

Orsaker

Ingen hjdlper

Svart & komplicerat

Inget intresse

Antal

Figur 5 Orsaker till varfér man inte valt e-fakturering
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Om man i framtiden skulle kunna ténka sig att borja anvanda e-fakturering svarade 83 %
av de foretag som inte annu anvander sig av e-fakturering att de skulle kunna tanka sig att
bérja anvdnda. 17 % svarade att de inte i framtiden kan ténka sig att bdrja med e-
fakturering. Vart de skulle vanda sig for att fa hjalp med startandet av e-fakturering eller fa
mera information om e-fakturan sa var det 14 stycken som skulle vanda sig till
Andelshanken och fem stycken som skulle begara hjalp annanstans ifran. Annanstans kan
vara bokforingsbyraer, Kesko eller programleverantérer. Fyra stycken skulle begara hjalp

fran ndgon annan bank &n Andelsbanken.

Vart man skulle vinda sig for att fa
hjalp angaende e-fakturering
16
14 14
12 \
10 \
g N\
6 \\
0 V
Andelshanken Internetsidor Vinner & Andra banker  Annanstans
bekanta

Figur 6 Stallen som man skulle vanda sig till vid behov av hjalp med e-fakturering

85 % vill inte att en bokforingsbyra skall skéta e-faktureringen, utan man vill skota e-
faktureringen inom foretaget. 15 % av foretagen skulle anda begéra hjalp for att skéta e-

faktureringen av en bokforingsbyra.

9.2 Intervjuresultat

Jag intervjuade Gunilla Storgard som arbetar pa Raseborgs Disponent och
Bokforingscentral i Kimito. Hon arbetar dar som bokférare och har arbetat dar 6 ar. Till

utbildningen ar hon tradenom.

Bokforingsbyran skoter inte mycket fakturering at foretag, men det har anda okat de

senaste aren. Nu ar det vanligt att foretag fragar om bokforingsbyran har mojlighet att
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skota faktureringen eller om man sjélv som foretagare skall skéta den. Man vill som

foretagare veta om man har mojlighet att outsourca faktureringen.

Det ar inte manga foretag som anvénder sig av e-fakturering. Gunilla kommer fram till ett
foretag, som skickar ut e-fakturor och det ar for att storre foretag kréver det. Per e-post ar
det dock vanligt att skicka fakturor och det har blivit ganska populdrt. Att skicka fakturor
per e-post ar ett alternativ innan man kor igang e-faktureringen. Att allt fler foretag borjar
ta emot e-fakturor syns bra i bokforingen, eftersom de inte hamtar fakturorna till
bokforaren. Trots att foretagen mottar e-fakturor, sa maste anda rakningen printas ut, sa att
bokforaren far den med i materialet. Det forstar inte foretagen, for de tycker det ar onodigt

att skriva ut e-fakturorna.

Om man ser skillnader i bokféringen, da e-fakturering har blivit mer populért ar svaret ett
stort nej. E-fakturering anvénds inte annu i den utstrackning att man skulle se skillnader.

Det finns mycket att utveckla dnnu fére e-fakturering far sitt stora genombrott.

Bokforingsbyran marknadsfor inte e-fakturan, trots att e-fakturering nu ar tidens melodi.
Kunder kan nog stalla fragor och vara lite fundersamma angaende e-fakturering, for det ar
en ny sak och kan stélla till med stora fordndringar for en del foretag. Om det kommer
fragor om e-fakturering brukar de hanvisa kunder till banken. Angaende
faktureringssystemet pa bokforingscentralen sa ar det meningen att man i framtiden skall
borja skicka ut e-fakturor for de foretag som man skéter faktureringen, men det &r inte
fardigt utvecklat &nnu.

Som positivt med e-fakturering ndmner Gunilla att det blir mindre papper, men i dagens
lage syns inga skillnader i pappersmangden. Daremot for e-fakturering dubbelt arbete med
sig idag. Eftersom foretagen forst skickar fakturan elektroniskt och sedan &r &nnu
mottagaren tvungen att printa ut den, for att fa den till bokforaren. Bokforingen &r annu

idag véldigt papperscentrerad.

Storgard tror anda pa e-faktureringen och att det en dag, da det ar fardigt utvecklat kommer
att bli valdigt enkelt. (Intervju med Gunilla Storgard 30.8.2010).
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10 Analys och slutsatser

Denna enkatundersokning visade inte det jag tdnkt om e-fakturering. Jag trodde absolut att
en storre del av foretagen skulle anvanda sig av e-fakturering, men nu blev fordelningen
mycket jamn. 53 procent av foretagen som deltog i undersokningen anvénde sig av e-
fakturering medan 47 procent inte anvande sig av e-fakturering. Dessutom riktade jag mig
till foretag som hade en omsattning pa 650 000 €, vilket medforde att jag trodde att det
skulle vara annu flera aktiva inom e-fakturering. Idag ar inte e-fakturering &nnu sa

populdrt. Manga foretag namnde anda att de haller pa att sétta igang e-faktureringen.

Jag forvantade mig mycket flera svar, men att gora en undersokning i juni manad, nar
manga borjar semester och det annars kan vara stressigt kan medféra nackdelar for
undersokningen. Det kan nog vara nagra orsaker till att jag inte fick s& manga svar som jag

forvantade mig.

Fragor som jag sjélv tycker ar sjalvklara, sa kan latt fororsaka bekymmer for andra. Det
fick ocksa jag vara med om. Att man inte skall anvanda sig av 6ppna fragor har jag ocksa
fatt inse vara ett faktum. Oppna fragor lamnas ofta obesvarade. Trots att jag testade
enkéterna, sa testade jag dem inte bland sd manga och nar jag skulle sammanstalla
enkaterna sa markte jag att manga fragor gav ganska liknande svar och att svaren gick in i

varandra.

Det var tur att jag bestamde mig for att anvanda mig av tva undersokningsmetoder, for da
blev min undersokning mera komplett. Det var bra att jag utforde intervjun, for den gav
mer information angaende e-fakturering ur bokforings synvinkel. Intervjun lopte smidigt,
for jag hade bestamt mig att intervjua endast en person. Jag hade inte sd manga fragor, men

det blev anda diskussion kring de fragor jag hade.

Storsta delen av foretagen som deltog i undersokningen var aktiebolag med minst

650 000 € omsittning. Foretagen hade heller inte s& méanga anstéllda och det kanske ocksa
ar en orsak till att man inte annu satt igang e-faktureringen. Att det var aktiebolag gjorde
det anda lite forbryllande, eftersom aktiebolag ar storre bolag an till exempel enskilda
naringsidkare och att de kanske darfor skulle vara viktigt for dem att fa e-fakturering att
fungera. Det kunde ha blivit annorlunda resultat om jag riktat mig endast till aktiebolag

med stor omsattning och med flera anstallda.
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Det var 20 procent som inte tycker e-fakturering motsvarar forvantningarna och det ar ett
tecken pa att man kanske som foretagare har for hoga forvantningar pa e-fakturering. Det
kravs ett visst kunnande och talamod for att komma igang med e-faktureringen och nar
man val har kommit igang med sa kréavs det ocksa att man som foretagare litar pa att det

fungerar.

Dalig marknadsforing av e-fakturan namnde 20 procent som en orsak till att de inte borjat
anvanda sig av e-fakturering. Personligen tycker jag marknadsforingen av e-fakturor har
varit livlig den senaste tiden och som privatperson har jag sett reklam om e-fakturering pa
manga platser. | natbanken, i banken och da foretag skickar ut fakturor gor de reklam om
e-fakturering. Ingen av dem som anvander sig av e-fakturering tycker heller att
marknadsforingen ar bra. Jag forstar inte riktigt foretagens asikter om att marknadsforingen
ar dalig. Kanske det ocksa ar sa att foretagen far for mycket information om e-fakturering
och de inte kan ta emot allting och darfor tycker att marknadsforingen ar dalig nar all
information kommer pa en gang. Dessutom kanske informationen &r flummig och man
tycker att det verkar svart och komplicerat och man vet egentligen inte vad man egentligen
ger sig in pa. Nya saker kan skramma och man forsoker halla sig borta fran det, sa lange

som det ar mojligt.

| undersokningen namnde ocksd 20 procent att de tycker e-fakturering ar svart och
komplicerat och dessutom namnde 25 procent att de inte far nagon hjalp. Att man tycker
att det ar svart och komplicerat kan ha att géra med att man inte vill lara sig nya saker och
ta till sig ny information. Man ar helt enkelt radd for det nya och ny teknik som erbjuds. E-
fakturering innebér att man skall vilja satsa pa nya saker och ta till sig information, trots att
det kan verka svart och obegripligt. Att man inte far sa mycket hjélp kan ha och géra med
en sjalv som foretagare. Man skall vaga begara hjalp och ta emot hjalp som erbjuds.
Bankerna erbjuder hjalp nar man skall kora igang e-faktureringen. Banken har bra
broschyrer och kunnig personal nér det galler e-fakturering. Av de som inte annu anvéander
e-fakturering skulle 78 procent vanda sig till Andelsbanken for att fa hjalp och resten
skulle vanda sig till andra banker for att fa hjalp. Bankerna ger samma hjalp at saval
foretag som privat personer, nér de skall borja med e-faktureringen. Olika foretag behdver
ocksa olika méangder hjalp. Om man kanner sig osaker skall man som foretagare fraga om
och om igen. Banken eller andra foretag som hjalper till med e-fakturering forstar inte att
det behdvs hjalp, om man inte begér. Nastan alla av foretagen ar ndjda med den hjélp de
fatt. Av de foretag som inte dnnu borjat med e-fakturering namner 83 procent att de i

framtiden skulle kunna tanka sig att borja med e-fakturering. Det ar bra att en sa stor
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procent kan tanka sig att ndgon gang borja med det. Den restiga 17 procenten kan besta av
foretag som varken vill eller tanker ldra sig nya saker. Tyvarr far man alltid rakna med

nagra sadana foretag.

80 procent av de som anvander sig av e-faktura ar néjda med den information de fatt
angaende e-fakturering. Det visar att de som anvander sig av e-fakturering ar nojda med
informationsflode, men de som inte anvander sig av e-fakturering vagar inte lita pa att de
far den information och det kunnande som behdvs for att fa ett fungerande e-fakturerings

system.

Det var lika manga som svarade ja pa att de mottar e-fakturor och skickar ut e-fakturor.
Det var trots det inte manga som bade skickade ut och tog emot e-fakturor. Det kan ha att
gora med att sd manga annu ar i ett tidigt skede av e-faktureringen och darfor inte haft tid
att satsa energi pa att kora igang bada systemen. Orsaker till att foretagen valt det ena
framom det andra, beror pad hurudant foretag det ar och vad som kravs av ett specifikt
foretag. Att kunna motta e-fakturor borjar bli allt viktigare. Storre foretag som till exempel

Sonera och Fortum vill i allt storre grad borja leverera e-fakturor.

Som storsta informationskélla ndmnde 85 procent av foretagen Andelsbanken. Det var
ocksa ett vantat resultat, eftersom man lattast fragar allt i banken dar man ocksa gor avtalen
for e-fakturering. Att man som foretagare vander sig till banken &r bra respons for banken,
for det betyder att foretagen litar pa bankens kunnande. Kesko var ocksa en popular
informationskalla, vilket ar férvanande. Kesko kan kanske trots allt inom vissa branscher
vara ett stort stod. Att det dr populart att dven vanda sig ADB-programleverantorer kan ha
att gra med att de anses att sddana har ett allmant kunnande om allt som har med teknik

och datorer att gora.

E-fakturering anses av 75 procent av foretagen vara battre an pappersfakturering. Viktigt
skulle det dnda vara att &ven Overtyga den resterande 25 procenten att e-faktureringen inte
ar sa daligt och trots att man har daliga erfarenheter sa kan det bli battre. Genom att
overtyga de sa forsakrar man sig ocksa om att i framtiden kunna bygga upp ett fungerande

e-faktureringssystem, for det ar i den riktningen vi gar.

65 procent tycker att e-faktureringen effektiverar arbetet och 15 procent tycker att de lite
effektiverar arbetet. 10 procent tycker att det inte alls effektiverar arbetet och det kan ha att

gora med att man annu &ar sa i borjan av e-faktureringen att man tycker att det ar
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besvarligare att lara sig allt an vad det &r till nytta. E-fakturering maste anda i viss grad
effektivera arbetet, eftersom manga steg som man maste gora i pappersfakturering helt

faller bort i e-fakturering.

Man marknadsfor e-fakturan som ett miljovénligare alternativ, for att de blir mindre
papper. 30 procent valde ocksa e-fakturering, for att det ar miljévanligare an vanlig
pappersfakturering. Anda namner 35 procent av féretagen att det inte blir mindre papper.
Da kan man ju ifragasatta, hur miljovanlig e-faktureringen egentligen &r? Om det anses
vara ett miljovanligt alternativ borde ju 100 procent ndmna att det blir mindre papper! Att
man printar ut papper kan ju ha att gora med att man inte vagar lita pa systemen och darfor
printar ut alla papper for sakerhets skull. FOr att e-fakturering skall kunna marknadsforas
som ett miljovanligare alternativ i framtiden, sa kravs det av foretagen att borja lita pa
systemen sa att man inte behGver printa ut alla papper. Dessutom kréavs det datasystem,
som ar sa sakra och valutvecklade att det fungerar hos saval foretagaren som bokforaren.
Det racker inte endast med att inte foretagaren behdver printa ut papper, bokforaren skall

inte heller behdva gora det.

Endast 15 procent av foretagen anlitar en bokféringsbyra for att skota e-faktureringen. Det
tycker jag ar en lag procent. Storre foretag kan ha valt att satsa pa att anstélla en person
som kan skota fakturering och bokforing och det kan vara en faktor som bidrar till den laga
procenten. 28 procent skulle trots det vanda sig till bokforingsbyraer for att fa hjalp att

komma igang med e-faktureringen.

I intervjun kom det tydligt fram att det inte &nnu syns skillnader i bokforingen trots e-
faktureringen. Sa bokféringen har inte an idag forandras, trots e-faktureringen. | dagens
bokforing ar vanligt papper valdigt viktigt! Dessutom har sa fa foretag kort igang med e-

fakturering, sa man har inte fatt arbeta med det sa mycket.

Bokforaren namnde ocksa att systemen maste bli enhetligare, sa e-fakturorna kan komma
in i bokforingssystem utan att foretagen maste printa ut dem och hamta dem till
bokforaren. | dagens lage kommer kontoutdrag in i bokféringssystemet elektroniskt genom
att kunden gett fullmakt. Sa att det i framtiden ocksa kan komma in fakturor borde inte
vara ett sa stort problem, eftersom tekniken hela tiden gar framat. Idag ar det anda inte

maojligt &nnu.
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Att manga anvander sig av e-post for att skicka ut fakturor ar anda ett tecken pa att man
skoter allt fler saker elektroniskt. Att skicka en faktura e-post &r ett steg i rétt riktning, trots

att fakturor per e-post inte rdknas som e-fakturering.

Att e-fakturering ar pa sa lag niva pa Kimitoon kan ocksa ha att géra med att manga
foretagare ar aldre och darfor anser de inte vara nodvandigt att kora igang e-fakturering.
Manga foretag tanker kanske ocksa att de tanker anvanda sig av pappersfaktura sa lange
det &r mojligt och sedan néar de blir tvingade att byta till e-faktura sa gor de det.

Som en slutanalys av min undersdkning kan jag séga att e-fakturering inte &r tidens melodi
bland Andelsbanken Raseborgs kunder och bokféringsbyrder. An s lange &ar det nog
papper som galler och det kommer &ven att galla en tid framover. Overgangen fran
pappersfakturor till e-fakturor kommer att ta sin tid. En dag kommer det nog att finnas
enbart e-fakturor, men idag ar utvecklingen dit lang och krokig. Den storsta utmaningen ar
enhetliga datasystem, som fungerar hos dem som tar emot och skickar ut e-fakturor, samt
hos bokforaren. | dagens bokforing kravs &nnu ett papper som verifikat. Det &r ingen
skillnad om man fatt fakturan elektroniskt eller i pappersformat, sa skall den finnas med i
bokforingen. Bokforingen kraver att det finns verifikat. Det krdavs att bokféringen
utvecklas ganska mycket fran vad den &r idag for att e-faktureringen riktigt kan borja
fungera pa allvar och utan bekymmer. Bokféringen &r sa lagstadgad, sa det blir svart att
gora stora forandringar snabbt. Att 6verga fran pappersfaktura till e-faktura i bokféringen
ar dessutom en stor forandring, eftersom fakturan i sig ar viktig i bokféringen.
Bokfoéringsprogrammen maste utvecklas sa att foretagens e-fakturor borjar synas i
dataprogrammen och att man som bokforare har lov att se dem med fullmakt av foretaget.
Nar den dagen kommer att e-fakturor syns i bokforingen och Bokféringslagen tillater det,

da ar vi mycket nara ett fungerande e-faktureringssystem.
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11 Kritisk granskning

Min enkatundersokning ar inte sa tillforlitlig, eftersom jag endast riktade mig till
Andelsbankens Raseborgs kunder och de som dessutom hade en viss omsttning per ar.
Om jag skulle ha valt kunder hur som helst ur Andelsbanken kundregister, sa skulle
resultaten varit annorlunda och validiteten hogre. Nu nér jag enbart undersokt en viss

kundgrupp gar inte resultaten att generalisera.

Svarsprocenten var ratt sa lag och om jag skulle ha fatt flera svar sa skulle ocksa min
undersokning blivit mer tillforlitlig. Det ar synd att inte flera svara pa enkéaten, for
undersokning blev inte sa stor som jag hade hoppats. Jag hade forvantat mig flera svar, sa

att jag ocksa skulle ha kunnat fullborda min uppgift som min uppdragsgivare hade gett.

Intervjun var ett bra komplement till enkatundersékningen. I intervjun fick jag mojlighet
att koppla ihop e-fakturering och bokféring och tackvare att jag gjorde det, sa blev mitt

examensarbete mera komplett.
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12 Avslutning

Att e-fakturering inte &r populért bland féretag dnnu, ar ett tydligt konstaterande jag gjort.
Manga ar i ett tidigt skede av e-faktureringen och vet inte riktigt vad de skall tycka och
tanka om e-fakturering. Man vagar inte riktigt som foretagare lita pa systemen och darfor

har inte e-fakturering kommit igang sa starkt som marknadsforingen vill fora fram.

Trots den langsamma start som e-faktureringen fatt, sa ar anda de flesta villiga att ge
e-faktureringen en chans i framtiden, vilket ar en bra sak. Da far ocksa e-faktureringen sin
chans att visa vad det gar for och en majlighet att i framtiden fa ett enhetligt system for

fakturering. Fore vi ndr dit sa kraver allt sin tid, men vi &r en bit pa vag!

Det har varit intressant att géra en undersokning om e-fakturering. Mitt kunnande om e-
fakturering har forbattrats, for nar jag borjade skriva mitt examensarbete hade jag ingen
djupare kunskap om e-fakturering. Jag visste endast att det var nadgonting som banken ville
att s manga som majligt skall kora igang med. Jag har ocksa fatt djupare insikt i
Bokforingslagen, eftersom min teoridel bestod av bokforingslagen, darfor fick jag ocksa

mojligheten att bekanta mig med den.

Tack vare mitt samarbete med banken har arbetet 16pt bra och jag har fatt den hjélp och det
stdd jag behovt. Att gora sitt examensarbete for ett foretag, som fungerar som
uppdragsgivare, ar ett bra system. Néar jag korde igang med mitt examensarbete var jag
fundersam hur det skulle ga, men allt har fungerat bra och jag &r verkligen ndjd med

systemet!

Jag rekommenderar kommande skribenter att hitta en uppdragsgivare och ett intressant

amne, da kommer hela processen med examensarbetet att |6pa bra.
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ENKATUNDERSOKNING OM E-FAKTURERING

Bilaga 1
1. Bolagsform?
1 Aktiebolag 1 Kommanditbolag ] Oppet bolag
"1 Andelslag 1 Annat, vad?
2. Hur manga arbetar i foretaget (inklusive dig sjalv)?
11-10 personer [111-20 personer 121-30 personer 1 31-40 personer

141-50 personer 7151-60 personer 1 Over 60 personer

3. Har du hort om e-fakturering?

0 Ja 1 Nej

OM DU SVARAR NEJ PA FRAGA 3, SA SKALL DU GA VIDARE TILL SIDA 4
4. Skickar ni ut e-fakturor?

0 Ja 1 Nej

5. Mottar ni e-fakturor?

0 Ja "1 Nej

6. Har du fatt bra information om e-fakturering

0 Ja 1 Nej 1 Tar inte stéllning

7. Varifran har du fatt information? Du far kryssa i flera alternativ.
1 Banken 1 Bekanta "1 Konkurrenter

1 Internetsidor 1 Annat foretag, vilket?

] Annanstan, varifran? 1 Ingenstans ifran




8. Hur lange har ni anvant er av e-fakturering?

ar manader

9. Motsvarade e-faktureringen dina forvantningar?

Ja 1 Nej 1 Tar inte stéllning

10. Vad ar du n6jd med gallande e-fakturering? Motivera kort.

Bilaga 1

11. Vad ar du missndjd med géllande e-fakturering? Motivera Kort.

12. Har du stétt pa problem angaende e-fakturering?
1Ja "1 Nej

Hurudana problem?

13. Ar e-fakturering béttre &n pappersfakturering?
Ja "1 Nej

Motivera ditt svar!

14. Tycker du e-fakturering effektiverar ditt foretags arbete?
Ja 1 Nej

Motivera ditt svar!




Bilaga 1
15. Varfor har du valt att anvanda e-fakturering? Du far kryssa i flera alternativ!

[] Modernt [] Lattare och bekvdmare [] Bra marknadsfort

"1 Banken villedet (] Blev uppmanad, av vem?

"1 Miljovénligare 1 Annat, vad?

16. Fick du bra hjalp nér du skulle borja med e-fakturering?

0 Ja "1 Nej

17. Innebar e-fakturering mindre papper?

0 Ja 1 Nej

18. Anlitar foretaget en bokforingsbyra for att skota e-fakturering?
0 Ja 1 Nej
Tack for svaren och for Er hjalp att forverkliga mitt examensarbete!

Linda Abrahamsson



Om du svarade Nej pa fraga 3, sa fortsatt har! Bilaga 1

19. Varfor har du valt att inte satsa pa e-fakturering? Du far kryssa i flera alternativ.
1 Inget intresse (] Svart och komplicerat 1 Ingen hjalper
1 Inget behov [ Dalig marknadsféring

[ Annat, vad?

20. Skulle du i framtiden kunna tdnka dig att borja anvénda e-fakturering?
0 Ja 1 Nej

Motiveral!

21. Vart skulle du vanda dig for att fa mer information om e-fakturan?
1 Andelsbanken "1 Internetsidor(] Vanner och bekanta

[J Andra banker [J Annanstans, vart?

Tack for svaren och for Er hjalp att forverkliga mitt examensarbete!

Linda Abrahamsson



KYSELY E- LASKUTUKSESTA Bilaga 2
1. Yhtibmuoto?
1 Osakeyhtio 1 Kommandiittiyhtié [ Avoin yhtio

[] Osuuskunta [] Muu, mika?

2. Kuinka monta tydskentelee yrityksessa?
11-10 henkil6a 111-20 henkil6& 121-30 henkil6a
131- 40 henkil6a 141-50 henkil6a 1151-60 henkil6a

(1 Yli 60 henkilta

3. Oletteko kuulleet e-laskutuksesta?

T Kylla " Ei

JOS VASTASITTE EI KOLMANTEEN KYSYMYKSEEN, NIIN JATKAKAA
SIVULLE 3

4. Lahetatteko e-laskuja?
1 Kylla 1 Ei
5. Otatteko e-laskuja vastaan?
1 Kylla 1Ei

6. Oletteko saanut hyddyllista tietoa e-laskutuksesta?
O Kylla (I Ei

7. Misté olette saaneet tietoa? Saatte valita useampia vaihtoehtoja.

1 Pankista ] Tuttavapiirista O Kilpailijoilta
1 Internetista 1 Toisesta yrityksestd, mista?
"1 Muu, mistg? "1 Ei mist&én

8. Kuinka kauan olette kéyttaneet e-laskutusta?
vuotta kuukautta
9. Vastasiko e-laskutus teidan odotuksianne?

7 Kylla " Ei



Bilaga 2

10. Miksi olette tyytyvaisia voimassaolevaan e-laskutukseen? Perustele lyhyesti!

11. Miksi olette tyytymattomia voimassaolevaan e-laskutukseen? Perustele lyhyesti!

12. Onko e-laskutuksen kanssa ollut ongelmia?

(1 Kylla "1 Ei
Minkalaisia ongelmia?

13. Onko e-laskutus parempi kuin paperilaskutus?
1 Kylla 1 Ei
14. Tehostaako e-laskutus yrityksenne tyota?
1 Kylla 1 Ei

Perustelkaa vastauksenne!

15. Miksi olette valinneet e-laskutuksen?
1 Moderni 1 Helpompi ja vaivattomampi
71 Pankki halusi sita [ Ymparistdystavallisempi

1 Muu, mika?

16. Saitteko avustusta, kun aloititte e-laskutuksen?
O Kylla [ Ei
17. Tarkoittaako e-laskutus vahemman paperia?

7 Kylla " Ei

[ Hyva markkinointi

[J Minua kehoitettiin



Bilaga 2
18. Kayttaako yrityksenne tilitoimistoa hoitamaan e-laskutuksen?
O Kylla L Ei
Jos vastasitte EI kolmanteen kysymykseen, niin jatkakaa taalta!

19. Miksi ette valinneet e-laskutusta? Saatte valita useampia vaihtoehtoja.
"1 Ei kiinnosta [ Hankalaa ja monimutkaista "1 Ei tukea mistaan
"1 Ei ole tarvetta "1 Huono markkinointi

[J Muu, mika?

20. Voisitteko tulevaisuudessa alkaa kayttaa e-laskutusta?
I Kylla (L Ei

Perustelkaa vastauksenne!

21. Mihin kaantyisitte saadaksenne lisad informaatiota e-laskutuksesta?
1 Osuuspankkiin 1 Internet-sivuihin (] Ystévien ja tuttavien puoleen

1 Toisiin pankkeihin [ Muu, mihin?

Kiitos vastuksistanne ja avustanne toteuttaa opinnaytetyoni!

Linda Abrahamsson
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Bilaga 3

Hej!

Jag studerar tredje aret foretagsekonomi med inriktningen redovisning vid Yrkeshogskolan
Novia i Abo. Jag skall bli utexaminerad julen 2010 och jag héller nu pa med mitt
examensarbete. Denna enkét &r en del av min undersoékning fér mitt examensarbete, som
skall handla om e-fakturering.

Min undersokning riktar sig endast till féretag och jag gor den fér Andelsbanken Raseborg,
som fungerar som min uppdragsgivare.

Alla svar behandlas konfidentiellt och jag ber er returnera dem inom juni manad!

Jag ar tacksam for Era svar och Er hjélp for mitt examensarbete!

Trevlig sommar!

Linda Abrahamsson



Bilaga 4

Hej!

Opiskelen kolmatta vuotta liiketalous ammattikorkeakoulussa Noviassa Turussa.
Suuntautumiseni on laskentatoimi. Valmistun jouluna 2010 ja Kirjoitan nyt
opinnaytetyotani. Tama kysely on osa opinnéytetydsténi, jonka kirjoitan e-laskutuksesta.
Tutkimukseni kohdistuu ainoastaan yrityksiin. Kysely tehdain Osuuspankki Raaseporin
kanssa, joka toimii toimeksiantajana.

Vastaukset késitellaan luottamuksellisesti ja pyydan teitd palauttamaan ne kesakuun

aikana.

Olen kiitollinen vastuksistanne ja avustanne toteuttaa opinnaytetyoni!

Hauskaa kesaa!

Linda Abrahamsson
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INTERVJUFRAGOR Bilaga 5

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Namn?

Yrke?

Arbetspalts?

Hur lange har du hallit pa med ditt yrke?

Skoter bokforingsbyran mycket fakturering at foretag?

Kan du sdga om det har dkat eller minskat med aren?

Har ni manga foretag som anvénder sig av e-fakturering?
Tycker du flera foretag borde kora igang med e-fakturering?

Hur har bokforingen forandrats med nattjanst och e-fakturering? Ser man tydlig

forandring?

Har e-faktureringen effektiverat bokforingen?

Betyder e-fakturering mindre papper for er del? Eller ser ni inga skillnader gallande
det?

Marknadsfor ni e-fakturan?

Fordelar med e-fakturan?

Nackdelar med e-fakturan?

Far ni mycket fragor om e-fakturering och hur era kunder skall ga tillvaga for att
kora igdng med e-faktureringen? Eller vander de sig till er om de behover hjalp?
Har foretagen sjalva haft asikter om e-fakturering?

Tror du att vi i framtiden endast har e-fakturering som faktureringssystem?



