Marianne Ekonen « Ritva Pyykkdnen
Juha Timonen « Jaana Terio » Anne Torn

Askeleita vastuullisuuteen

Esimerkkeji vastuullisen liiketoiminnan
kehittamisesta pk-yrityksissa

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU | JAMK.FI




Askeleita vastuullisuuteen






JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUJA 113

MARIANNE EKONEN
RITVA PYYKKONEN
JUHA TIMONEN
JAANA TERIO
ANNE TORN

Askeleita vastuullisuuteen

ESIMERKKEJA VASTUULLISEN LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISESTA PK-YRITYKSISSA

2l
[ (4 3\
\ 9V}
14

JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Liiketoiminta ja palvelut -yksikkd



JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUJA -SARJA
Toimittaja ¢ Risto Heikkinen

© 2010
Tekijat & Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

ASKELEITA VASTUULLISUUTEEN
Esimerkkeja vastuullisen liiketoiminnan kehittamisesta pk-yrityksissa

Kannen kuvat ja julkaisun kuvitus ¢ Linda Saukko-Rauta
Ulkoasu ¢ Pekka Salminen
Taitto & paino * Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print ¢ 2010

ISBN 978-951-830-183-0
ISSN 1456-2332

MYYNTI JA JAKELU
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35
40200 Jyvaskyla
Puh. 040 552 6541
Faksi (014) 449 9695
Sahkdposti: julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/kirjasto

VERKKOKAUPPA
www.tahtijulkaisut.net



Sisallys

LUKIJALLE..... . . . . 7
MITA ON VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA? 9

VASTUULLISEN LIIKETOIMINNAN EDISTAMINEN PK-YRITYKSISSA
KEHITTAMISPROSESSIN JA ~MALLIN MUKAISESTI ...... . 10

Maarit Koivikko

CASE AVERITAN OY, HESBURGER . . . 13
Hannele Haltia

CASE MAINOSTOIMISTO MEDIATAIVAS OY ..covovvreireeirreerreenreresseressesenes 17
Harri Nieminen

CASE KIRJAPAINO KARI QY .cvriereierrreinreriererasresessessssesassesessosessesessosassosenes 21
Laura Sojakka

CASE SIPARILA DY .eotriiirieriererierereresssetssessssesessosessosessesessesessosessosessosessosens 24
Tatu Heiskanen

CASE QVANTEL BUSINESS SOLUTIONS OY ceestesteresstesaeesaenaes 27
Katriina Pilppula

CASE HOTELLI YOPUU OY.. 31
Taru Patteri

CASE PISLA OY 35
Elina Laiho-Logrén, Merja Heinonen & Satu Kuusinen

CASE JYVASKYLAN ENERGIA OY 38
Eeva Vaherto

CASE EVESTEP OY 41
Reijo Kujala

CASE TOTAL KIINTEISTOPALVELUT OY . 44
Marja Tahti

CASE PANDA OY 47
LOPUKSI ottt ettt ettt ettt e sabae e e e saba e e esraeeeeasaees 50
LAHTEET 1ottt ettt a sttt a s e s et et eaeasas s s sesns 53

LITTEET coooieiieeiieeeeteeeitcecitcccrt ettt ceaaa e saane e s ssane s ssanaesessnnessaaneos 57






Lukijalle

Tama julkaisu esittelee Vastuullisen liiketoiminnan edelldkavijat Keski-
Suomessa -hankkeen 11 yrityscasea, joita tyostettiin hankkeessa vuosina
2009-2010.

Yhteistyoverkostosta tulleen toiveen pohjalta Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun (JAMK) liiketalouden opettajat pohtivat vuonna 2008
ajankohtaisen vastuullisuusteeman edistamistd konkreettisella tasolla
Keski-Suomessa toimivissa pk-yrityksissda. Ajatus sai johdon tuen ja
Liiketalouden yksikossa paatettiin hakea ESR-rahoitusta vastuullisen lii-
ketoiminnan hankkeelle. Koettiin, ettd hankkeen avulla on mahdollisuus
edistdd vastuullisuustekoja ja niista viestimistd. Hankesuunnitelma sai
silloisen Keski-Suomen TE-keskuksen ESR-rahoituksen ja Vastuullisen
liiketoiminnan edelldkavijat Keski-Suomessa -hanke kaynnistyi viralli-
sesti 1.2.2009.

Kaynnistymisvaiheesta lihtien mukana hankkeessa olivat Averitan Oy/
Hesburger, Honkarakenne Oyj, Hotelli Yopuu Oy, Jyvaskylin Energia
Oy, Mainostoimisto Mediataivas Oy, Oy Panda Ab, Pisla Oy ja Total
Kiinteistopalvelut Oy. Hankkeen edetessa sithen mukaan tulivat myos
Evestep Oy, Kirjapaino Kari Oy, Siparila Oy ja Qvantel Business Solutions
Oy. Kahden vuoden aikana yrityksille rakennettiin kehittimisohjelmat,
kuinka ne voivat omassa toiminnassaan ottaa sosiaaliset, taloudelliset
sekd ymparistovastuun nikokulmat tiiviimmin osaksi strategiansa to-
teuttamista ja jokaisen tyontekijan toimintaa.

Yritysten vastuullisuudesta on puhuttu pitkdan, mutta suunnitelmal-
liset toimenpiteet lakisditeisten velvoitteiden lisiksi ovat vield vahiisia
pk-yrityksissa. Vuonna 2010 yrityspaattajille tehdyn tutkimuksen mukaan
vastuullisuus nihdiin ensisijaisesti maineen parantamisen vilineend, ei
niinkdan kilpailukyvyn vahvistajana*. Yritysten paattavista henkiloista
93 % on kuitenkin sitd mieltd, ettd vastuullisuus muokkaa lihitulevai-
suudessa yrityksen toimintamalleja ja 92 % arvioi vaikutusten nikyvan
vadjdamattd myos tuotantoprosesseissa.

Suurin osa suomalaisista yrityksistd (99,8 %) on pk-yrityksii, jotka
eivat ole porssinoteerattuja. Pk-yrityksille ei ole porssiyhtioiden tapaan
asetettu lakisddteisia raportointi- ja tiedotusvaatimuksia. Sidosryhmat —

* Tutkimuksen toteutti markkinatutkimuksiin erikoistunut Value Clinic. http://www.fibsry.fi/images/
stories/vastuullinen_liiketoiminta_2010_yhteenveto.pdf
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yrityskumppanit, kuluttajat, sijoittajat, poliittiset vaikuttajat, media seka
julkinen hallinto — ovat aiempaa kiinnostuneempia yritysten vastuullisuu-
desta. Pk-yrityksen kannattaa kehittdd suunnitelmallisemmin niit3 asioita
muun muassa kilpailuetujen, luottamuksen ja maineen lisaiamiseksi sekd
riskien minimoimiseksi.

Tassd hankkeessa rakennettiin vastuullisen liiketoiminnan kehitta-
mismalli pk-yritysten tarpeisiin. Mallissa otettiin huomioon pk-yritys-
ten rajalliset voimavarat ja toimintaympariston asettamat keskeisimmat
vaatimukset. Kokemukset ja tulokset osoittavat, ettd vastuullisuusasiat
kiinnostavat pk-yrityksia entistd enemman. Julkaisussa esitelyjen yritys-
ten pddmairiand on ympdriston ja ihmisten hyvinvointiin panostaminen,
uusien toimintatapojen oppiminen seka taloudellinen menestyminen.
Toivottavasti nima esimerkit innostavat ja rohkaisevat useampia pk-
yrityksid tekemdin vastaavaa.

Mielenkiintoisia lukuhetkia vastuullisuusesimerkkien parissa! Toivotta-
vasti loydat itsellesi uusien ideoiden ituja, joita voit lihted kehittimaan
yhdessa kumppaneittesi kanssa.

Jaana Terio
Projektipaallikko
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu, Liiketoiminta ja palvelut
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Mita on vastuullinen liiketoiminta?

Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa yhteisty6ta ja vuorovaikutusta eri sidos-
ryhmien kanssa toiminnan ei-toivottujen vaikutusten tunnistamiseksi ja hal-
litsemiseksi ja toiminnan positiivisten vaikutusten maksimoimiseksi. Vastuul-
linen toiminta on yrityksen tapa vastata kestdvan kehityksen haasteisiin.
Yritystoiminnassa vastuullisuuden ulottuvuudet (talous, ympéristé ja sosiaali-
nen) nivoutuvat kiintedsti toisiinsa.

Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun keskeiset elementit ovat kannattavuus, kilpailukyky ja
omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen. Taloudellinen suorituskyky puoles-
taan luo edellytykset yrityksen kasvulle ja luo perustan sosiaalisesta seka
ymparistévastuusta huolehtimiselle.

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa laajasti ottaen ihmisista huolehtimista. Siihen
kuuluvat esimerkiksihenkiléstén hyvinvointi,osaaminen, motivointija toiminta-
kulttuuriin sitouttaminen. Sosiaaliseen vastuuseen liitetaan usein myés sidos-
ryhmavastuu.

Ympadristévastuu

Ymparistévastuu koostuu luonnonvarojen kestavasta kdytdsta ja ymparisto-
vaikutusten minimoinnista.

Elinkeinoeldman keskusliitto 2010. Vastuullinen yritystoiminta. Kaytant6ja suomalaisis-
sa yrityksissa.
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Vastuullisen liiketoiminnan edistaminen
pk-yrityksissa kehittamisprosessin ja
—mallin mukaisesti

MTA NE VASTUULLISQUS-
TOIMET OIKEIN OVAT?7
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Pk-yrityksissa ei tavallisesti ole ylimaardistd henkiloresurssia irrotetta-
vaksi erillisiin projekteihin, kuten vastuullisuusasioiden kehittimiseen.
Ulkopuolinen apu onkin olennaista kehitystyon kaynnistamiseksi, jotta
kehittamistoimet saadaan aktiivisesti liikkeelle.

Vastuullisen liiketoiminnan edellakivijat -hankkeen aikana yrityk-
sissa tehdyt toimenpiteet perustuivat vastuullisuuden kehittamismalliin.
Tissd julkaisussa kehittimismallin tyokalut esitelldan yritysesimerkkien
avulla. Tyokalut on rakennettu kolmeen vastuullisuuden ulottuvuuteen
(talous, sosiaalinen, ymparistd) ja ne koostuvat paamaarasta, keinoista
sekad mittareista. Lisaksi perustellaan, mitad vastuullisuuden osa-aluetta
pdamaddran saavuttamiseen suunniteltu toimenpide edistda ja mikd on
toimenpiteen mahdollinen sovelluskohde yrityksessi. Toimenpiteiden
tulee olla aina kyseisen yrityksen tilanteeseen sovellettuja ja yrityksen
resurssien puitteissa mahdollisia toteuttaa.

Kehittimisprosessin alkuun paastiin kartoittamalla hankeasiantun-
tijan kanssa yrityksen vallitsevat kaytianteet taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovastuun kysymyksissa. Alkutila-analyysi nosti esiin sekd nykyi-
set hyvit kidytianteet ettd my0s ne, joissa on vield kehitettavaa.
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Alkutila-analyysin jalkeen otettiin kdyttoon kehittamismallin sisalta-
mat tyokalut, jotka osoittivat tarvittavat vastuullisuuden kehittamistoi-
menpiteet. Tdman jdlkeen hankeasiantuntija laati kehittdmissuunnitel-
man, johon poimittiin keskustelussa esiin tulleet tarpeet. Siina esitettiin
yritykselle kaikki ne tyokalut, joilla voidaan vaikuttaa yrityksen vastuulli-
suusasioiden kehittymiseen. Yrityksen edustajat priorisoivat tarpeet ja va-
litsivat yrityksen resursseihin nihden sopivan mairan kehittimiskohteita.

Kehittamissuunnitelmasta muokattiin seuraavaksi yritykselle kehit-
tamisohjelma, johon lisattiin konkreettiset toimenpiteet, mittarit ja aika-
taulu. Kehittimisohjelmaa tehtdessd varmistettiin viela, ettei kehittamis-
kohteiden maira ole liian suuri, koska etenkin alkuvaiheessa tarvitaan
nopeita onnistumisia. Alun onnistumiset tukivat henkiloston innostumista
ja sitoutumista pidempikestoiseen kehittdmistyohon ja ovat jatkuvaan
parantamiseen tihtddvid. Ohjelman eteneminen varmistettiin nimeamalld
yrityksesta vastuuhenkil6 toimenpiteiden hoitamiseen.

ALKUTILA-ANALYYSI:

e Kartoitetaan vastuullisuusasioiden nykytila yrityksessa.
e Tehddan nakyvaksi hyvat kdytanteet ja kehittamiskohteet.

KEHITTAMISSUUNNITELMA:

e Esitetdan tydkalujen avulla vaihtoehtoja, miten yritys voi kehittaa
toimintaansa vastuullisemmaksi esiin nousseissa kehittamiskohteissa.

KEHITTAMISOHIELMA:

e Kehittdmissuunnitelmasta poimitaan yhdessa sovitut asiat toteutettaviksi.
e Laaditaan konkreettiset kehittamistoimenpiteet, mittarit ja aikataulu.
e Nimetdan vastuuhenkil6t eri toimenpiteille.
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Averitan Oy, Hesburger

MAARIT KOIVIKKO

TAUSTAA

Tyontekijoita: reilu 4500, Averitan Oy:ssa n. 40

Toimiala: ravintola
Tunnetaan: kerroshampurilaisistaan
Sijainti: Averitan Oy:n pisteet Palokassa, Keljossa seka Drive-In Seppalassa

Hesburger ja sen yrittdjavetoiset Averitan Oy:n alaiset toimipisteet ovat
toimineet vastuullisesti jo ennen tata projektia. Vastuullisuus on aina
ollut yrityksen menestymisen perusedellytys. Erityisesti ymparistovas-
tuun edistimiseksi tehddan paljon oikeita asioita. Hankkeen aikana on
kuitenkin kaynyt ilmi, ettd Hesburgerin vastuullisuudesta pitaisi kertoa
vield aktiivisemmin seka henkilostolle etta asiakkaille. Siksi valitsimmekin
yhdeksi kehittimiskohteeksemme henkiloston sitouttamisen yhteiseen
toimintakulttuuriin. Jarjestimme esimiehille tyopajapdivin, jossa he sai-
vat osallistua oman tyonsa ja tyoyhteisonsa kehittimiseen. Tyopajassa
haettiin vastausta kysymykseen, millaista on vastuullinen esimiesty6
Hesburgerilla.

Hesburgerilla on Suomessa 236 ravintolaa, joissa tyoskentelee noin
4500 tyontekijaa. Tyontekijoiden keski-ikd on noin 22 vuotta. Hesburger
tyollistdd paljon nuoria, jotka tekevit opintojensa ohessa osa-aikaista
tyota ketjun ravintoloissa. Hesburgerissa ajatellaan, etta erityisesti nuor-
ten tyontekijoiden palkkaaminen edellyttad vastuullista henkilostopoli-
titkkkaa. Nuoret ovat yha kiinnostuneempia siitd, miten kannamme vas-
tuuta esimerkiksi ymparistosta. Hesburgerin on osoitettava, ettd asioista
huolehditaan vastuullisesti, jotta sailytettaisiin kiinnostavan tyonantajan
1imago.

Vastuu merkitsee myos sitd, ettd joustamme tydajoissa opiskelijoi-
den tarpeiden mukaan. Hesburgerilla on myo6s tarked rooli tydeliman
mallin rakentajana nuorille aikuisille. Monille nuorille Hesburger on
heiddn ensimmaiinen tyopaikkansa. Hesburgerin on kyettdva luomaan
tyontekijoille sellainen ymparisto, etta toissd voi olla mukavaa ja tiimissa
hyva tyoskennella. Toisaalta jo ensimmaisessd tyOpaikassaan nuoren tulee
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myos oppia tyoelaman velvollisuutensa ja vastuunsa, ja tissa tyonantaja
toimii jopa kasvattajan roolissa. Nuorten esimiesten osallistaminen tihan
kehittimistyohon on ollut avainaskel vastuullisuusasioiden edistimiseen
organisaatiossa.

Luotettavuus ja vastuullisuus ovat meille lihes synonyymeja. Sa-
malla kun toimitaan vastuullisesti, luodaan luotettavuuden mielikuvaa
sekd tyontekijoille ettd asiakkaille. Vastuullisen liiketoiminnan hank-
keen aikana on pohdittu paljon sitd, miten luotettavuus toteutettaisiin
lupauksena niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin vieldkin paremmin.
Luottamus syntyy molemmin puolin tyontekijin ja tyonantajan valilla.
Tyonantajan nakokulmasta luotettava tyontekija on sellainen, joka tulee
sovittuna ajankohtana t6ihin ja tekee sovitut tyot sovitulla tavalla. Han
ottaa vastuun omasta oppimisestaan ja ottaa asioista selvda. Hesburger
tyOnantajana puolestaan ottaa vastuun tyotekijan kouluttamisesta ja
opastamisesta. Vastuullinen esimiesty0, tiedotus ja esimerkiksi onnistu-
misen seuranta kuuluvat tyonantajan vastuulle.
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Yrityksen menestymisen kannalta on olennaista saada vastuullinen
toimintatapamme laajempaan tietoisuuteen. Sidosryhmilla ei ole viela
riittavasti tietoa siitd, mitd arvoja Hesburger aidosti edustaa ja minkalai-
nen organisaatio oikeasti on. Jyvaskylan vastuullisuusprojektin tuloksia
kdydaan lapi Hesburgerissa esimiestasolla. Tavoitteena on jalkauttaa
opitut asiat myos muihin Hesburger-ravintoloihin.

ESIMERKKINA SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARA (S1):

(S1) Paamaara:  Toimintakulttuuriin sitoutuminen

Keino: Arvojen mukainen toiminta

Mittarit: Arvojen ajantasaisuuden seuranta
Arvoviittaukset yrityksen asiakirjoissa

Arvojen fyysinen esilldolo (esim. tydhuoneissa),
arvojen tunnettuuden mittaaminen (henkilékunta,
asiakkaat, yhteistyékumppanit)
Vastuullisuus: Toiminnan ennakoitavuus ja sisdinen valvonta
Sovelluskohde: Koko henkildstd tiimeina ja yksildina

Yrityksen toimintakulttuuri heijastaa yrityksen arvoja. Muuttamalla
arvoja voidaan myos vaikuttaa yrityskulttuuriin. Mikali arvoista ei ole
keskusteltu yhteisesti tai niita ei ole julkituotu, saatetaan toimia piiloar-
vojen varassa. T4lloin arvoilla ei my6skaan voida ohjata yrityskulttuuria
haluttuun suuntaan.

Haluttuja arvoja voidaan edistdd esimerkiksi viittaamalla niihin yri-
tyksen sisdisessd ja ulkoisessa viestinnassi. Arvojen mukainen toiminta
raamittaa toiminnan ennakoitavuutta ja ennustettavuutta, jolloin eri osa-
puolten on helpompi luottaa ennakko-odotuksiinsa yrityksen toiminta-
tavoista, kdytanteistd ja toiminnan luonteesta.

Ensi kertaa tyoelimaan astuvien nuorten tyollistimisessa on haasteena
tyon tekemisen sddntojen ja rytmin juurruttaminen yksiloihin. Talloin
tyOyhteison vaatimat sosiaaliset taidot voivat nousta korostetusti esiin.
Esimiesasemassa olevien on hyvd muistaa tyonohjausvelvollisuutensa ja
vaalia yhteisollisyyttad tyopaikalla.
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ESIMERKKINA SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARA (S3):

(S3) Paamaara:  Tybllistymisen avoimuus ja kohdentuminen
Keino: Henkildstérakenteen harkittu tdydentaminen
Mittarit: Henkildstorakenteen kehittyminen
Erityisryhmien henkildmaard, mukautettujen tydvaatimusten
maara
Vastuullisuus: Otetaan huomioon paikallisyhteison erityistarpeet
(nuoret, ikdantyneet, vajaakuntoiset, maahanmuuttajat)
Sovelluskohde: Ty6n vaatimusten mitoittaminen erityistarpeen mukaiseksi

Erityisryhmien tyollistiminen vaatii usein mukautettuja tyotehtavia
ja tyon vaatimuksia. Tallaisen sovelletun tyonkuvan rakentaminen koe-
taan vaikeaksi ja sen peldataan hankaloittavan johtamista ja esimiestyota.
Erityisesti lisddntyva ohjauksen tarve koetaan usein esteeksi. Koska pk-
yrityksessa ei ole tyypillisesti henkilostosuunnitteluun erikoistunutta asi-
antuntijaa, on tyon uudenlaisen mitoituksen suunnittelu hoidettava muun
tyon ohella. Henkilostorakennetta ei myoskadn aina seurata henkiloston
kehittamismielessa. Erityisryhmien tyollistiminen voi vaatia ulkopuolista
aloitetta ja erityisesti alkuvaiheessa tukea ulkopuoliselta taholta.

Tyollistamisessa yhteiskunta ja paikallisyhteiso tarvitsevat pk-yritysten
tukea. Varsinkin vaikeasti tyollistettavat erityisryhmat ovat keskeisessa
roolissa. Yritykset eivit vield ole kdyttaneet tiysimaaraisesti erityisryh-
mid tyovoimaresurssina. Erityisen tirkeda on tarjota tydomahdollisuuksia
nuorille tyonhakijoille, koska nuorten syrjaytymisvaara on todellinen ja
tydelimain sopeutuminen vaikeutuu pitkdn tyottomyysjakson jilkeen.
Myos tyoelamassa tarvittavat sosiaaliset taidot voivat jaada kehittymatta.
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Mainostoimisto Mediataivas Oy

HANNELE HALTIA

TAUSTAA

Tydntekijdita: 10

Toimiala: mainostoimisto
Tunnetaan: sosiaalisen ja digitaalisen markkinoinnin osaamisestaan
Sijainti: Jyvaskyla, Ylisténmaki

Mainostoimistoty0 ei ndytd rasittavalta, mutta se on henkisesti erittdin
kuormittavaa tyota. Joka pdiva on oltava parhaimmillaan ja kyettiva
aina ideoimaan ja luomaan uutta. Me Mediataivaassa olemme onnistu-
neet luomaan hyvin yhteishengen, jonka avulla jaksamme tukea toinen
toisiamme. Kun vithdymme keskeniamme ja pidimme hauskaa yhdessa,
syntyy valittimisen tunne, joka kantaa yli vaikeiden aikojen. Keskindinen
hyva fiilis valittyy ja nakyy vdistimattd myos asiakkaillemme.

Aivoty0 vaatii vastapainoksi fyysista rasitusta tai ainakin sopivan
tujakkaa tuuletusta paakopassa, joten meilla kannustetaan henkilostoa
liikkumaan ja pitimdan hyvaa huolta itsestddn — tima on kirjattu myos
arvoihimme. Meilld ovat kdytossa kulttuurisetelit, teemme vuosittain
kuntotestit ja maksamme osallistumismaksuja juoksukilpailuihin. Meilla
on poissaoloja todella vihan, mikd varmaan johtuu siita, ettd ihmiset
pitavit huolta itsestian. Maanantaiaamun tuskaa helpottaa tieto mu-
kavista hetkistd tyotovereiden kanssa ja kahvituntien hauskat, mielta
piristavat jutut.

Teemme ahkerasti toitd, mutta osaamme my6s pitda hauskaa yhdessa:
pikkujoulumme ovat legendaarisia ja yhteiset matkamme ovat ikimuis-
toisia. Me Mediataivaassa olemme kuin perhe, jossa tunteet uskalletaan
ndyttdd, mitd ne ikind ovatkaan. Hyva tyoGilmapiiri rakentuu monista
pienista asioista, mutta on tirkedd muistaa, ettd jokainen luo sitd myos
omalla toiminnallaan ja kdytokselldan. Yrityksemme arvoihin on kirjattu
arvostus ja luottamus. [lman arvostusta ja luottamusta toinen toisiamme
kohtaan ei hyvi tyoilmapiiri voi syntya.
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Hankkeen aikana olemme luoneet henkilostokasikirjan, joka on laa-
dittu wiki-muotoon sihkoisend. Tuntui tirkealtd lopultakin kirjata kaikki
tyoyhteisod koskevat ohjeet ja menettelyt. Meita on jo kymmenen, joten
yhteison menettelytapoja ja sovittuja asioita on kertynyt sen verran, ettei
niitd kukaan voi pitdd padssian. Wiki-muotoinen kisikirja on helppo
pitda ajan tasalla ja sitd voi jokainen tiydentda omalla osaamisellaan ja
omilla tiedoillaan. Niin Wiki kasvaa vihitellen yrityksen tietopankiksi,
josta 1oytyy vastaus mitd ihmeellisimpiinkin asioihin. Wikiin saadaan
sdilottyd myos ns. hiljaista tietoa, jolle muutoin on vaikea 16ytaa ilmai-
sukanavaa.

ESIMERKKINA SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARA (S2):

(S2) Paamaara:  Henkildstén oikeuksista ja velvollisuuksista
huolehtiminen
Keino: Henkiléstéopas, henkiléstépalaverit,
kehityskeskustelut
Mittarit: Henkiléstéoppaan asiasisallon ymmarrettavyys ja kattavuus
Oppaan tunnettuus henkiléston keskuudessa
Ristiriitatilanteiden ratkaisuprosessin arviointi
Vastuullisuus: Henkiléston tyéskentelyolosuhteiden optimointi
Sovelluskohde:  Koko henkildstd
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Pk-yrityksessa henkilostoasiat ovat yleensa linjajohdon vastuulla, eika
niihin ole useinkaan palkattu erityisasiantuntijaa. Hyviana vastuullisena
kdytianteend on laatia kaikkien osapuolten kiyttoon selked ja riittavan
kattava henkilostoopas, jossa yrityksen linjaukset ja kdytanteet tuodaan
esille ja joihin sekd tyonantaja ettd tyontekijat sitoutuvat. Henkiloston
kuuleminen ja huomioon ottaminen kiytinteiden kautta lisdd henki-
16ston oikeuksien tunnistamista ja tunnustamista yrityksessa. Toisaalta
tyonantaja voi viestid henkilostooppaan, henkilostopalaverien ja kehitys-
keskustelukdytinteiden kautta tahtonsa ja vaatimuksensa tyontekijoille
rakentavaan ja hyvaksyttyyn savyyn.

ESIMERKKINA SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARA (54):

(S4) Paamaara:  Jaksava henkiléstd, tydurien pidentdminen
Keino: Tydkuntoisuuden edistaminen
Mittarit: Liikuntatuen kayttdjien raha- ja lukumaara

Kunnon ylldpidosta palkitseminen (raha- ja lukum&ara)
Tyoterveydenhuollon kustannusten seuranta
Vastuullisuus: Henkiléstdn hyvinvointi, uudistuvan eldkepolitiikan
tukeminen
Sovelluskohde:  Koko henkiléstd

Tyokuntoisuus koostuu fyysisestd (S4) ja henkisestd hyvinvoinnista
(S5). Tyonantajan kannattaa kannustaa henkilostodaan huolehtimaan fyy-
sisesta suorituskyvystaan. Pk-yrityksessa johdon esimerkki on oleellinen
tekija. Kunnon yllapidon arvostus ja osallistuminen liikunta-aktiviteet-
teihin voivat saada aikaan positiivisen kierteen. Liikuntasetelit, yhteiset
liikkuntasuoritukset seka tyontekijoiden mahdollisuus liikkkua myos itsel-
leen parhaiten sopivana aikana ja parhaiten sopivassa lilkuntamuodossa
tukevat tyouran jatkamista tyokuntoisuuden parantumisen kautta.
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TIETOLAATIKKO

Tydministerién tydolobarometrin (2008) mukaan alle puolet palkansaajista
tyoskentelee ty6paikoilla, joiden tydolot ja talous voidaan luokitella hyviksi.
Erinomaisiksi tyopaikoiksi on luokiteltu harvempi kuin joka kymmenes tyo-
paikka. Taloudeltaan ja tydoloiltaan huonoiksi tyépaikkansa luokittelee 5 %
palkansaajista, mika tarkoittaa yli 120 000:ta ihmista. Tutkimusten mukaan
tyopaikat, joiden laatu on kunnossa ja joiden henkilostésta huolehditaan hy-
vin, pystyvat huonompinakin aikoina toimimaan kilpailukykyisesti.

Uusimmat ty6eldaman muutokset ovat vahvasti kytkettyja tehokkuuteen, uu-
teen teknologiaan ja kansainvalistymiseen. Yhteiskunnalliset muutokset vai-
kuttavat myés ty6hyvinvointiin ja tyéssa jaksamiseen. Kuluvan vuosikymmenen
aikana ty6eldméan jattdd maassamme 800 000 ihmistd. Tdman seurauksena
tyot tullaan suorittamaan huomattavasti pienemmalld tydvoiman maaralla ny-
kyiseen verrattuna. Tama vaatii ty6ntekijéilta jaksamista tyéssd, yha moni-
alaisempaa osaamista ja vahvaa muutoskykyisyyttd. Uusimman (2008) tyé-
ministerion tekemdn tydolobarometrin mukaan suomalaiset palkansaajat ovat
kuitenkin antaneet ty6elamansa laadulle kouluarvosanan 8,01. Toisaalta 53 %
tyoikaisista toivoisi jo kevennysta tydtaakkaansa.
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Kirjapaino Kari Oy

HARRI NIEMINEN

TAUSTAA

Tydntekijdita: 50

Toimiala: painotalo
Tunnetaan: Kari se vaan painaa!
Sijainti: Jyvaskyla

Kirjapaino Karissa olemme halunneet panostaa ympariston hyvinvointiin
ja huomiointiin. Painoprosessien ja -laitteiden kehittyessa ymparistoysta-
villisyys tarkoittaa meille tehokkaampaa ja taloudellisempaa toimintata-
paa niin materiaalien kuin tyGtapojen ja erityisesti laiteinvestointienkin
suhteen. Asiakkaamme arvostavat yha enemman ymparistoystavallisyytta
liikesuhteissaan. Panostus ndihin asioihin on meille selvio. Ymparistoys-
tavillisyyden kautta tehostamme asiakaspalvelun keskeisia elementteja:
laatua, toimitusaikaa ja kilpailukykyista hintaa. Ymparistoasioissa aktii-
vinen yritys saa mielestimme kaupan paille edellikavijan viitan.
Olemme tehneet monenlaisia ymparistovastuullisia ratkaisuja, mm.
siirtyneet ensimmadisten joukossa kehitysvapaisiin Kodak Thermal Direct-
painopelteihin sekd hankkineet uudempia painokoneita. Emme tarvitse
endd myrkyllisid kehityskemikaaleja. Kdytimme my6s kasvipohjaisia, ym-
paristoystavallisempia painovireja. Sahkon- sekd vedenkulutuksemme on
pienentynyt. Hukka-arkkien maara on vahentynyt Zip 3 -varinsaatosys-
teemin avulla. Samalla painoprosessi on suoraviivaistunut ja tehostunut,
ja sitd kautta toiminnastamme on tullut taloudellisesti kannattavampaa.
Tyotilaa on tullut lisdd kehityskoneen poistumisen myota. Thmisten
ilmeet ovat iloisemmat, ja se jos mika vaikuttaa tyoskentelyilmapiiriin
positiivisesti. Tyon tekemisen muutosta kuvaa siirtyminen vanhasta La-
dasta uuteen hybridiautoon. Tyon tekeminen on nautinnollisempaa ai-
kaisempaan nihden. Muutos herittia jonkin verran tervettd vastarintaa,
mutta systeemin edut ovat vahvat, ja tekija huomaa edut “ajaessa”.
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Laitetoimittajillamme Kodakilla ja Heidelbergilld on ymparisto-
strateginen toimintatapa, joka on vaikuttanut myos investointeihimme.
Graafisen alan investoinnit ovat kalliita, mutta pitkall4 aikavalilld saavu-
tettavat edut painavat paatoksii tehtdessi. Tulemme panostamaan koko
toimintamallimme terdvoittimiseen entistd asiakaslihtoisemmaksi ja do-
kumentoimaan myos vastuullisuutemme ymparistod kohtaan. Vastuulli-
suusasioista on kerrottava asiakkaillemme ja sidosryhmillemme. Avoin
keskustelu asioista voi luoda uutta. Uskomme vastuulliseen painamiseen
tulevaisuudessa hyvinkin intohimoisesti.

ESIMERKKINA YMPARISTOVASTUUN TYOKALU (Y3) PAAMAARA:

(Y3) Paamasra:  Sisaisen toiminnan ympdristévaikutusten
minimointi
Keino: Hukkamateriaalin kasittely ja energiatehokkuuden
valvonta
Mittarit: Jatteen, kierratys- ja uusiomateriaalin maara ja laatu
Energian kulutus
Vastuullisuus: Toiminnan ympdristdvaikutusten minimointi
Sovelluskohde: Tuotantotoiminta, henkilostén toiminta,
toiminnan energiatehokkuus
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Jatteiden aktiivisella kierratykselld ja kierratysmateriaalien jarkevalla
uusiokaytolld pystytaan vihentimain tehokkaasti yrityksen ymparisto-
vaikutuksia. Kierratyksen tehostamisella voidaan saada myos tuntuvia
taloudellisia saastoja. Erityisen tarkedd on seurata eri jatelajikkeiden maa-
rdd ja asettaa systemaattisia tavoitteita jatteiden maaran vahentamiseksi.
Yrityksen tulisi myos aktiivisesti kehittdd toimintaansa energiatehok-
kaammaksi. Jo pienilla ratkaisuilla voidaan vihentaa jatteiden mairaa
ja energiankulutusta ja ndin saavuttaa rahallista sddstoa.

TIETOLAATIKKO

Painotuotteita valmistavien laitosten tulee ottaa huomioon ymparistonako-
kulmat kokonaisvaltaisesti koko prosessissa. Kemikaali- ja materiaalivaati-
musten kautta padstdan vahentamaan ymparistovaikutuksia konkreettisesti.
Kriittista on pohtia painovarien, metallikalvojen, laminointikalvojen, lakkojen,
liimojen, variaineiden, musteiden, pesuaineiden, kostutusveden lisdaineiden ja
levanesto aineiden ymparistoystavallisyyttd. Muun muassa kasviéljy- ja vesi-
pohjaiset varit ja lakat eivat aiheuta ymparistoévaikutuksia.
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Siparila Oy

LAURA SOJAKKA

TAUSTAA

Tydntekijoita: 115

Toimiala: puunjalostusteollisuus

Tunnetaan: moderneista puutuotteistaan
Sijainti: Vaajakoski, Parkano ja Haapavesi

Siparilassa vastuullisuusnidkokulman kasittelyyn Vastuullisen liiketoi-
minnan edellikavijat -hankkeen alussa valittiin kolme painopistetta:
sosiaalinen vastuu, ymparistovastuu seka vastuullisuudesta viestiminen
eri sidosryhmille. Siparilassa vastuullisuuskysymyksia oli kasitelty aikai-
semmin kansainvalisten asiakkaiden vaatimuksesta. Yrityksella oli kay-
tossddn useita sertifikaatteja varmistamaan muun muassa puun kestavin
kehityksen mukaista hankintaa, tuotteiden turvallisuutta ja tuotteiden
pintakasittelyn laatua.
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Siparilan tavoite hankkeessa oli saada yhteinen nakemys yrityksen
sisdlle siitd, mitd vastullisuus Siparilassa on, seka tietenkin selventaa yri-
tyksen vastuullisuutta myos muille sidosryhmille. Nahtavissa on, etta
Siparilan toimialalla toiminnan vastuullisuuden todentamisvaatimukset
tulevat tulevaisuudessa lisiantymaan asiakkaiden taholta.

Hankkeen aikana Siparilassa selvennettiin, mita sosiaalinen vastuulli-
suus on, ja etsittiin keinoja yrityksen tuotteiden elinkaaren aikaisen kuor-
mituksen tarkasteluun. Tuotteiden elinkaaren tarkastelussa tavoitteena
oli 16ytda kohtia, joissa ympariston kuormitusta olisi mahdollista vihen-
tdd muun muassa energian kulutusta pienentamalla tai raaka-aineiden
saastelizammalla kaytolla. Siparilaan luotiin myos henkilostoopas, jossa
selkeytettiin yrityksen kaytantoja henkilostoon liittyvissa kysymyksissa
Siparilan kolmella tehtaalla.

Hankkeen ansiosta Siparilassa aloitettiin syksyllda 2010 henkilos-
ton kanssa yhteistyossa yrityksen prosessien mallintamishanke, jonka
tavoitteena on tehda nikyviksi, kuinka vastuullisuus nakyy jokaisen
tyontekijan arjessa omissa tyotehtavissa seka suhtautumisessa tyokave-
reihin. Samalla saadaan myos asiakkaan rooli nikyviksi organisaation
jokaisessa toiminnossa.

ESIMERKKINA SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARA (S6):

(S6) Paamaara:  Osaava ja kehittyva henkildsté, prosessien
toimivuus
Keino: Prosessien sujuvuuden tarkistaminen ja
optimaalinen miehitys
Prosessien vaatiman kouluttautumisen tukeminen
Mittarit: Osaamiskartoitus
Kehityskeskustelujen kautta saatavan palautteen laatu
Tyotyytyvaisyyskyselyjen tulokset
Vastuullisuus: Henkildston kehittaminen, muutoksien ennakointi
Sovelluskohde:  Tiimit ja koko henkil6std

Henkilosto on yrityksen tarkein voimavara. Kyetikseen taysipainoi-
seen ja tuottavaan tyohon tulee henkil6ston tuntea yrityksen prosessit ja
niiden toiminta. Prosessit vaativat jatkuvaa kriittistd tarkastelua. Osaa-
miskartoituksen avulla yritys voi suunnitella prosessien eri vaiheisiin par-
haan osaamisen eli parhaat tyontekijit ja ennakoida prosessien vaatimaa
koulutus- ja tietotaitotasoa.
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Osaava ja kehittyva henkilosto antaa palautetta kehityskeskusteluissa
ja tyOtyytyvaisyystutkimuksissa. Seuraamalla aktiivisesti palautteen si-
sdltod ja luonnetta yritys voi mitata henkilostoon suuntautuvien kehit-
tamistoimien onnistumista.

Yrityksen osaaminen kasittaa seka eri yksiloiden osaamisen ettd myos
tiimien tai samassa prosessissa liahekkiin tyoskentelevien yhteisen osaa-
misen. Kokonaisosaaminen voi siis koostua toinen toisiaan tukevista eri
henkil6iden erillisistd osaamisista.

ESIMERKKINA YMPARISTOVASTUUN PAAMAARA (Y5):

(Y5) Paamaara:  Tuotteen elinkaaren aikaisen
ymparistévaikutuksen hallitseminen

Keino: Tuotteen ymparistovaikutusten minimointi

Mittarit: Energian ja raaka-aineen kulutus
Paastdjen ja jatteen maara

Vastuullisuus: Ymparistoystavallinen tuotanto ja tuotteet

Sovelluskohde:  Hankintatoimi, tuotanto, jalkikasittely

Tuotteen ymparistovaikutuksia voidaan arvioida elinkaarianalyysin
avulla. Elinkaarianalyysissa on kolme paikohtaa:

1) kerdtaan tietoa tuotteen elinkaareen tulevista ja siitd
poistuvista ymparistoon vaikuttavista aineista ja paastoista
(LCI = Life Cycle Inventory).

2) maddritellddn ymparistovaikutukset elinkaaren eri vaiheille
(Impact Assesment) ja

3) maaritelladn asiat ja alueet, joihin voidaan kiinnittda huomiota
ympdristovaikutusten vihentamiseksi.

Puu on uusiutuva raaka-aine, hiilen varasto, ja silld on alhaiset hiili-

dioksidipaastot. Puutuotteet ovat monipuolisesti kierratettavid ja puu-
tuotteita polttamalla voidaan korvata fossiilisia polttoaineita.

26 JAMK



Qvantel Business Solutions Oy

TATU HEISKANEN

TAUSTAA

Tyontekijoita: n. 140

Toimiala: IT-ohjelmistot ja -sovellukset

Tunnetaan: kansainvalisyydestaan, ketteryydestaan ja innovatiivisista
IEWETHITNEEN

Sijainti: Jyvaskyla, Mattilanniemi

Tavoite, oppiminen, uusi tavoite ja uusi Yritys

Kéynnistimme Qvantel Business Solutionsissa vuoden 2008 elokuussa
systemaattisen kehittamistyon, jonka tavoitteeksi asetimme tuotantojar-
jestelmdmme optimoinnin. Samaan aikaan halusimme lisita kilpailuky-
kydmme ja etsimme markkinoilla erottautumisen keinoja. Meita poltti
kysymys, kuinka erottua edukseen joukossa yrityksia, joilla kaikilla on
kaytettavissaan samat, kulloinkin toimialalle tyypilliset tuotantovilineet,
palvelimet ja tallennusjarjestelmat.

Markkinoilla erottumiseen tuotantoympariston optimointi ei yksin
riittanyt. Tarvittiin tuhdimpi pihvi ja isompi kuva. Opimme pian, ettd
ymparistoystavillisyys on otettu ICT-alalla, pienen vastarinnan jalkeen,
vastaan mahdollisuutena, jota kannattaa tutkia. Samalla tavalla yritysten
vastuu ja yritystoiminnan vastuullisuus tuulettivat taantumaan tuolloin
matkalla ollutta yritysmaailmaa ja alkoivat muuttaa markkinoitamme.
Oivalsimme aluksi irrallisilta vaikuttaneiden asioiden liittyvan toisiinsa
ennalta odottamattomalla tavalla.

Tavoite muuttui, kasvoi mittavaksi ja uusia naikokulmia avautui kai-
ken aikaa. Matkaan oli kuitenkin paidstavi, silld tiesimme ensimmaisten
askelten olevan ratkaisevia. Lihdimme liikkeelle tutuimmista ja samalla
helpoimmista haasteista ja kaansimme katseemme vehredn maiseman
kautta palvelimiimme ja tallennusjarjestelmiimme. Asetimme tavoitteek-
semme pienentdd paastojamme tuntuvasti ja pyrkimyksemme oli puolittaa
sahkonkulutus lahtotilanteesta. Loppuvuodesta 2008 tuotantojarjestel-
mamme sihkonkulutus oli 40 kW. Meilld oli noin 50 fyysistd palvelinta
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ja kolme tallennusjarjestelmaa. Noin vuoden kuluttua sihkonkulutus
oli laskenut 30 kWiin ja fyysisten palvelimien lukumaara oli liki puo-
littunut. Vuoden 2010 aikana sihkonkulutuksemme laski alle 20 kW:n
ja fyysisten palvelimien lukumiirai alle 20:n ja tallennusjarjestelmia oli
tavoitellut kaksi kappaletta. Rinnan kehitystyon kanssa olimme alkaneet
hyodyntaa huomattavia kustannussdastoja tuottavaa tuotantoympariston
virtualisointia yhd enemman. Muutosten tuloksena prosessointikapasi-
teettimme oli kasvanut sadoilla prosenteilla antaen meille ainutlaatuisen
mahdollisuuden kasvaa joustavasti tuotantojarjestelman kulujen kasva-
essa samalla hyvin kontrolloidusti.

Toinen tavoitteemme liittyi palvelimien ja ylipdatdan tuotantoym-
pariston elinkaaren kasvattamiseen. Aloimme suunnitella tuotantoym-
paristojen arkkitehtuureja joustaviksi niin, ettd niiden laajennettavuus
oli otettu huomioon alusta alkaen. Jotkin palvelimistamme eivit enda
kyenneet prosessoimaan kaikkea sitd dataa, joka niille oli annettu tyoksi.
Nyt etsimme niille palvelimille uudet, vihemman vaativat roolit tuotan-
toymparistostimme jatkaen niin palvelimien tehokasta elinkaarta jopa
kolmella vuodella. Vanhat palvelimet, joille ei enda loytynyt uutta tarkoi-
tuksenmukaista roolia tuotantoymparistostimme, palautimme valmista-
jilleen kierratettaviksi tai myimme toisille yrityksille tuotantokaytt6on.

Olemme nyt onnistuneesti saavuttaneet ensimmadiset tavoitteemme.
Olemme siirtyneet teknologisesti huomattavasti vihreammialle ja samalla
kustannustehokkaammalle kasvu-uralle ja meilld on nyt toimintamalleja,
jotka pitdavat meidat tuolla uralla.
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Vuoden 2010 loppupuolella olemme arasti alkaneet ottaa seuraavia
askeleita, ja tulevaisuutta on alettava tehda nyt. Katseemme on kdannyt-
tavd yhd enemman sisddnpdin. Meiddn on kysyttiva yha yksityiskoh-
taisemmin itseltimme, mitd vastuullisuus merkitsee arjessamme, tyos-
samme ja johtamiskulttuurissamme. Meidan on rakennettava yhdessa
toimintatavat, joilla yrityksemme pysyy houkuttelevana tyopaikkana,
jotta pystymme kilpailemaan alamme huippuosaajista huomennakin.
Toisaalta katseemme on kdannyttdvd myos markkinoille ja meiddan on
otettava vastaan ratkaisevin haaste. Se, mitd olemme oppineet, on otet-
tava haltuun viestinnallisesti, ja meiddn on rakennettava vastuullisuutta
tukeva markkinointi osaksi muuta markkinointity6timme. Vain niin
alkuperdinen tavoitteemme, markkinoilla erottautuminen, tayttyy ja
saamme luotua vastuullisuudesta kilpailuetua yrityksellemme. Jonain
paivand huomaamme, ettd Qvantelista on tullut uusi Yritys.

ESIMERKKINA YMPARISTOVASTUUN PAAMAARA (Y2):

(Y2) Paamaara: Hukkamateriaalin harkittu kierratys,
havittdminen
Keino: Kierratettdvan materiaalin kasittely

Havitysmenetelmat/jatehuolto

Mittarit: Kierrdtettavdn ja hdvitettavan materiaalin maard ja laatu
Ohjeistuksen kattavuus ja tdsmaéllisyys

Vastuullisuus: Raaka-aineiden tehokas uusiokaytto

Sovelluskohde:  Tuotantotoiminta

Jatteiden hyotykaytto tarkoittaa sita, ettd jostakin prosessista tai tuot-
teesta jaanyt materiaali tai koko tuote voidaan kayttad uudelleen joko
sellaisenaan, kierrattdmalla tai jonkin toisen tuotteen tuotantoprosessin
raaka-aineena. Jatteistd syntyy yleensd kustannuksia yritykselle, mutta
jatemateriaalien uusiokadytolld naita kustannuksia voidaan vihentaa.
Hyotyjatteen kulut ovat huomattavasti alhaisemmat kuin kaatopaikalle
tai energiakadyttoon kaytettdvin jatteen kulut. Hyotyjatettd ovat muun
muassa lasi, metalli, muovit, biojite, elintarvikerasvat, paperi, pahvi,
kartonki, puujite, tekstiilit, rakennus- ja purkujite, sihko- ja elektro-
niikkaromu, kiviperiiset jatteet ja maa-ainekset.
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Elektroniikkaromu on haasteellinen kierritettiva, koska se koostuu
useista eri materiaaleista. Padasiassa osat ovat metallisia, lasisia tai valmis-
tettu erityyppisistd muoveista. Jotkut osat sisdltdvat myos pienid maaria
jalometalleja, kuten kultaa, hopeaa ja platinaa seka keraamisia materiaa-
leja ja lasikuitua. Suurin osa materiaaleista pystytdan jalostamaan joko
alkuperaiseksi materiaaliksi, mitd kutsutaan priméariseksi kierratykseksi,
tai toisiksi materiaaleiksi, mitd kutsutaan sekunddiriseksi kierratykseksi.
Materiaali, joka ei sovi uusiokdyttoon, paityy usein murskattavaksi.

30 JAMK



Hotelli Yopuu Oy

KATRIINA PILPPULA

TAUSTAA

Tydntekijoita: 18

Toimiala: hotelli-ravintola
Tunnetaan: hyvasta ruuastaan, yksil6llisistd hotellihuoneistaan seka palvelusta
Sijainti: Jyvaskylan keskusta

Kun lihdimme hankkeeseen mukaan, mietimme, mitd vastuullisuus mei-
ddn toiminnassamme tarkoittaa ja tietenkin sitd, olenko mina vastuullinen
johtaja. Kysymys ei ole helppo ja vastuullisuuskisite liiketoiminnassa on
todella monipuolinen.

Usein vastuullisuudesta puhutaan ymparistotekoina. Kartoitimme
ensin, mitd olimme jo tehneet. Kierritysasiat oli helppo kdyda lapi ja
totesimme, ettd ne olivat hyvin hoidossa. Tarkensimme ja selvensimme
kiytantojd sekd teimme osastokohtaiset ymparistoohjeistukset. Kiireessa
viini- ja olutpullojen korkit lensivit sekajatteeseen, mutta nyt ne menevit
metallinkerdykseen. Siitd kertyy jatetta 50 kg vuodessa. Pienista asioista
kertyy vuoden mittaan isoja. Hotellin puolella esimerkiksi suihkut ja ha-
nat oli jo saadytty siten, ettd veden kulutus oli tippunut kolmannekseen.
Energiansddstolamput olivat meille jo arkipdivdi. Koko henkil6sto on
ollut innokkaasti kehittimisessd mukana.

Hotelliin haaveilemme kestavan kehityksen mallihuonetta, ja sen
suunnittelu on jo kdynnissa. Se toisi asiakkaille mahdollisuuden yopya
oikeasti ympdristoarvot kokonaisvaltaisesti huomioivassa hotellihuo-
neessa. Huone toteutetaan tietenkin tyylimme huomioiden. Taman huo-
neen suunnitteluun kuuluu monia kysymyksia, kuten voiko tillaisessa
huoneessa esimerkiksi olla jidhdyttava ilmastointi.

Vastuullisuus liiketoiminnassamme nikyy parhaiten siina, etta kan-
namme vastuun henkilostostimme siten, ettd olemme hyva tyopaikka.
Me toimimme avoimesti ja lapindkyvasti. Jokaisella on mahdollisuus
osallistua paatoksentekoon ja kaikkien mielipiteitd kuunnellaan. Meilla
toimii talon sisdinen “mese”, johon voidaan laittaa viesteja ja tiedotteita,
joita pystyy kommentoimaan. Tyosuhteet ovat padasiassa kokoaikaisia
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ja pysyvid. Olemme keskustelleet paljon siita, ettd jokaisella on henkilo-
kohtainen vastuu ty6ilmapiirista ja sen hyvana pitimisestd. Arvostamme
toisiamme ihmisina. Tall4d alalla ihmiset tekevat tuotteen, ja henkilosto
on tarkein voimavaramme. Haluamme rohkaista henkil6stoamme avoi-
meen keskusteluun.

Vastuullisuuden toivomme nikyvian myos asiakkaillemme siten, ettd
he voivat luottavaisin mielin asioida meilld. Heiddn toiveitaan kuun-
nellaan ja heidin tarpeisiinsa vastataan parhaalla mahdollisella tavalla.

Vastuullisuuteen kuuluu yrityksen perustehtdva, joka on voiton tuot-
taminen. Kannattava liiketoiminta on kaiken perusta ja osa yhteiskun-
tavastuutamme. Maksamme my0s veroja ihan mielellimme. Kannattava
liiketoiminta mahdollistaa investoinnit ja kehittamistyon, mika tuo lisa-
arvoa alueen talouselamaan.

Vastuullisuus ei ole sanoja ja raportteja, vaan tekoja.
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TIETOLAATIKKO

Hotelli- ja ravintolatoiminnalla on hyvin samankaltaisia ymparistévaikutuk-
sia kuin tavallisella kotitaloudella. Tarkeimmat ymparistévaikutukset liitty-
vat energiaan, raaka-aineisiin, jatteisiin, hankintoihin, materiaalivalintoihin
ja veden kulutukseen.On havaittu, ettd pienentamalld energian kulutusta
muutamalla prosentilla voidaan sdastda huomattavasti sekd rahaa etta ym-
paristdod (Joutsenmerkki). Ruuan jddhdyttdminen ja pakastaminen seka siihen
kaytettavat kylmdaineet heikentavdt otsonikerrostamme ja voivat lisdta nain
kasvihuoneilmiota. Lisaksi jatteiden tehokkaalla lajittelulla ja materiaaliva-
linnoilla, kuten esimerkiksi kierrdatyspakkausten kaytolla yksittdispakattujen
tuotteiden sijaan, voidaan vdhentda jatemdaraa huomattavasti. Ravintolassa
kaytetdan myos paljon erilaisia kemikaaleja. Valitsemalla ymparistdystavallisia
kemikaaleja niin keittidssad, siivouksessa kuin pyykinpesussakin voidaan va-
hentaa erityisesti maaperdan ja vesistoon vaikuttavaa ymparistokuormitusta
(Joutsenmerkki).

ESIMERKKINA TALOUDELLISEN VASTUUN PAAMAARA (T1):

(T1) Paamaara:  Tuotto omistajille

Keino: Kannattava liiketoiminta

Mittarit: Kustannusseuranta - kustannusten karsiminen -
kustannustehokkuus

Vastuullisuus: Turhien toimien karsiminen sadstaa yhteiskunnan
resursseja.

Sovelluskohde:  Raaka-aineiden kierratys, kuljetukset, matkustaminen

Pk-yrityksen, kuten muidenkin yritysten, toiminnan edellytys on kan-
nattava liiketoiminta. Toiminnan rahoittajien on saatava tuottoa sijoi-
tuksilleen. Vastuullisuuden nikokulmasta tima tuotto on saavutettava
mahdollisimman vihiiselld yhteiskunnallisten resurssien kaytolla. Talloin
toiminta on kustannustehokasta ja yhteiskunnan resursseja sadstyy muun
toiminnan mahdollistamiseen. Samalla saastetdan yhteisia luonnonvaroja.

Vastuullisuuden kehittimismallin mukainen taloudellisen vastuun
pddmaara “tuotto omistajille” (T1) ldhtee ajatuksesta, ettd mahdollisim-
man suuri osa tuotosta toteutuu henkiloston oma-aloitteisen kustannus-
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tietoisuuden kautta. Jokainen tyontekija on vastuussa omalta osaltaan
kustannustehokkuudesta. Pd4amiarin toteutuminen vaatii jonkinlaista
toimivaa palkitsemisjarjestelmaad. Tamin avulla henkil6sto sitoutetaan
sekd yksilollisesti ettd tiimeind ponnistelemaan turhien kustannusten
ja raaka-aineiden haaskaamisen vihentimiseksi. Pidmaaran saavutta-
miseksi yrityksen on my0s julkaistava selvit linjaukset tavoiteltavista
saastotavoitteista ja seurattava kehitysta.
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Pisla Oy

TARU PATTERI

TAUSTAA

Tyontekijoita: n. 245

Toimiala: rakennustarvikkeet
Tunnetaan: heloista ja pienrautatarvikkeista, sisustustuotteista
Sijainti: Viitasaari

Vastuunkantoa arjen ty6ssa

Pohjoisessa Keski-Suomessa sijaitseva Pisla toimii sekd paikallisen yh-
teison keskelld ettd eri puolille maailmaa ulottuvissa kansainvalisissd
yhteyksissd. Voimakkaasti kasvavana ja kansainvalistyviana yrityksena
Pisla haluaa kuitenkin pitda juurensa vahvasti paikallisyhteisossa.

Sosiaalinen vastuu niin oman henkilokunnan kuin ymparoivan yh-
teisonkin suhteen on Pislalle tirkeda. Vuosien mittaan olemme tukeneet
niin pienid tapahtumia, koululuokkia kuin jarjestojakin. Kolme vuotta
sitten Pisla paatti ryhtyd tukemaan myos Pislaplokia, pihtiputaalaista
SM-tason naisten lentopalloseuraa. Tietenkin kyse on yrityksen nakyvyy-
destd, mutta myos valinnoista. Yhtd hyvin Pisla voisi hakea nakyvyytta
Eteld-Suomen suurilta areenoilta. Yrityksen sosiaalinen vastuu lihteekin
mielestimme naista paatoksistd. Naemmeko potentiaalin ymparillimme?
Kannammeko oman kortemme kekoon pienilld ja suurilla ratkaisuilla?

Vastuullinen yritys kantaa huolta henkilostonsa jaksamisesta. Osaava
ja motivoitunut henkilostd on keskeisessd asemassa nopeasti kasvavassa
ja muuntautuvassa toimintaymparistossimme. Pisla panostaa runsaasti
henkilston virkistymiseen ja etenkin fyysiseen jaksamiseen. Teemme yh-
teistyota tyoterveyshuollon kanssa ja kannustamme henkilostod litkun-
taharrastuksiin. Toimet vaikuttavat suoraan sairauspoissaoloihin, mutta
my6s yleiseen tyoilmapiiriin. On kaikkien etu, ettd henkilostod innostuu
pitimain hyvaa huolta itsestddan. Henkilostolld on mahdollisuus testata
kuntoaan muun muassa kavelytesteilld ja saada ohjeita omaan kuntoi-
luun. Tyontekijoille on tarjolla monia erilaisia litkuntaetuja, joiden avulla
liikkuntaharrastuksen voi helposti aloittaa.

JAMK 35



Pislan kansainvilistyessa yritys on yhteistyossa alueen oppilaitosten
kanssa tarjonnut mahdollisuuden kouluttautua. Tdand vuonna henkilos-
tolld on ollut mahdollisuus osallistua englannin ja vendjan kielen kou-
lutuksiin ja heille on tarjottu my6s kansainvalistymiskoulutusta. Moni
tarttuukin innolla tarjottuihin mahdollisuuksiin. Kuukausi-infot, virkisty-
mispaivit ja perinteiset pikkujoulutkin ovat tuttuja keinoja, joilla lisdtaan
yhteisollisyytta ja viestitdin, ettd pislalaisuus on yhdessa tekemista.

Meilld vastuullinen toiminta lahtee siitd, ettd ymmarretdan omien
tekojen ja paatosten vaikutus eri tahoihin. Projektin paras anti on ollut
huomata, kuinka paljon me jo teemme ja miten me voimme kehittdd
toimintaamme siten, ettd tulevaisuudessa otamme huomioon entista pa-
remmin muun muassa sosiaalisen ja ymparistoévastuun.

ESIMERKKINA TALOUDELLISEN VASTUUN PAAMAARA (T2):

(T2) Paamaara:  Paikallisyhteisén tukeminen
Keino: Paikallisen vaihtoehdon valitseminen
(tuotteet, ostopalvelut)

Mittarit: Suora ja vélillinen tyéllistdminen (rahaméaara, eri
toimijoiden ja toimintojen lukumé&éara)

Vastuullisuus: Hyvinvointi kohdentuu yhteisédn, jonka infrastruktuuria
kaytetdaan omassa liiketoiminnassa.

Sovelluskohde: ~ Materiaalihankinnat, ostopalvelut (ml. paikallisruoka)
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Pk-yritykset ovat merkittavia tyollistajid. Varsinkin monet pienemmat
paikkakunnat ovat suuressa miirin riippuvaisia yhdesti tai muutamasta
paikallisesta pk-yrityksestd. Oman henkilostonsa lisiksi pk-yritykset
vaikuttavat paikkakunnan tyollisyystilanteeseen myos valillisesti. Kes-
kittamalla hankintansa mahdollisuuksien mukaan paikallisille tavaran-
toimittajille ja palveluiden tarjoajille pk-yritys tukee paikkakunnan elin-
voimaisuutta. Harva pk-yritys on laskenut tai arvioinut tarkasti omaa
merkitystddn paikkakunnalle tai alueelle. Tillaisen arvioinnin suorit-
taminen kannustaa ottamaan entistd tarkemmin huomioon paikalliset
vaihtoehdot hankintoja tehtdessa.

ESIMERKKINA TALOUDELLISEN VASTUUN PAAMAARA (T3):

(T3) Paaméaara:  Paikallisten aktiviteettien mahdollistaminen

Keino: Vapaaehtoiset tukierat 3. sektorin toimijoille

Mittarit: Rahamaara, kohteiden maara, henkiléston
osallistaminen

Vastuullisuus: Paikallisen elamanlaadun kohentaminen

Sovelluskohde:  Paikalliset jarjestotoimijat

Paikallisjarjestojen tukeminen on tirkea tapa edistdaa paikallista hy-
vinvointia ja eliminlaatua. Urheilu, nuorisotyo ja kulttuuritapahtumat
ovat kaikki jossain midrin riippuvaisia alueensa yritysten tuesta. Osal-
taan tuki voidaan sitoa markkinointibudjettiin, mutta myos toisenlaista
pyyteetonta tukea tarvitaan.

Harva yritys suunnittelee seuraavan vuoden tuen kohdentamista hy-
vissid ajoin. Suunnitelmallisuuden puute aiheuttaa turhaa asioiden edes-
takaisin pallottelua. Toisaalta 3. sektorin toimijat eivit voi ennakoida
mahdollista tuen saantia, ja oman toiminnan suunnitelmallisuus karsii.

Yritysten tuen jakaminen ei myoskain aina ole lapindkyvaa. Paatokset
saattavat syntyd henkilokohtaisten mieltymysten pohjalta ja spontaanisti.
Henkilostolld ei yleensd ole mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksenteko-
prosessiin. Selkeasti ohjeistettu ja lapindkyva paatoksentekoprosessi ja
pddtostenteon perusteiden kuvaus helpottaisivat paatosten tekemisti ja
lisdisivdt koettua vastuullisuutta.
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Jyvaskylan Energia Oy

ELINA LAIHO-LOGREN, MERJA HEINONEN & SATU KUUSINEN

TAUSTAA

Tyontekijoita: Jyvaskylan Energia -yhtiét 380
Toimiala: energian myynti ja jakelu
Tunnetaan: energian ja veden tuotanto, jakelu ja myynti

Sijainti: Jyvaskyla

Harppauksittainen kasvu haastoi Jyvaskylan Energian kehittimain hen-
kilostojohtamisen kaytantojaan. Kokonaisten organisaatioiden integrointi
vaatii panostusta esimiestyon yhtendistimiseen ja konsernikiytiantojen
luomiseen. Vastuullisen liiketoiminnan edellikavijat Keski-Suomessa
-projekti antoi tukea muutostyossi. Jyvaskylian Energia -konserni on
kasvanut kohisten viitend viime vuonna. Sihkostdin ja kaukolimmostdan
tunnettu yhtio huolehtii nykyisin myo6s Jyvaskylan vesihuollosta. Vedessa
tyokenttd laajeni merkittavasti uuden Jyvaskylan syntyessa, kun mukaan
tulivat my6s entisen Jyviskylan maalaiskunnan ja Korpilahden alueet.
Jyvidskylan Energia on kasvanut myos voimantuottajana: Keljonlahden
kotimaisia polttoaineita hyodyntdva voimalaitos vihittiin kayttoon elo-
kuussa 2010, ja Jyviskyldn Energiantuotanto Oy siirtyi kokonaisuudes-
saan Jyvaskyldn Energian omistukseen vuoden 2009 alussa.

Oikeudenmukainen esimiestyd ja tydturvallisuus
tavoitteina

Konsernin henkilostomaira on lihes kaksinkertaistunut vuodesta 2007
vuoteen 2010. Koska kasvu on tapahtunut hyppayksittiin ja kerralla on
siirtynyt kokonaisuuksia, joissa on ollut valmis tyoyhteiso ja oma vahva
kulttuurinsa, henkiléston integrointi yhteen kokonaisuuteen on ollut
haasteellista, kertoo henkilostojohtaja Satu Kuusinen Jyviskyldn Energia
-yhtioista. Yhtenaisyyden eteen tehtdvin tyon on oltava pitkdjanteista.
Vastuullisuushankkeen aikana on kaynnistetty henkilostooppaan laadinta
yhdessda JAMK:n kanssa. Lisdksi yhtié panostaa koko konsernia koskevan
esimiestyon kehitysohjelmaan seka turvallisuus- ja laatuasioihin.
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Henkilostooppaalla pyritdan jakamaan koko henkilostolle helposti
avautuvassa ja jasennetyssa muodossa perustietoa toimintatavoista esi-
merkiksi sairastumistilanteissa, loma-asioissa jne. Henkilostoopas sisally-
tetaan yhtion rakenteilla olevaan intranetiin ja yllapidetdan siella jatkossa.
Yksi teemoista on varhaisen vilittimisen malli, joka liittyy esimerkiksi
sairauspoissaolojen seurantaan, huolestuttavien tilanteiden (sairastelu,
uupumus, paihdeongelmat) varhaiseen puheeksi ottoon ja tarvittaessa
yhteistyohon tyoterveyshuollon kanssa. Varhaisen valittimisen mallin
ideana on pyrkii selvittimaan ongelmatilanteet, ennen kuin ne karjistyvat
liilkaa, Kuusinen toteaa.

Esimiestyon kehitysohjelmalla halutaan parantaa ja yhtendistaa esi-
miestyoskentelya. Johtoajatuksena on oikeudenmukainen esimiestyo.
Ohjelmaan kuuluvat muun muassa esimiesviestinnan kehittaminen, esi-
miesinfokaytannon aloittaminen, esimieskoulutukset ja kdaytannon tyo-
kalujen laatiminen esimiehille haastaviin henkilostotilanteisiin.

Turvallisuusasioiden merkittavid kehitysaskeleita ovat olleet henkilo-
resurssien lisddminen koordinointi- ja kehitystyohon, Nolla tapaturmaa
-foorumiin liittyminen ja yhtendisen turvallisuustoiminnan kehitystyo,
Kuusinen luettelee. JE on vastuussa myos tyomaidensa ulkopuolisista ver-
kostotyomaillaan rakennuttajan ja voimalaitostensa revisioissa tilaajan
roolissa. TAma tarkoittaa kdytdnnossd esimerkiksi tyoturvallisuusohjei-
den ja suojavarusteiden kayton kurinalaista ohjausta ja seurantaa. Tavoit-
teena tietenkin on turvallinen tydymparisto kaikille, Kuusinen painottaa.
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Vastuuprojektin aikana on ideoitu keinoja myos henkiléston innos-
tamiseksi ymparistotekoihin. Energian ja veden sddsto ovat JE:laisille
tuttuakin tutumpia asioita, joissa neuvotaan myos asiakkaita. Ehkdpa
juuri siksi tuoreita avauksia ja erilaista nakokulmaa tarvitaan!

JE-intraan ilmestyy ensi vuonna pizzalista, jonka perusteella voi ra-
kentaa itselleen maistuvat tulevan vuoden ymparistotavoitteet. Pizzan
taytteiksi kukin noukkii omaan elimintilanteeseensa soveltuvia arjen
tekoja ja tavoitteita, joihin uskoo tulevana vuonna voivansa sitoutua.
Vuoden mittaan sitoumuksesta on tarkoitus muistuttaa ja niissa onnistu-
mista konkretisoida. Ymparistotavoitteet on ideoitu Jyvaskylan Energia
-yhtididen ympdristotavoitteiden pohjalta.

ESIMERKKINA SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARA (S5):

(S5) Paamaara:  Henkinen hyvinvointi tyépaikalla
Keino: Yhteisollisyys, sujuva esimiestyd

Mittarit: Kehityskeskustelujen kautta saatavan palautteen laat

Tyo6tyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Yhteisdllisyyteen tahtadvien tapahtumien maara
Vastuullisuus: Henkildston henkinen hyvinvointi

Uudistuvan eldkepolitiikan tukeminen (pidentyvét tyéurat)
Sovelluskohde:  Tiimit ja koko henkiléstd

Pienen pk-yrityksen yhteisollisyys syntyy helposti jokapaivdisen tiiviin
kanssakaymisen seurauksena. Hankkeessa saatujen kokemusten perus-
teella nahtiin, ettd kasvava pk-yritys (henkilostomaaran luonnollinen
lisdaantyminen tai yritysfuusiot) joutuu panostamaan yhteisollisyyteen
huomattavasti enemman. Yhteisollisyyden kokeminen tyossd on avain-
asemassa my0s yksilon jaksamisen kannalta.

Yhteiset tapahtumat, joissa tyontekijat voivat ilmentidd omaa itsedan
ilman tyoroolin asettamia kahleita, antavat mahdollisuuden syvempain
yhteisollisyyden kokemiseen. Tyotyytyvaisyyden mittaaminen ja nopea
reagoiminen esitettyihin ongelmiin ovat hyva keino pitda ylld avointa
keskustelua tyon tekemisen olosuhteista.

Arkipdivin sujuva esimiestyo ja yksilolliset kehityskeskustelut, jotka
antavat mahdollisuuden pitkdjanteisempien asioiden kasittelyyn syvalli-
sesti, ovat molemmat henkistd hyvinvointia edistivii tekijoita. Niilld on
my0s ongelmia ennaltaehkiiseva vaikutus.
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Evestep Oy

EEVA VAHERTO

TAUSTAA

Tydntekijbita: 3

Toimiala: informaatiojarjestelmat
Tunnetaan: maukkaista resepteistdan
Sijainti: Jyvaskylan keskusta

Reetta reseptipalvelulla tarjotaan vasymatonta asiakaspalvelua ja helpo-
tusta arkiseen kaupassa asiointiin. Reetan reseptit sopivat kaikentasoi-
sille ruuan valmistajille. Reseptien kehittelyssd on ollut mukana useita
ruoka-alan ammattilaisia seki erityisruokavalioiden asiantuntijoita, kuten
Suomen Sydanliitto ja Keliakialiitto. Reetan resepteissa on myos kattava
Hyvin olon -valikko, josta saa resepteja terveellisempdan syomiseen. Re-
septeissd nikyy annosten GDA-arvo, jonka avulla kuluttajan on helppo
todeta aterian ravintosisalto. Useimmiten Reetalle pysdhtyy nuorehko
nainen tai pariskunta, mutta myos miehet kayttavit Reettaa yllattavan
ahkerasti ja seuraavat ostoslistaa hyvin tarkkaan. Reetta on myos kou-
luikéisten lasten suosiossa. Reetan avulla voidaankin ohjata lapsia kohti
terveellisempaa ruokavaliota ja opettaa terveellisempid ravitsemustottu-
muksia. Esimerkiksi Salaattipeli ja Lasten keittio on suunnattu suoraan
lapsille.

Nyt pohdinnassa on Reetan valjastaminen myos lounasruokailuun,
kuten esimerkiksi tyopaikkaruokailuun. Talloin Reetalta saisi tiedon myos
ruoka-annosten terveellisyydesta ja ravintosisallosta. Lounasruokailijalla,
joka kdyttdd Reettaa, olisi mahdollisuus tutustua rauhassa ruokaillessaan
annokseensa liittyviin faktoihin. Lisiksi on kaavailtu, ettd Reettaa voisi
kdyttaa myos asiakaspalautteen keruussa apuna. Esimerkiksi lounasruo-
kailun jalkeen asiakas voisi antaa palautetta ruuasta ja jopa ilmoittaa
ennakkoon seuraavan pdivin lounasvalintansa. Tama helpottaisi ruuan
menekin suunnittelussa ja ndin voitaisiin vihentda hukkaan menevin
ruuan maaraa.

Tulimme Vastuullisuus-hankkeeseen mukaan yhden aiemmin toteu-
tetun projektimme johdosta. Olemme erittdin onnistuneesti pilotoineet
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“Reetan tenavakokkikoulun”, joka on yksi koulupdiva 3. tai 4. luok-
kalaisille lapsille. Pdivdn aikana lapset kdayvit kaupassa, tutustuvat vas-
tuulliseen kuluttamiseen ja valmistavat terveellisen ateriakokonaisuuden
pienryhmaissa aikuisen seurassa. Tenavakokkikoulun tavoitteena on saada
lapset innostumaan terveellisestd syomisesta. Kun lapsi on itse mukana
ruuanvalmistusprosessissa alusta lihtien, maistuu terveellisempi ruoka
varmasti paremmalle kuin silloin, kun vanhempi sen valmiina tarjoaa.
Hankkeen aikana syntyi myos muita eteenpdin vietdvia ajatuksia, joista
merkittdvimpina edella esitelty Ruokala Reetta.

Vastuullisuus on osa toimintaamme monessa muodossa, mutta tissa
kohtaa haluamme nostaa esille nimenomaan terveellisemman syomi-
sen helppouden ja erityisesti lisdtd kuluttajien tietimysti terveellisestd
ruuasta.

ESIMERKKINA MUU VASTUULLISUUDEN PAAMAARA (M2):

(M2) Paamaara: Tuote/palvelu palvelee perusteltua ja
hyvaksyttya tarvetta. O
Keino: Tarpeen ja tuotteen/palvelun vastaavuuden tarkastelu

Vastuullinen tuotekehitys

Mittarit: Tuote/palvelu toimii suunnitellusti.
Yleison ja kdyttajien hyvaksynta

Vastuullisuus: Tuote/palvelu ei haaskaa resursseja ja/tai edistaa
hyvaksyttyd paamaaraa.

Sovelluskohde:  Tuotanto- ja palvelutoiminta
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Kun halutaan edistaa yhteista ja yleistd hyvaa, vastuullinen tuoteke-
hitys voi merkita kahta asiaa: tuotetaan hyodykkeita tai palveluja yh-
teiskunnallisesti perustellun tarpeen tyydyttamiseksi tai tuotetaan mah-
dollisimman vahalli mahdollisimman paljon.

Esimerkiksi terveellisiin ruokatottumuksiin ohjaava palvelu ja terveel-
liset ruoan raaka-aineet (annokset) ovat yksilon ja yhteiskunnan tarpeen
kannalta perusteltuja ja hyvaksyttyja paamadaria. Tuotteen tai palvelun
merkityksellisyyden taas ratkaisee sen saama yleinen hyviksynti ja kayt-
toaste.
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Total Kiinteistopalvelut Oy

REIJO KUJALA

TAUSTAA

Tydntekijdita: n. 400

Toimiala: kiinteist6- ja toimitilapalvelut
Tunnetaan: Kaikki kiinteistépalvelut yhdella oven avauksella!
Sijainti: Jyvaskylan Grafila

Ympiristoasiat ja ympdristojarjestelma ovat olleet osa Total Kiinteis-
topalvelut Oy:n toimintaa jo 90-luvulta lihtien. Vuonna 2008 astuttiin
ympdristoasioissa askel eteenpain, kun yhtio sai sertifioinnin kdayttamal-
leen PKY-LAATU-toimintajarjestelmalle. Kyseinen toimintajarjestelma
on pk-sektorin yrityksille ja organisaatioille kehitetty laatu-, ymparisto-
sekd tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma. Jarjestelmian ymparistoosio
pohjautuu ISO 14001:2004 ymparistostandardin vaatimuksineen.

Ymparistoasioiden hallintaa varten Totalilla on tehty standardia vas-
taava ymparistokasikirja ja ymparistooppaita ja yhtiossa toimii oma ym-
paristovastaava sekd ymparistoryhma. Ymparistoasiat ovat myos kiintea
osa sekd johtoryhman, ettd vastuualueiden ohjausryhmien toimintaa.

Vastuullisuushankkeessa Total nosti ymparistoasiat kiarkiaiheekseen
tavoitteenaan vuonna 2008 sertifioidun ymparistojarjestelman kehitta-
minen sekd uudenlaisten ajatusten ja nikokulmien [6ytiminen ympdris-
toasioiden toteuttamiseen ja hallintaan.

Projektin kuluessa ymparistoasioista keskusteltiin vilkkaasti ja kavi
selviksi, ettd Total haluaa tulevaisuudessa olla edellidkavija alallaan ym-
paristoasioita koskien. Raikkaiden kehittimisideoiden pohtimiseen osal-
listui Ymparistoprojekti 2010 -nimikkeen alla my6s Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun Liiketoiminta ja palvelut -yksikon opiskelijoita opettajansa
johdolla. Opiskelijat tutustuivat ryhmissa Total Kiinteistopalvelut Oy:n
eri vastuualueiden kdytannon toimintaan ja laativat timan jalkeen rapor-
tit havaitsemistaan ymparistovaikutuksista. Opiskelijoiden havainnointi
ja ideointi auttoi Totalin henkilostoda huomaamaan sellaisia ymparistoa
koskevia seikkoja ja nakokulmia, joita arjen toiminnassa ei valttimatta
ennita havaita. Projekti jatkuu tammikuulle 2011.
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Kaiken kaikkiaan projektin tavoitteena on lisatd kattavuutta ja vai-
kuttavuutta ymparistonakokohtien tunnistamisen osalta, seka tavoitteel-
listaa ymparistod koskevat toimet. Myos henkiloston ymparistotietoi-
suuden paivittiminen seka heidan mahdollisuutensa vaikuttaa tyossdan
ilmeneviin ymparistotekijoihin olivat osa projektin tavoitteita. Yhdessa
ndma johtavat ymparistoasioiden hallittuun johtamiseen.

Ympdristoasioiden kehittaminen vaatii jokaisessa yrityksessa yhtei-
sesti hyvaksyttyja paamaaria ja selkeitd mitattavia tavoitteita. Ottamalla
samassa yhteydessa kayttoon BSC (Balanced Score Card) -mittaristo saa-
daan monipuolisemmin esille eri nikokohtia ymparistoasioissa. Ndin
ympiristdasioiden hallitseminen ei ole vain jo tapahtuneen mittaamista
ja seuraamista, vaan myos ennakointia.

Piamadratietoisuus, tavoitteiden asettaminen, edistyksen mittaaminen
ja kattavat seurantajarjestelmat mahdollistavat ymparistostrategian jal-
kauttamisen arkipaivan toimintaan. Hankkeen myota kyseiset tekijat ovat
entistd paremmin osa Total Kiinteistopalvelut Oy:n ymparistoarkipaivaa.

ESIMERKKINA YMPARISTOVASTUUN PAAMAARA (Y6):

(ve) Paamaara:  Ympaéristdasioiden hallittu johtaminen

Keino: Ymparistojarjestelma

Mittarit: Ympadristdjarjestelman ajantasaisuus
Ympaéristojarjestelmdn asettamien tavoitteiden
seuranta ja saavuttaminen

Vastuullisuus: Ymparistotietoisuus, tavoitteellisuus ymparistéasioissa

Sovelluskohde:  Tiimit ja koko henkildstd
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Kun pk-yrityksessa suunnitellaan ymparistojarjestelmaa, kannattaa
ottaa huomioon omat voimavarat ja oman toiminnan luonne. Mikali
toiminnalla on merkityksellisid ymparistovaikutuksia, ymparistoasioi-
den hallittu johtaminen on jiarkevidd standardoidun ymparistomallin
avulla. Joissain tapauksissa myo6s yhteistyokumppanit voivat vaatia
ympiristostandardia tai muulla tavoin osoitettua ymparistovastuullisu-
utta.

Toinen vaihtoehto on keskittya tarkeimpiin osa-alueisiin ja laatia
vaihe vaiheelta toimintaohjeistus. Asioiden kidytdnnon tasolle vieminen
edellyttdd henkiloston kouluttamista ohjeistuksen edellyttimain toi-
mintaan. Ajan my6td vdlimatka oman ohjeistuksen ja standardoidun
ymparistojarjestelmamallin valilla kapenee ja siirtyminen standardoidun
mallin kdyttoonottamiseen helpottuu.

TIETOLAATIKKO

ISO 14001 -standardi = kansainvélisen standardointiliiton 1SO:n (International
Organization for Standardization) ympéristéjarjestelmadmalli. Se sisaltdd ym-
paristdjdrjestelmdt ja -auditoinnit, elinkaariarvioinnit ja erilaisia ymparist6-
merkint6ja.

a) 1SO 14001:2004 sisaltda ymparistdjarjestelman vaatimukset.

b) 1SO 14004:2004 sisaltaa ohjeistukset ja lisdopastuksen ympéristéjarjes-
telman rakentajille ja kehittdjille.

c) 1SO 14020 -sarjan standardit kasittelevat ymparistémerkintaa ja ymparis-
tévaittamia.

d) 1SO 14040 -standardit sisaltavat elinkaariarvioinnin periaatteet.

EMAS (European Community Eco —Management and Audit Scheme) = EU:n
ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmaasetus. Edellyttda aina jul-
kista ymparistéselontekoa.

ISO 14001- ja EMAS-ymparistojdrjestelmissd organisaatio:

e Kkartoittaa toimintansa ympdristdvaikutukset ja asettaa ymparistétavoit-
teet

* laatii ja toteuttaa toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi

* seuraa tavoitteiden toteutumista

e parantaa jatkuvasti toimintansa ympdristétehokkuutta asettamalla uusia
tavoitteita

o kayttaa ymparistojarjestelman tuottamaa tietoa ja tuloksia viestinndssa
ja markkinoinnissa.
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Panda Oy

MARJA TAHTI

TAUSTAA

Tyontekijoita: n. 270

Toimiala: karkit ja makeiset
Tunnetaan: lakuistaan ja juhlapdydan konvehdeistaan
Sijainti: Vaajakoski

Vaajakoskelainen Panda on Orkla Oy:n tytiryhtio. Orklalla on omat
vastuullisuusperiaatteensa, ja emoyhtion ohjeistus koskee kaikkia emoyh-
tion yrityksia. Tytaryhtididen toimialat vaihtelevat paljon — aurinkoener-
giasta ja alumiinista aina suolakurkkuihin ja makeisiin. Osa tehtaista ja
toiminnoista sijaitsee Euroopan ulkopuolella. Esimerkiksi Intia on aivan
erilainen toimintaymparistd kuin Suomi, ja siksi painopisteet vastuullisuu-
denkin suhteen ovat erilaiset. Tastd syystd Panda on paattanyt kehittaa
itselleen entistd systemaattisemman vastuullisuusasioiden toimintamallin.

Suklaan pidiraaka-aineet ovat kaakaovoi, kaakaomassa, maitojauhe
sekd sokeri. Kiyttimamme kaakaon tarina alkaa Liansi-Afrikasta pie-
nilta perheviljelmilta. Matka Pandalle on pitka ja monivaiheinen. Pa-
vut jalostetaan suklaan raaka-aineiksi Euroopassa. Pavut kaytetaan te-
hokkaasti, ja pavuista saamme kiayttoomme kaakaojauhetta, -voita ja
-massaa. Jaljelle jadneet papujen kuoret toimitetaan edelleen rehuksi tai
kaytetdan energialdhteend. Pandalla kiytimme kalliit raaka-aineet niin
tarkasti ja tehokkaasti kuin mahdollista, mutta prosessissa ei voida valt-
tdd hukkatuotetta. Sen hyodyntaminen on ikuinen ponnistelujen kohde.
Tavoitteemme on, ettd mahdollisimman paljon sy6tiavistd materiaalista
kaytetdan prosessissa uudelleen — kuitenkaan tuoteturvallisuudesta tin-
kimatta. Osa hukkamateriaalista on luonnollisesti sellaista, etta sita ei
voi kayttda raaka-aineena, eli se on jatettd. Jakeet kuitenkin lajitellaan
ja hyodynnetaan mahdollisimman tarkasti. Kaikki jatejakeet eivat paady
kaatopaikalle, vaan jo vuosia osa biojitteestimme on kaytetty bioener-
gian raaka-aineeksi. Suklaasihk6dko?
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Kaikelle hukkamateriaalille 16ytyy uusi ratkaisu, kun oikein innova-
tiivisesti asioita pohditaan ja ideoidaan.

Vastuullisuuden toteuttaminen kaytinnossa johtaa toisinaan melko
kinkkisiin tilanteisiin. Esimerkiksi terveydellisista syistd kovetettujen kas-
virasvojen kayttod tulisi vihentdd. Monet asiakkaat eivit suorastaan
hyviksy tuotteissaan niiti rasvoja. Jotta rasva ei olisi juoksevaa, on va-
littava luonnostaan kova kasvirasva. Vaihtoehdot ovat vihissi. Korvaava
rasva on palmudljypohjainen. Palmudljyyn taas liittyvat ymparistoasiat
vahvasti. Jos valitsemme terveysniakokulman, joudummekin ”painiske-
lemaan” sademetsien suojelun kanssa. Punnitsemista ja tasapainoilua
on tehtdvad — vastuullisuus on jatkuvaa parantamista ja pyrimme aina
parhaaseen mahdolliseen tulokseen.

Panda kaynnisti Vastuullisuus-projektin aikana vastuullisuusraportin
kokoamisen. Raportti kokoaa yksiin kansiin ne jokapaiviiseen typhomme
kuuluvat toimet ja toimenpiteet, joita joka tapauksessa teemme vastuulli-
suuden ympdrilld, vaikka emme niin erityisesti ole aiemmin ajatelleetkaan.
Vastuullisen toiminnan kulmakivi on mittaaminen ja jatkuva paranta-
minen. Vastuullisuusraportti on hyva tyokalu tdssd tyossa. Sen merkitys
korostuu erityisesti viestinnassa. Raportti on tehokas keino kertoa myos
sidosryhmillemme, mitd me osaltamme teemme vastuullisen toiminnan
edistimisen suhteen.
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ESIMERKKINA MUU VASTUULLISUUDEN PAAMAARA (M 1):

\
(M1) Paamaara:  Sitoutuminen kokonaisvaltaiseen lapinakyvaan

vastuullisuuteen
Keino: Vastuullisuusraportti
Mittarit: Raportin sisallén syvyys ja kattavuus
Raportin julkaisutapa ja julkisuus
Vastuullisuus: Vastuun tekeminen ldpindkyvaksi
Sovelluskohde:  Oma toiminta mahdollisimman kattavasti

Vastuullisten kiytianteiden juurruttaminen yrityksen kaikkeen toimin-
taan on kunnianhimoinen paamaira. Se edellyttda vastuullisuusasioiden
kasittelyn jatkuvuutta. Tekemallad yrityksen vastuullisuudesta lapinaky-
van ja julkisen asian voi yritys sitouttaa itsensa jatkuvasti kehittimaan
vastuullisuuttaan. Yksi hyva keino tihdn on vastuullisuusraportin julkai-
seminen. Se voidaan julkaista esimerkiksi vuosikertomuksen yhteydessa
(yleensa suurehkot yritykset) tai voidaan laatia myos erillinen vastuulli-
suusraportti, jota pdivitetdan tarpeen mukaan.

Yrityksen halun mukaan vastuullisuusraportti voidaan rajata koske-
maan vain taloudellisia, sosiaalisia tai ymparistdasioita. Pk-yritykselle
laajamittainen, esimerkiksi GRI (Global Reporting Initiative) -ohjeiston
mukainen, raportointi voi olla liian raskas tehtava. Talloin yritys voi
laatia jonkin osa-alueen raportin tai poimia raporttiin oman harkin-
tansa mukaan vain tirkeimmat valitsemansa asiat, joiden kehittimiseen
halutaan sitoutua.
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Lopuksi

Edellad kuvatut caset tarjosivat lukijalle konkreettisia esimerkkeja teoista,
joiden kautta hankkeessa mukana olleet yritykset ovat lihteneet jarjestel-
mallisesti teravoittimadn toimintaansa entistd vastuullisemmaksi. Ndiden
toimien avulla on paasty liikkeelle. Kehittamisty6 jatkuu yrityksissa ja
resurssien salliessa vastuullisuutta laajennetaan systemaattisesti kaikkiin
toimintoihin.

Tulevaisuudessa vastuullisuuden merkitys kasvaa entisestaan. Asiak-
kaat ja yhteistybkumppanit odottavat, ettd se on osa kaikkea yrityksen
viestintda. Yritysten tulisikin tehdd vastuullisuuskdytianteensd mahdol-
lisimman lapindkyviksi. Kehitysta kuvaa hyvin se, ettd yhteiskuntavas-
tuuseen on valmisteilla oma standardinsa, ISO 26000. Kaikessa kehit-
tamisessd on kyse jatkuvasta parantamisesta ja itsekriittisyydestd. Omia
prosesseja on hyva tarkkailla jatkuvasti ja kriittisesti, jotta pystytdan
aidosti kehittymaan.
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Hankkeen aikana raivattiin tilaa vastuullisuusajattelulle. Tahto oli
yhteinen, mutta ajan ottaminen asian edistimiseen oli osassa yrityksia
haasteellista. Kun merkittavimmat ja eniten kiinnostusta herattaneet ai-
heet 16ydettiin yrityskohtaisesti, asiat alkoivat edetad. Tarkeda oli myos
l6ytaa toteutettavissa olevat kokonaisuudet. Kohdeyrityksissa asiat olivat
hyvissd kunnossa, mutta niista ei oltu viestitty riittivasti eri sidosryhmille.
Hankkeessa [6ysimme keinoja myos tihan.

Hankkeen aikana jaoimme ja kehitimme edelleen yhdessa hyvia
kadytanteita, ja yritysten keskindisen verkottumisen kautta kidytanteet
levisivit yritysten valilla. Hankkeen jarjestimit workshop- ja talk show
-tilaisuudet edistivit titd tavoitetta.

Arvoisa lukija. Voisitko sini olla se, joka vie vastuullisuusviestia eteen-
pdin? Mikali sinussa herisi kiinnostus naiden asioiden kehittamiseen, niin
esimerkiksi Jyviskylin ammattikorkeakoulu voi auttaa liikkeelle lahdossa
tastd hankkeesta saatujen kokemusten avulla. Yritykset voivat saada myos
eri rahoituslahteistd tukea vastuullisen liiketoiminnan kehitystyohon.
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LITTEET

VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISEN TYOKALUT



VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISMALLI /
TALOUDELLISEN VASTUUN PAAMAARAT (T1-T3)

(T1) Paamaara:  Tuotto omistajille

Keino: Kannattava liiketoiminta

Mittarit: Kustannusseuranta — kustannusten karsiminen -
kustannustehokkuus

Vastuullisuus: Turhien toimien karsiminen sadstaa yhteiskunnan
resursseja

Sovelluskohde: Raaka-aineiden kierratys, kuljetukset, matkustaminen

(T2) Paamaara:  Paikallisyhteisén tukeminen

Keino: Paikallisen vaihtoehdon valitseminen
(tuotteet, ostopalvelut)
Mittarit: Suora ja vélillinen tyéllistaminen
(rahamaéra, eri toimijoiden ja toimintojen lukuméaara)
Vastuullisuus: Hyvinvointi kohdentuu yhteis66n, jonka infrastruktuuria
kaytetaan omassa liiketoiminnassa.
Sovelluskohde:  Materiaalihankinnat, ostopalvelut (ml. paikallisruoka)

(T3) Paaméaara:  Paikallisten aktiviteettien mahdollistaminen

Keino: Vapaaehtoiset tukierat 3. sektorin toimijoille

Mittarit: Rahamaara, kohteiden maara, henkil6ston osallistaminen
Vastuullisuus: Paikallisen elamanlaadun kohentaminen

Sovelluskohde:  Paikalliset jarjest6toimijat
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VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISMALLI /
SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARAT (S1-53)

(S1) Paamaara:
Keino:
Mittarit:

Vastuullisuus:
Sovelluskohde:

(S2) Paamaara:

Keino:
Mittarit:

Vastuullisuus:
Sovelluskohde:

CEIEENEEIEE

Keino:
Mittarit:

Vastuullisuus:

Sovelluskohde:

JAMK

Toimintakulttuuriin sitoutuminen

Arvojen mukainen toiminta

Arvojen ajantasaisuuden seuranta

Arvoviittaukset yrityksen asiakirjoissa

Arvojen fyysinen esilldolo (esim. ty6huoneissa), arvojen
tunnettuuden mittaaminen (henkildkunta, asiakkaat,
yhteistyékumppanit)

Toiminnan ennakoitavuus ja sisdinen valvonta

Koko henkilostd tiimeina ja yksildina

Henkiléston oikeuksista ja velvollisuuksista huolehtiminen
Henkiléstdéopas, henkiléstépalaverit, kehityskeskustelut
Henkil6stéoppaan asiasisallon ymmarrettavyys ja kattavuus
Oppaan tunnettuus henkiléstdn keskuudessa
Ristiriitatilanteiden ratkaisuprosessin arviointi
Henkildston tydskentelyolosuhteiden optimointi

Koko henkildstd

Tyollistymisen avoimuus ja kohdentuminen
Henkiléstérakenteen harkittu tdydentdaminen
Henkiléstérakenteen kehittyminen

Erityisryhmien henkilémaard, mukautettujen tyévaatimusten
maara

Otetaan huomioon paikallisyhteisén erityistarpeet (nuoret,
ikdantyneet, vajaakuntoiset, maahanmuuttajat]

Tyoén vaatimusten mitoittaminen erityistarpeen mukaiseksi
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VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISMALLI /
SOSIAALISEN VASTUUN PAAMAARAT (S4-S6)

(S4) Paamaara:

Keino:
Mittarit:

Vastuullisuus:

Sovelluskohde:

(S5) Paamaara:

Keino:
Mittarit:

Vastuullisuus:

Sovelluskohde:

(S6) Paamaara:

Keino:

Mittarit:

Vastuullisuus:

Sovelluskohde:

Jaksava henkil6sto, tydurien pidentdaminen
Ty6kuntoisuuden edistaminen

Liikuntatuen kayttajien raha- ja lukumaara

Kunnon ylldpidosta palkitseminen (raha- ja lukumé&éara)
Tyoéterveydenhuollon kustannusten seuranta
Henkiléstdn hyvinvointi, uudistuvan elakepolitiikan
tukeminen

Koko henkilostd

Henkinen hyvinvointi tyépaikalla

Yhteisdllisyys, sujuva esimiestyd

Kehityskeskustelujen kautta saatavan palautteen laatu
Tyotyytyvdisyyskyselyjen tulokset

Yhteiséllisyyteen tahtdavien tapahtumien maara
Henkiléstdn henkinen hyvinvointi

Uudistuvan eldkepolitiikan tukeminen (pidentyvat tyéurat)

Tiimit ja koko henkil6std

Osaava ja kehittyva henkildstd, prosessien toimivuus
Prosessien sujuvuuden tarkistaminen ja optimaalinen
miehitys

Prosessien vaatiman kouluttautumisen tukeminen
Osaamiskartoitus

Kehityskeskustelujen kautta saatavan palautteen laatu
Tyotyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Henkiléston kehittaminen, muutoksien ennakointi
Tiimit ja koko henkil6sto
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VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISMALLI /
YMPARISTOVASTUUN PAAMAARAT (Y1-Y3)

(Y1) Paamaara:
Keino:

Mittarit:

Vastuullisuus:
Sovelluskohde:

(Y2) Paamaara:

Keino:

Mittarit:

Vastuullisuus:
Sovelluskohde:

(Y3) Paamaara:

Keino:

Mittarit:

Vastuullisuus:
Sovelluskohde:

JAMK

Paastdjen vahentaminen

Ajojarjestelyt, kulkemisen koordinointi

Omien ajoneuvojen paastorajat, taloudellinen ajotapa
Ajoneuvojen paastdstandardit, ajetut kilometrit per
henkil6stomaara

Matkustustapa

Omasta toiminnasta aiheutuvien padst6jen minimointi
Oma toiminta

Hukkamateriaalin harkittu kierratys, havittaminen
Kierratettdvan materiaalin kasittely

Havitysmenetelmat / jatehuolto

Kierrdtettavdn ja hdvitettavan materiaalin maara ja laatu
Ohjeistuksen kattavuus ja tasmallisyys

Raaka-aineiden tehokas uusiokaytto

Tuotantotoiminta

Sisdisen toiminnan ymparistévaikutusten minimointi
Hukkamateriaalin kasittely ja energiatehokkuuden
valvonta

Jatteen, kierratys- ja uusiomateriaalin maara ja laatu
Energian kulutus

Toiminnan ympadristévaikutusten minimointi
Tuotantotoiminta, henkiléstén toiminta, toiminnan
energiatehokkuus
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VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISMALLI /
YMPARISTOVASTUUN PAAMAARAT (Y4-Y6)

(Y4) Paamaara:  Toimitusketjun ymparistéluotettavuus

Keino: Vaatimusten asettaminen toimitusketjulle

Mittarit: Toimintojen auditointi ja valvonta

Vastuullisuus: Lopputuotteen/palvelun ymparistéstandardinmukaisuus
Sovelluskohde:  Hankintatoimi / loppukayttaja

(Y5) Paamaara:  Tuotteen elinkaaren aikaisen ympdristévaikutuksen
hallitseminen
Keino: Tuotteen ymparistdvaikutusten minimointi
Mittarit: Energian ja raaka-aineen kulutus
Paastdjen ja jatteen maara
Vastuullisuus: Ympaéristoystavallinen tuotanto ja tuotteet
Sovelluskohde: Hankintatoimi, tuotanto, jalkikasittely

(Y6) Paamaara:  Ympaéristdasioiden hallittu johtaminen

Keino: ari jestelma

Mittarit: ari jestelman ajantasaisuus
Ympadristojarjestelman asettamien tavoitteiden seuranta ja
saavuttaminen

Vastuullisuus: Ymparistotietoisuus, tavoitteellisuus ympdristéasioissa
Sovelluskohde:  Tiimit ja koko henkil6std
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VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISMALLI /
MUU VASTUULLISUUDEN PAAMAARA (M1-M2)

(M1) Paamaara:  Sitoutuminen kokonaisvaltaiseen lapinakyvaan
vastuullisuuteen

Keino: Vastuullisuusraportti

Mittarit: Raportin sisallén syvyys ja kattavuus
Raportin julkaisutapa ja julkisuus

Vastuullisuus: Vastuun tekeminen ldpindkyvaksi

Sovelluskohde:  Oma toiminta mahdollisimman kattavasti

(M2) Paamaara: Tuote/palvelu palvelee perusteltua ja hyvaksyttya tarvetta.

Keino: Tarpeen ja tuotteen/palvelun vastaavuuden tarkastelu
Vastuullinen tuotekehitys

Mittarit: Tuote/palvelu toimii suunnitellusti.
Yleison ja kayttajien hyvaksynta

Vastuullisuus: Tuote/palvelu ei haaskaa resursseja ja/tai edistaa
hyvaksyttyd paamaaraa.

Sovelluskohde:  Tuotanto- ja palvelutoiminta
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Julkaisusarjat

MYYNTI JA JAKELU
Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyvaskyla
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Puh. 040 552 6541
Faksi (014) 449 9695
Sahkoposti: julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/kirjasto

VERKKOKAUPPA
www.tahtijulkaisut.net
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AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU
HYVINVOINTIYKSIKKO

LIIKETOIMINTA JA PALVELUT -YKSIKKO

TEKNOLOGIAYKSIKKO
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Yritysten vastuullisuudesta on puhuttu pitkdin,
mutta suunnitelmalliset toimenpiteet lakisaateis-
ten velvoitteiden lisaksi ovat vield vahaisia pk-yri-
tyksissd. Vastuullisuus ndhddan usein yrityksissa
suppeasti maineen parantamisen valineend. Vas-
tuullinen toiminta on kuitenkin yhteydessa pitka-
janteiseen kilpailukyvyn vahvistamiseen. Tule-
vaisuudessa asian merkitys kasvaa entisestddn
my0s pk-yrityksissa.

Tama julkaisu esittelee Vastuullisen liiketoi-
minnan edelldkavijat Keski-Suomessa -hankkeen
11 yrityscasea, joita tyostettiin hankkeessa vuo-
sina 2009-2010.

Hankkeen aikana yrityksissd tehdyt toimen-
piteet perustuivat rakennettuun vastuullisen liike-
toiminnan kehittimismalliin. T4ssa julkaisussa ke-
hittamismallin tyokalut esitelldan yritysesimerk-
kien kautta. Caset tarjoavat lukijalle konkreettisia
esimerkkeja teoista, joiden kautta pk-yritykset
ovat lihteneet jarjestelmillisesti teravoittamadn
toimintaansa entistd vastuullisemmaksi huomioi-
den toiminnassaan seka sosiaaliset, taloudelliset
ettd ymparistovastuun nikokulmat.

Julkaisu on tarkoitettu pk-yrityksille ja yri-
tysten kehittdjakumppaneille.
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