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ABSTRACT

This thesis is made for Oulu University of Applied Sciences, Professional Development Services unit.
Thesis subject is based on practical need and the aim is to develop the processes related to the vo-
cational trainings funded by ELY Centers in Center for Economic Development, Transport and the
Environment in the Professional Development Services Unit. Work started with current state analysis
and modeling of current process, aiming to identify best practices to be added to current process.

The knowledge basis for the thesis consists of quality, quality management and processes as means
to describe the ways of working. In addition thesis will describe quality activities in Oulu University of
Applied Sciences and also vocational trainings funded by ELY Centers. Data collection for the thesis
was made by query to students in vocational training courses and also interviewing the personnel in
Professional Development Services unit. Student query was made using the web-based ZEF - sys-
tem and personnel interviews were conducted as theme based interviews separately. Source materi-
al consists of literature and Internet sources.

Results got by this functional thesis suggest that the quality of production of trainings has been found
matching the needs of the students. Students have been satisfied to the training package as a whole
and they see that their professional proficiency and personal competence was higher after training.
Part of the students was hired to their training jobs after training. Based on personnel interviews the
main improvement areas lie in tendering process responsibilities, systematic analysis and utilization
of customer feedback and also analysis of the whole training production process.
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1 JOHDANTO

Laatutyota tehdessa taytyy tunnistaa asiakkaat ja vaaditut laatutekijat. Jotta laadukasta koulutusta
voidaan jarjestaa, tarvitaan riittavasti resursseja ja niiden jatkuvaa kehittamista ja yllapitoa. Asiakkai-
den ja sidosryhmien lisaksi johdon tuki on ensiarvoisen tarkea. Koulutusten prosessikuvauksia tehta-
essa on tarkeaa tunnistaa koko koulutusprosessin kulku alusta loppuun. Taydennyskoulutus yksikon
paamaarana on jarjestaa tydelamalahtoista ja laadukasta tyovoimakoulutusta vastaaman tydeldaman
ja yhteiskunnan vaatimuksia. Tydvoimakoulutus on tydikaisen vaeston koulutusta, jonka tavoitteena
on parantaa osallistujien mahdollisuuksia pysya tydomarkkinoilla tai paasta sinne takaisin. Koulutusten
tilaaja on tiukentanut omia laatuvaatimuksiaan, jotka koulutuksen tarjoajan on huomioitava koulutus-
tarjouksia tehdessaan ja varsinaisia koulutuksia toteuttaessaan. Huomioitavaa on, ettd myds koulu-

tusten tarjoajien kesken on lisaantynyt kilpailu.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus kehittdd Oulun seudun ammattikorkeakoulun Taydennyskoulutus
yksikdssa jarjestettavien tydvoimapoliittisten aikuiskoulutusten (tydvoimakoulutus) prosessia. Tyd
aloitetaan prosessin nykytilan mallintamisesta ja lopputuloksena syntyy kehittynyt prosessikuvaus
haastatteluista saatujen kehittdmiskohteiden pohjalta. Toisin sanoen tarkoituksena on ldytaa uusia

hyvia kaytanteita jo olemassa olevaan prosessiin.

Tyon aihe on syntynyt kaytannon tarpeen my6ta. Oulun seudun ammattikorkeakoulussa tehdaan
parhaillaan laatuty6ta ja valmistaudutaan seka sisaiseen etta ulkoiseen auditointiin. Vaikka kuvausta
tehdaan osana koko ammattikorkeakoulun laatutyota, on sen ensisijainen tarkoitus palvella Tayden-

nyskoulutus yksikon sisaisen toiminnan kehittdmista tydvoimakoulutusten osalta.

Ty0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Valinta tuntui luonnolliselta, koska ty6 on hyvin kay-
tannonlaheinen ja kehittdmisen kohteena ovat tydyhteison toimintatavat tydvoimakoulutuksessa.
Viitekehyksessa, kappaleissa kaksi ja kolme, kasitellaan laatua ja laatujohtamista seké toiminnan
kuvaamista prosessien avulla. Kappaleessa kolme paneudutaan muun muassa prosessijohtamiseen
seka prosessien eri vaiheisiin. Kappaleessa nelja kerrotaan Oulun seudun ammattikorkeakoulun
meneilldén olevasta laatutyosta ja kappaleessa viisi tutustutaan tyévoimapoliittiseen aikuiskoulutuk-

seen, jossa yhtena osa-alueena ovat koulutuksen tilaajan laatukriteerit. Teoriaosuus heijastetaan
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ammattikorkeakoulun laatuty6hon ja sita kautta Taydennyskoulutus yksikon jarjestamiin tydvoimapo-
littisiin koulutuksiin. Kappaleessa kuusi kasitellaan kehittamistehtavaa ja sen toteutusta. Tyon loppu-
puolella kappaleessa seitseman on johtopaatokset ja kappaleessa kahdeksan pohdintaosuus. Opin-
naytetyo rajataan kasittelemaan ammatillista tyovoimapoliittista koulutusta. Aineisto kerataan opiske-

lijoita ja henkilokuntaa haastattelemalla.



2 LAATU JA LAATUJOHTAMINEN

Kun puhutaan laadun parantamisesta, on kysymys jatkuvasta pitkajanteisesta prosessista, jossa
edetaan eteenpain vaiheittain. Avainasia on murtaa vanhat ajattelutavat ja kehittad@ organisaation
henkilokunnan asiakastyytyvaisyyden tuntemusta. Laadun parantamisessa lahtokohtana on nykyti-
lanne. Nykytilanteesta edetaan kohti nykyisten toimintamallien ja —prosessien systemaattista luotet-
tavuuden varmistamista, joka johtaa ainutlaatuisen arvon aikaansaamisen asiakkaalle ja erilaisiin

uusiin toimintamalleihin seka voimakkaaseen henkilokuntalahtoisyyteen. (Hannus 1993, 144.)

2.1 Laadun maarittely

Sana laatu on moniselitteinen ja se on kasitteena usein vaikea hahmottaa. Yksiselitteista laadun
maaritelmaa ei ole olemassa, vaan sen voi nahda monelta suunnalta (Pesonen 2007, 35). Yleisesti
laadulla ymmarretaan asiakkaiden tarpeiden tayttymista yrityksen kannalta mahdollisimman tehok-
kaalla ja kannattavalla tavalla. Laatuajattelun lahtokohtana ovat sidosryhmat, erityisesti asiakkaat.
Laatua verrataan ja mitataan asiakkaiden tarpeisiin, vaatimuksiin ja odotuksiin. Toiminta on yrityk-
sessa laadukasta, jos asiakas on tyytyvainen saamiinsa tuotteisiin tai palveluihin (Lecklin 2006, 18.)
Palvelu- ja asiantuntijaorganisaatiossa palvelun laadun maarittdminen ja konkretisointi voi olla usein
vaivalloista, koska asiakkaat eivat aina osaa sanoa etukateen, mitd haluavat ja mika heidan ongel-
mansa on (Pesonen 2007, 35-36).

Lahtokohtana ovat kuitenkin asiakkaan odotukset, vaikkei se aina ole mahdollista tai taloudellisesti
kannattavaa. Pesonen toteaa, ettd "laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka tuotteella tai
palvelulla on ja joilla se tayttad asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistu-
ja ja piilossa olevia”. Sanat "piilossa olevat ” eli iimaisemattomat palvelun tai tuotteen piirteet ovat
sanoja, joihin kannattaa kiinnittda huomioita, silla ne johtavat asiakaslahtoiseen ajatteluun. Tuotteen
tai palvelun tuottajan taytyy tietaa, mita asiakas haluaa, ja se taytyy tietaa itse asiassa paremmin kuin
asiakas itse tietdd. (Pesonen 2007, 35 - 37.)

Laatuun liittyy myos tarve suoritustason jatkuvaan parantamiseen. Kehittdmisimpulsseja saadaan

oman laatutyon lisaksi ulkopuolisesta maailmasta. Kilpailijoiden toiminta, innovaatiot seka markkinoi-



den ja yhteiskunnan muutokset synnyttavat tilanteita, joiden seurauksena laadulle asetetaan uuden-
laisia vaatimuksia. Laadun maaritelmaan on aina sisaltynyt se, etta asiat tehdaan jo ensimmaisella
kerralla oikein. Tarkeampaa kuin virheettomyys on kokonaislaadun kannalta oikeiden asioiden teke-
minen (Lecklin 2006, 18.)

2.2 Laatujohtaminen johtamisjarjestelmana

Organisaatioiden laaduntuottokyky perustuu kaytdssa olevaan johtamisjarjestelmaan ja sen toimivuu-
teen. Lecklinin ym. mukaan johtamisjarjestelma muodostuu elementeista ja viitekehyksista. Elementit
koostuvat muun muassa johtamismallista. Laatujohtaminen on johtamismalli, jossa laatua pyritaan
hallitsemaan ja johtamaan strategisesti. Laatujohtamisen seka laatuajattelun tulee alkaa organisaati-
on johdosta ja ulottua organisaation kaikkiin toimintoihin. Laatujohtamisella pyritaan tekemaan toi-
minnasta kannattavampaa, hyotymaan taloudellisesti alentamalla kustannuksia ja kasvattamalla voit-
toja. (Lecklin & Laine 2009, 32.) Keskeisena tavoitteena laatujohtamisessa on pyrkiminen erinomai-
suuteen ja jatkuva liiketoiminnan kilpailukyvyn parantaminen. Laatujohtamisen avulla ei pystyta kor-

jaamaan virheellista visiota tai liiketoimintaprosessia. (Systeemityd 2006, hakupaiva 10.3.2010.)

Kaytannossa laatujohtaminen alkaa strategisesta suunnittelusta. Vision ja arvojen perusteella tunnis-
tetaan menestystekijoita ja niiden vaatimat toimintamallit, prosessit ja osatavoitteet. Kun toimitaan
nain, varmistetaan laatujohtamisen yhteys strategiaan, ja saadaan sille ylimman johdon tuki. Laatu-
johtamisessa siis toimintatapoja ja prosesseja tunnistetaan ja sen jalkeen niité kehitetdan. Taman

seurauksena syntyy korkealaatuisia palveluja ja tuotteita. (Lumijarvi & Jylhasaari 1999, 58 - 59.)

Henkiloston sitouttaminen on keskeinen osa laatujohtamista. Tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa
omaan ty6hon vaikuttaa siihen, miten motivoituneita ja sitoutuneita tyontekijat ovat laadun jatkuvaan
parantamiseen. Sitoutumista lisdavid muutoksia ovat muun muassa siirtyminen tiimityoskentelyyn,
tydomenetelmien laadullisten uudistusten tuoma jarjestyksen paraneminen ja tehtdvankuvan seka
vastuun laajentuminen. Sitoutumista véhentévina piirteiné voidaan mainita kontrollin lisd@minen ja
tyonteon intensiivisyyden kasvu. My0s liian suuri tyotaakka vaikuttaa negatiivisesti kehittamistyohon.
Organisaation tyontekijdiden on tarkea tietaa tavoitteet. Jos yhteiset tavoitteet eivét ole selvat ja pa-

lautejarjestelmat ovat riittamattomia, ongelmia aiheutuu toimintojen yhteensovittamisessa ja ryhma-
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tydssa. Henkiloston osallistumismahdollisuuksia toimintaan ja sen kehittamiseen pidetaan laatujoh-

tamismallin yhtena peruspiirteena. (Lumijarvi ym. 1999, 58 — 59.)

Laatujohtamiseen liitetdan yleisesti Demingin johtamisympyra, joka tunnetaan myds nimella PDCA-
sykli (Plan, Do, Check, Act). Deming on néin luonut yleisesti hyvaksytyn johtamismallin. Demingin
johtamisympyra on kuvattu kuviossa yksi. Ensimméisena mallissa on suunnitteluvaihe (Plan), jonka
jalkeen tulee toteuttaminen (Do). Toteuttamisvaiheen jalkeen on tulosten arviointi (Chek) ja lopuksi
parantaminen (Act), joka tehdaan arvioinnin perusteella. Puhutaan niin sanotusta jatkuvan paranta-

misen mallista. (Lecklin ym. 2009, 32.)

Plan -
Suunnittele

Act -
Paranna

_Do -
Toteuta

KUVIO 1. Demingin johtamisympyré (Lecklin ym.2009, 32)

Edelld kuvatun mukaisesti johtamisjarjestelma koostuu elementtien lisaksi viitekehyksesta. Laatujoh-
taminen voidaan toteuttaa jonkin kattavan, valmiin mallin avulla kuten esimerkiksi laatupalkintokritee-
ristojen, joista mainittakoon EFQM (The European Foundation for Quality Management) tai maailman
yleisimp&an laatuun liittyvan laatustandardin ISO 9000 -standardisarjan. (Lecklin ym. 2009, 37 - 38.)
Oulun seudun ammattikorkeakoulun laadunvarmistustyossa ei kayteta valmiita malleja vaan ammat-
tikorkeakoulu laatii oman laadunvarmistusjarjestelmansa. Oulun seudun ammattikorkeakoulun laa-

dunvarmistustydsté on kerrottu tarkemmin kappaleessa nelja.
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3 TOIMINNAN KUVAAMINEN PROSESSIEN AVULLA

Prosesseissa on kysymys operatiivisesta tehokkuudesta ja kyvysta ymmartaa organisaation omaa
toimintaa ja tuloksellisuutta. Prosessien tehtava on kuvata organisaatiossa toimintojen sarjaa minka
avulla saavutetaan kaytannossa organisaation tulokset. Prosessikuvauksilla yritetaan ymmartaa sita,
mika on kriittista organisaation keskeisten tavoitteiden saavuttamisessa. Taman perusteella mittaa-
minen ja kehittaminen voidaan kohdistaa naihin kriittisiin vaiheisiin. Prosessin kasite koostuu toimin-
nasta, resursseista ja tuotoksesta seka naihin liittyvasta suorituskyvysta. Prosessin ideassa lahde-
taan liikkeelle siita, etta on olemassa jotakin pysyvaa ja toistuvaa, josta voidaan sopia ja jota voidaan

mallintaa ja kehittaa. (Tyoelaman kehittdmiskeskus Tykes 2007, hakupaiva 15.3.2010.)

Prosessijohtamisessa on kyse toimintatavasta, jossa toimintaa johdetaan prosessien avulla, (Lecklin
ym. 2009, 39). Se tarkoittaa kaytannossa tarkeiden prosessien tunnistamista, niiden kuvaamista ja
mittaamista seka tyokalujen ja osaamisen kehittamista, arviointia ja parantamista (Laamanen 2005,
154). Prosessien kehittaminen on erés laatujohtamisen osa-alue. Prosessien kehittamisessa organi-
saation aikaansaamia tuotteita ja palveluja tutkitaan niiden aikaansaamiseksi tarvittavien ja toisiaan
seuraavien tydvaiheiden summana. Organisaation toiminta voidaan erotella ydin- ja tukiprosesseiksi
ja nama edelleen paa- ja alaprosesseihin. Prosessien avulla asiakassuuntautumista voidaan paran-
taa ja luoda néin tehokas jatkuvaan parantamiseen tahtaava rakenne. Organisaatiot, jotka tuntevat
prosessinsa ovat kilpailutilanteessa paremmassa asemassa kuin organisaatiot, jotka eivat tunne

prosessejaan. (Laamanen 2005, 155.)

3.1 Prosessiajattelu

Kun organisaation toiminta nahdaan prosesseina, puhutaan prosessiajattelusta. Prosessiajattelun
osa-alueita ovat jalostusketju, prosessikartta, prosessisuunnitelma seka kehittaminen ja jatkuva pa-
rantaminen. Prosessin voidaan todeta olevan jalostusketju tai lisaarvoketju. Toisin sanoen sarja toi-
siinsa liittyvia tai vuorovaikutteisia toimintoja, jotka muuttavat panokset tuotoksiksi. Kun prosessi miel-
letdan jalostusketjuksi, se auttaa keskittymaan oikeisiin asiakkaille lisdarvoa tuottaviin asioihin. (Leck-
lin ym. 2009, 39 - 40.)
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Prosessiajattelussa likkeelle Iahdetaan asiakkaasta ja hanen tarpeistaan. Mietitaan, mitk& ovat tuot-
teet ja palvelut, joilla tarpeet tyydytetaan. Sen jalkeen suunnitellaan prosessi, joilla halutut tuotteet ja
palvelut saadaan aikaiseksi. Lisaksi selvitetaan syotteet, joita tarvitaan prosessin toteuttamiseen ja

mista ne hankitaan. Jos prosessien jasentamisessa onnistutaan, seuraa siita seuraavanlaisia hyotyja:

- Asiakkaan kanssa yhteistyo toimii hyvin, ja asiakas kokee saavansa hyvaa palvelua.

- Organisaatiossa toimivat henkilot ynmartavat kokonaisuutta, oman roolinsa ja sen, miten lisa-
arvo tuotetaan lapi organisaation

- Toiminnan kehittdminen perustuu organisaation kokonaistavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin.
(Laamanen 2001, 21-22).

Prosessit tulee tunnistaa, vasta sen jalkeen voidaan puhua prosessien tehokkuudesta. Tunnistamis-
tyon tarkoitus on varmistaa, ettd perusta kehitystyolle on tarpeeksi vahva. Kun prosessien tunnista-
misessa onnistutaan hyvin, menestymiseen vaikuttavien tekijoiden ymmartaminen helpottuu ja joh-
taminen ja toiminta tehostuvat. Jos prosessien tunnistamisessa ei onnistuta, on seurauksena yleensa
huomion kohdistuminen menestyksen kannalta vaariin seikkoihin. (Laamanen 2005, 157.) Prosessien
tunnistamisen ja maarittelyn tuloksena syntyy prosessikartta, jonka avulla suunnistaminen kohti tule-
vaisuuden tavoitteita on helpompaa. Prosessikartta antaa yleiskuvan organisaation toiminnasta ja

kommunikoinnista organisaation sisélla ja sidosryhmien kanssa. (Lecklin ym. 2009, 41 —42.)

Prosessisuunnitelmat tehdaan tarkeimmista prosesseista. Prosessisuunnitelmassa selvitetdan pro-
sessin tarkoitus ja kuvataan prosessin paavaiheet. Kuvaukseen voi liittaa toteutusvaiheessa mukaan
prosessin graafisen esityksen, josta selviaa litynnat, resurssit ja tulokset. Prosessisuunnitelmasta
kay ilmi myos suorituskykya mittaavat tunnussuureet ja niille asetettavat tavoitteet seka miten tulos-
ten seuranta ja niiden jakelu hoidetaan. Suorituskyvyn kannalta keskeisi@ asioita seurataan proses-
simittareilla. Suunnitelmassa voi olla mukana my6s kehittdmiskohteita. Suunnitelmasta on kaytava
ilmi myds prosessinomistaja. Prosessinomistaja on prosessin toiminnasta, tuloksista ja kehittamises-
ta vastaava henkild. Prosessin onnistumisen edellytyksend on, etta selkeat vastuut on maaritelty.
(Lecklin ym. 2009, 42 — 43.)
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Kuten edelld on todettu, johtamisjarjestelman suunnitteluvaineeseen kuuluvat prosessien tunnistami-
nen, niiden maarittely ja suunnittelu. Kun toteuttaminen ja arviointi on tehty, voidaan siirtya kehitta-
misvaiheeseen. Lecklinin ym. mukaan prosessimittareille asetetaan tavoitteet, jotka erilaisten tyokalu-
jen ja menetelmien avulla pyritaan saavuttamaan. Kun yritetaan loytaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja
tulosten parantamiseksi ja arvioidaan prosessimittareiden tuloksia, puhutaan prosessianalyysista.
Talloin voidaan hyodyntaa erilaisia laatutekniikoita, ongelman ratkaisumenetelmia, itsearviointia,
benchmarkingia tai muita apuvalineitd. Kehittaminen merkitsee aina muutosta. Muutos voi olla uusien
koneiden tai tekniikan kayttoonottoa, jossa on huomioitava tyontekijoiden mukana pysyminen. Myds
henkiseen muutosprosessiin tulee panostaa. Avoin tiedonkulku ja riittdva valmennus parantavat
yleensé tulosta. (Lecklin ym. 2009, 43 - 44.)

3.2 Prosessin vaiheet

Prosessi kaynnistyy kuvion 2 mukaisesti heratteesta, joka tulee paasaantoisesti ulkopuoliselta tahol-
ta. Heratteena voi toimia esimerkiksi palvelutilaus tai lainsadadannon vaatimus julkispalvelulle. Herat-
teeseen tuodaan syotteina systeemin ulkopuolelta prosessin kaynnistamisessa tai yllapidossa tarvit-
tava tekija kuten raaka-aine, energia tai jokin muu prosessin tarvitsema panos. Prosessi tapahtuu
toimintana ja silla on lopputulos, prosessin seuraus. Prosessissa saattaa lopputuloksen lisaksi syntya
sivutuotteina paastoja ja jatetta. Organisaatio tarvitsee prosessin aikaansaamiseksi ja yllapitamiseksi
resursseja kuten henkilostoa, osaamista, tiloja, laitteita, jarjestelmia ja niin edelleen. Prosessia ohja-
taan prosessin seurannassa prosessi- ja tulosmittareilla saadulla tiedolla. Systeemiin palautettuna
palaute luo prosessista takaisinkytkentaprosessin ja oppivassa organisaatiossa jatkuvan parantami-
sen kehan. (Laatuakatemia 2008, hakupaiva 25.4.2010.)

SYOTTEET SIVU-
TUOTTEET

7N

ORGANISAATIO

PROSESSI

KUVIO 2. Prosessin vaiheet (Laatuakatemia, hakupéivé 25.4.2010)
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3.3 Erilaisia prosesseja

Organisaatioiden toiminta koostuu useista erilaisista prosesseista. Ne voidaan ryhmitella niiden luon-
teen tai merkityksen perusteella. Liiketoimintaprosessi kasittaa yrityksen kaikki tilaus-toimitusketjun
prosessit tilauksista ja ulkoisista toimittajista ulkoisiin asiakkaisiin. Liiketoimintaprosesseilla pyritaan
liketoiminnan tavoitteisiin ja joilla aikaansaadaan yrityksen tulokset. Ydinprosessit ovat yrityksen
ulkoisia asiakkaita palvelevia ja heille arvoa tuottavia prosesseja. Palveluyksikdn ydinprosessi on
asiakkaan palveleminen kun taas tuotantotaloudessa se on tuotteen valmistukseen valittdmasti kuu-
luva toiminto. (Laatuakatemia 2008, hakupaiva 25.4.2010.)

Paaprosesseiksi kutsutaan yrityksen laajimpia sisaisia tai vuorovaikutusprosesseja. Yrityksessa paa-
prosesseilla on sisainen tai ulkoinen asiakas. Avainprosesseilla tuotetaan avaintuotteita avainasiak-
kaille. Liiketoiminnan menestyksen kannalta ne ovat tarkeimpia strategian kriittisiin menestystekijoihin
littyvia toimintoja. Avainprosessi —termia kaytetaan myos synonyymina paaprosessille. Tukiprosessit
tukevat organisaation ydinprosesseja, ja ne ovat sisaisia prosesseja. Tukiprosesseja voivat olla esi-
merkiksi tietohallintopalvelut, logistiikkapalvelut tai talous- ja henkilostohallinto. Prosessiorganisaati-
oissa tukiprosessit ovat usein ulkoistettu. Osaprosessit ovat tyévaiheista koostuvia prosessin osia.
(Laatuakatemia 2008, hakupéiva 25.4.2010.)
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4 LAATUTYO OULUN SEUDUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa (Oamk) tehdaan parhaillaan laadunvarmistustyota ja korkea-
koulun on tarkoitus olla auditointi valmiudessa syksylla 2011. Ammattikorkeakoulun laadunvarmistus-
tyd ei pohjaudu olemassa oleviin laatujarjestelmiin vaan Suomessa on lahdetty korkeakoulujen au-
tonomian mukaisesti siita, etta korkeakoulut vastaavat itse koulutuksensa ja muiden toimintojensa
laadusta. Nain ollen korkeakoulut voivat rakentaa itselleen parhaiten sopivan laadunvarmistusjarjes-
telmén, jonka toimivuuden Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) arvioi. Vastuu oman toiminnan

laadusta on korkeakouluilla itsellaan. (Korkeakoulujen arviointineuvostojen julkaisu, 8.)

Laadukas toiminta on Oulun seudun ammattikorkeakoulun kilpailutekija. Laadukas toiminta tarkoittaa
hyvin tehtya jokapéivaista tyéta. Onnistumisen tarkein edellytys on johtajien ja koko muun ammatti-
korkeakouluyhteison sitoutuminen ja osallistuminen laadunvarmistuksen. Ammattikorkeakoulussa
edistetaan laatukulttuuria ja laatuun littyvaa osaamista, kehitetaan itsearviointia ja osallistutaan ul-

koisiin arviointeihin. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010, hakupaiva 14.4.2010.)

4.1 Laadunvarmistus ja laadunvarmistusjarjestelma

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa laadunvarmistus nahdaan osana korkeakoulun strategiatyota,
johtamista ja siséista tulosohjausta. Se ymmarretaan toiminnan jatkuvana kehittdmisena eika irralli-
sena osana varsinaisesta toiminnasta. Laadunvarmistusjarjestelmalla tarkoitetaan menettelytapoja,
prosesseja tai jarjestelmia, joiden avulla korkeakoulu yllapitaa ja kehittdaa koulutuksen ja muun toi-
minnan laatua. Laadunvarmistuksen tulee kattaa koko toiminta ja tuottaa kehittamisen kannalta tar-
koituksenmukaista tietoa ja johtaa kehittdmistoimenpiteisiin. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2010, hakupaiva 14.4.2010.)

Laadunvarmistusjarjestelmaé kuvataan Oulun seudun ammattikorkeakoulun laatuympyralld kuvion
kolme mukaisesti. Laatuympyra toteutuu ammattikorkeakoulun prosessien sisélla. Laatuympyrasta
kdy ilmi myds ammattikorkeakoulun laatukasitys, jonka mukaan hyvét tulokset saavutetaan, kun am-

mattikorkeakoulun toimintaa suunnitellaan, seurataan, arvioidaan ja kehitetdan systemaattisesti. Do-
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kumentointi on keskeinen osa laadunvarmistusta. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010, haku-
paiva 14.4.2010.)

wehittaminep

Suunnittelu Toteutus

Dokumen-
tointi

Arviointi Seuranta

Kehittamine®
KUVIO 3. Qulun seudun ammattikorkeakoulun laatuympyrd (Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2010, hakupéiva 14.4.2010)

Suunnittelu: Suunnittelu vaiheeseen kuuluvat tavoitteiden asettaminen sek& ideoiden luominen. Li-
saksi voi miettia teorioita, kuinka tavoitteet aiotaan saavuttaa. Toiminnan kehittaminen aloitetaan
teoriasta, ajatuksesta tai ideasta, josta edetédén kéytantéon. (Quality Knowhow Karjalainen Oy 2007,
hakupaiva 12.5.2010.)

Toteutus: Toteutuksen kannalta tarkeaa on, etta organisointi on tehokasta ja jokainen organisaatios-
sa tyoskenteleva tietad, miten vastuut jakautuvat. Prosessikuvaukset ovat keskeinen osa toteutus-
vaihetta ja lisaksi toimintaa ohjaavat erilaiset ohjeet, saannot ja paatokset. (Quality Knowhow Karja-
lainen Oy 2007, hakupaiva 12.5.2010.) Ammattikorkeakoulun prosessikuvaukset dokumentteineen

tallennetaan organisaation intranettiin.

Seuranta: Tehtavien ja toimenpiteiden tuloksia verrataan asetettuihin tavoitteisiin, joiden toteutumi-
sesta raportoidaan ja tiedotetaan sidosryhmille. Mittaamisen ja seurannan tarkein tarkoitus on, etta
varmistetaan projektille asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. (Lecklin ym. 2009, 172.) Oulun seu-
dun ammattikorkeakoulussa prosessien mittareita on mahdollisuus seurata prosessikuvausten ta-

paan organisaation intranetista.
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Arviointi: Arvioinnin tarkoitus on tuottaa tietoa toiminnan ja paatoksenteon pohjaksi. Arviointitietoa
tarvitaan siita miksi, miten ja mité on tehty. Prosessiarviointi kohdistuu kehittamistoimintaan esimer-
kiksi keinoihin ja toimenpiteisiin seka toiminnan tuloksiin ja vaikutuksiin. (Riitta Jarvinen-Seppala
2006, hakupaiva 12.5.2010.) Oulun seudun ammattikorkeakoulussa arvioinnin perusteella nostetaan

keskeisia kehittamiskohteita kehittdmissuunnitelmiin.

Dokumentointi: Dokumentointi on keskeisessa roolissa prosessitydssa. Oulun seudun ammattikor-

keakoulussa laatudokumenttien ensisijainen kaytto- ja sailytyspaikka on intranetissa.

4.2 Oulun seudun ammattikorkeakoulun prosessit

Oulun seudun ammattikorkeakoulun prosessit muodostuvat ydinprosesseista ja tukiprosesseista,
jotka jakautuvat osaprosesseiksi ja tarvittaessa viela alaprosesseiksi. Naiden lisaksi prosessien toi-
mintaa ohjaavat strategiset ohjaus- ja johtamisprosessit. Ydinprosesseja ovat opetus ja oppiminen
seka tutkimus- ja kehitystyo. Tukiprosesseja ovat kirjasto- ja tietopalvelut, tietohallinto ja IT-palvelut
seka viestintd. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010, hakupaiva 14.4.2010.) Taydennyskoulutus
yksikon tyovoimapoliittisten koulutusten prosessikuvaukset sijoittuvat opetuksen ja oppimisen ydin-

prosessin alle.

Prosessin omistajat vastaavat oman prosessinsa suunnittelusta, toiminnasta ja kehittamisesta. Pro-
sessin toteutus tapahtuu ammattikorkeakoulun intranetiin tehtyjen kuvausten mukaisesti. Arviointi
toteutetaan arviointisuunnitelman pohjalta. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010, hakupaiva
29.11.2010.)
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5 TYOVOIMAPOLIITTINEN AIKUISKOULUTUS

Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yleinen kehittamisvastuu on tyo- ja elinkeinoministeriolla. Mi-
nisterion vastuulla on tyévoimakoulutusta koskevan lainsaadannon ja ohjeiden laatiminen seka koulu-
tuksen kohdentamista koskevat yleiset linjaukset. Koulutusten hankintamenettelyyn sovelletaan julki-
sesta tydvoimapalvelusta (1295/2002) annetun lain 6. lukua, julkisesta tyvoimapalvelusta annetun
valtioneuvoston asetuksen (1344/2002) 5. lukua seka tyoministerion asetusta tydvoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen yleisista hankintaehdoista ja opiskelijoiden valintamenettelysta (1334/2002). Lisak-
si sovelletaan lakia julkisista hankinnoista (348/2007) seka valtioneuvoston julkisista hankinnoista
(614/2007). (Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2008, 36 — 37).

Tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus (tydvoimakoulutus) on tydikaisen vaeston koulutusta, jonka tavoit-
teena on parantaa osallistujien mahdollisuuksia pysya tydmarkkinoilla tai paastéa sinne takaisin. Siksi
koulutus on paaasiassa ammatillista. Tydvoimakoulutus on tavallisesti jatko- ja taydennyskoulutusta
jo aiemmin joko opiskelemalla tai tydssa oppimalla hankitulle ammattitaidolle. Tyovoimakoulutus so-
veltuu hyvin myés ammatin vaihtoa tarvitseville. (Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia
2008, 13 - 14).

Tydvoimakoulutus on suunniteltu ensisijassa tyottomille tyonhakijoille ja tyottomyyden uhkaamille 20
vuotta tayttaneille henkilGille. Tietyin edellytyksin myos muut henkilot kuten tydssa olevat ja tyovoi-
man ulkopuolella olevat voivat osallistua koulutukseen. Tyovoimakoulutuksen tavoitteena on antaa
koulutusta, joka parantaa tyohon sijoittumisedellytyksia. Siksi se on monipuolista ja kaytanndnlaheis-
ta ja siihen sisaltyy useimmiten tydssa oppimista. Koulutukset ovat ty6- ja elinkeinohallinnon rahoit-
tamaa koulutusta, joka on opiskelijoille maksutonta. (Tyd- ja elinkeinotoimisto 2009, hakupaiva
7.2.2010).

Tyo- ja elinkeinohallinto ostaa tydvoimakoulutuksen ammatillisilta aikuiskoulutuskeskuksilta, muilta
ammatillisilta oppilaitoksilta, korkeakouluilta tai yksityisiltd koulutuksen jarjestgjiltd. Koulutuksen
hankkiminen tapahtuu kilpailuttaen koulutuksen jarjestajia avoimen hankintamenettelyn kautta tietty-

na aikana vuodesta. Tarjouspyynnét julkaistaan julkisten hankintojen sé&hkoisessa HILMA-
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ilmoitusjarjestelmassa seka ELY - keskusten omilla verkkosivuilla. (Ty6- ja elinkeinotoimisto 2009,
hakupéiva 20.5.2010.)

Tydvoimakoulutukseen haetaan ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimiston) kautta, joka valitsee opiske-
lijat yhteistyossa koulutuksen jarjestajan kanssa. Osallistujat valitaan hakemusten ja haastattelujen
perusteella. Lisaksi tarvittaessa voidaan jarjestaa soveltuvuustesteja tai koulutusten alussa voi olla
kartoitusjakso, jonka jalkeen vain osa jatkaa opiskelua. Opiskelijat voivat saada koulutuksen ajalta
tyottomyysturvaa vastaavaa koulutustukea tai tyomarkkinatukea. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2009,
hakupéivé 20.5.2010.)

5.1 Tyovoimakoulutuksen eri muodot

Tyovoimakoulutusta jarjestetaan seka ammatillisena etta valmentavana koulutuksena. Ammatillisen
koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelijat saavuttavat tyomarkkinoille soveltuvan ja tydnantajien eri
aloilla tarvitseman ammattitaidon tai se voi olla perus-, lisa-, taydennys- tai ammatinvaihtoon tahtaa-
van koulutuksen suorittaminen. Valmentava koulutus voi olla esimerkiksi tietylle ammattialalle ohjaa-
vaa ja tyonhakuvalmiuksia kehittavaa koulutusta, tietotekniikkavalmiuksia edistavaa koulutusta tai

maahanmuuttajille suunnattua kielikoulutusta. (Tyd- ja elinkeinotoimisto, hakupéiva 15.3.2010).

Edellisten liséksi koulutusta voidaan hankkia myos niin sanottuna yhteishankintana. Yhteishankinta-
koulutus on yrityslahtoista tydvoimapoliittista koulutusta, jonka yksi tai useampi tydnantaja suunnitte-
levat yhdessa tydvoimatoimiston kanssa. Suunnittelussa voi olla mukana myds tuleva koulutusorga-
nisaatio. Yhteishankintana voidaan jarjestaa rekrykoulutusta yrityksen uusien tyontekijoiden koulu-
tukseen, tasmakoulutusta tydssa olevien tai maaraaikaisesti lomautettujen koulutukseen sekd muu-
toskoulutusta toistaiseksi lomautettujen tai irtisanottujen koulutukseen. Tyonantaja osallistuu yhdessa
ELY-keskuksen kanssa koulutuksen rahoitukseen. (Elinkeinoelaméan keskusliitto EK 2010, hakupaiva
13.5.2010.)

5.2 Tyovoimakoulutuksen arviointikriteerit

Koulutuksen tarjoajan on kiinnitettava huomiota tarjouksia tehdessaan koulutuksen tilaajan arviointi-

kriteereihin. Arviointikriteerit ovat tarkentuneet julkisen hankintalain uudistuksen myota, joka on vai-

20



kuttanut lisdantyvasti koulutusten tarjoajien valiseen kilpailuun. Tydvoimakoulutusten hankinnassa
tilaaja arvioi koulutussuunnitelman, koulutuksen tydelamalahtoisyyden ja vaikuttavuuden, toimitus-
varmuuden, asiakastyytyvaisyyden seké koulutuksen hinnan (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2010, hakupéiva 30.9.2010). Seuraavassa kasitelldan tarkemmin koulutussuunnitelmaa, asiakastyy-
tyvaisyytta seka tyoelamalahtoisyytta ja vaikuttavuutta. Toimitusvarmuutta, joka liittyy kouluttajien

patevyyteen ja koulutuksen hintaa ei kasitella laajemmin.

5.2.1 Koulutussuunnitelma

Koulutuksen opetussuunnitelman tulee vastata koulutukselle asetettuja tavoitteita. Opetussuunnitel-
massa on huomioitava kohderyhman lahtotaso, jonka kartoittaminen ja opintojen henkilokohtaistami-
nen taytyy sisaltya kaikkeen tydvoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen. Opintojen henkildkohtaistami-
sella tarkoitetaan opiskelijan ohjaus-, neuvonta-, opetus-, ja tukitoimien asiakaslahtoista suunnittelua
ja toteuttamista. Henkilokohtaisella ohjauksella on tydvoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa merkit-
tava rooli. Nain varmistetaan koulutuksen tavoitteiden saavuttaminen huomioiden joustavasti opiskeli-
jan lahtotilanne ja aiemmin hankittu osaaminen. Henkilokohtaistamiseen sisaltyy aikaisemmin hanki-
tun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2010, ha-
kupaiva 30.9.2010.)

Mikali koulutuksen tilaaja on maaritellyt tarjouspyynndssaan koulutukseen sisallytettavaksi tydsséop-
pimisen, on se huomioitava opetussuunnitelmassa. Tydssaoppiminen on tydvoimapoliittisessa ai-
kuiskoulutuksessa yksi merkittavistd oppimisen muodoista. Silla tarkoitetaan tydpaikalla tapahtuvaa
tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua oppimista. Tyossaoppimisen tavoitteena on lisata ammatin koko-
naisvaltaista hallintaa ja antaa opiskelijalle mahdollisuus soveltaa tietopuolisen opetuksen aikana
hankittuja tietoja ja taitoja kaytantoon. Tydssaoppimisesta vastaavan opettajan on huolehdittava
tydssaoppimisen tavoitteellisuudesta ja ohjattava oppimisen etenemista tydpaikalla yhdessa tyopai-
kalta nimetyn vastuuhenkildn kanssa. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2010, hakupaiva
30.9.2010.)

Tydssaoppimiseen liittyy laheisesti myos tyonhakuvalmennus, joka on sisallytettava kaikkeen hankit-
tavaan koulutukseen. Myds silloin, kun tyossaoppimista ei kuulu kyseiseen koulutukseen. Tyonhaku-

valmennuksen laajuus on 35 tuntia, joka integroidaan muuhun opetukseen. Lisaksi tydnhakuvalmen-
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nukseen toivotaan sisaltyvan tydnhakijan sahkdisen CV:n laatiminen Internetiin. (Elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskus 2010, hakupaiva 30.9.2010.)

5.2.2 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan opiskelijan, koulutuksen jarjestajan etta koulutuksen tilaajan nako-
kulmasta. Tydvoimakoulutuksista keratdan opiskelijoilta vali- ja paattopalautteet internetpohjaisen
OPAL -opiskelijapalautejarjestelman avulla. Mikali koulutuksessa on ilmennyt ongelmia, voidaan
ylimaaraisilla valipalautteilla seurata, miten korjaustoimenpiteet ovat toteutuneet. Koulutuksen tilaaja
ottaa tarjousten arvioinnissa huomioon viimeisimmista koulutuksen tarjoajan jarjestamista tyovoima-
koulutuksista saadut OPAL -palautteet. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2010, hakupaiva
30.9.2010.)

OPAL -jarjestelmalla on vaikutusta koulutuksen vaikuttavuuden, laadun jatkuvan seurannan kehitta-
misessa seka koulutuksen laadun kehittamisessa asiakaslahtoisesti. Palautetietojen avulla mitataan
opiskelun ja oppimisen edellytyksia, tyovoimakoulutushankintojen onnistuneisuutta seka opiskelija-
tyytyvaisyytta. Kouluttajalla on mahdollisuus liittda palautepohjaan omia lisdkysymyksia. (Okkeri
2010, hakupaiva 4.12.2010.)

5.2.3 Tyoelamalahtoisyys ja vaikuttavuus

Opiskelijoiden kokemusten lisaksi tilaaja seuraa jokaisen koulutuksen tyollistavyytta kolme kuukautta
koulutuksen paattymisen jalkeen tyohallinnon asiakasrekisterista tuotettavien tilastojen avulla. Seu-
rantatietoja kaytetaan tydvoimakoulutusten tarjonnan ja laadun kehittdmiseen. (Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus 2010, hakupaiva 30.9.2010.)

Koulutuksen tarjoaja on velvollinen tekemaan koulutuksen paatyttya loppuraportin TE-toimistolle ja
ELY-keskukselle. Raportista on kaytava iimi muun muassa koulutuksen aikaiset toimenpiteet, jotka
edistavat opiskelijoiden tyollistymista, selvitys tydssaoppimispaikoista, ohjauksesta ja koulutuksen
toteutuksesta seka koulutuksen vaikuttavuuden arviointi, joka tarkoittaa kaytannosséa selvitysta opis-

kelijoiden tyollistymisesta tai muista jatkosuunnitelmista. Lisaksi raportissa on kerrottava kouluttajan
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oma nakemys saadusta OPAL-palautteesta ja koulutuksen kehittdmistarpeista ja —ehdotuksista.

(Elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskus 2010, hakupaiva 30.9.2010.)
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6 KEHITTAMISTEHTAVA JA SEN TOTEUTUS

Laadukas tydvoimakoulutus Oulun seudun ammattikorkeakoulun Taydennyskoulutuksessa toteutet-
tiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, joka on tyypiltdén toiminnallinen opinnaytetyd. Opin-
naytetyon tarkoituksena on kehittaa ja parantaa nykyista jo olemassa olevaa toimintamallia liittyen

tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen prosesseihin.

6.1 Laadullinen tutkimus

Yksinkertaisimmillaan laadullinen tutkimus ymmarretaan aineiston muodon kuvaukseksi. Tyypillista
sille on osallistuvuus, tosin osallistuminen tutkittavan elamaan ei ole ehdoton edellytys. Usein keskity-
taan pieneen maaraan tapauksia, joita analysoidaan perusteellisesti. Nain ollen tarkeaa ei ole maara
vaan laatu. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaan usein naytteesta, kun taas maarallisessa

tutkimuksessa puhutaan otoksesta. (Eskola & Suoranta 2000, 13, 16 — 18.)

Tutkijalla on laadullisessa tutkimuksessa erilainen asema kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tutkijal-
la on mahdollisuus joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaditaan myés tutkimuk-
sellista mielikuvitusta. Tutkijan pitaisi myds yllattya ja oppia uutta tutkimuksen kuluessa. Jotta uutta
opitaan, mahdolliset ennakko-olettamukset tutkimuskohteesta taytyy tiedostaa. (Eskola ym. 2000, 19
-20.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on lukuisia tapoja aineiston keruuseen. Suomessa aineiston keruun
yleisin tapa on haastattelu. Haastattelun tavoite on selvittdd, mitd haastateltavilla on mielessaan.
Haastatteluja voidaan jakaa erilaisiin haastattelutyyppeihin. Strukturoidussa eli lomakehaastattelussa
kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille sama. Myds vastausvaihtoehdot ovat valmiit. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole.
Haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa taas ovat haastattelun ai-
hepiirit maaritelty etukateen. Kysymyksia ei ole kuitenkaan tarkasti etukateen muotoiltu ja niiden jar-
jestys ei valttamatta ole kaikille sama. Haastattelijan tehtava on huolehtia, etta kaikki aihepiirit kay-
daan haastateltavien kanssa lapi. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava keskuste-
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levat tietysta aiheesta, ja tilanne muistuttaakin tavallista keskustelua. Kaikkien haastateltavien kanssa

ei kayda valttamatta kaikkia teema-alueita lapi. (Eskola ym., 85 - 86.)

6.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinndytetyd on kaytannon toiminnan ohjeistamista ja opastamista seka toiminnan
jarjestamista ja jarkeistamista. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla esimerkiksi perehdyttamisopas,
ymparistoohjelma, prosessikuvaus tai tapahtuman suunnittelu ja toteutus. (Airaksinen & Vilkka 2003,
9)

Toiminnallinen opinnaytety0 kasittaa toiminnallisen osuuden seka prosessin dokumentoinnin ja arvi-
oinnin eli opinnaytetyoraportin. Tekeminen ja kirjoittaminen ovat vuorovaikutuksessa alusta loppuun.

(Toiminnallisen opinnaytetyon kirjoittaminen, hakupaiva 15.5.2010.)

6.3 Omat lahtoolettamukset

Tydvoimapoliittisia koulutuksia on jarjestetty Taydennyskoulutusyksikdssa noin 20 vuoden ajan, joten
kaytanndn kokemusta koulutusten suunnittelusta, jarjestamisesta ja toteutuksesta on kertynyt. Tuota
kokemusta ei ole kuitenkaan dokumentoitu systemaattisesti vaan tieto on siirtynyt suullisesti tai ko-
kemus on hankittu niin sanotusti kantapaan kautta. Lisaksi monet kehittdmisideat ovat jaaneet toteut-
tamatta. Oman kokemukseni perusteella opiskelijoilta tulleeseen suoraan palautteeseen on pyritty
reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Puutteena on ollut OPAL-palautteiden systemaattinen kasitte-

leminen ja hyodyntaminen.

Mielenkiinnolla odotin nouseeko opiskelijoille tehdysta haastattelusta esille jotain uutta tai yllattavaa.
Suuremmat kehittdmisideat minulla kohdistuivat henkildkunnan haastatteluihin seké yksikon opetuk-
sen ja oppimisen tyoryhmaan, joka on tehnyt kevaan ja syksyn 2010 aikana kehittamistyota eri koulu-
tusmuodoista liittyen yksikon sisaisiin toimintamalleihin. Edella mainittujen kehittamiskohteiden lisaksi
esimerkkeina voisi mainita tydvoimakoulutusten tarjousasiakirjojen dokumentoinnin ja tarjousproses-

sien analysoinnin.
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6.4 Kehittamistehtavan kulku ja aineiston keruu

Taman opinnayteyon kehittdmistehtavana oli luoda prosessikuvaus Taydennyskoulutus yksikon tyo-
voimapoliittisten koulutusten toteutuksesta. Mallintaminen aloitettiin tekemalla prosessikuvaus ole-
massa olevan tilanteen mukaan ja lopputuloksena luotiin uusi kehitetty prosessi, jossa huomioitiin

haastatteluiden perusteella nousseet kehittamiskohdat.

Aineisto kerattiin opiskelijahaastatteluin seka Taydennyskoulutus yksikon henkilokuntaa haastattele-
malla. Haastatteluita varten tehtiin haastattelulomakkeet opiskelijoille ja henkildkunnalle. Opiskelija-
haastatteluita varten tehtiin strukturoitu haastattelulomake (lite 1), joka on tehty Oulun seudun am-
mattikorkeakoulun prosesseja noudattaen. Tydvoimakoulutukset kuuluvat opetuksen ja oppimisen
ydinprosessiin ja lomakkeen rakenne myotailee kyseisen prosessin osaprosessien muotoa. Haastat-
telu toteutettiin toukokuussa 2010 sahkdisesti ZEF — arviointijarjestelmaa kayttaen. Opiskelijoille 1&-
hetettiin kutsu sahkopostilla ja heille varattiin koulutuksen lopussa yhteinen aika vastausten antami-
seen. Vastauksista saatiin yhteenveto, jossa monivalintatehtavien tueksi saatiin runsaasti vapaata
palautetta. Henkilokunnan haastattelut suoritettiin teemahaastatteluna. Haastattelulomake 16ytyy
litteesta kaksi. Henkilokunnan haastattelut tehtiin syksyn 2010 aikana. Haastattelut aanitettiin ja ne

litteroitiin.

Opiskelija- ja henkilokuntahaastatteluiden lisaksi aineistoa kerattiin tydvoimahallinnon OPAL -
palautejarjestelmasta, jonka avulla kaikki tydvoimapoliittisten koulutusten opiskelijat tekevat koulutus-
ten vali- ja paattopalautteet. OPAL —palautejarjestelma on myds tyovoimahallinnon kayttama laadun-
varmistusjarjestelma ammatillisessa koulutuksessa. Lisaksi taustalla vaikuttivat omat kokemukset
tydvoimapoliittisten koulutusten jarjestamisesta. Edellisten lisaksi yksikdssa on meneilldén sisainen
kehittdmisprosessi liittyen ammattikorkeakoulun sisaisiin auditointeihin, jossa tyoryhmat pohtivat ja
kehittavat eri ydinprosessien kriittisida menestystekijoita, arviointiprosesseja ja kehittdmiskohteita. Itse
olen mukana opetuksen ja oppimisen tyoryhmassa, jossa yhtena osa alueena on tyévoimapoliittinen

aikuiskoulutus. Myos tata tietoa hyodynnettiin.
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7 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Opiskelijahaastattelu suoritettiin viidelletoista ammatillisessa tydvoimakoulutuksessa olleelle opiskeli-
jalle, joista kolmetoista oli naisia ja kolme miehia. Haastattelun lisaksi aineistoa saatiin kyseisen opis-
kelijaryhman osalta myds OPAL-palautteista, josta saatiin lahinna taydentavaa tietoa ZEF-kyselyn

tueksi.

Henkilokunnan haastattelut toteutettiin  Taydennyskoulutus yksikon neljalle tyovoimakoulutuksen
prosessissa useita vuosia mukana olleelle henkilolle. Vastaajat muodostuivat kahdesta kouluttajasta,
jotka ovat toimineet seka koulutusten vastuuvetdjina ettd kouluttajina, koulutussuunnittelijasta seka
talouden asiantuntijasta. Taten saatiin monipuolinen ndkékanta prosessin kulusta ja sen eri vaiheista.
Paasaantoisesti vastuuvetajat ovat osallistuneet myos koulutustarjouksen tekoon ja sisaltdsuunnitte-
luun. Henkildkunnan haastatteluiden lisaksi hyddynnettiin opetuksen ja oppimisen tyoryhman ajatuk-

sia.

7.1 Opiskelijahaastattelut

Opiskelijahaastattelu jakautui taustatietojen lisaksi kolmeen ryhmaan opetuksen ja oppimisen osa-
prosessien mukaisesti. Ryhmat olivat opiskelijarekrytointi, opintojen toteutus ja opintojen ohjaus.
Haastattelut on purettu kysymysryhmittain. Tuloksissa on aluksi kerrottu lyhyesti mihin kysymyksiin
kussakin osiossa on vastauksia haettu ja sen jalkeen kuvattu saadut vastaukset. OPAL-palautteiden
vastauksia ei kasitella erikseen vaan niisté saatu tieto on tukenut ja tdydentényt varsinaisesta kyse-

lysta saatuja vastauksia.

7.1.1 Taustatiedot

Suurimmalla osalla opiskelijoista oli pohjakoulutustaustana opistoasteen tutkinto ja muutamilla kor-
keakoulututkinto. Lahes 70 prosenttia vastanneista oli ollut tyottdomana ennen koulutukseen tuloa
puoli vuotta tai alle, noin kolmannes seitsemasta kuukaudesta vuoteen ja muutama yli vuoden. Kou-
lutuksen paéattyessa kuudella opiskelijalla oli vakituinen tai maaraaikainen tydpaikka, yhdeksan oli

edelleen vailla taita. Tydllistyneet totesivat tydpaikan saannin olleen koulutuksen ansiota. Kaikki heis-
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ta tyollistyivat koulutuksen aikaiseen tyossaoppimispaikkaansa. Tyota vailla olleista opiskelijoista
suurin osa arvioi tyollistyvansa puolen vuoden sisalla koulutuksen paattymisen jalkeen. Tyottomyy-

den jatkumisen syyksi arvioitiin muun muassa sen hetkinen yleinen huono tyollisyystilanne.

7.1.2 Opiskelijarekrytointi

Opiskelijarekrytointiosuudessa haluttiin selvittad mista koulutukseen osallistujat olivat saaneet tiedon
koulutuksesta ensimmaisen kerran ja mista sen jalkeen mahdollista etukateistietoa. Useimmat olivat
loytaneet koulutuksen TE-toimiston internet-sivujen kautta. Muutamat olivat saaneet TE-toimiston
tekeman esitteen kirjeitse, joka koettiin erittdin positiivisena. Syvallisempaa etukateistietoa koulutuk-
sen jarjestelyista ja sisallésta oli saatu lahinna TE-toimiston jarjestdmasta infotilaisuudesta, jossa
koulutuksen jarjestaja oli kertomassa koulutuksesta. Lisaksi TE-toimiston internet-sivuilla ja henkilo-
kunnalla oli merkittava rooli etukateistiedon antamisessa. Myds ammattikorkeakoulun henkilokuntaan

oli oltu jonkin verran yhteydessa.

Haastateltavilta kysyttiin myds, olivatko he saaneet hakuvaiheessa riittavasti tietoa koulutuksen sisal-
losta ja tavoitteista. Lahestulkoon kaikki vastanneista kokivat saaneensa riittavan tiedon. Muutamat
olisivat halunneet tarkempaa tietoa muun muassa siita, minkalaisiin tyotehtaviin kyseinen koulutus

valmentaa.

7.1.3 Opintojen toteutus

Opintojen toteutukseen liittyvissa kysymyksissa tiedusteltiin odotuksia koulutuksesta, kouluttajien
ammattitaidosta, yleisjarjestelyista ja asiakaspalvelusta seka tyossaoppimisjaksosta ja valipalautteis-
ta. Odotukset koulutuksen suhteen liittyivat paasaantoisesti ammattitaidon lisdantymiseen ja oman
osaamisen kehittymiseen. Haettiin syvallisempaa tietoa koulutuksen aihealueista seka erikoisosaa-
mista ja haluttiin oppia uutta. Luonnollisesti koulutuksen myota toivottiin tyollistymista ja sita, etta
tyonsaanti helpottuisi. Koulutuksesta haettiin myos laadukasta ammattikorkeakoulu tasoista opetusta.
Kun kysyttiin vastasiko koulutus odotuksia, oli suurin osa vastaajista tyytyvaisia. Koulutus oli ollut
juuri sita mita oli haettu ja joillakin vastanneista odotukset olivat jopa ylittyneet. Todettiin, ettd koulu-
tus oli kokonaisuudessaan hyva. Koulutuksen teoriaosuutta kKiiteltin. Myds jatko-opintoja harkittiin

koulutuksen jalkeen. lhan kaikki vastanneista eivat olleet kuitenkaan taysin tyytyvaisia. Koulutuksen
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lahes vuoden kestanyt teoriaosuus koettiin liian pitkéksi ja etdopetukseen varattua aikaa oli joidenkin
mielesta likaa. Etatehtavien ohjeistuksiin kaivattiin lisaa tarkennusta. Kaikki vastaajat olivat sita miel-
ta, ettd kouluttajien ammattitaito vastasi koulutuksen vaatimuksia hyvin tai erinomaisesti. Oli saatu

oppia asiantuntijoilta ja opetus oli koettu hyvaksi.

Yleisjarjestelyihin liittyva kysymys koski koulutuksen tiloja ja laitteita. Opiskelijoilta kysyttiin vastasi-
vatko koulutuksen tilat ja laitteet koulutuksen vaatimuksiin. Tydvoimapoliittisessa koulutuksessa opis-
kelijoilla on kaytossaan oma kotiluokka. Kyseiseen koulutukseen oli varattu teorialuokka, jossa oli
muutama tietokone opiskelijoiden kaytettavissa. Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, etta tila- ja laite-
jarjestelyt olivat tyydyttavalla tasolla, muutaman mielesta valttavalla tasolla. Noin viidennes vastaajis-
ta totesi tilojen olleen hyvat. Palautetta tuli [ahinna tietokoneiden vahyydesta. Todettiin, ettd koneita
oli ryhman kokoon néahden liian vahan. Jokaisella opiskelijalla ei ollut omaa konetta kaytossaan, eika
aina ollut mahdollista kayttaa koulun tietokoneluokkia. Opiskelu vaati kuitenkin aktiivista tiedon etsi-

mista internetista.

Koulutuksen aikaiseen asiakaspalveluun oli puolet vastaajista tyytyvaisia ja kolmannes erittain tyyty-
vaisia. Noin kymmenen prosenttia vastaajista koki olevansa asiakaspalveluun kohtalaisen tyytyvai-
nen. Kouluttajat koettiin kannustaviksi ja ystavallisiksi. Myos tukipalveluhenkilokunta koettiin avuli-

aaksi. Kehityskohteeksi nousi IT-palveluiden hidas reagointi.

Tyossaoppimisjaksoon liittyen tiedusteltiin tydssaoppimisjakson kestoon ja ajankohtaan liittyvia seik-
koja seka teoriaopetuksen hyotya kaytantoon. Yhdeksan vastaajaa oli sita mielta, etta tydssaoppimis-
jakso oli sopivan pituinen. Loput kokivat jakson liian pitkaksi. Tyossaoppimisesta oli opittu uusia asioi-
ta ja saatu positiivisia kokemuksia. Koettiin, ettd tydssdoppiminen lisasi itseluottamusta ja itsevar-
muutta tyontekijana sekd oli saatu monipuolista tyokokemusta. Liian pitkdna@ harjoittelun kokeneet
toivoivat, etta neljan kuukauden harjoittelu olisi voinut olla puolet lyhyempi tai, etta harjoittelun osuus
olisi jaettu kahteen kahden kuukauden jaksoon siten, etté harjoittelujen valissé olisi ollut teoriaopetus-
ta. Tama olisi mahdollistanut kahdessa eri tyopaikassa tyoskentelyn, joka olisi tuonut lisdé kokemus-
ta ja luonut uusia mahdollisuuksia. Teoriaopetuksesta koettiin yleisesti, etta se tuki tydssaoppimista.
Jokunen vastaajista koki, etta ei voinut hyddyntaa koulutuksessa oppimiaan asioita harjoittelupaikas-

saan.
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Opiskelijoilta kysyttiin, oliko mahdollisissa koulutuksen aikana tehdyissa valipalautteissa annettuihin
epakohtiin tullut parannusta koulutuksen kuluessa. Hajonta vastanneiden kesken oli melko suuri.
Kolmannes vastanneista totesi, etta epakohtiin oli reagoitu tyydyttavasti ja kolmannes, etta hyvin.
Loppujen vastaukset jakautuivat huonon ja valttavan kesken. Koettiin ettei tietoteknisiin ongelmiin ja

tiloihin liittyviin epakohtiin reagoitu riittdvan nopeasti tai ollenkaan.

7.1.4 Opintojen ohjaus

Haastattelun viimeisessa osiossa kysyttiin opintojen ohjauksesta. Kysymyksilla haluttiin selvittaa
kouluttajien ja opiskelijoiden valistd vuorovaikutusta, opiskelijoiden saamaa tukea koulutuksen ja
tyossaoppimisen aikana seka tyossaoppimispaikan hankkimiseen liittyen. Lopuksi haluttiin tietaa

vield miten opiskelijat arvioivat tyollistymismahdollisuutensa ennen ja jalkeen koulutuksen.

Kouluttajien ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus koettiin varsin hyvaksi, osa jopa erinomaiseksi.
Vain muutama koki tason tyydyttavaksi. Koulutuksen aikainen tuki oli myods suurimman osan mielesta
hyvaa tai erinomaista. Todettiin, etta kouluttajat kannustivat, myos tukipalveluhenkilostolta saatiin
kannustusta. Toiveita ja palautteita kysyttiin useaan kertaan. Moni vastaajista totesi, etta ohjausta oli
saatavilla, jos sitd tarvitsi ja olisi halutessaan saanut enemmankin. Ohjaus oli osittain oman aktiivi-
suuden varassa, mutta jokainen yksilo kokee ohjaustarpeen erilailla. Muutama olisi toivonut saavan-

sa ohjausta enemman.

Tydssaoppimispaikan hankkimiseen liittyva tuki oppilaitokselta sen sijaan jakoi mielipiteitd enemman.
Viidenneksen mielesta tukea sai erinomaisesti, viidenneksen mielesta hyvin. Kolmanneksen mielesta
tukea sai tyydyttavasti ja reilu kymmenen prosenttia vastaajista koki tuen tason véalttavaksi ja vajaa
kymmenen prosenttia huonoksi. Osa koki, ettd harjoittelupaikan |0ytymiseen ei saanut kouluttajalta
apua. Osalla oli kasitys, etta koulutuksen jarjestaja hankkii harjoittelupaikat opiskelijoille, koska koulu-
tuksen alussa oli annettu nain ymmartaa. Tydssaoppimisjakson aikainen tuki jakoi vastaajien mielipi-

teet tasan. Puolet koki tuen tyydyttavaksi ja puolet hyvaksi.
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Suurin osa uskoi tydllistymismahdollisuuksien olevan koulutuksen jalkeen hyvat. Osa vastaajistahan
tyollistyi suoraan koulutuksen paattyessa ja loput kokivat, ettd koulutuksesta on hyotya tyOpaikan

saannissa.

7.2 Henkilokunnan haastattelut

Henkilokunnalle tehty haastattelulomake koostui kuudesta eri kysymysryhmasta, jotka jokainen sisal-
sivat useamman kysymyksen aiheeseen liittyen. Kysymysryhmat olivat tarjousprosessi, resursointi,
dokumenttien sailytys, opiskelijan ohjaus, palautteet ja koko ty6voimapoliittisen koulutusprosessin
analysointi. Haastattelut purettiin kysymysryhmittain samaan tapaan kuin opiskelijoiden haastattelut.

Henkilokunnalle tehtyjen haastattelujen vastaukset on kerrottu seuraavissa kappaleissa.

7.2.1 Tarjousprosessi

Tarjousprosessi osiossa haluttiin selvittdd onko tydvoimapoliittisen koulutuksen tarjousprosessissa
kehitettavaa, onko vastuutahot maaritelty ja onko tiedon oikeellisuus riittavaa esimerkiksi infon kulun
osalta. Prosessi koettiin erittdin haastavaksi, jotta tarjous tehdaan oikein. Talla hetkella yksikdssa ei
ole méaaritelty vastuutahoa, joka seuraisi aktiivisesti ELY-keskuksen internet-sivuja. jossa rahoittaja
paasaantoisesti ilmoittaa tarjouspyynndistd. Toiminnan pitéisi olla saanndllista, varsinkin kun aika
tarjouksen tekemiseen on toisinaan lyhyt ja prosessi on hidas tydstaa. Vastuuhenkild koettiin erittéin
tarkeaksi myos siksi, ettd tarjouksista saataisiin samannakoisia. Hanelld olisi myos kokemus siita,
mitka ovat niin sanottuja kompastuskivia tarjouksen teossa ja tiedossa olisi hyvat ja huonot kaytan-
teet. Talla hetkella tarjouksia tyostaa usein henkild, jolla siihen on eniten aikaa. Nain tieto aiemmin

tehdyista virheista ei valttamatta siirry toiselle henkildlle.

Tarjoukset pitaisi myos tallentaa yhteen paikkaan, mista ne I0ytyvat. Koulutuksen sisaltosuunnittelu
koettiin haasteelliseksi, johon pitaa kiinnittaa erityista huomiota. Tarjouspyynnoissa on yleensa maari-
telty koulutuksen sisaltorunko, johon koulutuksen tarjoaja vastaa. Jalkeenpain ei voi tehda juurikaan
muutoksia pienia@ paivityksia lukuun ottamatta. Kuitenkin huomioon pitaisi ottaa koulutuksen kuulija-
kunta, jolle pitaisi pystya tarvittaessa opettamaan enemman. Tarjousprosessiin kaivattin myos jon-
kinmoista tarkistuslistaa, josta olisi helppo kayda lapi tarjouksen tekovaiheessa huomioitavat asiat

esimerkiksi tila- ja henkiloresursseihin tai materiaaliresursseihin liittyen. Nain kaikki asiat pystytaan
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huomiomaan myds tarjouslaskennassa. Toisaalta todettiin, ettd koulutuksen prosessissa maaritellaan
mita pitaa tehda ja kenen vastuulla asiat ovat. Tarkistuslista olisi kuitenkin apuvaline, jossa olisi maa-

ritelty asiat yksityiskohtaisemmin.

7.2.2 Resursointi

Resursointiin liittyvassa kysymyksessa tiedusteltin muun muassa ulkopuolisten asiantuntijoiden han-
kinnasta ja heidan perehdytyksestaan. Tyovoimapoliittisten koulutusten tarjouksiin on nimettava kou-
lutuksen paakouluttajat, mika tuo oman haasteensa usein tiukalla aikataululla toteutettavaan tarjous-
prosessiin. Todettiin, etta kouluttajien hankinta tapahtuu paasaantoisesti koulutuksen vastuuvetajan
toimesta, joka on yksikon omaa henkilokuntaa. Ensisijaisesti mietitadn oman yksikon osaaminen ja
resurssit, sitten ammattikorkeakoulun muut yksikot ja viimeiseksi ulkopuoliset asiantuntijat. Haas-
teeksi koettiin kouluttajien hankkiminen ammattikorkeakoulun muista yksikdista, koska perusopetuk-
sen opettajilla on etukateen tehdyt tydaikasuunnitelmat. Nain ollen tuntikertymaa ei voida opettaijille
taata, mikali koulutustarjous ei mene lapi. Taysin talon ulkopuolisten asiantuntijoiden hankinnassa
toiveena on, etta heidat voitaisiin palkata tyosuhteeseen. Jos palvelu hankitaan ostopalvelusopimuk-
sella eli asiantuntija tulee yrityksen kautta, joudutaan palvelu tarvittaessa kilpailuttamaan. Se on tyo-
las prosessi ennen kuin koulutustarjousta saadaan tehtya. Asiantuntijoiden palkkaamisessa noudate-
taan Oulun seudun koulutuskuntayhtyman ohjeistuksia. Kouluttajaresursseista ei ole olemassa yh-
teista tietokantaa tai muutakaan paikkaa, johon oman yksikon ulkopuolista osaamista voisi tallentaa.
Tieto on niin sanottua hiljaista tietoa ja tarvittaessa kouluttajia kysytdan kollegoilta. Kouluttajatieto-
kannalle todettiin olevan tarve. Nain tieto sailyisi yksikossa henkildiden vaihtuessa. Kouluttajatieto-

kannassa toivottiin olevan kohta myds kouluttajan tai asiantuntijan saamasta palautteesta.

Perehdytyksen todettiin olevan tapauskohtaista vaikkakin se on ensisijaisesti koulutuksen vastuuve-
tajan vastuulla. Henkilosto- ja palkanmaksuasioista vastaa yksikon talous- ja henkildstovastaava,
joka perehdyttaa paasaantoisesti tydsuhteeseen tulevat henkildt. Niin sanottuja luento-opettajia, jotka
opettavat vain muutaman tunnin han ei usein edes nae, joten heidan perehdytyksen hoitaa kokonai-
suudessaan koulutuksen vastuuvetaja. Palkanmaksuun liittyvat dokumentit lahetetaan usein etuka-
teen sahkopostilla ohjeistuksineen. Yksikosta 10ytyy perehdytyspassi, jonka kayton soveltamista ul-
kopuolisten asiantuntijoiden perehdyttamiseen voisi miettia. Varsinaista ohjeistusta ulkopuolisille
asiantuntijoille talon tavoista ja kaytanteista ei ole talla hetkella olemassa, ja sita osa vastaajista kai-
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pasi. Todettiin myos, etta jos opas tehdaan, se ei saisi olla liian pitka. Esimerkiksi palkkioiden mak-
samiseen liittyvat asiat eivat sisalla kovin paljon tietoa eika asioiden kertominen suullisestikaan vie
paljoa aikaa. Ohjeistuksessa pitéaisi mainita myos luokkien kaytdsta. Taydennyskoulutuksen omissa
luokissa on ohjeet tietokoneiden ja luokkien kaytosta, mutta aina opetus ei tapahdu yksikon omissa
tiloissa. Ohjeistuksen toimittaminen luennoitsijalle pitisi olla jonkun vastuulla. Joku vastaajista kaipa-
si lisaksi tarkistuslista, jonka mukaan perehdytys kaydaan lapi. Osan vastaajien mielesta perehdytys

toimii nykyisella tavalla riittdvan hyvin.

7.2.3 Dokumenttien sailytys

Dokumenttien sailytykseen liittyen kysyttiin kuinka tydvoimapoliittisesta koulutuksesta syntyvien do-
kumenttien sailytys on hoidettu ja onko siihen olemassa ohjeistuksia ja vastuuhenkil6itd nimetty?
Haastattelujen perusteella iimeni, etta dokumenttien sailytykseen on tullut parannusta viime aikoina,
ongelmakohdat ovat tiedossa, koska aiemmin esimerkiksi tarjouksia ja hankintasopimuksia on saily-

tetty useassa paikassa.

Talla hetkelld paperiversiot tarjouksista ja koulutusten hankintasopimuksista ovat talousvastaavalla,
mutta suunnitelmissa on, etta ne siirretaan asiakaspalvelupisteeseen, jossa sailytetaan muidenkin
koulutusten tarjouksia ja sopimuksia. Asiakaspalvelussa huolehditaan myds asianmukaisesta doku-
menttien arkistoinnista. Muu koulutukseen liittyva materiaali on paasaantoisesti vastuuvetajalla. Puut-
teeksi koettiin se, ettd tarjouksille ei ole olemassa yhteistd sahkdista sailytyspaikkaa, josta niita voi-
taisiin helposti jatko hyddyntada myéhemmin tai tarkistaa asioita kenen tahansa toimesta yksikon si-

salla.

7.2.4 Opiskelijan ohjaus

Opiskelijan ohjauksesta haluttiin tietdd kuinka se hoidetaan kaytanndssa, tehdaanko henkilokohtai-
nen opiskelusuunnitelma HOPS ja toteutuuko aiemmin hankitun oppimisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen AHOT. HOPS tehdaéan kaikissa koulutuksissa, mutta kaytanteissa on hieman eroja vastuu-
kouluttajittain. Kaikki tekivat aloituskyselyn, jonka pohjalta HOPS tehdaan. Tekotavassa vain oli jon-
kin verran eroja. Osa antoi opiskelijoiden kertoa vapaasti kirjallisesti osaamisestaan, tavoitteistaan ja

toiveistaan koulutuksen suhteen, osalla oli valmis aloituskysely Zef-pohjalla. Liséksi kaikki kouluttajat
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tekivat vield suullisesti henkilokohtaisen haastattelun opiskelijoille jonkin ajan paasta koulutuksen

aloituksesta. Siiné kysyttiin my6s muita tuntemuksia koulutukseen liittyen.

Esille nousi voimakkaasti se, kuinka henkilokohtaistamista pystytaan kuitenkaan kaytannossa toteut-
tamaan, ja etta se on todellisuudessa aika rajoittavaa. Tyovoimapoliittiset koulutukset ovat kokopai-
vaopiskelua, jossa kaikki opiskelevat samassa luokassa saman opintosuunnitelman mukaan. Lisaksi
opintojen sisaltd on pitanyt esittaa jo tarjousvaiheessa, josta on hankala poiketa. Opiskelua ei voida
ndin ollen juurikaan eriyttaa eivatka opiskelijat voi vapaasti valita itselleen sopivia kursseja omien
mieltymystensa mukaisesti. Henkilokohtaistaminen on kaytannossa syventavien tehtavien antamista,

opiskelijan ohjausta lahi- ja etdopetustunneilla seka palautteen antamista oppimistehtavista.

7.2.5 Palautteet liittyen koko tydvoimakoulutusprosessiin

Tyovoimakoulutusprosessin palautteisiin liittyen kysyttiin mita tietoa palautteista tarvitaan ja mita ei
tarvita seka puuttuuko palautteista jotain oleellista. Lisaksi tiedusteltiin palautteiden sailytyksesta ja
kasittelystd seka jatkuvan kehityksen nékymisestd ammattikorkeakoulun laatuympyrassa. OPAL-
palautekyselyiden todettiin olevan kattavia ja laajoja, joista saadaan koulutusten jarjestelyihin ja sisal-
toihinkin tarkeita tietoja. Palautejarjestelma on tyovoimaviranomaisten tekema kysely, johon koulu-
tusorganisaatiolla on mahdollisuus lisatd omia kysymyksia. Tata mahdollisuutta ei ole juurikaan kay-
tetty ja vastaajat totesivat, ettd jatkossa sen kayttoa tulisi harkita. Esimerkiksi ulkopuolisten asiantun-
tijoiden arviointi puuttuu talld hetkelld kokonaan OPAL-palautteista. Lisaksi toivottiin syvallisempia
kysymyksia koulutusten sisaltoon ja kouluttajiin liittyen. Myos myohemmista taydennyskoulutustoi-

veista toivottiin kysymyksia.

Palautteiden kasittelysta ei ole yhteista systemaattista kaytantéa, palautteiden kasittelyprosessi puut-
tuu. Koulutuksen vastuuvetdja ja yksikon omat kouluttajat, koulutussihteeri ja yksikon johtaja yleensa
lukevat palautteet ja asianosaiset kehittavat toimintaansa henkilokohtaisella tasolla, mutta palautteis-
ta ei tehda talla hetkelld varsinaisia johtopaatoksia. Yksikossa ollaan kaynnistamassa opetuksen ja
oppimisen tiimia, jossa palautteiden systemaattisempaa kasittelya ja hyodyntamista toivottiin. Laatu-
tyohon liittyva opetuksen ja oppimisen tyoryhman mukaan asiakastyytyvaisyys on yksi merkittavim-
mista kriittisista menestystekijoista tyovoimakoulutuksissa.

34



Kun kysyttiin miten jatkuva kehitys nakyy tydvoimakoulutuksen osalta ammattikorkeakoulun laatuym-
pyrassa, suurin osa vastaajista vastasi, etta jatkuva kehitys ei nay ollenkaan. Kehitysta uskottiin kui-
tenkin tapahtuvan, kun palautteiden kasittelyprosessi saadaan toimivammaksi. Yksi vastaajista totesi,
etta jatkuva kehitys nakyy siina mielessa, etta tarjouksen tekovaiheessa palautellaan aikaisempien
koulutusten arvioinnit mieleen, ja saatuja palautteita ja kokemuksia hyodynnetaan uuden koulutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tama toimii silloin, kun sama henkilo on ollut itse suunnittelemassa

ja toteuttamassa koulutuksia jo aiemminkin.

7.2.6 Koko tyovoimakoulutusprosessin analysointi

Lopuksi kysyttiin koko toteutuneen tydvoimakoulutusprosessin analysoinnista. Onko sellaista ja miten
se on hoidettu? Vastauksia haettin myos siihen, ettd analysoidaanko sellaisia tarjouksia, joista on
tullut kielteinen vastaus. Naihin kysymyksiin oli kaikilla vastanneilla sama mielipide. Analysointia ei
talla hetkella ole kumpaankaan vaihtoehtoon. Mutta jokainen totesi, etta tarve niille on, mikali tyovoi-
mapoliittisia koulutuksia halutaan todella saada. Tarjouspyynndt tulevat usein lyhyella aikajanteella,
jolloin pitaisi olla selkeat toimintaperiaatteet kuka tekee, mita tekee ja milloin. Koulutuksen paatteeksi
tarjousprosessissa mukana olleiden henkildiden seka koulutuksen aikaisten paatoimijoiden kanssa
olisi hyva pitaa loppupalaute, jossa koko prosessi kaydaan lapi. Todettiin myds, etta loppupalaute ei
saisi olla kuitenkaan liian ty6las vaan siina kiinnitettaisiin huomio kehitettaviin kohtiin ja hyviin kaytan-
teisiin, jotka auttavat jatkossa koulutusten suunnittelua, koulutustarjousten tekemista ja koulutusten

lapiviemista.

Pelkkien OPAL-palautteiden lapikdyminen kouluttajien toimesta ei riita. Kuka tarkistaa, etta seuraava
tekija ei tee samoja virheita? Talla hetkelld tieto ei siirry riittdvan tehokkaasti. Henkil6itakin vaihtuu.
Analysoinnista olisi hyva tehda muistio, nain asiat saataisiin dokumentoitua ja ne olisivat asianosais-
ten luettavissa. Toiminnan pitaa olla lapinakyvaa. Ehdotettiin, josko ESR-hankkeiden loppuraporttien
mallia voisi soveltaa analysointiprosessissa. Havittyjen tarjousten osalta mainittiin, etta erittain tarke-
aa olisi kayda perusteellisesti lapi rahoittajalta tullut vertailutaulukko, josta saa paljon hyvaa informaa-
tiota. Opetuksen ja oppimisen tyéryhméa on nimennyt tarjousten saamisen yhdeksi kriittiseksi menes-

tystekijaksi, jossa tarjousten analysointi on merkittavassa roolissa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tehdaan yhteenveto kehittamistehtavasta saaduista vastauksista ja niiden pohjalta
syntyneista kehittamisideoista. Ensin kaydaan lapi opiskelijoilta saadut vastaukset ja sitten henkilo-
kunnan osuus. Suotavaa olisi ollut, ettd opiskelijahaastatteluissa olisi ollut mukana toinen eri alaa
opiskeleva ryhma, jolla olisi ollut eri kouluttajat. Vastauksiin olisi saatu mahdollisesti viela laajempi
nakokulma. Se ei kuitenkaan ollut kaytannossa mahdollista, koska opinnaytetyon teon aikana yksi-

kossa ei ollut kuin yksi tydvoimakoulutus kaynnissa.

Omat lahtoolettamukset vahvistuivat saatujen vastausten perusteella seka opiskelijoille ettd henkilo-
kunnalle tehdyissa haastatteluissa. Opiskelijoilta saadut vastaukset eivat sisaltaneet yllatyksia. Haas-
tattelu tehtiin koulutuksen lopussa ja ryhman toiminnassa oltiin oltu mukana yli vuosi, vaikkakaan en
itse tydskennellyt heidan kanssaan aktiivisesti. Olettamuksille kuitenkin saatiin vahvistus, joka on
myos hyva asia. Henkilokunnan haastatteluissa tavoitteena oli selvittaa tyovoimakoulutusprosessin
kulkua henkilokunnan ja koulutusorganisaation nakokulmasta. Haastatteluista nousikin uusia kehit-
tamisideoita prosessin kulkuun. Vaikka yksikossa on valmistauduttu koko kuluva vuosi sisaisia audi-
tointeja varten ja tyoskennelty aiheen parissa, tuli haastatteluiden aikana lisda uusia ajatuksia seka

haastateltaville etta haastattelijalle.

Opiskelijoilta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd koulutuksen toteutus ja jarjestelyt
ovat kokonaisuudessaan olleet onnistuneita ja opiskelijat tyytyvaisia. Opiskelijoiden odotukset koulu-
tuksen suhteen tayttyivat. Opiskelijat kokivat, ettd ammattitaito lisaantyi, oma osaaminen kehittyi ja
saatiin erikoisosaamista. Kouluttajat koettiin alansa ammattilaisiksi. Koulutuksen aikainen asiakas-
palvelu koettiin hyvaksi tai melko hyvaksi. Asiakaspalvelulla tarkoitettiin kouluttajien lisaksi vahtimes-
tareita, koulutussihteereitd ynna muuta tukipalveluhenkilokuntaa. Henkilokunta oli ystavallista ja avu-

liasta. Kouluttajien ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus toimi hyvin.

Tydssaoppimisjakso koettiin positiiviseksi niin saadun tydkokemuksen osalta kuin oman kasvamisen
osalta. Opiskelijoiden itsevarmuuden ja itseluottamuksen maara kasvoi. Ja mika tarkeintd, kuusi
opiskelijaa tyollistyi koulutuksen jalkeen ja loputkin uskoivat tyéllistyvansa puolen vuoden sisalla kou-

lutuksen paéattymisesta. Opiskelijoiden tyéllistyminen on yksi opetuksen ja oppimisen tydryhman
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maarittelemista kriittisistd menestystekijoista tydvoimakoulutuksen prosessissa. Kehittdmiskohteeksi
voidaan nostaa koulutuksen vaikuttavuuden selvittaminen myds kouluttajan taholta. Talla hetkella
tietoa ei selvitetda TE-toimistosta, joka tarkistaa opiskelijoiden tyollisyystilanteen kolme kuukautta
koulutuksen paattymisen jalkeen. Tyossaoppimispaikan hankkimiseen liittyen osa opiskelijoista kai-
pasi lisdtukea kouluttajan puolelta. Osa luuli, ettd koulutuksen jarjestaja hankkii harjoittelupaikat.
Lahtokohta tyovoimakoulutuksissa kuitenkin on, etta opiskelija hankkii harjoittelupaikan itse ja oppilai-
tos antaa tarvittavan avun siihen. Koulutuksen aikaisten palautteiden kysymista useaan kertaan pi-

dettiin positiivisena.

Opiskelijat antoivat palautetta vahaisesta tietokoneiden maarasta kotiluokassaan. Opiskelu vaati
aktiivista tiedon hakua internetistd eika koulutuksen jarjestaja ollut varannut jokaiselle opiskelijalle
omaa konetta kayttoon. Kehittamista kaipasi myos IT-palveluiden hidas reagointi opiskelijoiden pyyn-

tGihin ja toiveisiin.

Tarkeaa on huomata, etta myos koulutuksen jarjestamisessa asiakkaan eli opiskelijan odotukset ja
toiveet on syyta tunnistaa ja niihin on pyrittdva vastaamaan mahdollisimman hyvin. Jotta saadaan
syntymaan onnistunut koulutus, on sisallon oltava ajan tasalla ja mielelldaan vahan edella aikaansa.
Lisaksi kouluttajilta vaaditaan rautaista ammattitaitoa niin opetusmenetelmien kuin tydelamalahtoi-
syyden kannalta. My0s tukipalveluhenkilokunnalta vaaditaan asiakaslahtoista ajattelua ja palveluhen-

kisyytta.

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta tyottomille koulutus ja siihen sisaltyva harjoittelu on
hyva ponnahduslauta paasta takaisin tyoelamaan. Huomattava myos on, etta aikuisopiskelija ja tyo-
ton vaatii ohjausta ja tukea koulutuksen aikana aivan samoin kuin nuorisoasteen opiskelijatkin. Tuen

tarpeen maara sen sijaan on yksildllista.

Henkilokunnalle tehtyjen haastatteluiden perusteella ilmeni, etta koulutuksen tarjousprosessi koettiin
erittain haastavaksi prosessiksi. Haasteelliseksi sen tekee muun muassa koulutuksen sisaltosuunnit-
telu, koska sita ei voida jalkikateen enaa muuttaa vaikka kohderyhman kannalta se olisikin jarkevaa.
Kehittamiskohteeksi nousi vastuuhenkilon nimeaminen tarjouspyyntodjen aktiiviseen seuraamiseen
ELY-keskuksen internet-sivuilta seka tarjousten tekemiseen. Lisaksi toivottiin tarkistuslistaa seka
yhteista tallennuspaikkaa tarjouksille. Tarkistuslista helpottaisi tarjousten tekemista ja nain varmistet-
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taisiin, etta tarjouksessa on huomioitu kaikki tarvittavat asiat. S&hkoinen tallennuspaikka tarjouksille
loisi lapinakyvyytta toiminnalle ja kuka tahansa yksikosta paasisi tarvittaessa katsomaan tarjousta

helposti.

Resursointiin liittyen selvitettiin yksikon ulkopuolisten kouluttajien ja asiantuntijoiden hankintaa ja
perehdytysta. Haasteena on nimeta tarjouksiin nopealla aikajanteella paakouluttajat, jos osaamista ei
|6ydy oman yksikon sisaltd. Ammattikorkeakoulun opettajien suurempaan kaytettavyyteen tulisi tehda
linjauksia organisaation ylemman johdon toimesta. Kehitettavaksi kohteeksi nousi kouluttajatietokan-
nan tekeminen, joka nopeuttaisi kouluttajien hankintaa. Ulkopuolisten asiantuntijoiden perehdytys
hoituu ensisijaisesti koulutuksen vastuuvetajan toimesta. Kehitettaviksi asioiksi mainittiin ohjeistus
talon tavoista ja kaytanteista yksikon ulkopuoliselle asiantuntijalle. Myos perehdytyksen tarkistuslistal-
le uskottiin olevan kayttoa. Dokumenttien paperiversioiden sailytys on saatujen vastausten perusteel-
la yksikdssa hyvalla mallilla. Dokumenteille on méaaritelty paikat, missa niita sailytetdan. Haastatteluja

tehtéessa oli kehitysta aiempiin kaytanteisiin tapahtunut.

Opiskelijoiden ohjauksen ja henkildkohtaisen opintosuunnitelman HOPS:n tekeminen ja hyddyntami-
nen heratti ajatuksia vastaajien kesken. Henkilokohtaistamisen todettiin olevan rajoitteellista, koska
opiskelijat opiskelevat saman opintosuunnitelman mukaisesti kaikki yhta aikaa eika ryhmasta eriytta-
mista voida juurikaan tehda. Ristiriita syntyy siina, ettd ELY-keskus painottaa henkilokohtaistamista
kouluttajille, mutta kouluttaja ei voi juurikaan poiketa tarjotusta opintosuunnitelmasta. Toiminta on

talla hetkelld sopeutettava tapahtumaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakastyytyvaisyys on yksi merkittavimmista kriittisista menestystekijoista tydvoimakoulutuksissa.
Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan OPAL-palautteiden kautta, josta seka kouluttaja etta rahoittaja saa-
vat tarvitsemaansa tietoa. Kouluttajan nakokulmasta palautteet ovat erittain tarkeitd, koska asiakas-
tyytyvaisyys on yksi rahoittajan arvioinnin kohde tulevissa tarjouskilpailuissa. OPAL-palaute on katta-
va ja laaja kysely. Kehittdmiskohteeksi mainittiin kuitenkin omien kysymysten lisddminen palauttee-
seen, jotka koskisivat ulkopuolisten asiantuntijoiden arviointia. Lisaksi koulutuksen sisallon ja myos
omien kouluttajien osalta toivottiin syvallisempia kysymyksia. Vastauksista ilmeni myos, etta talla
hetkella yksikdsta puuttuu saatujen palautteiden systemaattinen kasittely. Yksikdssa ollaan k&ynnis-

tamésséa opetuksen ja oppimisen tiimid, jonka yhtena tehtavana on kehittaa palautteiden lapikayntia
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ja niiden hyddyntamistd. Ammattikorkeakoulun laatuympyran jatkuva kehittdminen ei taysin toteudu

viela talla hetkella. Jatkuvan kehityksen uskottiin kuitenkin toteutuvan arviointityon tehostuttua.

Yhdeksi tarkeaksi kehittamiskohteeksi nousi toteutuneen tyovoimakoulutuksen seka havityn tarjous-
kilpailun analysointi. Analysointia ei talla hetkellda ole, mutta se koettiin erittain tarpeelliseksi. Ana-
lysoinnissa tarkeaa on loytaa hyvat kaytanteet, joita pitaisi jatkossa vahvistaa seka huonot kaytan-

teet, joita pitaisi kehittaa. Analysointi dokumentoidaan muistioksi.

Yhteenvetona todettakoon, etta kouluttaminen, joka on koulutusorganisaatiossa ydinosaamista, on
palautteen mukaan kunnossa. Sen sijaan koulutukseen tahtaavista ja sita tukevista osaprosesseista

|0ydettiin kehitettavaa, joista kooste alla:

o Vastuuhenkilon maarittely tarjouspyyntéjen seuraamiseen ELY -keskuksen internet-sivuilta

e Vastuuhenkilon maarittely koulutustarjousten tekemiseen

o Tarkistuslistan tekeminen tarjousprosessiin liittyen

¢ Yhteinen tallennuspaikka sahkoisille dokumenteille

o Kouluttajatietokannan luominen

o Ohjeistus talon tavoista ja kaytanteista ulkopuolisille asiantuntijoille

e Omien kysymysten luominen OPAL-palautteisiin

e OPAL-palautteiden tehokas hyodyntaminen ->opetuksen ja oppimisen tiimi -> OAMK:n jat-
kuva kehitys

e Toteutuneen koulutuksen analysointi -> dokumentoidaan muistioksi

e Koulutuksen vaikuttavuuden selvittaminen TE-toimistosta kolme kuukautta koulutuksen
paattymisen jalkeen

e Havityn tarjouskilpailun analysointi -> dokumentoidaan muistioksi

Opinnéytetyon liitteessé kolme on kuvattu tydvoimakoulutusprosessin lahtétilanne ja liitteessa nelja
edelld kuvattujen kehittamiskohteiden pohjalta syntynyt uusi prosessikuvaus. Tyon tekemisen aikana
organisaatiosta poistui koulutuspaallikon toimi. Nailtd osin prosessissa tuleekin jatkossa maaritella

miten hanelle kuuluvat toiminnot uudelleen jarjestellaédn olemassa olevien roolien kesken. Koulutus-
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paallikdn rooli nakyy myds paivitetyssa prosessikuvauksessa, koska tehtavia ei ole viela organisaati-

ossa uudelleen jarjestetty.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya laatuun ja prosesseihin seka tehdd Oulun seudun ammatti-
korkeakoulun Taydennyskoulutus yksikossa jarjestettavien tydvoimapoliittisen aikuiskoulutusten pro-
sessikuvaus. Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, joka oli luonnollinen valinta ajatellen
tyon luonnetta. Tyon avulla etsittiin ratkaisuja kaytannon ongelmiin, joita tydvoimakoulutusprosessis-
sa ilmenee. Haluttiin selvittda kuinka asioiden pitaisi olla, ei vain sita, miten ne ovat. Lopputuloksena
syntyi kehittynyt prosessikuvaus, johon lisattin haastatteluista nousseita konkreettisia uusia tydvai-
heita. Tyovoimakoulutusten prosessit kuuluvat osana ammattikorkeakoulussa tehtavaa laatutyosken-

telyd, mutta ensisijaisesti opinnaytetyon on tarkoitus toimia yksikon sisaisena kehittamisvalineena.

Tyon viitekehys muodostui laadun méaarittelysta ja laatujohtamisesta, prosessien maarittelysta ja
prosessijohtamisesta. Edellisten lisaksi kerrottiin laatutydstd Oulun seudun ammattikorkeakoulussa
seka tydvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta. Viitekehyksessa laatujohtamisen malliksi valittiin De-
mingin laatuympyra eli PDCA —sykli. Valinta perustui siihen, ettd Oulun seudun ammattikorkeakoulun
laatuympyra ja koko laatutydskentely pohjautuu PDCA-sykliin. Prosessien mallintaminen aloitettiin
nykytilanteen kartoituksella ja lopputuloksena syntyi paranneltu, kehittynyt prosessikuvaus. Prosessit

kuvattiin uimarata mallia kayttaen.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin seka opiskelijoita ettd henkildkuntaa haastattelemalla. Taustalla vai-
kuttivat myos yksikossa toimivan opetuksen ja oppimisen tyoryhman ajatukset seka omat kokemuk-
set. Haastatteluiden perusteella merkittavimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat tarjousprosessin vas-
tuiden maarittely, asiakaspalautteiden systemaattinen kasittely ja hyddyntaminen seka toteutuneen
koulutusprosessin analysointi. Myos havityn tarjouskilpailun analysointi koettiin merkittavaksi seikak-

si, koska ala on erittain kilpailtua.

Prosesseja kuvatessa on tarkead ymmartda kokonaisuus miten asiat liittyvat toisiinsa. Itse koin tyota
tehdessa suureksi eduksi sen, etta tydvoimakoulutusprosessi on tuttu oman tyon kautta vuosien ajal-
ta. Henkiloston osallistuminen ja sitoutuminen laatutyéhon on tarkeda. Taydennyskoulutuksessa
jokainen henkilokuntaan kuuluva on osallistunut yksikon laadun parantamiseen ryhméatydskentelyn

muodossa. Opinndytetyon tekeminen on taten kulkenut rinnakkain oman paivéatydn kanssa ja olen
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saanut tutustua laatuun ja prosesseihin seka teorian etta kaytannon myota. Opiskelijahaastatteluiden
seka saman ryhman OPAL-palautteiden analysointi opinnaytety6ta varten oli myés erittéin palkitse-
vaa. Perusteellisen analysoinnin kautta ryhman mielipiteesta sai hyvan kokonaiskuvan ja tuli tunne,

etta nain palautteet pitaisi kayda aina lapi.

OpinnaytetyOprosessin aikataulu ei vastannut taysin alkuperaista suunnitelmaa. Viivastymisen aihe-
utti 1ahinna omat tyo- ja henkilokohtaiset kiireet. Aikuisopiskelijalle tyon ja perheen aikataulujen sovit-
taminen opiskeluun tuo omat haasteensa. Tyon eteneminen on kuitenkin muuten mennyt suunnitel-
mien mukaan. Varsinaisia ongelmia ei ole ollut, mutta haasteellisena koin haastattelulomakkeiden
suunnittelemisen. Erityisesti henkilokunnalle tehdyt kysymykset olivat haasteellisia. Ehka juuri sen
vuoksi, etta asiat ovat tuttuja oman tyon kautta ja moni asia on niin sanotusti itsestaan selvyys. Ky-
symykset syntyivat tydvoimakoulutuksen nykytilan kartoituksen pohjalta. Opiskelijoille suunnatun
kyselyn suunnittelu oli helpompaa, sehan noudatteli ammattikorkeakoulun opetuksen ja oppimisen
prosessin muotoa, joten kysymysten muotoilu oli luontevampaa. Tyon rajaaminen oli myos tarkeaa,
silla laatuun ja prosesseihin liittyvaa materiaalia 10ytyy todella paljon. Jatkotutkimuksen aiheena voisi
olla esimerkiksi Taydennyskoulutus yksikossa jarjestetyn tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuteen liitty-
va tutkimus tai jatkaa tyovoimakoulutusten laadullista tutkimista esimerkiksi yhteishankintakoulutus-

ten toimintamalleihin liittyen, johon mukaan liitettaisiin rahoittajan ja yritysasiakkaan nakokannat.
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LITE1

Heil

Olen tekemassa opinnaytetydtani Oamkin Taydennyskoulutusyksikélle aiheesta "Laadukas tydvoimapoliittinen

koulutus Oulun seudun ammattikorkeakoulun Taydennyskoulutusyksikdssa".

Toivon, ettd saisin apuasi opinndytety6ni tekemiseen vastaamalla palautekyselyyn liittyen paattyneeseen

koulutukseesi. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15-20 minuuttia.

Kysely koostuu paasaantoisesti monivalintatehtévista, mutta tehtavaryhmien paatteeksi on vapaapalautekent-

tia, joihin toivoin mahdollisimman paljon kommentteja ja palautetta, jotta saan vastauksistanne kaiken hyodyn.

Vastaamisen voit aloittaa klikkaamalla seuraavaa linkkia tai kopioimalla linkin Internet-selaimen osoiteriville
http://kysy.oamk fi/zef/luser/?d=2759-ESIM123

Huom! Muistathan painaa kyselyn paatteeksi "Valmis" -kohtaa, jotta vastaukset tallentuvat jarjestelmaan.

Lammin kiitos osallistumisesta opinnaytteeni tekemiseen!

[loisin terveisin

Aulikki Suokas

Oamk Taydennyskoulutus
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HAASTATTELULOMAKE OPISKELIJOILLE

Laadukas tyovoimakoulutus Oulun seudun ammattikorkeakoulun Taydennyskoulutus

yksikossa

Taustatiedot

1)  Sukupuoli

[ ] Nainen [ ] Mies

2) Koulutustaustasi

[ ] Ammatillinen koulutus [ ] Opistoasteen tutkinto
[_] Alempi korkeakoulututkinto [ Ylempi korkeakoulututkinto

3) Kuinka pitkaan olit tyottomana ennen koulutukseen tuloasi?
[ ]0-6 kk [ 113 kk— 18 kk
[ yli 24 kk
[ 17Kk -12kk [ 119 kk — 24 kk
4) Onko sinulla tiedossa tyopaikka koulutuksen paattyessa?

[ IKyla []Ei

Jos vastasit kylla, onko se koulutuksen ansiota?

[ IKylla []Ei
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Opiskelijarekrytointi

5) Mista sait ensimmaisen kerran tietoa koulutuksesta?

[] Tyévoimatoimiston www-sivuilta
[ ] Oulun seudun amk:n www-sivuilta
[ ] Ystavilta tai tuttavilta

[ ] Muualta, mista?

6) Saitko riittavasti tietoa koulutuksen sisallosta, sen tavoitteista ja jarjestamisesta ennen

koulutusta?

L] Kylla [ ]En

Jos et saanut, mita olisit toivonut lisaa?

7) Mista sait etukateistietoa koulutuksesta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] Tyévoimatoimiston jarjestaméasta infotilaisuudesta
[ ] OAMK:n henkildkunnalta

[] Tydvoimatoimiston henkildkunnalta

[] Tydvoimatoimiston www-sivuilta

[ ] Muualta, mista?
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Opintojen toteutus

8) Millaiset olivat odotuksesi koulutuksen suhteen?

9) Vastasiko koulutus odotuksiasi?

[] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[ ] Hyvin [ ]Erinomaisesti

10) Vastasiko kouluttajien ammattitaito koulutuksen vaatimuksia?

[] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[ ] Hyvin [ ]Erinomaisesti

11) Vastasivatko koulutuksen tilat ja laitteet koulutuksen vaatimuksiin?

[ ] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[_] Hyvin [ |Erinomaisesti

12) Oletko tyytyvainen saamaasi asiakaspalveluun, mita sait koulutuksen aikana OAMK:n

henkilokunnalta?

[_]En ole tyytyvainen [_] Olen kohtalaisen tyytyvainen
[_] Olen tyytyvainen [_] Olen erittain tyytyvéinen

13) Oliko koulutukseen liittyva tyossaoppimisjakso mielestasi sopivan pituinen?

[ 1Kylla [ ]Ei
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Sijoittuiko tydssaoppimisjakso sopivaan ajankohtaan?

[ IKyla []Ei

14) Oliko sinulle hyotya koulutuksessa oppimistasi asioista tyossa-oppimisjaksolla?

[ ] Ei ollenkaan [ ] Jonkin verran [_] Erittain paljon

15) Pystytko hyodyntamaan oppimisia asioita jatkossa tyoelamassa?

[_] Ei ollenkaan [_] Jonkin verran [] Erittain paljon

16) Jos koulutuksesi aikana tehtiin valipalautekysely, koitko, ettd  epakohtiin tuli paran-

nusta koulutuksen kuluessa?

[ ] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[_] Hyvin [ |Erinomaisesti

17) Muuta vapaata palautetta ja kommentteja liittyen koulutuksen toteutukseen?

Opintojen ohjaus

18) Toimiko kouluttajien ja opettajien valinen vuorovaikutus?

[ ] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[_] Hyvin [ |Erinomaisesti
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19) Saitko mielestasi riittavasti tukea opintoihisi koulutuksen aikana?

[] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[ ] Hyvin [ ]Erinomaisesti

20) Saitko mielestasi koululta riittavasti tukea tyossa oppimispaikan hankkimisessa?

[ ] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[_] Hyvin [|Erinomaisesti

21) Saitko mielestasi riittavasti tukea tyossaoppimisjakson aikana

[ ] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[ ] Hyvin [ ]Erinomaisesti

22) Koetko, etta sinulla on koulutuksen jalkeen paremmat mahdollisuudet tyollistya?

[_] Huonosti [ ] Valttavasti [_] Tyydyttavasti
[ ] Hyvin [ ]Erinomaisesti

23) Muuta vapaata palautetta ja kommentteja liittyen opintojen ohjaukseen?

24) Muut ruusut, risut ja kehittamisehdotukset
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HAASTATTELULOMAKE HENKILOKUNNALLE LITE 2

1. Tarjousprosessi
e Onko tarjousprosessissa kehitettavaa?
e Onko tarjousprosessi talla hetkella riittavan korkealaatuinen? Esim. infonkulku, tarjo-
uksen laatukriteerit kuten informaation oikeellisuus, talouspuolen oikeellisuus — tar-

kistetaanko asioita esim. tsekkilistan avulla? Onko vastuutaho maaritelty?

2. Resursointi
o Kuinka koulutusten resursointi toimii kaytanndssa esim. ulkopuolistenkouluttajien
hankinta? Onko kaytdssa esim kouluttajatietokantaa? Muita mahdollisia seikkoja,
jotka vaikuttavat ulkopuolisten kouluttajien hankintaan? Onko vastuutaho maaritelty?
o Kuinka ulkopuolisten kouluttajien perehdytys on hoidettu? Onko olemassa esim.

tsekkilistaa, josta kay ilmi perehdytettavat asiat?

3. Dokumenttien sailytys
o Kuinka tydvoimakoulutuksesta syntyvien dokumenttien séilytys on hoidettu? Enta oh-

jeistus niiden |dytymiseen? Vastuutaho?

4. Opiskelijanohjaus
o Kuinka hoidetaan kaytanndssa? Tehdaanké HOPS? Enta toteutuuko AHOT?

5. Palautteet liittyen koko tyovoimakoulutusprosessiin
e Mika on palautteissa sellaista, mita tarvitaan?
e Mika on palautteissa sellaista, mita ei tarvita?
e Onko jotain tietoa mitd palautteista ei saada, mutta sita tarvittaisiin?
e Palautteiden sailytys (opiskelijat, rahoittaja)?
e Kuinka palautteet kasitellaan?

e Ja miten jatkuva kehitys nakyy Oamkin laatuympyrassa?
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6. Koko tyévoimakoulutusprosessin analysointi
e Toteutuneen tyovoimakoulutuksen analysointi tarjouspyynndosta loppuraporttiin saak-
ka? Onko, kuinka hoidetaan?

e Hylatyn tarjouksen analysointi? Onko, kuinka hoidetaan
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TYOVOIMAKOULUTUSPROSESSI - LAHTOTILANNE

LITE 3

Tarjouspyynto ELY keskukselta Tarjouksen valmistelu Tarjouksen jattaminel Tarjouksen hyvéksynta Sopimuksen allekirjoittaminen Resurssien hallinta Opiskelijavalinta Koulutuksen toteutus
Projektisihteeri —) Leskutus
Mikrotukihenkild Ohjelma kset—
X
1
Tieto arjouksen Tarjous Tarvittavat _’ r’
hyvaksymisest tai i) —’ - Aikataulutus Infotilaisuus Esivalinta OPAL kysely OPAL raportit
hylkamisests hyvaksytty? hankinnat
Ei
allokointi Opetus <
Vastuuvetéja Tunnus tilaukset Haastattelut
l‘J|k0‘p uoliften Ulkopuolisten
L kouluttajien
tomfﬂg;;? ]a tuntiseuranta /—J
Ulkopuolisten p
kouluttajien M )
sopimukset Koulutuksen loppuraportti
X o toteutumatiedot ja tietoa
Valinta Opintojen ohjaus tyovoimasta kaavake
Taloussuunnittelija Tarjouslaskenta
Tarjouksen siséllén ’
. hyvaksyminen ja - . S.O plmuksen
Koulutuksen Tarjouksen allekirioitus OSEKK Kirjallinen tarjous | allekirjoitus OSEKK |~~~
suunnittelu laatiminen ”. e ELY keskukseen delegointisaénndn
delegointisaénndn mulkaisest
mukaisesti
Koulutuspaallikko T
Resurssien Kartoitus: T - Kylla Yhteydenotto
Osaaminen? ;”f::ﬁ:tyt:ng:? tarjouksen
Kouluttajien hankinta d Vaat pyytéjaan J
7 3
| |
Tiedotus:
Tarjouspyynndn Koulutuspaéllikét Sopimusasiakirjan Sopimus . - P ek P
sty Koultzat N eanato M eredukede W Tilavaraukset Infokirie Aloitusiimoitukset N Paits
Hallintohenkildstd
Koulutussihteeri l
Tarjouspyynndn Allekirjoitetun
r]d_u_py_yt_ Diarisointi Diarisointi ) sopimuksen —————————— ) Tarjoit
jansointi arkistoint
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TYOVOIMAKOULUTUSPROSESSI — KEHITTYNYT MALLI

Tarjouspyynt6 ELY keskukselta Tarjouksen valmistelu Tarjouksen jattamines Tarjouksen hyvaksynta Sopimuksen allekirjoittaminen Resurssien hallinta Opiskelijavalinta Koulutuksen toteutus Palaute ja kehittaminen
Hyldtyn tarou Palautteen kasittely ja Koulutuksen
Opetuksen ja oppimisen tiimi - YE'V"‘ ”_0‘:, el analysoint, sydte vaikuttavuuden
EENELLY jatkuvan kehittamisen anviointi
prosessiin
Projektisihteeri ) Leskutus
Mikrotukihenkilo Ohjelma asennukset| —)
Zy
1
Tieto arjouksen Tarjous Tarvittavat
) hyvksymisests tai < —) - Infotilaisuss  |—J)  Esivalinta A OPALKysely OPAL raportit
hylkaamisesta hyvaksytty? hankinnat
— ) Kouluttajien Opetus _<
alokointi v e
‘Tunnus tilaukset Haastattelut
Vastuuvetdja Ulko').w.me" kqu\utt]zg\en Ulkopuolisten
perehdytys tarkistuslistan ) oulutzjen
Ulkopuolisten mukaisesti tuntiseuranta
kouluttajien
sopimukset i Koulutuksen loppuraportti
Opintojen ohjaus, fedot ja tietoa
Vaiinta HOPS tydvoimasta kaavake
ja haastattelut
Ulkopuolisten
kouluttajien haku ja
kilpailutus
Taloussuunnittelija Tarjouslaskenta
Tarjouksen
sahkdisen version
tallennus
tarjouskansioon
Tarjouksen T;r]Wksen.s‘sa‘!on Sopimuksen
. A ) yvaksyminen ja - A
Koulutuspaallikkd laatiminen aleiroitus OSEKK Kirjallinen tarjous |/ allekirjoitus OSEKK e~
suunnittelu tarkistuslistan del s ELY keskukseen delegointisaannén
ikaisesti elegointissanncn mukaisesti
T m mukaisesti
Resurssien kartoitus: Tari " Kylla Yhteydenotto
(Osaaminen? [an:uspy;{nnosia tarjouksen
Kouluttajien hankinta arennettavaa pyytdjagn
Er
Tiedotus:
T i \ ' Sopimusasiakirjan ' Sopimus .
vastaanotto Kouluttajat vastaanotto TE-keskukselle \’ Tiavarakset Infokire \\’ Todistukset
Hallintohenkildsto
Koulutussihteeri i
Allekirjoitetun
TH?USDWTM Diarisointi Diarisointi N sopimuksen ————— ) Tarjoit
larisoint arkistointi
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Tydvoimakoulutusprosessin toiminnot ja tehtavat

Aikataulutus

Allekirjoitetun sopimuksen arkistointi

Aloitusilmoitukset
Koulutuksen alettua koulutuksen jarjestaja toimittaa TE-toimistolle opiskelijakohtaiset koulutuksen

aloitusilmoitukset.

Diarisointi

Esivalinta
Hakemusten perusteella TE-toimisto ja koulutuksen jarjestaja suorittavat esivalinnan, jonka perus-

teella hakijat kutsutaan haastatteluun.

Haastattelut
TE-toimisto ja koulutuksen jarjestaja suorittavat haastattelut TE-toimistossa, joiden perusteella opis-

kelijat valitaan koulutukseen.

Hylatyn tarjouksen analysointi
Hylatty tarjous analysoidaan ja hylka@misen syyt ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet seuraaviin

tarjouksiin kirjataan muistioon tiedoksi.
Infokirje

Koulutuksen jarjestéja lahettda kutsukirjeen koulutukseen valituille ja infokirjeen varasijoille valituille

henkildille.
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Infotilaisuus
Koulutuksen jarjestaja yhteistydssa TE-toimiston kanssa pitdd TE-toimistossa infotilaisuuden koulu-

tuksesta kiinnostuneille.

Kirjallinen tarjous ELY keskukseen

Tarjous toimitetaan ELY-keskukseen maaraaikaan mennessa.

Kouluttajien allokointi

Tarjouksen mukaisesti allokoidaan ja vahvistetaan kouluttajaresurssit.

Kouluttajien kilpailutus

Koulutuksen suunnittelu

Tarjottavasta koulutuksesta laaditaan tarjouspyynnon mukainen suunnitelma.

Laskutus

ELY-keskusta laskutetaan koulutuksesta maaraajoin sopimuksen mukaisesti.

OPAL kysely

Vastuuvetdja teettada OPAL palautekyselyt opiskelijoille (valipalaute ja paattopalaute)
Ohjelma asennukset
Vastuuvetdjan pyynnon mukaan asennetaan tarvittavat tilat, laitteet ja ohjelmistot valmiiksi koulutusta

varten koulutusajankohtaan mennessa.

Opetus
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Opintojen ohjaus, HOPS Aloituskyselyt ja haastattelut

Vastuuvetdja teettaa aloituskyselyn opiskelijoille (ZEF-jarjestelmaan) ja tekee henkilokohtaiset haas-
tattelut, joiden perusteella henkilokohtaiset opintosuunnitelmat tehdaan.

Palautteen kasittely ja analysointi, sy6te jatkuvan kehittamisen prosessiin

Tiimi kasittelee palautteet, analysoi tulokset ja tekee tarvittavat johtopaatokset seka kayttaa informaa-
tiota jatkuvan kehittamisen prosessissa.

Paatosilmoitukset

Koulutuksen paatyttya koulutuksen jarjestaja toimittaa TE-toimistolle opiskelijakohtaiset koulutuksen
paatosiimoitukset.

Resurssien kartoitus:

Koulutuspaallikko kartoittaa tarvittavan kompetenssin omaavat resurssit oman henkilokunnan, mui-
den yksikoiden ja ulkoisten resurssien osalta.

Sopimuksen allekirjoitus OSEKK delegointisaannon mukaisesti

Sopimus TE-keskukselle

Sopimusasiakirjan vastaanotto

Tarjoilut

Tarjouksen laatiminen tarkistuslistan mukaisesti

Tarjous laaditaan tarjouspyynto ja tarkistuslistan asiat huomioiden.

Tarjouksen sisallon hyvaksyminen ja allekirjoitus OSEKK delegointisaannon mukaisesti
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LITE 4/5
Tarjouksen sahkoisen version tallennus tarjouskansioon
Kaikki tarjoukset tallennetaan sahkaisina kopiona yhteiseen tarjouskansioon myohempaa hyodynta-
mista varten.
Tarjous hyvaksytty?
Tarjouslaskenta
Tarjouspyynnon diarisointi
Tarjouspyynnon vastaanotto
Tarjouspyynnossa tarkennettavaa?
Tarvittavat hankinnat
Vastuuvetdja huolehtii, etta tarvittavat koulutusmateriaalit ja apuvalineet hankitaan koulutusajankoh-

taan mennessa.

Tiedotus: Koulutuspaallikko Kouluttajat Hallintohenkilosto

Koulutussihteeri tiedottaa saapuneesta tarjouspyynnosta organisaatiolle.

Tieto tarjouksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta

Tieto tarjouksen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta iimoitetaan virallisesti tiedoksi yhteyshenkildlle.

Tilavaraukset

Todistukset

Koulutussihteeri tekee opiskelijoiden todistukset, kopioi ja arkistoi kopiot.

58



Tunnus tilaukset

Tilataan opiskelijoille Students-tunnukset ja tarvittaessa blackboard-tunnukset.

Ulkopuolisia kouluttajia

Ulkopuolisten kouluttajien haku ja kilpailutus

Kilpailutuksessa noudatetaan julkisten hankintojen kilpailutussaantoja.

Ulkopuolisten kouluttajien sopimukset

Ulkopuolisten kouluttajien toimintaohjeistus ja perehdytys tarkistuslistan mukaisesti

Ulkopuolisten kouluttajien tuntiseuranta

Vaikuttavuuden selvittdminen

Selvitetddn TE-toimistolta opiskelijoiden tydllisyystilanne kolme kuukautta koulutuksen paattymisen

jalkeen.

Valinta

Yhteydenotto tarjouksen pyytajaan
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