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1 JOHDANTO

Maahanmuuttoasiat heréttavat paljon keskustelua puolesta ja vastaan erilaisissa me-
dioissa viikoittain. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (2010) mukaan Suo-
men pakolaiskiintié on 2000-luvulla ollut 750 henkil6d vuodessa. Kuntapaikkojen
jarjestaminen néille pakolaisille on meille kaikille yhteinen haaste kansainvélisten
velvoitteiden tayttdmiseksi. Talla hetkelld kuntapaikkaa odottaa joko vastaanottokes-

kuksissa tai pakolaisleireilla noin 700 henkil6a.

Savonlinnan kaupunki on ottanut vastaan 2000-luvulla useana vuonna perakkain kiin-
tidpakolaisia. Nyt vuonna 2010 helmikuussa Savonlinna teki paatoksen ottaa vastaan
3 vuoden ajan vuosittain 20-25 pakolaista. (Vastaanottokeskusinfo 2010.) Paatokset
eivét kuitenkaan ole syntyneet yksimielisesti, vaan ovat herattaneet paljon keskustelu-
ja pakolaisten vastaanoton puolesta ja vastaan. Keskusteluissa on noussut esiin mie-
lenkiinto kotoutumisesta ja kotoutumisen onnistuminen jo saapuneiden pakolaisten

keskuudessa.

Taman tyon tarve l&hti ndiden edelld mainittujen keskustelujen pohjalta Savonlinnan
kaupungin pakolaissihteeri Varpu Vaarnamon pyynnosta. Tyonantajani on Savonlin-
nan ammatti- ja aikuisopisto, joka on vahvasti mukana maahanmuuttajien koulutus ja
kotoutumisprosessissa yhtend toimijana Savonlinnan pakolaistoimiston, TE-
keskuksen ja erilaisten hankkeiden yhteistydkumppanina. Se on osa maahanmuuttaji-
en kotoutumista tukevaa palveluverkostoa muiden alueella olevien oppilaitosten ja
toimijoiden ohella, jotka tekevét tiiviisti yhteisty6td Savonlinnan talousalueella maa-

hanmuuttajien aseman ja koulutuksen seka tyollistymisen parantamiseksi.

Tdssa tyossa selvitetddn Savonlinnaan saapuneiden afgaanipakolaisten ajatuksia ko-
toutumisen onnistumisesta ja seka etsitdén keinoja parantaa kotouttamiseen liittyvan
palveluverkoston toimintaa. Jokaisella maahanmuuttajalla tai pakolaisella on oma
kasityksensd kotoutumisen onnistumisesta omalla kohdallaan, silla heilld jokaisella on
erilaisia valmiuksia kotoutumiseen. Nama valmiudet méaaraytyvat usein henkilon ids-
t4, koulutuksesta, sosiaalisesta verkostosta, maahanmuuton eri syistd sekd eldméan

muista kokemuksista ennen ja jdlkeen maahanmuuttoa.



Kotoutuminen ei ole yksin maahanmuuttajan tai pakolaisen tehtava. Kotouttamislaki
velvoittaa ja ohjaa myos viranomaiset kotoutumisen tukemiseen aktiivisesti niin kun-
tien, maakuntien kuin valtionkin tasolla (Lepola 2002). Kotoutumissuunnitelmien ja
kotouttamisohjelmien tekeminen ja toteuttaminen vaatii yhteisty6té eri viranomaisten
ja muiden palveluverkoston toimijoiden kesken. Sopeutuminen uuteen ympéristoon ja

kulttuuriin vie kotoutumistoimenpiteistd huolimatta usein jokaisella oman aikansa.

2 KESKEISET KASITTEET

Tama tyo kasittelee Savonlinnan talousalueen afganistanilaisten kiintiopakolaisten
kotoutumista ja siihen liittyvaa palveluverkoston toimintaa. Maahanmuuttoon liittyy
paljon erilaisia kasitteitd, joista tdssd yhteydessa tarkastellaan vain tdman tyon kannal-
ta keskeisimmaét kasitteet. Tassé tydssa kaytetaan késitettd maahanmuuttaja ja pako-
lainen rinnakkain riippuen asiayhteyden merkityksesta. Usein samat asiat koskettavat
molempia ryhmié, joten en halua lokeroida nédkemyksiéni ja ajatuksiani koskemaan

pelkastaan pakolaisia.

2.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on Suomeen ulkomailta pysyvassa asumistarkoituksessa muuttava
henkil6. Maahanmuuttaja on yleiskasite, jota kaytetddn kuvaamaan kaikkia maahan
muuttavia henkilGité, niin pakolaisia siirtolaisia kuin paluumuuttajiakin. Maahan-
muuttajiksi tilastoidaan vain ne henkil6t, jotka on rekisterdity tiettyyn kotikuntaan,
mika edellyttdd vahintaan vuoden voimassa olevaa oleskelulupa. Oikeus muuttaa
Suomeen ja siihen tarvittavat luvat vaihtelevat sen mukaan, mistd muutetaan, minkéa

maan kansalaisia ollaan ja missa tarkoituksessa muutetaan. (Lepola 2002, 225.)

Martikaisen ja Tiilikaisen (2008, 18) mukaan termit pakolainen ja turvapaikanhakija
viittaavat maahantulosyyhyn ja lailliseen statukseen, joka vaikuttaa heidén oikeuksiin-
sa ja mahdollisuuksiinsa kuten esimerkiksi kotipaikkaoikeuteen ja tydntekomahdolli-
suuksiin. Pakolaiset ovat saapuneet maahan joko ns. kiintiopakolaisina ulkomaalaisil-

ta pakolaisleireilta tai alun perin itsenéisesti turvapaikanhakijoina.



Pakolainen on henkild, jolla on perusteltua aihetta pelétd joutuvansa kotimaassaan
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuu-
lumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saavat henkil6t, jolle jon-
Kin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisasiain padvaltuutetun virasto
(UNHCR) toteaa olevan pakolainen, seka hanen perheenjasenensa (Lepola 2002,

226). Kiintiopakolaisella puolestaan tarkoitetaan henkil6a (mts. 224), jolla on
UNHCR:n myontamé pakolaisen asema ja jolle on mydnnetty maahantulo lupa vuosit-

tain paatettavan pakolaiskiintion puitteissa.

2.2 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Lepolan mukaan (2002, 11) kotoutumisesta alettiin puhua 1990-luvun lopulla. Sana
keksittiin suomenkieliseksi vastineeksi kasitteelle integraatio, jota kéytetéén erityises-
ti siirtolaisuustutkimuksen piirissa. Integraatiolla tarkoitetaan sité prosessia, jonka
aikana maahanmuuttaja asettuu ja tulee osalliseksi uuteen elinympéristéénsa muun
muassa sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti (Martikainen ym. 2008, 19). Kotou-
tumisella tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa vdhemmistokulttuurin piirissé kasva-
neet ihmiset eivat eristdydy, syrjaydy eivatkd sulaudu enemmistokulttuuriin, vaan in-
tegroituvat eli ovat kiintedssa vuorovaikutuksessa enemmistokulttuurin kanssa séilyt-
tden oman kulttuuri-identiteettinsd (Lepola 2002, 11). Kuvassa 1 on Arajarvea (2009)

mukaillen ndytetty olennaiset osat ja vaiheet maahanmuuttajan kotoutumispolusta.
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KUVA 1. Maahanmuuttajan kotoutumispolku (Arajarvi 2009)

Arajarvi (2009, 83) toteaa, ettd kun maahanmuuttajia tarkastellaan yksilollisesti, saat-
taa merkittavaltakin osalta maahanmuuttajista jadda yksi tai useampia vaiheita valiin,

kun taas toisella perustan luominen saattaa kestéa suhteellisen kauan. Koko prosessin

ajan on myos huomattava, ettd maahanmuuttaja on paitsi yksilo my6s perheellinen ja

yhteisonsé jasen. Erityisesti puoliso ja lapset on otettava huomioon. Maahanmuuttajaa
ei voida kasitella irrallisena muusta yhteiskunnasta eikd myosk&éan irrallisena maa-

hanmuuttajien omista yhteisoistaan.

Vuonna 1999 voimaantulleessa kotouttamislaissa (Laki 493/1999 ja muutos
118/2002) kotoutumisen madriteltiin tarkoittavan maahanmuuttajan yksilollisté kehi-
tystd tavoitteena osallistua tydelaméén ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kiel-

taan ja kulttuuriaan séilyttden. Kotouttamislaissa on madritelty yksilollisia toimenpi-
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teitd, jotka kohdistuvat erityisesti niiden maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen,
jotka ovat ty6ttémia tai tarvitsevat muuten yhteiskunnan toimeentulojérjestelmien
tukea. Myos tydvoimaan kuulumattomilla perheenjasenilla ja erityisesti nuorilla tulee
olla todelliset mahdollisuudet kouluttautua ja elda myonteisessa vuorovaikutuksessa
ymparoivan yhteison kanssa. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006,
18.)

Perhoniemi ym. (2006, 13-14) nakee kotoutumisen maérittelyssa yhdistyvan kolme
maahanmuuttajien kohtaamaa haastetta. Ensiksi maahanmuuttajien on onnistuttava
jarjestdamaan uuden eldmansa elinolot tyydyttavalla tavalla. Tama tarkoittaa monesti
tyon l10ytamista tai muuten taloudellisen toimeentulon varmistamista sekd asumisen
jarjestamisté. Toiseksi maahanmuuttajan on opeteltava uusia taitoja ja kulttuurisia
tapoja sailyttden samalla itselleen tarkeitd kulttuurisia perinteitd. Tama tarkoittaa
my0s sosiaalista kanssakdymista valtavaeston kanssa. Kolmanneksi néihin kaytannol-
lisiin, kulttuurillisiin ja sosiaalisiin muutoksiin on sopeuduttava myds henkisesti. Ak-
tiivinen toimiminen uudessa kotimaassa ja onnistunut eldamanmuutos edellyttavéat
maahanmuuttajilta henkista sopeutumista nimenomaan edelld mainittuihin muutok-

siin.

Kotouttamisella puolestaan tarkoitetaan viranomaisten jarjestamié kotoutumista edis-
tavia toimenpiteitd ja voimavaroja (Lepola 2002, 224). Kotouttamistoiminnasta saade-
td&n kotouttamislaissa (L 493/1999, muutos L 118/2002) ja asetuksessa (A 511/1999,
muutettu A 1469/2001 ja A 156/2002). Kotouttamisen konkreettisia tyokaluja ovat

kotouttamisohjelma ja kotouttamissuunnitelma.

2.3 Kotouttamisohjelma ja kotoutumissuunnitelma

Yleisvastuu ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisesta ovat kun-
nalla (Arajarvi 2009, 65). Kunnan kotouttamisohjelma sisaltda suunnitelman tavoit-
teista, toimenpiteistd, voimavaroista seka yhteistyosta maahanmuuttajien kotouttami-
sessa. Ohjelmaan sisallytetddn myos etnisen tasa-arvon ja hyvien etnisten suhteiden
edistaminen. Kotouttamisohjelma laaditaan yhteistydssa tydvoima- ja muiden viran-
omaisten sekd KELAN kanssa. (Lepola 2002, 224.)
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Myds Savonlinnan kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelmassa (2009) sano-
taan, ettd kotouttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla viranomaiset
edistavat maahanmuuttajan kotoutumista. Lisaksi siella mainitaan, ettd kotouttamisel-
la tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollistd ja maahanmuuttajaryhmien yhteisollista
kaksisuuntaista sopeutumisprosessia suomalaisen yhteiskunnan kanssa. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd maahanmuuttaja yksilollisesti kehittyy suomalaisen yhteiskunnan jase-
nyyteen. Han osallistuu tasavertaisena yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja so-

siaaliseen elamaan myos omaa kieltaan ja kulttuuriaan sailyttden. (Vaarnamo 2010.)

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan kunnan, TE-toimiston ja maahanmuuttajan kes-
ken toimenpiteistd, jotka tukevat maahanmuuttajaa ja hénen perhettaan yhteiskunnas-
sa ja tydelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa. Kotoutumissuunni-
telmaan on oikeus maahanmuuttajalla, joka ilmoittautuu tyottémaksi tydnhakijaksi ja
joka hakee toimeentulotukea, enintddn kolmen vuoden ajan siitd, kun hanet on merkit-
ty véestorekisteriin pysyvasti Suomessa asuvaksi. Kotoutumissuunnitelmaan kuuluu
maahanmuuttajan ja hdnen perheensa kokonaistilanteen selvittdminen, osaamiskartoi-
tus, jossa arvioidaan maahanmuuttajan kieli- ja ammattitaito, kotoutujan omien suun-
nitelmien selvittdminen, tarvittavien kotoutumista ja tyonhakutaitoja edistavien toi-
menpiteiden Kirjaaminen seké koulutus- ja tydnhakusuunnitelman laatiminen. (Lepola
2002, 224.)

Myo6s Arajarven (2009, 64-65) mukaan kotoutumissuunnitelmassa on tarvittaessa
otettava huomioon maahanmuuttajan perhe ja koko perheen kotoutuminen. Kotoutu-
missuunnitelma voidaan laatia tdmén mukaan myos alaikéiselle maahanmuuttajalle,
jolla ei ole oikeutta kotoutumissuunnitelmaan, jos hén itse tai hanen vanhempansa sita
pyytavét tai kunnan viranomaiset katsovat sen tarkoituksenmukaiseksi. Oikeus kotou-
tumissuunnitelmaan kestaa kolme vuotta maahanmuuttajan ensimmaisesta kotikunnan
vaestotietojarjestelmaan merkitsemisestd. Erityisista syistd, joita ovat mm. luku - ja
Kirjoitustaidon puute, perusopetuksen oppimaarén hankkiminen, sairaus, vanhempain-
rahakausi, lasten hoito jne., suunnitelmakautta voidaan jatkaa enintdén kahdella vuo-
della.

Kotoutumissuunnitelman laatimisen tarkoituksena on, ettd maahanmuuttajat hankki-

vat kotoutumiskauden aikana suomalaisessa tydeldmassé tarvittavan kielitaidon ja
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muut yhteiskuntavalmiudet. Suunnitelmaansa toteuttavalle maahanmuuttajalle makse-
taan kotoutumistukea, joka muodostuu tyéttdmyysturvalain mukaisesta tydmarkkina-
tuesta ja toimeentulotukilain mukaan maksettavasta toimeentulotuesta. Kotoutumis-
suunnitelma on laadittava viimeistaan silloin, kun asiakkaan tyottdmyys tai toimeentu-
lotuen saaminen on kestanyt yhdenjaksoisesti kaksi kuukautta tai alaikdisen pyytdessa
kotoutumissuunnitelmaa, pyynnosté on kulunut kaksi kuukautta. Maahanmuuttaja on
lain nojalla pyrittdvd ohjaamaan suunnitelmanmukaisiin toimenpiteisiin kuukauden

kuluessa suunnitelman laatimisesta. (Arajarvi 2009, 65.)

Kotoutumissuunnitelma on aina maahanmuuttajaa koskeva henkildkohtainen suunni-
telma niisté palveluista ja toimenpiteistd, jotka edistavat ja tukevat hdnen mahdolli-
suuksiaan hankkia riittdva suomen tai ruotsin kielen taito ja muita yhteiskunnassa ja
tyOelamaéssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Kotoutumissuunnitelma korvaa tyénhaku-
suunnitelman tyémarkkinatuen saamisehtoja arvioitaessa. Kotoutumissuunnitelma
perustuu yhdessd maahanmuuttajan kanssa laadittuun palvelutarvearvioon. Se siséltaa
maahanmuuttajan osaamisen ja taidot tyéhon tai koulutukseen ohjaamisen helpotta-
miseksi. Ty0- ja elinkeinotoimiston tulee varmistaa tarvittaessa tulkin avulla, etta
maahanmuuttaja on ymmartanyt suunnitelman tarkoituksen ja siséllén seka siihen
liittyvéat oikeudet ja velvollisuudet. Kotouttamislain mukaan tyo- ja elinkeinotoimiston
tulee ohjata maahanmuuttaja kunnan toimenpiteiden ja palvelujen piiriin, jos hanella
on oikeus kotoutumissuunnitelmaan ja maahanmuuttaja ei terveydentilansa tai siihen
rinnastettavan syyn vuoksi voi osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. (Arajar-
vi 2009, 65-66.)

On kuitenkin otettava huomioon, ettd kotoutumissuunnitelma ei ole viranomaista vel-
voittava asiakirja siind mielessa, ettd maahanmuuttajalle olisi oikeus suunnitelmassa
sovittuihin toimenpiteisiin ja palveluihin. Niiden jarjestaminen riippuu viime kadessé

viranomaisen voimavaroista. (Arajarvi 2009, 66.)

2.4 Kotoutumista tukeva toimenpide

Lepolan mukaan (2002, 225) kotoutumista tukevat toimenpiteet, joista kotoutumis-

suunnitelmassa sovitaan, ovat joko tyovoimapoliittisia toimenpiteité tai niihin rinnas-

tettavia toimenpiteitd. Tydvoimapoliittisia toimenpiteita ovat tydvoimakoulutus, maa-
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hanmuuttajakoulutus, tydelamévalmennus ja tyoharjoittelu. Rinnastettavia toimenpide
voi puolestaan muodostua opiskelusta, harjoittelusta, tehtévista kansalaisjarjestoissa,
muusta vapaaehtoistoiminnasta tai muista kotoutumista edistavista toimenpiteista.
Kotoutumista tukevaan toimenpiteeseen on sisallytettava tarpeen mukaan suomen tai
ruotsin kielen oppimismahdollisuuksia ja sen tulee edisté4 ja parantaa maahanmuutta-

jan tyomarkkinoille ja kolutukseen péaasyn edellytyksia.

Arajarven mukaan (2009, 63) kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja palve-
luja ei ole kuitenkaan kovin yksityiskohtaisesti lailla saadelty. Kotoutumista edistavia
ja tukevia toimenpiteita ja palveluja ovat kuitenkin ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen,
perehdyttdminen yhteiskuntaan ja sen toimintaan, sekd suomen tai ruotsin kielen ope-
tus. Liséksi siithen kuuluu tyévoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen ja tydmarkkina-

toimenpiteisiin rinnastettavat toimenpiteet, luku- ja Kirjoitustaidon opetus seka perus-

opetusta tdydentéva opetus.

Myos tulkkaus, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavat toimenpiteet ja palvelut tu-
kevat maahanmuuttajan kototutumista. Alaikaisten maahanmuuttajien erityistarpeiden
vaatimat toimenpiteet ja erityistd tukea tarvitseville ryhmille jarjestettavat toimenpi-
teet sekd muut palvelut, jotka kannustavat maahanmuuttajaa omatoimisesti hankki-
maan yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja kuuluvat naihin em. palveluihin.
Kaikkia viranomaisia maahanmuuttaja-asioissa yhdistava piirre on, ettd maahanmuut-
tajien neuvonnan ja ohjauksen tarve on suurempi kuin kantavéestoon kuuluvien kes-

kimé&é&rainen tarve. (Arajarvi 2009, 63.)

2.5 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksia (ELY -keskus)

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukset (ELY -keskukset) on perustettu 1.1.2010.
ELY-keskuksia on 15 ja niihin on koottu entisten TE-keskusten, alueellisten ymparis-
tokeskusten, tiepiirien, l1d&ninhallitusten liikenne- ja sivistysosaston seka Merenkulku-

laitoksen tehtdvia. ELY -keskusten tehtavia ovat mm.:

e yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittdmispalvelut, tydllisyysperusteiset tu-
et ja tydvoimakoulutus, maatila- ja kalatalousasiat, maahanmuuttoasiat ja

EU:n rakennerahastohankkeet
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e ympaéristonsuojelu, alueiden kayton ja rakentamisen ohjaus, luonnonsuoje-

lu, ympériston tilan seuranta, vesivarojen kaytto ja hoito

e maanteiden kunnossapito, tiehankkeet, litkenteen lupa-asiat, lilkenneturval-

lisuus, joukkoliikenne ja saaristoliikenne

e ammatillinen koulutus, Kirjasto-, liikunta-, opetus- ja nuorisotoimen tehta-

vat.

ELY-keskukset toimivat yhteistydssd maakunnan liittojen kanssa ja tyo- ja elinkeino-
toimistot (TE-toimisto) ovat niiden alaisia. ELY-keskuksen tydvoimaosasto toimii
alueellisena hallintoviranomaisena tyoministerion toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
Sen tehtavana on huolehtia tydmarkkinoiden alueellisesta toimivuudesta ja muusta
tyovoima- ja tydelamaasioiden alueellisesta edistdmisestd, maahanmuuttajien yhteis-
kuntaan ja ty6elamé&én kotoutumisen edistdmisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
otosta sek& muista erikseen mééaratyista tehtavistd. Maahanmuuttoon liittyvissa asiois-
sa ELY-keskuksen tehtdvat liittyvat kotouttamisen suunnitteluun, ohjaukseen ja seu-
rantaan seké koulutukseen ja tiedottamiseen, pakolaisten vastaanottoon ja kuntiin
osoittamiseen, inkerildisten paluumuuttoon seké etnisen tasa-arvon ja syrjimattomyy-
den edistdmiseen. (Lepola 2002, 227.)

3 KOTOUTTAMISEN KESKEISIMMAT VALTAKUNNALLISET OHJEET

Maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyy yhtendisté ohjeistusta koko Euroopan alu-
eella, joka koskee jokaista jasenvaltiota Suomi mukaan lukien. Seitsemén vuotta sit-
ten pidetyssa Thessalonikin Eurooppa-neuvoston kokouksessa valtioiden ja hallitusten
paédmiehet kehottivat jasenvaltioita vaihtamaan nédkemyksia kotouttamisesta ja otta-
maan oppia toistensa kokemuksista. Euroopan komissio ja kotouttamisasioista vastaa-
vat kansalliset yhteyspisteet (saannollisesti kokoontuvat alan asiantuntijat) pééattivat
laatia kasikirjan kotouttamista koskevista hyvistd toimintatavoista. Ensimmaéinen ko-
touttamiskasikirja ilmestyi jo 2004 ja uusin kolmas kasikirja huhtikuussa 2010. Kasi-
kirjassa kasitelladn hyvin tarkeitd aiheita: tiedotusvalineitd ja kotoutumista, tietoisuu-

den lisddmistd ja maahanmuuttajien voimaannuttamista, keskustelufoorumeja, kansa-
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laisuuden saamista ja aktiivista kansalaisuutta sek& maahanmuuttajanuoria, koulutusta

ja tyémarkkinoita. (Euroopan komissio 2010.)

Kotouttamiskasikirjaan on koottu hyviksi havaittuja menettelytapoja ja parhaita kay-
tanteitd eri puolilla Eurooppaa toimivien pééattdjien ja kaytannon toimijoiden koke-
musten perusteella. Ké&sikirjassa esitetddn konkreettisia esimerkkeja maahanmuuttaji-
en kotoutumisen eri osa-alueilta. Tarkoituksena on edistdd laajemmin kotouttamispo-
litiikkan suunnittelua Euroopan unionissa (EU) etenkin kehittaméalld maahanmuuttajien

kotouttamista varten erityinen eurooppalainen kehys. (Euroopan komissio 2010.)

Kasikirjan mukaan kotouttamisen yhtena tavoitteena on ldhentad eri yhteiskuntaryh-
mié toisiinsa pitkélla tahtaimellad. Tama edellyttad, ettd toimintaan osallistuvat aktiivi-
sesti kaikki kansalaiset ja maassa asuvat riippumatta siitd, onko heilld maahanmuutta-
jatausta vai ei. Heidén taidoillaan ja osaamisellaan on kaytt6a yhteiskuntaelamassa,
talous- ja kulttuurielaméssa ja kansalaistoiminnassa. Yksilot voivat kehittda taitojaan
elinikdisen oppimisen my6té ja voimaantuvat, kun heisté tulee osa moniarvoisen yh-
teiskunnan muutosvoimia. Yhtél&iset oikeudet ja velvollisuudet samoin kuin valtavir-
ran instituutioiden avautuminen vahemmistoryhmille luovat edellytykset osallistumi-
selle. Maahanmuuttajataustaiset henkilot saattavat kohdata vaikeuksia, jotka liittyvét
heidan alkuperaédnsa tai asettautumisedellytyksiinsa tai syrjintaan. Kantavaestoon kuu-
luvat puolestaan saattavat kokea hankalaksi elamén uusien naapurien rinnalla, koska
se edellyttdd mukautumista ympéroivan yhteiskunnan lisddntyvddn moniarvoisuuteen
ja kansalaisuutta ja osallistumista koskevien uusien késitteiden omaksumista. (Euroo-

pan komissio 2010.)

Késikirjassa mainitaan myods kotoutumista tukevan palveluverkoston toiminnan edel-
Iytyksista. Aktiivista kansalaisuutta koskevia uusia jarjestelyja voidaan luoda poista-
malla esteitd ja hyodyntdmalla sosiaalista kotoutumista edistévien toimijoiden ty6téa.
Omaksumalla oppivan organisaation roolin viranomaiset, kansalaisyhteiskunta ja yk-
sityinen sektori voivat seka saada itselleen hyotya ettd edistdd kotoutumisprosessia.
Ne voivat parantaa kulttuurientuntemustaan ja varautua jo ennalta yha moniarvoi-
semman vaeston muuttuviin tarpeisiin, yhteiskunnalliseen dynamiikkaan ja hyvin-

voinnin edellytyksiin. (Euroopan komissio 2010.)
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Kotoutumiskésikirjan mukaan sosiaalinen kotoutuminen on kahdensuuntainen proses-
si, jossa sekd maahanmuuttajat ettd suuri yleisd sopeutuvat toisiinsa. Tietoisuus edis-
td44 voimaantumista, kun eri ryhmat oppivat muodostamaan valistuneita mielipiteita
moniarvoisuudesta ja rohkaistuvat osallistumaan mielipiteidenvaihtoon aktiivisem-
min. Voimaantuminen on ihmisesta itsestdén lahteva prosessi ja se on yhteydessé ih-
misen omaan haluun, omien paadmaéarien asettamiseen, samoin luottamukseen omiin
mahdollisuuksiinsa sek& ndkemykseen itsestdan ja omasta tehokkuudestaan (Siitonen
1999, 117-118).

Voimaantuminen auttaa maahanmuuttajia auttamaan itsedan. Se perustuu siihen, etta
maahanmuuttajat tunnistavat omat tarpeensa ja liittyvid voimavaroja ja valmiuksia.
Tamaén ansiosta maahanmuuttajat ja maahanmuuttajajéarjestot voivat tehda tietoisem-
pia valintoja ja sitoutua osallistumaan aktiivisemmin kotoutumisen kehittdmiseen.
Voimaantuminen edistda tietoisuutta, kun hankkeiden yhteydessé aletaan tunnistaa
maahanmuuttajien ainutlaatuiset taidot tietoisuutta lisadvina tekijoina ja kehittaa niita
edelleen. Voimaannuttaminen ja tietoisuuden lisaédminen vahvistavat vuorovaikutusta
eri vaestoryhmien kesken, kun ihmiset osallistuvat vapaaehtoisesti valtavirran insti-
tuutioiden toimintaan ja muodostavat uusia organisaatiokumppanuuksia tai osallistu-
vat kansalaisina kotouttamista koskevaan péaatoksentekoon ja uusiin toimintamuotoi-

hin paikallisdemokratian ja kansalaistoiminnan puitteissa. (Euroopan komissio 2010.)

Euroopan komission antamat linjaukset ovat suuntaa antavia Suomen sisaiselle ko-
touttamisohjelmalle ja siihen liittyvien jérjestéjen toiminnalle. Suomen hallitus on
antanut periaatepaatokselldan ensimmaisen maahanmuutto- ja pakolaispoliittisen oh-
jelman 1997. Ohjelmassa painottuivat paatoksen nimen mukaisesti ensisijaisesti pako-
laispoliittiset kysymykset. Tydperusteinen maahanmuuttopolitiikka oli sivuosassa.
Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen strategia-asiakirjan mukaan maahanmuutto-
poliittisen ohjelman valmistelun tarkoituksena on maaritella maahanmuuttopolitiikan
arvot tavoitteena ihmis- ja perusoikeuksien kunnioittaminen seka hyvan hallintokult-
tuurin vahvistaminen. Samalla on tarkoitus torjua maahanmuuttoon liittyvid uhkia.

(Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006.)

Strategia-asiakirjan mukaan maahanmuuttopoliittisen ohjelman tulee olla kokonais-

valtainen. Eri osa-alueet kasittavat maahantuloon, maassa oleskeluun ja maasta pois-
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tamiseen seka tyontekoon, kotoutumiseen, opiskeluun, sosiaaliturvaan, asumiseen ja
etnisiin suhteisiin liittyvat kysymykset. Myos kansainvalisen suojelun antamiseen liit-
tyvat kysymykset tulee sisallyttad maahanmuuttopoliittiseen ohjelmaan. Menettelyihin
liittyvid kysymyksia tulee tarkastella erityisesti oikeusturvan ja tehokkuuden kannalta.
Myo6s maahanmuuton taloudellisia, yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja sosiaalisia vaiku-

tuksia tulee tarkastella. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006.)

Ohjelmassa on omaksuttu kokonaisvaltainen lahestymistapa. Keskeisia teemoja ovat
muun muassa varautuminen nakdépiirissa oleviin tydévoiman saatavuusongelmiin myos
tyoperusteista maahanmuuttoa kehittamalla, opastusjarjestelman luominen, kotoutta-
misjarjestelman ohjauksen tehostaminen, vaestéryhmien vélisten etnisten suhteiden
parantaminen seké siitd huolehtiminen, ettd Suomi tulevaisuudessakin kykenee huo-
lehtimaan humanitaarisista ja muista kansainvalisisté sitoumuksistaan. Paa-paino on
kuitenkin tydperusteisen maahanmuuton edistdmisessé. (Hallituksen maahanmuutto-

poliittinen ohjelma 2006.)

Myds kotouttamiseen liittyvan palveluverkoston toiminta on mainittu hallituksen
maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (2006). Sen mukaan maahanmuuttopoliittisen
ohjelman toimeenpano edellyttdd myds eri toimijoiden, kuten valtionhallinnon eri
sektoreiden, kuntien seka tyémarkkina- ja muiden jarjestojen keskindisen yhteistyon

jatkuvaa kehittamista.

Jarjestotoiminta on tdmé&n ndkemyksen mukaan yksi keskeinen toimija maahanmuut-
tajien kotouttamisessa. Etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO) ty6jaosto on
asettanut 2007 Jarjestdjen kotouttamisen ja etnisen yhdenvertaisuuden politiikka tyo-
ryhman. Tyoryhman tehtdvéksi annettiin valmistella maahanmuuttajajérjestojen esi-
tykset politiikkalinjauksiksi hyvien etnisten suhteiden ja kotouttamisen edistdmisesté

Suomessa. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2008.)

Jarjestojen kotouttamisen ja etnisen yhdenvertaisuuden politiikka -tyéryhmaén raportti
(2008) siséltaa tyéryhman esityksia koskien jarjestdjen roolin kehittdmista kotoutta-
misessa, jarjestdjen vaikutusmahdollisuuksien ja eri toimijoiden yhteistyon kehitta-

mistd sekd hyvien etnisten suhteiden edistdmistéd. Raportissa esitetyt kehittdmisehdo-
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tukset on keratty haastattelemalla jarjestotydryhman jasenid seka hyddyntdmalla maa-
hanmuuttajajarjestoille 2007 jarjestetyn workshop-seminaarin tyopajojen tuloksia.

(Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2008.)

TyOryhma esittéé raportissa toimenpide-ehdotuksia jarjestdjen roolin kehittdmiseksi
kotouttamisen ja hyvien etnisten suhteiden edistdmiseksi suomalaisessa yhteiskunnas-
sa. Raportista I0ytyy ehdotuksia lainsaadénnollisistd muutoksista, ehdotuksia resurssi-
en lisddmiseksi ja rahoitusohjauksen selkeyttdmiseksi, ehdotuksia koulutustoiminnan
kehittdmiseksi ja jarjestdjen voimaistamiseksi sekéd ehdotuksia vaikutusmahdollisuuk-
sien lapinékyvyyden lisédmiseksi ja tasavertaisen yhteistyon vahvistamiseksi. (Etnis-

ten suhteiden neuvottelukunta 2008.)

Kotouttamislain piirissé olevien liséksi kaikki muutkin maahanmuuttajat, riippumatta
oleskeluluvan myontdmisen perusteista, tarvitsevat tietoa ja opastusta yhteiskunnassa
toimiakseen. Maahan muuttavat tyontekijat ja elinkeinonharjoittajat ja heidan per-
heenjasenensa yleensa kuitenkin ja&vat yksilollisten kotoutumista edistavien toimien
ulkopuolelle. Naiden ryhmien opastus tydelamaan ja yhteiskuntaan tapahtuu nykyisin
l&hinn& tydnantajalle kuuluvan tydhon perehdyttamisen ja ulkomaalaisen omatoimisen

tiedonhankinnan muodossa. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2008.)

4 KOTOUTUMISTA TUKEVA PALVELUVERKOSTO

Maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen osallistuu paljon eri toimijoita yhteis-
kunnan eri tasoilta. Pitkdnen (2006, 26) nakee julkisen sektorin henkildston roolin
keskeisend ulkomailta Suomeen muuttavien tydeldmévalmiuksien kehittdmisessa ja
yhteiskunta- ja ty6elamé&én integroimisessa. Ulkomaalaisten maahantuloon ja kotou-

tumiseen liittyvié asioita hoitavat Suomessa useat eri hallintoalat.

Pitk&sen mukaan (2006, 26-27) sisaasiainministerion hallintoalaan kuuluvien rajavar-
tiomiesten ja poliisien tyd liittyy ulkomaalaisten maahantulon ja maassa oleskelun
kontrollointiin sek& kansallisesta turvallisuudesta ja jarjestyksesté vastaamiseen oike-
usministerion hallintoalaan kuuluvien viranomaisten kanssa. Naité viranomaisia ovat

tuomarit, syyttéjat ja oikeusavustajat. Sen sijaan tyéministerion, opetusministerion ja
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sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimivien viranomaisten keskeisena tehté-
vana on tukea ulkomailta Suomeen muuttavien taloudellista integraatiota, sosiokult-
tuurista sopeutumista ja hyvinvointia. N&ité viranomaisia ovat TE-toimiston henkil6s-
to, yleissivistavien- ja ammatillisten oppilaitosten opettajat, sosiaalityontekijat, laakéa-
rit ja hoitajat. Kuvaan 2 on koottu maahanmuuttajan kotoutumiseen liittyvat keskei-

simmat palveluverkoston toimijat ryhmittain.

terveys-

palvelut

oppilai-
tokset

maahan-

muuttaja sosiaali-

palvelut

jarjestot

KUVA 2. Maahanmuuttajan kotoutumiseen liittyva keskeinen palveluverkosto

ryhmittéin

Tdassa tyossa keskitytddn padsaantoisesti kuvaamaan kotouttamisprosessiin liittyvaa
palveluverkoston toimintaa muutaman keskeisen toimijan kautta. Tychallinnon alaan
kuuluvilta viranomaisilta edellytetadn erityista aktiivisuutta maahanmuuttajien ty6-
elamévalmiuksien kehittdmisessa ja tydelamaan paasyn tukemisessa. Nain ollen TE-
toimistojen henkildsto on tassa keskeisessa roolissa (Pitkdnen 2006, 299.) Maahan-
muuttajien palveluihin erikoituneiden sosiaalitoimen ja TE-toimiston henkildston
tyOpanosta tarvitaan eniten yksil6llisten sovitettujen kotoutumispalvelujen tuottami-
seen (Paivérinne 2002, 25).
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Yleisten palvelujen saaminen ja niihin liittyvat ongelmat ovat periaatteessa riippumat-
tomia maahanmuuttajastatuksesta (Arajarvi 2009, 37). Maahanmuuttajien kannalta
naissé palveluissa olennaista on l&dhinna se, toimeenpannaanko palveluja maahan-
muuttajille toisella tavalla kuin kantavaestélle tai aiheutuuko maahanmuuttajan ase-
masta erityisié yleisten palvelujen piiriin kuuluvia tarpeita. Kysymykseen saattavat
tulla esimerkiksi pidemmat odotus- tai toimeenpanoajat, maahanmuuttajastatuksesta
johtuvat ongelmat, esimerkiksi epaselvyys oikeudesta saada palveluja sekd maahan-

muuttajien tietdmattomyys oikeudesta palveluihin.

Maahanmuuttajille erityisesti suunnatuissa palveluissa tulee mahdollisuuksien mu-
kaan pyrkid normaalisuusperiaatteeseen ja palvelujen integroimiseen osaksi viran-
omaisten yleistd toimintaa. Tarke& seikka maahanmuuttajien kannalta on riittavan
neuvonnan ja ohjauksen varmistaminen niissa tilanteissa, kun maahanmuuttajan tulisi
ottaa yhteyttd tiettyyn viranomaiseen, oppilaitokseen tai muuhun toiminnan jarjesta-
jaan. Naissa tilanteissa on varmistettava, ettd maahanmuuttaja tietdd kehen, milloin ja
joskus myds miksi hdnen on otettava yhteyttd. Erityisesti ndma nivelvaiheet ovat rat-
kaisevia, jotta kotouttamisprosessi ja palveluketju eivat katkea. (Arajarvi 2009, 88—
89.)

Kaikissa niisséd tapauksissa, joissa maahanmuuttaja osaamisensa perusteella voi olla
kantavéestollekin tarkoitettujen palvelujen kayttajana, tulee toimia taméan mukaisesti.
Toisaalta nédissakin tilanteissa on tarpeellista ottaa huomioon maahanmuuttajan suu-

rempi ohjauksen ja neuvonnan tarve. (Mts. 89.)

5 TARKEIMMAT TUTKIMUKSET KOTOUTTAMISESTA

Maahanmuuttajiin ja kotoutumiseen liittyvié tutkimuksia, opinnéytetoita, selvityksia
ja erilaisista hankkeista seké kirjallisuutta on tehty paljon. T&ssé tydssa keskitytaan
kuitenkin lahinné niihin tutkimuksiin ja téihin, jotka tarkastelevat jollakin tavalla
maahanmuuttajien kotoutumista ja siihen liittyvaa palvelutoimintaa. Kiistatta on sel-
vaa, ettd yksi kotoutumiseen vaikuttavista tarkeimmisté tekijoistd on maahanmuutta-

jan mahdollisuus tyollistya.
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Pentti Arajérvi (2009) on tehnyt selvityshankeen maahanmuuttajien tyollistymisesta ja
kannustinloukuista Sisdministerion pyynnosta. Selvityksen ehdotuksilla pyritdén vah-
vistamaan maahanmuuttajien yhteiskuntaan ja tyéhon sitoutumista ja tarkastellaan
heidan toimeentuloaan erityisesti kannustinloukkujen kannalta. Yleisena tavoitteena

on koota tyollistymisprosessi yhdeksi kokonaisuudeksi.

Ehdotukset koskevat kotoutumissuunnitelmien soveltamisalan laajentamista ja sen
muuntamista oikeudeksi. Selvityksessd ehdotetaan myos neuvonnan ja ohjauksen li-
sédamistd, viranomaisten voimavarojen varmistamista, viranomaisvastuiden selkeytta-
mistd, erdiden toimenpiteiden muuttamista viranomaista velvoittavaksi seké seuranta-
jarjestelman ja kehittdmisindikaattorien luomista. Kehittdmisehdotusten painopiste on
koulutuksessa ja ty0ssé tarvittavan suomen tai ruotsin kielen taidonantamisessa, am-
matillisen patevyyden saavuttamisessa ja arvioinnin tehostamisesta seké kotouttamis-
suunnitelman laadinnan ja vaikuttavuuden nopeuttamisesta ja parantamisesta. (Ara-
jarvi 2009.)

Arajarven (2009, 144) selvityksen mukaan maahanmuuttajan kotoutuminen ja amma-
tillisen patevyyden tdydentdminen tai hankkiminen vie useissa tapauksissa joitakin
vuosia, joten toimenpiteiden valitdn aloittaminen ei merkitse voimavarojen hukkaa-
mista. Se merkitsee yhteiskunnan kokonaisedun ja maahanmuuttajan yksiléllisen edun
mukaista toimintaa. Seurauksena on todennakaisesti kotoutumissuunnitelmien realis-
tisuuden lisd&ntyminen, kun viranomainen tietdd olevansa vastuussa suunnitelman

toteuttamisesta ja toisaalta kytkee toimenpiteet rahoitukseen.

Selvityksen mukaan avainasemassa on kotoutumislainsaaddnnén uudistaminen ja kou-
lutusta koskevien viranomaisvelvoitteiden vahvistaminen. Erityisen tarkeita lyhyella
aikavalilla on tydvoimaviranomaisten toimintaedellytysten vahvistaminen erityisesti
kotoutumistoimenpiteiden mahdollisuuksia nopeuttamalla ja kielenopetusta kohenta-
malla ja pidemmalla aikavalilla muiden opetusta koskevien toimenpiteiden taytan-
toéonpano. (Arajarvi 2009, 144.)

Monikulttuurisuuteen liittyviin kysymyksiin erikoistunut Jyvaskyléan yliopiston tutkija
Olivier Irrmann (2009) koordinoi parhaillaan tutkimusta Suomeen saapuvien korkeas-

ti koulutettujen maahanmuuttajien ty6llistymistd. Suomen Akatemian rahoittaman
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nelivuotisen tutkimusprojektin padméaarand on kartoittaa ja lanseerata uusia keinoja
tukea tyohonottajia ja muita tyénhakuprosessissa mukana olevia tahoja Suomeen saa-

puvien korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollistymisen helpottamiseksi.

Monien tutkimusten mukaan tyollistyminen ja tyollistymisen mahdollisuudet vaikut-
tavat maahanmuuttajan kokonaisvaltaiseen kotoutumiseen. Esimerkiksi Matti Sarvi-
maen (2009) neljasta esseesté koostuva vaitoskirja on julkaistu VATT:n julkaisusar-
jassa. Essee ”Assimilation to a Welfare State: Labor Market Performance and Use of
Social Benefits by Immigrants to Finland” kasittelee maahanmuuttajien tyollistymista
ja sosiaaliturvan kayttéa. Tutkimus tarkastelee maahanmuuttajien kotoutumista suo-

malaisille tydmarkkinoille ja hyvinvointijarjestelmaan.

Sarvimden (2009) vaitoskirja keskittyy muun muassa suomessa asuvien maahanmuut-
tajien tyollisyyteen, tuloihin ja tulonsiirtoihin. Tarkoituksena oli mitata maahanmuut-
tajien ja kantavéeston tuloerojen dynamiikkaa, tuloerojen suuruutta. Sarviméen tutki-
muksen tulosten mukaan maahanmuuttajat parjadvat tydémarkkinoilla huomattavasti
kantavaestdd heikommin. Ensimmaisen kokonaan suomessa vietetyn kalenterivuoden
aikana OECD-maiden ulkopuolelta tulleiden miesten keskimaaraiset ansiotulot olivat
vain viidenneksen saman ikéisten, samoilla alueilla asuvien ja samankaltaisessa per-
hetilanteessa olevien kantavaestoon kuuluvien miesten ansiotuloista. Vastaavasti
OECD-maiden ulkopuolelta tulleiden naisten ansiotulot olivat alle kymmenyksen sa-
malla tavoin méaaritellystéd vertailuryhméstd. OECD-alueelta tulleiden maahanmuutta-
jien tulot olivat selvasti paremmat, mutta kuitenkin vertailukelpoista kantavaestoa

matalammat.

Maahanmuuttajien tulot kuitenkin kasvavat nopeasti suomessa asutun ajan myota.
Sarviméen tutkimuksen (2009) mukaan tulokehitys selittyy paéosin kohonneella ty6l-
lisyydelld, joskin myos keskimaarédinen kuukausipalkka kasvaa jonkin verran. Tulojen

kasvusta huolimatta ero kantavaestoon nayttaa kuitenkin jadvan pysyvaksi.

Sarviméen vaitoskirjan (2009) yhtena tavoitteena oli arvioida vuoden 1999 kotoutta-
mislaissa luotujen kotouttamissuunnitelmien vaikuttavuutta. Sarviméen mukaan tal-

lainen yksildity suunnitelma laaditaan kaikille tyottdmana tai toimeentulotuella olevil-
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le maahanmuuttajille, jotka ovat asuneet Suomessa alle kolme vuotta. Tavoitteena oli
kasata jo ennestaan olemassa olevista tyévoimapoliittisista toimenpiteista kullekin
maahanmuuttajalle parhaiten sopiva yhdistelma. Sosiaaliturva sidottiin kotouttamis-
suunnitelman noudattamiseen: Mikéli maahanmuuttaja Kieltaytyy osallistumasta
suunnitelman tekemiseen tai ei noudata sit4, hanelta voidaan evéatd huomattava osa

tulonsiirroista.

Sarviméen tutkimuksen (2009) tulosten mukaan kotouttamissuunnitelmat lisasivat
maahanmuuttajien tyollisyytta merkittavasti. Tdman johdosta heidén vuositulonsa
kasvoivat ja heiddn saamansa tulonsiirrot vahenivat. Maahanmuuttajien keskimaarai-
nen tyollisyys ja keskitulot ovat kuitenkin huomattavasti heikommat kuin saman ikéi-
silla ja samoilla alueilla asuvilla syntyperéisilla suomalaisilla. Erot pienenevét maa-
hanmuuttajien asuessa pidempé&én Suomessa. Tulosten mukaan vuonna 1999 aloitetut
kotouttamissuunnitelmat paransivat huomattavasti maahanmuuttajien tyollisyytta ja
vahensivat heidan saamiaan tulonsiirtoja. Hanen tutkimuksensa tulokset viittaavat
myos siihen, ettd maahanmuuttajat oppivat ajan myo6té kayttamaan sosiaaliturvajérjes-

telmaa.

Lahden ammattikorkeakoulussa on tehty opinnaytetyona Suomi hyva: thainaisten ko-
kemuksia integraatioprosessista. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitka
tekijat vaikuttivat thainaisten integraatioprosessiin Lahdessa. Tutkimustehtéva valit-
tiin, koska eri viranomaistahoilla oli herdnnyt huoli thainaisten jadmisesta maahan-
muuttajina kotoutumispalveluiden ulkopuolelle. Tutkimus pohjautui teoreettiseen
viitekehykseen, jossa kasiteltiin integraatiota, kotoutumista seka kulttuuria ja etnisyyt-
ta. (Heikkinen & Tuovinen 2009.)

Heidan tutkimuksessaan ilmeni, ett4 thainaisten integraatioprosessiin vaikuttavia teki-
joité olivat viranomaisten kotouttamistoimenpiteet, lahiverkosto seka laajemmin lah-
telainen elamisymparistd. Kotoutumispalveluista oleellisimpia olivat kielikoulutus,
niiden saatavuus, kesto ja riittavyys seka tyollistymisen tarkeys. Lisaksi kasite kotou-
tumissuunnitelma oli heille kaiken kaikkiaan tuntematon eivétka he ymmarténeet, etta

heidan kanssa oli tehty kotoutumissuunnitelma.
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Kiveld (2009) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut kehitysmaataustaisten, matalasti
koulutettujen maahanmuuttajien kotoutumista Suomeen. Han on tutkimuksessaan
pyrkinyt selvittdmaan, mistd nama maahanmuuttajat saavat tietoa Suomessa eldmises-
t4 ja toimimisesta, millainen merkitys tiedon ja tuen saamisella on heidan kotoutumi-
sessaan suomalaiseen yhteiskuntaan sek& millainen merkitys sosiaalisilla verkostoilla
ja transnationaaleilla yhteisoill& heille on. Lisaksi tutkimuksessa on tarkasteltu millai-

sia heidan omat, subjektiiviset kokemukset kotoutumisesta ovat.

Kiveldn tutkimuksen mukaan (2009) kehitysmaataustaisten, matalasti koulutettujen
maahanmuuttajien kotoutuminen on usein heidan lahtokohtiensa vuoksi haasteelli-
sempaa kuin muiden maahanmuuttajien. He tarvitsevat monenlaista tietoa ja tukea
kotoutuakseen suomalaiseen yhteiskuntaan. Suomessa maahanmuuttajille tarjolla ole-
via tietolahteit& ovat esimerkiksi viranomaistapaamiset, esitteet ja erilaiset verkkosi-
vut. Tutkimuksessa ilmeni, etté erityisesti maahanmuuton alkuvaiheissa voi naiden
tietolahteiden kéyttdminen olla haasteellista muun muassa heikon suomen kielen tai-
don takia, ja koska tieto on jasennelty viranomaisndktkulmasta. Usein maahanmuut-
tajat saavatkin tietoa heille tarkeistd asioista ja tukea suomalaisessa yhteiskunnassa

elamiseen sosiaalisten verkostojensa kautta eli sukulaisilta, ystavilta ja tuttavilta.

Kiveldn tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat saivat eniten tietoa ja tukea sosiaalis-
ten verkostojen kautta maahanmuuton kaikissa vaiheissa. Transnationaalit yhteisot
olivat tarkedssa osassa monien eldmaa, ja yhteyksié yll&pidettiin omiin etnisiin yhtei-
s6ihin Suomessa, lahtdmaissa sekd kolmansissa maissa. Suomen palvelujarjestelmén
olemassaoloon oltiin tyytyvéisid, mutta sen sujuva kayttdminen koettiin hankalana
varsinkin maahanmuuton alkuaikoina. Haastateltavat kokivat, ett4 suomalaisen toi-
mintakulttuurin muodot oli selvitettdva ennen kuin tuki ja apu 16ytyi. Haastateltavat
kokivat kotoutuneensa Suomeen, vaikka kotoutuminen oli ollut hidasta, ja heill& oli

ollut vaikeuksia tyollistya.

Muinonen Riikka (2009) puolestaan tarkastelee tutkimuksessaan kotouttamisesta ja
pakolaisten kanssa tehtavasta sosiaalityosta laadittua tutkimuskirjallisuutta ja poliittis-
ta retoriikkaa suhteessa kaytannon tyostd kumpuaviin asiakirjamerkintéihin ja pohtii
niiden valisid kytkoksig, yhtenevaisyyksia ja eroja. Tyo on tekstienvalinen, teoreetti-

nen synteesi asiakirjoista ja alan tutkimuskirjallisuudesta seké toisaalta sosiaalityon
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kaytantoja, lahinnd kirjaamista ja tiedonkulkua, kartoittava kotimainen katsaus. Han
tarkastelee kaytannon tyontekijoiden kirjaamisia selontekoina ja tulkintoina siitd, mi-
ka kaytdnnon tydn tekemisen kannalta kotouttavassa sosiaalitydssa on merkityksellis-

ta.

Tutkimuksen mukaan kotoutuminen méaritellaan poliittisessa retoriikassa hyvin tyo-
elamalahtoisesti, mika nakyy asiakirjamerkinnoissd. Psykososiaalinen tyo jaa niihin
Kirjaamatta, ja ihmisen moniulotteisuus leikkautuu helposti kotouttamisen raamien
ulkopuolelle ainakin dokumenttien tasolla. Suuri osa erityisesti maahanmuuttajien
erityispalveluissa tehdysta lahityosta jaa nykyiselladn kokonaan ndkymattomiin, koska
ohjausta ja neuvontaa ei kirjata lainkaan, ja sen mukana kirjaamatta ja& paljon asiak-
kaille tarkeitd teemoja. Asiakaslahtoisyyden ja kulttuurisensitiivisyyden tekeminen
nakyvaksi myos asiakirjatekstien tasolla on merkittava tyon ohjaamisen keino, johon
tulisi kiinnittdd huomiota. Kotouttava sosiaalityd kulkee asiakkaan mukana maahan-
muuttajien erityispalveluista oman asuinalueen toimipisteeseen ja tdma nivelkohta on

monellakin tavalla merkittava asiakkaan elamaéssa.

Lisaksi kotouttavan sosiaalityon asiakirjamerkinndista kdy ilmi, ettd asiakas saattaa
jaméahtaa kotiin odottelemaan ilmoituksia seuraavista kursseista ja koulutuksista ja
jaada ikaan kuin tyhjan paalle. Hyvin alkanut kotoutumisen prosessi voi siis jahmettya
alueella kirjalliseen etuuskaésittelyyn, mika saattaa olla merkki tyon l&ht6kohtien eri-
laisista tulkinnoista erityis- ja peruspalveluissa. Se, miten kotoutuminen sosiaalityon
ja asiakasprosessien ldhtokohtana ndhdéén sosiaaliviraston eri palveluissa, on pakolai-
sen kannalta ratkaisevaa ja tyon jarjestamisen kannalta d&arimmaisen tarkeaa. (Muino-
nen 2009.)

Suomalainen Kaisa (2008) on tehnyt kehittimishankkeen ”Maahanmuuttajien opinto-
ohjaajan yhteistyoverkosto maahanmuuttajan voimaantumisen tukena. Kehittdmis-
hankkeeni taustalla ovat maahanmuuttajien opinto-ohjauksen hajanaisuus ja selkea
maahanmuuttajien opinto-ohjaajan tarve Rovaniemen seudulla. Kehittdmishankkeen
teoria pohjautuu maahanmuuttajan voimaantumiseen ja hankkeen tavoitteena oli koo-
ta mahdollisen maahanmuuttajien opinto-ohjaajan yhteistydverkosto Rovaniemen
seudulla. Maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien on hyva verkostoitua, koska mo-

niammatillisen asiantuntijaryhman jokainen jasen tuo mukanaan oman erityisosaami-
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sensa vastaamaan maahanmuuttajien haasteisiin. Toimiva maahanmuuttajien opinto-

ohjaajan yhteistyoverkosto tukee maahanmuuttajan voimaantumista.

Riittdvan hyvét ohjaus-, neuvonta- ja tukipalvelut maahanmuuttajille kohdennettuna
lisddvét heidan voimaantumistaan ja hyvinvointiaan. Suomen kielen osaaminen hel-
pottaa palvelujen kayttod, koulutukseen tai ty6elamaan péésya seka lisaa vaikutta-
mismahdollisuuksia ja yhteyksia valtavéeston kanssa. Maahanmuuttajien oma opinto-
ohjaaja tuntee seka opinto-ohjauksen etta eri kulttuureille ominaisia piirteitad. (Suoma-
lainen 2008.)

Suomalaisen tutkimuksen mukaan (2008) maahanmuuttajien on vaikea l6ytaé run-
saasta koulutus- ja tydelamatiedon méarasta itselle sopivaa tietoa, jonka vuoksi he
tarvitsevat omaa opinto-ohjaajaa tukemaan opiskelua ja tydeldmaan siirtymista. Maa-
hanmuuttajat tarvitsevat runsaasti henkilékohtaista ohjausta, joka vaatii aikaa ja re-
sursseja. Maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien on hyva verkostoitua, koska mo-
niammatillisen asiantuntijaryhman jokainen jasen tuo mukanaan oman erityisosaami-
sensa vastaamaan maahanmuuttajien haasteisiin. Toimiva maahanmuuttajien opinto-

ohjaajan yhteistyoverkosto tukee maahanmuuttajan voimaantumista.

Maahanmuuttajien kototutuminen péékaupunkiseudulla on Perhoniemien ja Jasinska-
ja-Lahden (2006) seurantatutkimus maahanmuuttajien kotoutumisesta paakaupunki-
seudulle vuosilta 1997-2004. Heidén tutkimuksensa lahtokohta oli tydperdisen maa-
hanmuuton lisdantyessa selvittadd, miten Suomessa jo yli kymmenen vuotta asuneet
maahanmuuttajat ovat kotoutuneet. Tutkimuksen keskeisia kysymyksid olivat onko eri
maahanmuuttajaryhmien vélilla eroja, mitka tekijét ovat tarkeita onnistuneelle sopeu-

tumiselle ja onko havaittavissa merkkeja maahanmuuttajien syrjaytymisesta?

Heidan tutkimuksensa on ollut ensimmainen laaja tieteellinen yritys tarkastella Suo-
men maahanmuuttajien kotoutumisen kulkua vajaan vuosikymmenen aikana. Tutki-
mukseen osallistui 457 vuonna 1997 paékaupunkiseudulla asunutta maahanmuuttajaa,
joiden kotoutumisen etenemisté seurattiin kahdella eri postikyselylla seitsemén vuo-
den valein. Pitkittdistutkimuksessa verrattiin seitseméan eri maahanmuuttajaryhman

(venélaisten, virolaisten, etniseltd taustaltaan suomalaisten maahanmuuttajien, soma-
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lien, arabiankielisten, vietnamilaisten ja turkkilaisten) kokemuksia toisiinsa, jotta voi-
taisiin paremmin ymmartaa eri ryhmille ominaisia sopeutumishaasteita ja erityistar-
peita. Liséksi tutkimuksessa pyrittiin saamaan kattava kuva kotoutumisen sujumisesta

maahanmuuttajien eri elamanalueilla.

Tutkimustulosten mukaan maahanmuuttajien kotoutuminen ndytti edenneen hyvéaan
suuntaan. Seurantajakson aikana maahanmuuttajien suomen kielen taito oli kehittynyt
melko hyvaksi ja tydssakaynti yleistynyt. Myés maahanmuuttajien véliset erot henki-
sessd hyvinvoinnissa olivat kaventuneet. Maahanmuuttajien halu integroitua suoma-
laiseen yhteiskuntaan oli pysynyt yhtd voimakkaana seurantajakson aikana. Sen sijaan
pyrkimykset sulautua valtavaestoon olivat oleskeluajan edetessé vahentyneet. Integ-
roitumisesta kertoivat myos toisaalta maahanmuuttajien suuri syntyperaisten suoma-
laisten ystévien madré ja toisaalta se, ettd he samaan aikaan pystyvat pitdmaan kiinni
omasta etnisesta identiteetistadn ja kulttuurin syvarakenteisiin kuuluvista perhearvois-
taan. Myonteista oli myos tydttomyyden, taloudellisten huolien, terveysongelmien ja
sosiaalisen syrjaytymisen verrattain védhdinen kasautuminen seurantaan osallistuneilla.
Myonteisistd merkeistd huolimatta kotoutuminen naytti kuitenkin olevan varsin hidas

prosessi. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006, 97.)

Tutkimustulokset osoittivat, ettd eri maahanmuuttajaryhmilld on osin erilaisia kotou-
tumisen haasteita ja ongelmia, joihin jatkossa on syyta kiinnittaa erityistd huomiota.
Tallaisia epakohtia ovat somalien ja arabien usein kokema syrjint4, somalien verrat-
tain yleinen eristaytymispyrkimys, vietnamilaisten ja venél&isten sosiaalisen eristay-
tymisen riski, venaldisten kokema psyykkinen stressi, vietnamilaisten heikko arvio
kielitaidoistaan seka arabiankielisten maahanmuuttajien suomen kielen kehityksen

pysahtyneisyys. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006, 98.)

Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti (2006, 98) toteavat, ettd monet tekijat osoittautuivat
tarkeiksi maahanmuuttajien onnistuneelle sopeutumiselle. Henkista sopeutumista
edistavat tyon l6ytdmisen, taloudellisen hyvinvoinnin ja suomen kielen oppimisen
lisaksi sosiaaliset verkostot ja niiltd saatu tuki. Syrjintdkokemukset sen sijaan vaikeut-
tivat henkista sopeutumista. Tyollistymisen ja suomen kielen oppimisen tarkeys maa-
hanmuuttajien henkiselle sopeutumiselle kasvoivat oleskeluajan pidentyesséa, ja var-

haiset henkisen sopeutumisen ongelmat vaikeuttivat myohempaa tyollistymisté.
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Pirkko Pitk&nen (2006, 32) on tehnyt valtakunnalliseen selvitykseen Etninen ja kult-
tuurinen monimuotoisuus viranomaisty6ssa vuosina 2005-2006 oikeusministerion,
opetusministerion, sosiaali- ja terveysministerion, sisdasiainministerion ja tydoministe-
rion rahoituksella. Tutkimuksessa selvitettiin rajavartiomiesten, poliisien, oikeusvi-
ranomaisten (tuomarit, syyttajat, oikeusavustajat), tydvoimaviranomaisten (tyovoima-
toimistojen henkildsto), opettajien (yleissivistavét ja ammatilliset oppilaitokset), sosi-
aalityontekijoiden, ladkarien ja hoitajien (terveyden- ja sairaanhoitajat) kokemuksia
monietnisesta tydsta ja suhtautumista etniseen monimuotoisuuteen ja yhdenvertaisuu-
teen Suomen yhteiskunta- ja tydelaméassa. Tehtdvana oli myos selvittdd, miten tilanne
on muuttunut 1990-luvun lopun tilanteesta, jolloin ulkomaalaisten muutto Suomeen

oli vield suhteellisen uusi ja hammennysté herattava asia.

Tutkimukseen osallistujat valittiin satunnaisotantaa kdyttden ammattiryhmittdin siten,
ettd kunkin ammattiryhman otokseen poimittiin noin 600 henkil64, yhteensd 5 574.
Tutkimusaineisto hankittiin kevaallad 2005 valtakunnallisella postikyselylla. Kysely-
lomake koostui strukturoiduista kysymyksistd, joissa vastausvaihtoehdot olivat val-
miiksi annettuina, asennevaitteisté ja avokysymyksista. Lisaksi kullakin viranomais-
ryhmélla oli lomakkeessa oma sivu, jossa aihetta lahestyttiin nimenomaan kyseisen
ammattiryhman ndkdkulmasta. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 3 223 henkil6a. Vastaus-
prosentti oli 60. (Pitkdnen 2006, 33-34.)

Valtaosa tutkimukseen osallistuneista viranomaisista piti Suomen nykyisid maahan-
muuttopoliittisia linjauksia padosin hyving, eika suurempiin muutoksiin néhty tarvet-
ta. Maahanmuuttopolitiikan muuttaminen ulkomaalaisten passiivisesta vastaanotosta
aktiiviseksi tydvoiman rekrytoinniksi ei kuitenkaan saanut selvaé kannatusta; vain
vajaa kolmannes vastaajista katsoi, ettd Suomessa tarvitaan aktiivisia toimia ulkomai-
sen tyévoiman saamiseksi maahan. Kielteisen suhtautumisen taustalla oli huoli suo-
malaisten tyollistymisesta. Tutkimuksen mukaan rajavartijat ja poliisit olivat muita
ryhmi& useammin suljetun maahanmuuttopolitiikan kannalla. Suljettua politiikkaa
perusteltiin paédosin turvallisuuspoliittisilla syilla. Monet viranomaiset kannattivat
ulkomaisen tydvoiman kohdennettua rekrytointia tyévoimapulasta karsiville aloille.
Nykyistd avoimempi maahanmuuttopolitiikka sai kannatusta etenkin sosiaalityonteki-

joiden, oikeusviranomaisten ja ladké&rien keskuudessa. (Pitk&nen 2006, 111-112.)
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Tutkimukseen osallistuneet viranomaiset toivat suhteellisen runsaasti esiin tyén orga-
nisointiin ja resursointiin liittyvia pulmia: henkildstoresurssien puute, taloudellisten
resurssien puute, Kiire, toimintaohjeiden puute, ohjeiden ja kdytdnndn ristiriita jne.
Kulttuurien kohtaamiseen liittyvida ongelmia toivat vastauksissaan esiin eritoten sai-
raan- ja terveydenhoitajat, tydvoimaviranomaiset ja sosiaalityontekijat. Kielivaikeudet
ja muut kulttuurien valisen kommunikaation kysymykset tuottivat runsaasti paénvai-
vaa. Tulkkipalveluja ei ollut riittdvasti saatavilla. My0s kulttuurien erilaisuus koettiin
ongelmaksi. Tadma nakyi epavarmuutena ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden erityis-
tarpeista. (Pitkdnen 2006, 114.)

Myds viranomaisten luottamus omiin kulttuurien valisen tyon valmiuksiinsa naytti
kasvaneen. Silti viranomaisten enemmist6 koki edelleen oman koulutuksensa ainakin
jossain méaarin riittamattomaksi. Kipeimmin kaivattiin kielikoulutusta seké vahem-
mistojen kulttuurisiin kaytantoihin liittyvad koulutusta. Koska tutkimukseen osallistu-
neilla viranomaisilla oli suhteellisen vahan ulkomaalaistaustaisia tyotovereita, olivat
vastaajien monietnisen tyon kokemukset ymmarrettavésti etupadssé asiakaskontakteja.
Yleisesti ottaen kokemukset ulkomaalaistaustaisista asiakkaista olivat myonteisia;
selvélla enemmist6lla vastaajista kokemukset olivat joko ainoastaan tai enimmékseen
myonteisid. Maahanmuuttajia pidettiin kuitenkin vaikeina asiakkaina ja viranomaisten
kokemukset olivat tutkimuksen mukaan selvésti yhteydessa tyotehtavien luonteeseen.
(Pitk&anen 2006, 114.)

Suoritetussa tutkimuksessa positiivinen erityiskohtelu ei saanut kannatusta: vain 2-5
prosenttia vastaajista oli sita mieltd, ettd kahden yhta patevan hakijan tyénhakutilan-
teessa maahanmuuttaja pitéisi asettaa etusijalle. Sen sijaan kysyttdessé viranomaisten
suhtautumista eriyttaviin tukitoimiin yleisell& tasolla vastaajat olivat, poliiseja ja raja-
vartijoita lukuun ottamatta, tukitoimien kannalla. Erityisen selvésti asiaa kannattivat
peruskoulun ja lukion opettajat ja oikeusviranomaiset, etenkin tuomarit. Asialle lam-
penivat myds muut ryhmat (sairaan- ja terveydenhoitajista tosin vain puolet). Mutta
kun samaa asiaa kysyttiin oman tyoyhteison nakdkulmasta, suhtautuminen oli selvasti
varauksellisempaa. limeisesti yleisell& tasolla tuotiin esiin ns. viranomaisnakokulma,
mutta kun asia konkretisoitui ja muuttui omakohtaiseksi, suhtautuminen oli huomat-

tavasti varauksellisempaa. (Pitkdnen 2006, 115.)



25

Pitk&nen (2006, 115) toteaa tutkimuksensa lopuksi, ettd tottuminen etniseen ja kult-
tuuriseen monimuotoisuuteen voi olla vaativa ja aikaa vieva prosessi. Toimintatapojen
muutokset edellyttavat uuden oppimista seké samalla vakiintuneiden toimintatapojen
poisoppimista. Samalla se asettaa uusia haasteita julkisen sektorin henkilokoulutuk-
selle, joka ei valttdmattd tarjoa nopeita ratkaisuja mutta voi olla rakenteellisten uudis-

tusten avulla yksi mahdollisuus saavuttaa kestavia ratkaisuja.

Kaikki ndma esiin nostetut tyot ovat vain pieni otos maahanmuuttajia kasittelevista
tutkimuksista tai kehittdmishankkeista. Valitut otokset kuitenkin sivuavat jollakin
tavalla aihepiireiltadn tekemaani tutkimusta afgaanipakolaisten kototutumisen toteu-
tumisesta Savonlinnan talousalueella seka siihen liittyvan palveluverkoston toiminnan

kehittamista.

6 KOTOUTUMISEN TUKEMINEN SAVONLINNASSA

6.1 Savonlinnan kaupungin pakolaisty0

Savonlinnan kaupunki aloitti vuonna 2004, muutaman vuoden tauon jéalkeen kiin-
tibpakolaisten vastaanoton. Vuosittain Savonlinna on vastaanottanut 20-30 kiintitpa-
kolaista. Savonlinnan kaupunki on lisaksi vastaanottanut turvapaikanhakijoita pako-
laistoimen avustuksella vain Kiintion puitteissa. Perheenyhdistdmisen kautta on vuo-
sittain kaupunkiin saapunut muutama pakolaisaseman saanut henkild kiintion ulko-
puolelta. Vuosina 2007-2009 Savonlinnaan on muuttanut 84 myanmarilaista pakolais-

ta. (Savonlinnan kaupunki 2010.)

Savonlinnaan on tullut pakolaisia Bosniasta, Irakista, Afganistanista ja Myanmarista
(ent. Burma). Savonlinnan pakolaistoimiston tilaston mukaan Savonlinnassa on
31.12.2008 ollut 493 ulkomaan kansalaista ja noin 30 eri kansalaisuutta. Koko Savon-
linnan seudulla on yhteensa 728 ulkomaan kansalaista, kun otetaan huomioon lahi-
kunnat. Savonlinnan TE-toimiston kirjoilla on talla hetkella 202 maahanmuuttajataus-

taustaista tyonhakijaa. (Savonlinnan kaupunki 2010.)
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KUVA 3. Savonlinnaan saapuneet pakolaiset vuodesta 2004 alkaen (Savonlinnan
kaupunki 2010)

Savonlinnan kaupungin nettisivujen (www.savonlinna.fi) mukaan kaupungin pako-
laishuolto on sosiaaliviraston alaista ty6ta, jota tekevat paatoimisesti pakolaissihteeri
ja kaksi pakolaisohjaajaa. Savonlinnan pakolaistydn toimintaa ohjaavat tietyt arvot ja
tavoitteet. N&itd ovat ammatilliset ja eettiset periaatteet sosiaalitydssé ja palveluohja-
uksessa, kotoutumisen sek& oman eldménhallinnan tukeminen ja tasa-arvoisuuden
korostaminen, itsemaéaraamisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittaminen huomioiden
asiakkaan kulttuuritausta, oman kielen ja kulttuurin tukeminen, syrjaytymisen ehkai-
seminen ja rasismin vastustaminen. Kaupungilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu
pakolaisten vastaanotosta, kotoutumisen kehittdmisesta, suunnittelusta ja seurannasta.

Kaupunki jarjestaa kotoutumista edistévia ja tukevia toimenpiteitd ja palveluja

Pakolaistydn tehtavia ovat kiintidpakolaisten vastaanotto, sosiaalityd ja palveluohjaus.
Kiintidpakolaisten vastaanottosopimuksessa on mééritelty pakolaisten vastaanoton
jarjestaminen ja kotouttamisohjelma, laskennalliset korvaukset kolmelta vuodelta
kuntaan rekisterdinnista seka korvaukset toimeentulotuesta, paluumuuttoavustuksesta,
erityiskustannuksista, joita ovat mm. terveydenhuollon erityiskustannukset seka tulk-

kipalvelut. (Savonlinnan kaupunki 2010.)


http://www.savonlinna.fi/
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Savonlinna pakolaisty0 tekee tiiviisti yhteisty6ta eri viranomaisten ja palveluntarjoaji-
en kanssa. Yhteistyotahoja ovat mm. asunto- ja koulutoimi, paivéhoito, terveyden-
huolto, kela, oppilaitokset, IOM (kansainvalinen siirtolaisjérjestd), SPR, rajavartiosto
ja poliisi. Pakolaistyon perustehtéviin kuuluu asuntojen varustaminen, tiedottaminen,
tulkkien kartoittaminen, vastaanotto Helsinki-Vantaan lentokentalld, rekisterdinti Sa-
vonlinnan kaupungin asukkaiksi, asumiseen ja 1&hiymparistéon perehdyttdminen,
kaikki kaytannonjarjestelyt mm. pankkitilit, vuokrasopimukset, Kelan etuudet, terve-

yspalveluihin ohjaaminen ja niin edelleen. (Savonlinnan kaupunki 2010.)

Kiintidpakolaisten kotouttamiseen liittyvat tehtévia saatelevat kotouttamislaki
(1999/2005), yhdenvertaisuuslaki (2004), ulkomaalaislaki (2004). Naita tehtavia ovat
sosiaality0 ja arkielaman palveluohjaus, kielikursseille ja tyoharjoitteluun ohjaami-
nen, omatoimisuuden tukeminen, perheenyhdistdminen, vapaaehtoinen paluumuuton
tukeminen seka kotoutumissuunnitelmien laatiminen tyévoiman ulkopuolella oleville

maahanmuuttajille. (Savonlinnan kaupunki 2010.)

Savonlinnan kaupungin voimassa oleva kotouttamisohjelma on vuodelta 2006. Oh-
jelman péivitetty versio Savonlinnan kaupungin maahanmuuttajien kotoutumisohjel-
ma 2009- on olemassa, mutta se on vield lopullista hyvaksyntaa vailla. Pakolaissihtee-
ri Varpu Vaarnamon mukaan (2010) paivitetyssa versiossa on kotouttamisohjelmalle
méaritelty kotouttamiseen liittyvien lakien ja asetusten mukaisesti tiettyja tavoitteita,
joiden mukaan palveluverkoston osien tulisi toimia. Namé tavoitteet on koottu alla

olevaan taulukkoon 1.
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TAULUKKO 1. Savonlinnan kotouttamisohjelman tavoitteet (Mikkelin kaupun-
gin kotouttamisohjelma, Pia Boafo-Tulla 2009)

1. Maahanmuuttaja saa perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen toimin-
nasta.

2. Maahanmuuttaja on tietoinen perusoikeuksistaan ja velvollisuuksistaan yh-
teiskunnan jasenena.

3. Kaikki maahanmuuttajat saavat sellaisen kielitaidon, ettd he parjaavat arki-
elaman tilanteissa suomen kielella ja saisivat mahdollisuuden tyollistymiseen
tai muuhun mielekk&aseen tekemiseen.

4.  Luku- ja kirjoitustaidottomat tai muutoin vahan peruskoulutusta saaneet saa-
vat luku- ja kirjoitustaidon tai tdydentévéa opetusta.

5. Lapset ja nuoret saisivat sellaisen kielitaidon ja yleissivistyksen (peruskoulun
paattotodistuksen), ettd he voisivat jatkaa opintojaan ammatillisessa — ja / tai
lukio-opetuksessa.

6. Maahanmuuttajilla on mahdollisuus saada kosketus kuntansa asukkaisiin ja
he voisivat tasavertaisina osallistua yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja
sosiaaliseen elaméaan.

7. Maahanmuuttajat voisivat sédilyttdd oman kulttuurinsa elédvand ja heilla olisi
mahdollisuus tehdd omaa kulttuuriaan tunnetuksi savonlinnalaisten keskuu-

dessa.

Taulukkoon 1 kootut tavoitteet ovat suuntaa antavia koko palveluverkoston toiminnal-
le. Kotoutumisessa on kuitenkin aina otettava huomioon myds maahanmuuttajan oma
vastuu kotoutumisen onnistumisesta. Oma kulttuurin ja identiteetin sailyttdminen val-
tavaeston kulttuurin paineessa helpottaa maahanmuuttajan sopeutumista ja prosessin
onnistumista. Savonlinnan kototutumisohjelmassa 2009 todetaan, ettd kotoutumisella
tarkoitetaan my6s maahanmuuttajan yksil6llistd ja maahanmuuttajaryhmien yhteisol-

lista kaksisuuntaista sopeutumisprosessia suomalaisen yhteiskunnan kanssa.
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6.2 Maahanmuuttajien kotoutumista tukevat palvelut ja hankkeet Savonlinnassa

Savonlinnassa pakolaistoimisto, sosiaalitoimisto, oppilaitokset, TE-toimisto ja erilai-
set hankkeet tekevat tiiviisti yhteistyota maahanmuuttajien aseman ja koulutuksen
seka tyollistymisen parantamiseksi. Ne kaikki tarjoavat palvelujaan maahanmuuttajan

kotoutumisen tueksi.

Savonlinnan keskustaan on perustettu ohjaus- ja neuvontapalvelupiste maahanmuutta-
jille (Navigaattori). Samasta tilasta 10ytyy Kansainvalinen kohtaamispaikka, Pointti-
hanke, Savonlinnan kaupungin pakolaisty® sekd Opin Ovi Eteld-Savo- hanke (aikuis-

koulutuksen ohjauspalveluhanke).

6.3 Navigaattori

Ohjaus- ja palvelupiste Navigaattorissa maahanmuuttajia palvelevat Kansainvélinen
kohtaamispaikka, Pointti-hanke ja Savonlinnan kaupungin pakolaistyd. Toisin sanoen
Navigaattorissa hoidetaan maahanmuuttajien palveluohjaus, palveluohjaukseen kuu-
luvat lupa-asiat, maistraattiin liittyvat asiat (rekisterdityminen, hetu...), kela-asiat
(lomakkeiden taytto, paatosten tulkinta), asuminen (asumistuki, sahkdsopimus...),
pankki (tilien avaus, laskujen maksut...), Sosiaalitoimisto (toimeentulotuki...), lasten

koulu, paivahoito ym. asiat, terveydenhuolto, vapaa-aika jne.

Liséksi Navigaattorissa etsitddn yhdessa maahanmuuttajan kanssa mahdollisia tyo-,
tydvalmennus- ja tyoharjoittelupaikkoja, tehd&an ansioluettelot ja tydhakemukset sek&

annetaan tarvittava tuki tydyhteisolle ja tyonantajalle.

6.4 Pointti-hanke

Pointti-hanke on viiden toimijan ESR-rahoitteinen yhteishanke, jossa Savonlinnasta
ovat mukana Linnalan Setlementti ry ja Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto. Hanke
kaynnistyi vuonna 2008 ja kestda vuoden 2010 loppuun. Hanke tarjoaa Etela-Savossa

jo asuville ja uusille vasta muuttaneille maahanmuuttajille ohjausta ja neuvontaa kou-
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lutukseen, tyollistymiseen ja arkielamé&an liittyvissé asioissa. Ty0yhteisoja tuetaan
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kohtaamisessa ja viranomaisia seké palve-
lujen tuottajia maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelemiseen liittyvissa kysymyksissa.
(Pointti-hanke 2008-2010.)

Pointti-hanke 2008-2010 tukee osaavan tyévoiman varmistamista Etel&4-Savoon ja se
toimii yhteistydssa Eteld-Savon TE-keskuksen hallinnoiman It4-Suomi maahanmuu-
ton pilottialueeksi -hankkeen (Makro 14) kanssa: Makro 14-hanke luo vaylia tyéperus-
taiselle muutolle ja Pointti-hanke tukee muuttajien asettumista ja kotoutumista maa-
kuntaan. Ty6perustaisten maahanmuuttajien vastaanottaminen kuntiin ja tydyhteisoi-
hin on haaste koko maakunnalle, muuttajat tarvitsevat mm. ohjaus- ja neuvontapalve-
luja. Lisaksi Eteld-Savossa jo asuvien maahanmuuttajien kotoutumispolku kielenop-
pimisesta ammatilliseen koulutukseen ja sitd kautta tyoelamaan on hidasta. Haasteena
on uudenlaisen yhteistyén luominen koulutuksen, tydeldman ja palveluverkostojen
vélille. (Pointti-hanke 2008-2010.)

6.5 ERF (Euroopan Pakolaisrahasto) -projektit vuosina 2006 — 2008

Savonlinnan kaupunki toteutti euroopan pakolaisrahaston (ERF) tuella vuosina 2006 -
2008 kiintiopakolaisten kotouttamisen liittyvié erityisia toimenpiteitd. Hankkeen nimi
oli vuonna 2006 Koti Savonlinnassa (KOSA), joka tahtési savonlinnaan vuosina 2004
- 2006 muuttaneiden afganistanilaisten pakolaisten kotoutumisen tukemiseen. Vuonna
2007 ja 2008 hankkeen nimi muutettiin SISA- Silkkitiet4d Savonlinnaan projektiksi.
Kaupunki vastaanotti tuolloin pakolaisia Myanmarista, entisesta Burmasta. Sen avulla
jarjestettyjen koulutusten, tapahtumien ja juhlien avulla on pyritty edistimaén

maahanmuuttajamyonteisté ilmapiirid kaupungissa. (Vaarnamo 2010.)

Koti Savonlinnassa ja Silkkitieta Savonlinnaan hankkeiden taloudellisella tuella
jarjestettiin erilaisia koulutus- ja tiedotustilaisuuksia kaupunkilaisille ja eri
viranomaistahoille. Samalla tuettiin kaupunkiin muuttaneita pakolaisia heiddn oman
kulttuurinsa sailymista edistavien tapahtumien jarjestamisessa. Y hteistydssa
Savonlinnan Kriisikeskuksen kanssa kéynnistettiin pakolaisperheiden

tukihenkilotoiminta. (Vaarnamo 2010.)
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7 TYON AIHE JA TOIMEKSIANTAJA

Taman tyon tavoitteena on selvittdd afgaanipakolaisten kotoutumissuunnitelmien to-
teutuminen ja siihen liittyvan palveluverkoston toiminnan kehittdminen Savonlinnas-
sa. Tyon tilaaja on Savonlinnan kaupungin pakolaistyosta pakolaissihteeri Varpu
Vaarnamo. Hanen vastuulleen kuuluu pakolaisten vastaanoton koordinointi. Siihen
sisdltyy mm. asuntojen, terveydenhuollon seka opiskelu- ja koulupaikkojen jarjesta-
minen, pakolaisten toimeentulon turvaaminen seka tiedotus ja informointi suomalai-

sesta yhteiskunnasta itse pakolaisille.

Tyon laht6kohtana ovat Savonlinnan kaupungin paattajien kaksisuuntaiset mielipiteet
kiintiopakolaisten vastaanottamisen jatkamisesta ja aiheeseen liittyvat moninaiset
mielipideilmaukset ja keskustelut (kts. vastaanottokeskusifo.wikidot.com). Savonlin-
nan kaupunki p&atti monien vaiheiden jalkeen kevéélla 2010 jatkaa kiintiopakolaisten
vastaanottamista. Kaupunginhallitus piti voimassa perusturvalautakunnan paatoksen,
jonka mukaan kaupunki tekee kolmivuotisen sopimuksen pakolaisten vastaanottami-
sesta. Tana ja kahtena seuraavana vuonna kaupunki ottaa paatosten mukaisesti vas-
taan vuosittain 20-25 kiintiopakolaista. Paatos ei kuitenkaan syntynyt helposti ja he-

rattaa edelleen paljon keskustelua eri tahojen piirissa.

Vaarnamo (2010) toteaa, ettd h&nelta on tiedusteltu kaupungin péaattdjien toimesta
aikaisempina vuosina otettujen kiintiépakolaisten kotoutumisesta ja sen onnistumises-
ta. Hanen mukaansa on aiheellista selvittaa tietyn pakolaiskohderyhman kotoutumi-
nen, jotta voidaan toteen nayttadd, miten kotouttaminen on Savonlinnassa onnistunut

tdhan mennessa.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui vuosina 2004—2006 valisend aikana Savonlin-
naan tulleet afgaanipakolaiset. Savonlinnan kaupunki on kaupunginhallituksen paéa-
toksen mukaisesti vastaanottanut vuosina 2004-2006 yhteensa 76 afgaanipakolaista
(Savonlinnan kaupunki 2010). Pakolaiset vastaanotettiin humanitadrisin perustein ja
ryhmé koostui pééasiassa yksinhuoltajadideistd lapsineen. Taméa kyseinen ryhma valit-

tiin sen perusteella, ettd ryhmén kolmen vuoden kotoutumisaika on mennyt umpeen ja
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nain ollen saadaan konkreettista tietoa siitd, kuinka kotoutuminen on onnistunut. Li-
séksi suurin osa afgaaniperheisté oli muuttanut Savonlinnan alueelta pois, joten ei
ollut varmaa tietoa siitd, miten he olivat kotoutuneet ja parjanneet muutettuaan paik-
kakunnalta pois. Vaikka paikkakunnalle jaé&neiden afgaaniperheiden kotoutuminen on
melko helppo selvittdd Savonlinnan kokoisessa pienessé kaupungissa, kohderyhméaan
valittiin kaksi perhettd paikkakunnalta, jotta saataisiin tarvittaessa paikallista nék6-
kulmaa kotouttamisen kaytanteiden onnistumisesta Savonlinnassa. Samalla voitaisiin

kartoittaa palveluverkoston toimivuutta hieman kattavammin.

Taman tyon tavoitteena on saada vastauksia kotoutumiseen liittyen itse asiakkailta eli
asiakasnédkokulmaa. Liséksi halutaan kartoittaa myds kotoutumiseen liittyvan palvelu-
verkoston toimintaa eli saada tyohon toimija/virkamiesnakdkulmaa. Kotoutumiseen
kuuluu oleellisesti palveluverkoston eri osien toiminta. Tahan tyohon valittiin palve-
luverkostosta kaksi toimijaryhmad, joita haasteltiin. Toimijoista pyrittiin valitsemaan
ne tahot, jotka konkreettisesti ovat eniten osallisena maahanmuuttajien kotoutumis-

prosessissa kolmen vuoden aikana.

8 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tyon yhtend keskeisena tavoitteena on selvittdd Savonlinnaan jaaneiden ja
poismuuttaneiden yksittaisten afgaanipakolaisten kotoutumissuunnitelmien toteutu-
minen. Tutkimuksen aineistoina on kéytetty TE-toimiston laatimia afgaanipakolaisten
henkil6kohtaisia kotoutumissuunnitelmia, pakolaistoimiston kotoutumissuunnitelma-
runkoa seké Savonlinnan kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelmaa vuodelta
2009. Edelld mainittujen aineistojen avulla olen pyrkinyt kokoamaan tdhan keskeiset
tutkimuskysymykset, joiden avulle afgaanien kotoutumista voitaisiin jotenkin kartoit-

taa.

Toisena keskeisend tavoitteena on em. kotoutumissuunnitelmiin liittyvan palveluver-
kosto- yhteistyon kartoittaminen ja sen kehittdminen. Lahtokohtana on selvittaa yh-
teistyon tekemisen raamit/edellytykset. Selvitettavid kysymyksid ovat muun muassa

se, ettd mihin yhteisty6té erityisesti tarvitaan kotoutumissuunnitelman toteutumisen
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nakokulmasta, miten tieto kulkee eri verkostojen vélilla ja miten yhteisty6té voitaisiin

kehittad, jotta se tukisi paremmin kotoutumista.

8.1 Kahden kulttuurin kohtaaminen

Tyossa selvitetadn asiakasnakokulmaa siitd, miten afgaanipakolainen suhtautui tu-

loonsa Suomeen ja miten uuden eldmén opettelu sujui taalla. Mika on ollut vaikeaa ja
missa asioissa han on tarvinnut apua? Oliko hdnelld minkalaisia tulevaisuuden haavei-
ta tai toiveita? Onko hédn saanut riittavasti tietoa Suomessa elamisesta ja suomalaises-

ta yhteiskunnasta ja kulttuurista?

Namaé ovat tarkeitd kysymyksid nimenomaan maiden kulttuurien eroavaisuuksien
vuoksi. YK-liiton (2010) mukaan Afganistanin ihmisoikeustilanne on huomattavasti
parantunut siitd, mita se on ollut talibanien aikaan. Naiset ovat palanneet tyoelamaan
ja tytot voivat kdydé koulua. Thmiset voivat liikkua ulkona ilman, ettd heidén tarvitsisi

el&& jatkuvan pelon alaisena ja maassa on demokraattisesti valittu presidentti.

Liito kuitenkin toteaa, ettd Afganistanin kehitys demokraattiseksi valtioksi on kuiten-
kin vield aluillaan. Esimerkiksi viime vuoden aikana Afganistanin ihmisoikeuskomis-
siolle on tehty tuhansia valituksia muun muassa laittomista vangitsemisista, kidutuk-
sista, raiskauksista, pakkoavioliitoista, naiskaupasta ja omaisuuteen kohdistuvista ri-
koksista. Naisiin kohdistunut vakivalta on seurausta seka naisten alistetusta asemasta
yhteiskunnassa ettd yli kaksikymmenta vuotta jatkuneesta sodasta ja levottomuuksista.
(YK-liito 2010.)

Vaikka Afganistanin uuden perustuslain mukaan naiset ja miehet ovat tasa-arvoisessa
asemassa, niin kaytannossd mahdollisuus koulutukseen, tydntekoon, terveyspalvelui-
hin, puhtaaseen juomaveteen, riittaviin sanitaatio mahdollisuuksiin ja oikeuspalvelui-
hin on ainoastaan koulutettujen ja varakkaiden etuoikeus. Yleisen koulutustason al-

haisuus heijastuu yhteiskunnan kaikkiin rakenteisiin. (YK-liito 2010.)

Afganistanin asukkaista 99 prosenttia on muslimeja ja tulkinta islamista on vaikutta-

nut muun muassa naisten epatasa-arvoiseen asemaan yhteisgissé ja yhteiskunnassa.
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Keskeista on perheen kunnian varjeleminen naisten siveyden varjelun ja miesten ur-
heuden avulla. (YK-liito 2010.) Naiden faktatietojen valossa saapuminen Suomeen ja
sopeutuminen suomalaiseen valvottuun vapaaseen kulttuuriin voi olla aluksi todelli-
nen jarkytys. Usein jo virallisten asiakirjojen allekirjoittaminen ja ymmartdminen nii-

den tarkoituksenmukaisuudesta voi herattdd maahanmuuttajassa pelkoa.

Myos palveluverkoston toimijoilla on oma ndkemyksensd maahanmuuttajan ja pako-
laisen saapumisesta ja sopeutumisesta uuteen asuinmaahansa ja uuteen kulttuuriin.
Miké on palveluverkoston toimijan ndkemys siitd, miten maahanmuuttajan tulo Suo-
meen on jarjestetty ja miten uuden eldman opettelu sujuu taalla ulkopuolisen silmin.
Millaista apua maahanmuuttaja tarvitsee alussa uuden eldman opetteluun Suomessa ja
miten tulkkauspalvelut on jérjestetty alkuvaiheessa? Riittddko annettu tulkkauspalve-
lun mé&aré siihen, ettd maahanmuuttaja oikeasti ymmaértaa mité papereita ja lomakkei-

ta han joutuu allekirjoittamaan.

8.2 Termiston ja kasitteiden vieraus

Kotoutumissuunnitelman tekeminen on kaikille osallistujille haasteellinen tapahtuma.
Sen laatiminen eri palveluverkoston toimijoiden ja viranomaisten kanssa on kuitenkin
kotoutumisessa yksi olennainen ja keskeinen asia maahanmuuttajan kotoutumisen
onnistumisen kannalta. Afgaanipakolaisissa on eri-ikdisia ja erilaisia koulutustaustoja
omaavia ihmisid. Osa pakolaisista on omalla didinkielella&n luku- ja kirjoitustaidot-
tomia, eik& osaa englantia. N&in kanssakayminen kototutumissuunnitelmaa tehtéessa

voi olla hyvin haasteellista molemmille osapuolille.

Vaikka alussa on aina tulkki mukana, suomalainen termisto ja késitteet saattavat olla
asiakkaalle hyvin kaukaisia ja vieraita. Termisto ja kasitteet ovat tulkille hyvin haas-
teellinen selitt44 kieleltd toiselle. Itse kotoutumissuunnitelman laatimistilanne voi
tulkin mukana olosta huolimatta herattdd maahanmuuttajassa epdvarmuutta ja jopa
pelkoakin, joten on hyva selvittad, mité asiakas muistaa kyseisesté tilanteesta ja asi-
oista, mita kotoutumissuunnitelmaan kirjattiin. Kokeeko hén, ettd suunnitelmasta on

ollut héanelle jotakin hyotya tai etua kotoutumisen eri vaiheissa.



35
Maahanmuuttaja hakeutuu jossakin kotoutumisen vaiheessa myos mahdollisiin tyo-
harjoittelupaikkoihin, mutta jos suomalainen yhteiskunta ja ammatit ovat hanelle vie-
raita, miten han kykenee itse esittdmaén toiveita siitd, mitd han haluaa taalla tehda.
Yksi keskeisista tutkimuskysymyksista koskeekin juuri tyo- ja harjoittelupaikkojen
méaéraytymista. Miten palveluverkosto voi edesauttaa oikean ty0- tai harjoittelupaikan
I6ytymistd, silla afgaanien koulutus- ja ty6taustat kuitenkin eroavat suuresti suomalai-
sesta yhteiskuntajérjestelmasta. samalla tavalla kuin kotoutumiseen liittyva termisto,
my0s suomalaiset ammatit ja ammattitaitovaatimukset saattavat olla afgaanille hyvin

kaukaisia ja vieraita.

8.3 Oman paikan l6ytaminen

Tyon tavoitteena on myos selvittdd, miten afgaanipakolainen kokee kotouttamisoh-
jelman tavoitteiden saavuttaminen omalla kohdallaan. Miten han pérjaa nyt ja onko
han luonut yhteyksia suomalaisiin. My6s asuinpaikkakunnan merkitysta pyritaan sel-
vittdmaan asiakasnakokulmasta. Mita hyvaa tai huonoa on Savonlinnassa tai nykyises-
sé asuinpaikkakunnassa? Mika on se syy, joka on saanut muuttamaan pois Savonlin-
nasta? Todellisuudessa monet afgaanipakolaisista ovat saapuneet suurkaupungeista
Suomeen. Heidan kotikaupungissaan on voinut olla jopa yhta paljon asukkaita kuin on
koko Suomen vakiluku ja tdma vaikuttaa suoranaisesti sopeutumiseen ja oman paikan

I6ytymiseen suomalaisessa yhteiskunnassa.

Se, mité asiakas kokee kotoutumissuunnitelman toteutumisesta omalla kohdallaan,
vaikuttaa koko hénen perheensé sopeutumiseen ja integroitumiseen. Nuorilla sopeu-
tuminen voi tapahtua hyvinkin nopeasti ja he etenevét kieliopinnoissaan riittavasti,
paastdkseen ammatilliseen koulutukseen. Mutta entd vanhemmat afgaanit, joilla ei ole

koulutustaustaa?

Palveluverkoston toiminnasta voi afgaaneilla olla monenlaisia nakemyksia tai mielipi-
teitd. Tassa tyossd halutaan selvittaa, pitdisikd kotoutumiskéyténteissé asiakasnako-
kulmasta jotakin kehittdd tai muuttaa, jotta se paremmin tukisi kotoutumista? Miten
asiakasnakokulmasta viranomaisten toimintaa pitaisi kehittda kotoutumissuunnitel-

man laatimisessa ym. siihen liittyvissé asioissa? Onnistuneen kotoutumisen peruskivié
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on kieltdmatta palveluverkostoyhteistyon onnistuminen sekd maahanmuuttajan oma

vastuu ja sitoutuminen kotoutumisprosessiin.

8.4 Palveluverkostoyhteistyon merkitys

Koska maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyy monia eri vaiheita ja siihen osallistuu
monia eri tahoja seké toimijoita, palveluverkoston yhteistyd on merkittdvassa osassa.
Keskeisia kysymyksia ovat verkostoyhteistyon rakentuminen ja eri toimijoiden ni-
meaminen mahdollisine vastuualueineen. Millaista konkreettista yhteisty6té toimija-
verkostossa on kotouttamiseen liittyen ja mitkd ovat toimijan nakemyksen mukaan

verkoston yhteistoiminnan vahvuuksia, heikkouksia tai mahdollisia esteita.

Tiedonkulku palveluverkoston sisalla voi olla yksi tarkeé tekijd maahanmuuttajan
kototutumisen onnistumisessa. Tassa tyossa halutaan selvittaa toimijan nakokulmasta,
miten yhteydenpito palveluverkoston eri toimijoiden vélilla hanen mielestaan toimii
kéaytdnnossa. Miten tieto kulkee palveluverkoston eri toimijoiden valilla kotouttami-
seen liittyen ja onko salassapitovelvollisuuden piirissa yhteistyon tekemista vaikeutta-
via seikkoja tai kayténteité. Lisaksi halutaan tuoda palveluverkoston toimijan nako-
kulma esiin mahdollisista kehittdmisehdotuksista yhteistyon parantamiseksi tai sel-
kiinnyttamiseksi. Onko tiedossa jokin tapa tai kaytanto, jonka avulla yhteistyota ja sen
tehokkuutta voisi kehittaa, jotta se palvelisi kattavammin maahanmuuttajan henkil 6-
kohtaisen kotoutumissuunnitelman toteutumista? Onko jokin kysymys, jonka toimija

itse haluaisi esittdd maahanmuuttajien kotoutumista tukevalle palveluverkostolle?

Nama edella esitetyt tutkimuskysymykset ovat keskeisessé osassa tassa tyossa. Af-
gaanipakolaisten kotoutumisen toteutumisesta Savonlinnan alueelle ei ole talla hetkel-
I4 olemassa mitddn kokoavaa tilastoa tai tutkimusta. Alueella on kuitenkin tehty vées-
tollisia selvityksid maahanmuuttajien méérasta sekd maahanmuuttajien kulttuuriin

liittyvié tutkimuksia eri hankkeiden piirissa (kts. Kotoset loppuraportti).
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyohoni aihe varmistui Savonlinnan pakolaistydn eraan palaverin paatteeksi
lokakuussa 2009 pakolaissihteeri Varpu Vaarnamon ideasta. Tutkimuksen suunnitte-
luun kului loppuvuosi 2009 ja itse toteutus eri vaiheineen tapahtui kevaan 2010 aika-
na. Tutkimustulosten késittely ja raportin Kirjoittaminen tapahtui kesékuun ja joulu-

kuun valisena aikana 2010.

Tutkimukseni kohderyhma koostui pakolaistoimiston asiakkaista, joten tarvitsin luvan
tutkimukselleni Savonlinnan kaupungin perusturvatoimelta. Tutkimuslupa myonnet-
tiin 21.1.2010. Koska tyoni késitteli pakolaisten kototutumissuunnitelmien toteutu-
mista, minun tuli pa&sta tutustumaan myods TE-toimiston tekemiin kotoutumissuunni-
telmiin. Helmikuussa hain lupaa ty6- ja elinkeinoministeridlta saadakseni tarvitsemani
tiedot tyo- ja elinkeinohallinnon henkildrekisteristd. Lupa-anomus taytettiin netissa,
tulostettiin, allekirjoitettiin ja postitettiin. Lupa-anomuksessa tuli olla tarkat selvityk-
set mm. itse tyostd, ohjaajista, pyydettyjen tietojen kayttdtarkoitus, muu tutkimuksessa
kaytettava aineisto, henkilttietojen muut l&hteet, aineiston havittdminen, salassa pi-
dettévien tietojen sailyttdminen jne. Hyvéksytty p&étos tutkimuslupa-anomukseen

saapui maaliskuussa 2010.

Kun vaadittavat lupa-asiat oli saatu kuntoon, pakolaissihteeri Vaarnamo kokosi nimi-
listan 2004—2006 valisend aikana Savonlinnaan saapuneista afgaanipakolaisista. Lis-
tassa oli kaiken kaikkiaan 14 perheen henkildiden nimet, syntymévuodet ja senhetki-
set paivittaméattomat osoitetiedot. Yhteensa nimia oli 62. Afgaanipakolaisia oli tullut
kolmen vuoden aikana kaikkiaan 76, mutta listalta puuttuivat ne, joiden osoitetietoja

ei ollut silla hetkella saatavilla.

Valitsin listalta sattumanvaraisesti kolmen poismuuttaneen perheen osoitetiedot seké
kahden Savonlinnaan jaéneen perheen tiedot eli yhteensa viisi perhetta. Olin varautu-
nut siihen ettd joukossa saattaa olla perheité jotka kieltaytyvat, mutta oletin etté saisin
ainakin yhdet perheet molemmilta paikkakunnilta tutkimukseeni mukaan. Mikéli
kaikki suostuisivat, saisin aineistoa enemman ja voisin tarvittaessa jattaa epaonnis-

tuneimman haastattelun tutkimuksestani pois.



38
Perheiden valinnan jalkeen kerroin Vaarnamolle nimet, jotka olin listalta valinnut ja
han kertoi oman ndkemyksensa siitd, kehen henkil66n perheessa kannattaisi ottaa yh-
teyttd ja olisiko valittujen joukossa syyta vaihtaa joku perhe toiseen jo taustatietojen
perusteella. Yksi harkinnanvarainen aineistonkeruun nimike maaréallisessa tutkimuk-
sessa on eliittiotanta. Siin& tutkimuksen perusjoukko voi olla pieni tai suuri, mutta
tutkimuksen tiedonantajaksi valitaan vain ne henkilot, joilta oletetaan saatavan parhai-
ten tietoa tutkittavasta ilmidsta. Valinnan kriteerind voi olla itsensd ilmaisemisen tai-
to, puhekyky, kirjoitustaito, orientaatio maailmaan jne. (Tuomi ja Sarajéarvi 2002, 88.)
Tavoitteena oli saada tietoa toiseen kulttuuriin kuuluvalta henkil6lta, joten valittujen
tuli olla sellaisia henkil6itd, jotka uskaltaisivat puhua ja avautua taysin vieraalle, toi-

seen kulttuuriin kuuluvalle henkildlle.

9.1 Tutkimusmenetelmat

Téssa vaiheessa tutkimusmenetelman valinta alkoi olla keskeisessé osassa. Koska
tutkimuksen kohderyhma koostui muutamasta tapauksesta, kyseessa oli laadullinen
tutkimus. Tyon tarkoituksena oli keskittyd muutamaan tapaukseen syvallisemmin ja
saada ndin ollen suuntaa antavaa tietoa kotoutumisen kdytanteiden onnistumisesta ja
palveluverkoston yhteistyon toimivuudesta. Tuomen ja Sarajarven (2002,70) mukaan
laadullinen tutkimus on kokonaisuus, jossa kysytddn “miten miné voin ymmarta tois-
ta”. Laadullisessa tutkimuksessa kysymys mahdollisuudesta ymmaértaa toista on kak-
sisuuntainen. Toisaalta kysymys on siitd, miten esimerkiksi haastattelija ymmartaa
haastateltavaa ja toisaalta kysymys on myds siitd miten toinen ihminen ymmartaa

haastattelijan laatimaa tutkimusraporttia.

Tutkimustyypiltdan tutkimuksessani on jonkin verran fenomenologisen tutkimuksen
piirteitd. Varron (1992) mukaan fenomenologisen tutkimuksen kohteena on elamis-
maailma ja Laine (2001) nékevat sen ihmisen suhteena omaan eldman todellisuuteen-
sa (Tuomi & Sarajérvi 2002, 34). Fenomenologisen tutkimuksen kohde voidaan tar-
kentaa inhimillisen kokemuksen tutkimiseksi, mutta koska ihmisen suhde maailmaan
ymmarretddn intentionaaliseksi eli tietoiseksi ja koska kaikki ilmidt merkitsevat yksi-
I6lle jotain, kokemus muotoutuu merkityksen mukaan. Fenomenologinen merkitysteo-
ria perustuu oletukseen, ettd ihmisen toiminta on enimmékseen tietoista ja tarkoitus-

ten mukaisesti johonkin suuntautunutta ja ihmisen suhde todellisuuteen on merkityk-
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sellistd laatua. Merkitysteoria siséltdd myos ajatuksen, ettd ihmisyksilé on perusteil-
taan yhteisollinen. Merkitykset, joiden valossa todellisuus meille avautuu, eivét ole
meissd synnynnéisesti, vaan niiden lahde on yhteiso, jossa jokainen yksil6 kasvaa ja
johon hanet kasvatetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 34.) Tutkimukseni kohde ryhmé
on toisessa kulttuurissa kasvanut yksilo, joka joutuu opettelemaan uudet tavat ja
omaksumaan itselleen vieraan kulttuurin arvoja. Han on joutunut kotoutumaan kak-

sisuuntaisesti opettelemalla uutta séilyttden vanhaa.

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat haastattelu, kyse-
ly, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitd voidaan kayttaa
joko vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltynd tutkittavan ongelman ja
myos tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Aineistonkeruume-
netelmisté tarkoituksenmukaisimmalta tuntui haastattelun tekeminen, kun otettiin
huomioon kohderyhméd, heidéan kulttuuri ja mahdolliset kielelliset ongelmat. Jokaiseen
haastatteluun oli luvattu pakolaistyon puolesta darin-kielen tulkki mukaan, joten
mahdollisia kielelliset ongelmat eivat vélttamaétta vaikuttaisi itse haastattelun toteu-
tumiseen. Halusin tulkiksi naistulkin, jotta saisin haastatteluista mahdollisimman pal-
jon irti, silld afganistanilaisessa kulttuurissa miehen ja naisen asemassa on viel& isoja

eroja, jotka voisivat aiheuttaa varovaisuutta tai jannitettd haasteltavan ja tulkin valille.

Koska haastattelu on hyvin joustava menetelma ja se sopii moniin erilaisiin tutkimus-
tarkoituksiin, vaikutti myos paatokseeni kayttaa sitd. Haastattelussa ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja tamé tilanne luo mahdollisuu-
den suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2002, 3). Tavoit-
teenani oli saada haastattelujen aikana tietoa myos haasteltavien laheisten ja tuttavien

kototutumisen vaiheista mahdollisuuksien mukaan.

Hirsjarvi ja Hurme (2002, 43) toteavat, ettd haastatteleminen tutkimuksen osana, on
vuorovaikutustilanne, jolla on tiettyja luonteenomaisia piirteitd. Ensimmaiseksi, haas-
tattelu on ennalta suunniteltu, haastattelija on tutustunut tutkimuksen kohteeseen seké
kaytannossa ja teoriassa. Tavoitteena on, etta haastattelija saa luotettavaa tietoa tut-
kimusongelman kannalta tarkeiltd alueilta. Toiseksi, haastattelu on haastattelijan alul-
lepanema ja ohjaama. Kolmanneksi, haastattelija joutuu tavallisesti motivoimaan

haastateltavaa seka yllapitdmaan hanen motivaatiotaan. Neljanneksi, haastattelija tun-
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tee roolinsa, mutta haastateltava oppii sen haastattelun kuluessa. Viidenneksi, haasta-
teltavan on voitava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.
Tamaé edelld kuvattu on haastattelun ihannetilanne, joka on kuitenkin hieman vaikea

saavuttaa.

Toisaalta haastattelu on myos tilanne, jossa kaksi toisilleen vierasta ihmisté tapaa
haastattelijan aloitteesta satunnaisissa olosuhteissa, kesken talouskiireiden, ehka las-
ten ympardimana. Haastattelijan tehtdvaén kuuluu olla utelias ja tehda haastateltavalle
tastd ehka outoja kysymyksia. Haastateltava havaitsee pian, etta han voi vastata lahes
mitd vain, jopa valehdella, koska haastattelija vain nyokkailee, hymyilee ja hymisee ja
saattaa vaikuttaa ajoittain jopa ik&vystyneeltd. Kohtaaminen on tavallisesti ainutker-
tainen, vaikka merkkeja ystavyyden viridmisesta esiintyisikin. Haastattelija paneutuu
haastateltavan ongelmiin voimatta kuitenkaan auttaa taté ja vie ongelmat mukanaan

omaan henkilokohtaiseen elamaansa. (Hirsjarvi & Hurme 2002, 43.)

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan l1&hinnd strukturointiasteen perusteella. Se
riippuu siitd, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja missé madrin haastattelija
jasentéa tilannetta (mts. 43). Paadyin puolistrukturoituun haastatteluun eli teemahaas-
tatteluun. Muun muassa Hirsjarvi ja Hurme (2002, 16) nakevat ihmisen ainutkertaise-
na yksilona, jota voi teemahaastattelun avulla yrittad paasta lahemmaksi tutkittavina
henkil6ind. Samalla voi paastd lahemmaksi heidéan kokemuksiaan, elamyksidan ja
ajatuksiaan. Kohderyhmani koostui paasaantoisesti yksinhuoltajadideisté perheineen,
joten oletin etta naisena ja aitin& minun olisi helppo ja luonteva lahestya heitd henki-
I6kohtaisen tapaamisen merkeissa ilman sen suurempia kulttuuriin tai sukupuoleen

liittyvié haasteita.

Valitsin teemojen rakentamiseen kolme eri aineistoa. Ensimmaéinen aineisto oli TE-
toimiston laatima kotoutumissuunnitelma, joka sisaltaa asiaan tiedot, toimenpiteet,
toiveet, allekirjoitukset. Pituutta suunnitelmalla on vain yksisivu ja se tehdéén sahkoi-
sesti valmiille lomakkeelle. Toisena aineistona oli Savonlinnan kaupungin pakolais-
toimiston laatima kotoutumissuunnitelma. Se on pituudeltaan nelja sivua ja sisaltaa
yksil6lliset tiedot maahanmuuttajan kototutumisen suunnitelmasta. Taulukkoon 3 on

koottu em. suunnitelman asiat allekkain.
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TAULUKKO 2. Maahanmuuttajan henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma
(Vaarnamo 2009)

o Laatijat, asiakkaan tiedot, etninen tausta ja elaménhistoria (tyotausta, suo-
meen tulo pdivamaara),

o perheenjésenet (puoliso, lapset: terveydentila, paivahoito, erityistarpeet),

e asiakkaan tdmanhetkinen eldmantilanne (oma nakemys),

e omaarvio terveydentilasta,

e sairaudet ja ladkitys (hoitava ladkari),

e voimavarat(missa olen hyva), missa asioissa tarvitsen tyontekijan apua ja tu-
kea,

e opiskelu-/tydsuunnitelma ja tulevaisuuden suunnitelma,

e Vvapaa-aika ja sosiaaliset suhteet esim. omaan etniseen yhteisoon,

e arkiasiat ja niiden sujuminen (ruoka, liitkkuminen, siivous ym.),

e raha-asiat,

e suunnitellut tukitoimet ja vastuuhenkild,

e kotouttamissuunnitelman tarkistuspéivamaaré ja arviointi,

o allekirjoitukset seké péivays

Kolmantena aineistona teemojen rakentamisessa kéytin Savonlinnan kaupungin uusin-
ta maahanmuuttajien kotouttamisohjelmaa vuodelta 2009 sek& Savonlinnan kaupun-
gin pakolaissihteerin Varpu Vaarnamon henkilokohtaisia tiedonantoja. Haastateltavil-
le afgaanipakolaisille kootut teemat osa-alueittain olivat tulo Suomeen ja uuden elé-
maén opettelu taéll&, kotouttamissuunnitelman tekeminen, kotouttamissuunnitelman

toteuttaminen seka kotouttamisohjelman tavoitteiden saavuttaminen (liite 1).

Palveluverkoston toimijoille koottiin oma teemahaastattelurunko edelld mainittujen
aineistojen pohjalta. Palveluverkoston teemahaastattelun teemoja oli viisi. Ne olivat
maahanmuuttajan tulo Suomeen ja uuden eldmén opettelu taalla, kotouttamissuunni-
telman tekeminen, kotouttamissuunnitelman toteuttaminen, kotouttamissuunnitelman

tavoitteiden saavuttaminen ja palveluverkosto yhteistyo (liite 2).
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Teemahaastattelua pidetdan Hirsjarven ja Hurmeen (2002, 47-48) mukaan puolistruk-
turoituna haastatteluna. Teemahaastattelu ei sido haastattelua kvalitatiiviseen tai
kvantitatiiviseen tutkimukseen eika se ota kantaa haastattelukertojen maaréaén tai sy-
vallisyyteen. Haastattelussa on oleellisinta eteneminen tiettyjen teemojen mukaan,
joka tuo nimenomaan tutkittavan aanen kuuluviin. Teemahaastattelu on puolistruktu-
roitu menetelmaé siksi, ettd haastattelun teema-alueet ovat kaikille haastateltaville sa-

mat.

Teemahaastattelun ominaispiirteitd on ensimmaiseksi se, ettd haastateltavat ovat ko-
keneet tietyn tilanteen. Toiseksi tutkija on alustavasti selvitellyt tutkittavan ilmion
oletettavasti tarkeita osia, rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta. Kolmannessa vai-
heessa hén kehittdd analyysinsé perusteella haastattelurungon. Neljanneksi haastattelu
suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tut-

kija on ennalta analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme 2002, 47.)

Tutkimuksen suunnittelussa kiinnitin erityista huomiota kieleen ja kéytettyihin sanoi-
hin, koska ennakkotietojeni mukaan haastateltavilla saattaisi olla osittain heikko tai
kohtalainen suomen kielen taito. Vaikka tilanteissa olisi tulkki, vaikeat késitteet ja
termistd saattaisi olla hyvin haasteellista k&dantaa sanantarkasti haastateltaville afgaa-
neille. Tutkimuksen suunnittelussa erityisesti kieleen ja kasitteisiin liittyvat ongelmat
ovat keskeisid, kun tehdaan tutkimusta eri kulttuuriin kuuluvien ihmisten parissa. Jopa
yksinkertaisissa tai tavallisimmissakin ilmauksissa saattaa ilmeta epaselvyytta (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 53). Myos haastateltavien valintaan liittyy seikkoja, jotka on

hyva huomioida ennakkoon, koska haastatellaan vieraan kulttuurin edustajia.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2000, 20) haastattelua kayttavalle tutkijalle aiheutuu
usein paanvaivaa myos siitd, miten paljon tutkittavalle tulisi kertoa tutkimuksen ta-
voitteista ja yksityiskohtaisista menettelytavoista. Tutkija voi arvella, etta tieto voi
vinouttaa tuloksia tai muuttaa tutkittavan kéyttaytymista. Haastattelua tekevan tutkijan
tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista, késityksistd, kokemuksista tun-
teista (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41). N&in ollen halusin lahestyé haastateltavia kirjeit-

se ennen itse haastattelun toteuttamista.
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9.2 Aineiston keruu

Kun olin paattanyt lahestya valittuja haasteltavia afgaanipakolaisia Kirjeitse, aloin
tarkistaa henkil6iden osoitetietoja. Savonlinnassa asuvat pakolaiset olisi helppo ta-
voittaa, joten padtin ensin ottaa yhteyttd poismuuttaneisiin pakolaisiin. Heidén tavoit-
tamisensa ja tapaamisen sopiminen oli haasteellisempaa jo itse valimatkan ja mahdol-

lisen yhteisen ajan I0ytymisen vuoksi.

Perheiden osoitetiedot 16ytyivat hakupalvelimelta joko pakolaisen nimen tai puhelin-
numeron mukaan. Vertasin saamiani osoitetietoja keskendan ja jos ne olivat yhtene-
vét, kirjasin tiedot erilliselle paperille. Taman jalkeen aloin suunnitella selkokielista
kirjetta valituille henkildille. Syntymévuosien mukaan osoitin kirjeet perheiden aideil-
le /vanhimmalle lapselle. Aidit olivat ialtaan 40-50 valilta ja perheen vanhimmat lap-
set hieman yli kahdenkymmenen. Kaikille valituille lahetettdisiin sama kirje, mutta
Savonlinnan afgaaneihin ottaisin yhteytta vasta sitten, kun tapaaminen poismuuttanei-

den kanssa olisi toteutunut.

Jotta kirjeeni ei hukkuisi muun postin sekd muiden kirjeiden joukkoon, kirjeen tuli
olla sellainen, mika herattaisi huomiota ja saisi ihmiset kiinnostumaan siitd. Pakolais-
sihteeri Vaarnamon ehdotuksesta kirje laadittiin Savonlinnan kaupungin logolla va-
rustetulle viralliselle tiedotearkille. Kirjeen sisaltd tuli olla helposti ymmarrettavissa,
joten se laadittiin selkokielell& hyvin lyhyesti ja siihen koottiin vain olennaisin infor-
maatio tutkimukseeni liittyen (liite 3). Kirjeen loppuun laitoin paivdméaéran ja jokai-
selle oman kellon ajan, milloin heille aioin soittaa, jotta haastateltavat osaisivat varau-
tua yhteydenottoon. Kirjekuoren osoitteet Kirjoitin késin ja laitoin omat yhteystietoni

sekd puhelinnumeroni, jotta se herattaisi mielenkiinnon Kirjetta kohtaan.

Postitin kirjeet maaliskuun alkupuolella viikon puolivélissa, jotta valitut saisivat sen
ennen viikonloppua. Nain he voisivat tarvittaessa nayttaa kirjeen viikonlopun aikana
esim. lapsilleen tai muille sukulaisilleen ja pyytaa heidan apuaan kirjeen kaantami-
seksi omalle kielelleen. Heilla olisi myos viikonloppu aikaa orientoitua yhteydenot-

tooni ja miettid suostumustaan haastatteluun.
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Suunnitelmani mukaan soitin valituille Kirjeessé sovittuina kellonaikoina. Kahteen
puheluista vastasi perheen tytar ja yhteen perheen poika, jotka toimivat asian vélitta-
jand, koska perheen aidit eivat ymmarténeet riittavasti suomea. Jokainen puheluihin
vastannut oli kiinnostunut, mista olin saanut heidan osoitetietonsa ja nimensa. Kerroin
heille totuudenmukaisesti kaiken sen, mika liittyi heidan valintaansa ja mit& apua olin
saanut Savonlinnan pakolaistoimistolta. Painotin t4ssd vaiheessa sattuman merkitysta,

ettd soitin juuri heille.

Valituista afgaanirouva, joka puhui poikansa vélityksell&, suostui haastatteluun ja ha-
lusi tulkin haastatteluun mukaan. Kaksi muuta kieltaytyi tyttariensa vélitykselld, mutta
pienen suostuttelun jalkeen molempien perheiden tytar kuitenkin suostui haastatte-
luun. Toinen lupautui vain puhelinhaastatteluun, mutta toinen oli halukas tapaamaan
minut kasvokkain ja hén ei halunnut tulkkia paikalle, koska sanoi osaavansa suomen
kieltd riittavasti. Puhelinhaastettuluun suostunut ei halunnut misséén vaiheessa kertoa
minulle nimedan ja han vaikutti kaikkien keskustelujemme aikana hyvin varovaiselta
ja varautuneelta. Sovimme puheluiden paatteeksi ajankohdan seuraavalle yhteyden-
otolleni, jolloin sopisimme tapaamisen Helsinkiin sek& sovimme puhelinhaastattelun

tarkan ajankohdan.

Mybhemmat yhteydenotot kahden perheen tyttérien kanssa sujuivat hyvin suunnitel-
man mukaan, mutta kolmannen perheen poikaa en endd tavoittanut lukuisista yrityk-
sistdni huolimatta. Viimein otin yhteytta perheen seuraavaksi vanhimpaan lapseen,

joka oli naispuolinen. Han oli tietoinen aiemmista yhteydenotoistani ja sain sovittua

hanen kauttaan tapaamisen perheen aidin kanssa.

Puhelinhaastattelu toteutui 2010 huhtikuun puolivalissa erd&na sunnuntai-iltapéivana,
toisella yrittdmalla. Nauhoitin puhelun sanelukoneelle puhelimen kaiuttimen kautta ja
vaikka nauhoitus tallensi h&iriota lahelld olevasta tietokoneesta, haastattelu onnistui
teknisesti kohtalaisen hyvin. Puhelimen tallentamien &&nten perusteella haastateltava
oli puhelun aikana osittain ulkona ja osittain sisalla. Taustalta kuului usein pienen
lapsen aantelya ja haastateltava kuulosti puuhailevan arkiaskareita samalla, kun kes-
kustelimme. Haastateltava vaikutti hyvin aralta ja varovaiselta puhelun alussa, mutta

han vapautui ja rentoutui selkedsti puhelun aikana.
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Tapaamiset Helsingissa toteutuivat puolestaan 2010 huhtikuun lopulla afgaanipako-
laisten kodeissa saman péivén aikana. Haastattelujen kesto oli noin tunti, mutta itse
tapaamiseen meni kaiken kaikkiaan hieman yli 2 tuntia molemmissa paikoissa. Vein
molempiin tapaamisiin haastateltaville tuliaisiksi maustettua teetd ja pientd makeaa
naposteltavaan saamieni vinkkien mukaisesti. Molemmissa haastatteluissa kerroin
aluksi viel& kertaalleen haastattelujen tarkoituksen ja merkityksen, sek& painotin etta
heidan henkil6llisyytensa ei tule esiin tyon missadn vaiheessa. Apuna haastattelussa
minulla oli paperiversio teemoista ja niihin liittyvat alakysymykset ihan siltd varalta,
etta termistoa taytyisi haasteltaville avata. Lisaksi apukysymykset ohjaisivat keskuste-
lua, mikali haastattelu tilanteesta ei syntyisi kunnollista ajatuksenvaihtoa vélillemme.
Haastattelut nauhoitettiin sanelukoneelle, ja kerroin viel4 koneen toimintaperiaatteen

ja sen, misté haasteltava tietdd nauhoituksen alkavan ja péattyvan.

Ensimmainen haastattelu oli perheen aidin haastattelu tulkin valityksella. Paikalla oli
darin kielen naistulkki. Liséksi paikalla oli perheen vanhin tytér, joka myos osallistui
keskusteluun. Esittdmieni kysymysten kdantdminen néytti olevan haasteellista, koska
haastateltava ei tuntunut valilla ymmaértavan tulkkia ja tytar selitti hanelle asiat uudel-
leen. Haastattelu kuitenkin onnistui hyvin ja tytdr kommentoi asioihin omia nakemyk-
sidén, jotka tukivat didin sanomaa. Haastattelun jalkeen meille tarjottiin perinteinen
afganistanilainen ateria ja yksi perheen tyttarista saattoi minut seuraavaan haastattelu-
paikkaan puolen tunnin linja-automatkan paahan. Haastattelun tunnelma oli alkukan-

keuden jalkeen melko valiton ja luottamuksellisen oloinen.

Toisessa haastattelussa perheen tytar ja perheen &iti molemmat olivat paikalla. Aiti ei
osallistunut keskusteluun vaan istui hiljaa lattialla tyynyjen paalla ja kuunteli keskus-
teluamme. Tyttaren sanojen mukaan han ymmarsi suomen kieltd hyvin vahan. Tytar
puhui sujuvaa ymmarrettavaa suomea, mutta kotoutumistermist6d hanelle piti hieman
selittad. TAma haastattelu onnistui paremmin kuin ensimmainen, koska pystyimme
keskustelemaan kasvokkain ilman vélikasia. Tunnelma oli hieman vapautuneempi ja

rennompi verrattuna aiempaan keskusteluun jossa oli tulkki paikalla..

Savonlinnassa asuvia afgaanipakolaisia lahestyttiin aiemman mallin mukaisesti Hel-
singissa suoritettujen haastattelujen jalkeen 2010 huhtikuun viimeisella viikolla. Tou-

kokuun ensimmaiselld viikolla soitin molemmille valituille perheille ja molemmat
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perheet suostuivat ensimmaiselld yhteydenotolla haastatteluun. Molemmat haastatte-
lut tapahtuivat ilman tulkkia asiakkaan pyynnosté ja lasné haastattelussa oli useampia
perheenjasenia. Savonlinnan afgaanipakolaisten yksityisyyden suojaamiseksi ei heistéa

kerrosta timén enempéa.

Palveluverkoston toimijoista valitsin kaksi toimijaa, joita haastattelin. Molemmat
toimijat tekevat konkreettista ty6td maahanmuuttajien kotoutumisen parissa ja edusta-
vat kahta eri ammattikuntaa. He suostuivat haastattelun yhden puhelun perusteella ja
molemmille lahetin pyynndsta haastattelun teema-alueiden kysymykset etukéateen.
Molemmat haastattelut kestivat hieman alle tunnin ja suoritettiin haastateltavien ty6-

huoneissa ilman isompia hairiotekijoita.

Kokonaisuutena kaikki haastattelut onnistuivat kdytanndssa hyvin ja teemojen avulla
sain niita tietoja, mité lahdin hakemaan. Haastattelut oli suoritettu 2010 toukokuun
puoleen véliin mennessa ja niitd oli yhteensa 7 kappaletta. Kaikki aineisto puhtaaksi
Kirjoitettiin eli litteroitiin sananasta sanaan elokuun loppuun mennessa. Litteroin itse
neljé aineistoa ja kolme annoin opiskelijatyoksi ajan puutteen vuoksi. Litteroituja si-
vuja tuli kaiken kaikkiaan 98 kappaletta. Litteroidut tekstit tallennettiin tietokoneelle

ja niisté tulostettiin analysointi vaihetta varten myos paperiversiot.

9.3 Aineiston analyysi

Tuomen ja Sarajarven (2002, 93) mukaan perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kéyt-
taé kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissd, on sisallénanalyysi. Sen avulla voi-
daan tehd& monenlaista tutkimusta. Useimmat eri analyysinimilla kulkevat laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat periaatteessa tavalla tai toisella siséllon-
analyysiin, jos siséllonanalyysillé tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen
sisélt6jen analyysié valjana teoreettisena kehyksend. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan

pyrkimysté kuvata dokumenttien siséltéa sanallisesti.

Laadullisen tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tavoitteena on
luoda sanallinen ja selked kuva tutkittavasta ilmidsta. Aineiston analysoinnin tarkoi-
tuksena on luoda hajanaisesta aineistosta mielekéstd, selke&a ja yhtendista informaa-

tiota. Aineiston analyysi perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto
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aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja koodataan uudestaan uudella tavalla loogi-
seksi kokonaisuudeksi. ( Tuomi & Sarajérvi 2002, 110.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 135-136) mukaan aineiston runsaus ja elaméanlaheisyys
voi tehd& analyysivaiheen mielenkiintoiseksi mutta samalla ongelmalliseksi ja ty6-
la&ksi. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kuitenkaan yhta ja oikeaa tai ehdottomasti
muita parempaa analyysitapaa. Aineiston analyysista puhuttaessa voidaan kayttaa il-
maisuja aineistolahtdinen eli induktiivinen ja teorialdhtdinen eli deduktiivinen, joiden

ero toisistaan perustellaan naiden kahden pééttelyn logiikan avulla

Miles ja Huberman kuvaavat aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen aineiston
analyysia karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu ensiksi aineiston redu-
sointi eli pelkistdminen, toiseksi aineiston Klusterointi eli ryhmittely ja kolmanneksi
abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen. Aineiston pelkistamisessa eli re-
dusoinnissa analysoitavasta informaatiosta karsitaan tutkimukselle epdaolennainen
pois. Pelkistdminen voi tapahtua niin, ettd auki kirjoitetusta aineistosta etsitaan tutki-
mustehtdvan kysymyksilla niitd kuvaavia ilmaisuja, jotka alleviivataan erivarisell&

kynélla tai merkitd&dn muulla tavoin. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 110-111.)

Ennen analyysin aloittamista sisallénanalyysista tulee maarittaa analyysiyksikko, joka
voi olla yksittédinen sana tai lause. Aineiston Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa aineis-
tosta koodatut alkuperdisilmaukset kdydaan 1api tarkasti ja esitetddn samankaltaisuuk-
sien tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Aineiston klusteroinnin jalkeen se abstra-
hoidaan eli késitteellistetadn. Késitteellistamisessa edetdan alkuperaisinformaation
kayttdmista Kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Ai-
neistolahtdisessa sisallonanalyysissé yhdistelldan kasitteitd ja ndin saadaan vastaus
tutkimustehtévéaan. Tutkija pyrkii ymmartaméaan tutkittavia heiddn omasta nakokul-

mastaan analyysin kaikissa vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114-115.)

Kaytan tassa tyossa analyysiyksikkoné haastateltavien aaneen lausuttuja ajatuksia,
jotka sisaltavat kokonaisia lauseita. Koska olin kayttanyt haastattelujen teemojen ko-
koamiseen kolmea erillistd aineistoa, en katsonut tarpeelliseksi muuttaa tai muokata

tutkimukseni teemoja enédé analysointivaiheessa. Osa teemojen sisaltamista alakysy-
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myksista jai joissakin haastatteluissa kysymaétté silloin, kun se ei tuntunut tarkoituksen

mukaiselta.

Saatuani kaikki afgaanipakolaisten ja palveluverkoston toimijoiden litteroidut haas-
tattelut paperiversioina, luin ne lapi useampaan kertaan. Lukemiskertojen aikana
merkitsin tekstiliuskoihin erivarisilla korostuskynilla kuhunkin paateemaan kuuluvat
asiat. Jarjestelin aineiston teemoittain eri varill4 haastatteluissa kdyttamieni paatee-
mojen mukaan eli kokosin kunkin paateeman alle kustakin haastattelusta ne kohdat,
joissa puhutaan kyseessa olevasta teemasta. Teemojen alla olevat apukysymykset
helpottivat padateemoihin liittyvien asioiden poimimista itse teksteistd, mutta kuten
ailemmin mainitsin, osa apukysymyksista jai kokonaan pois véhaisen merkityksensa

VUOKSi.

Seuraavaksi suoritin paperiversioita apuna kdyttden saman variteemoittelun tekstin-
kasittelyohjelman avulla "leikkaa-liimaa" — toiminnolla. Samalla tekstista karsiutui
kaikki tutkimuksen kannalta epaoleellinen pois. Tekstinkasittely mahdollisti myds
sen, ettd saatoin t&ssa vaiheessa koota eri teemojen alle myds sellaisia kohtia, jotka
tulivat esiin jonkin toisen teeman yhteydessa. Luin my6s teemojen mukaan jaettua
aineistoa useampaan kertaan lapi hahmottaakseni aineistosta tutkimuksen kannalta

oleellisimmat viestit.

Tassé tyossa ei ole tarkoituksena verrata haastateltavien kokemuksia keskenaan. Pi-
kemminkin tavoitteena on luoda yleissilmays siit4, miten afgaanipakolaiset ovat ko-
keneet kotoutumisen Suomeen ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Olen poiminut oleelli-
sia asioita saadusta aineistosta ja kdytén haastateltavien sanomasta suoria lainauksia
analysoidessani niita tarkemmin. Hirsjérvi ja Hurme (2000, 195) antavat Kvalea
(1996) mukaillen muutamia ohjeita suorien lainausten kaytosta. Esimerkiksi lainaus-
ten pitdisi liittya tekstiin ja otteiden pitaisi olla lyhyitd, maksimissaan suositellaan
puolta sivua. Kahdesta samaa seikkaa kuvaavasta valitaan edustavampi ja paremmin
muotoiltu, tarvittaessa voidaan todeta, kuinka moni muu haasteltava esitti saman sei-
kan. Otteet esitetddn kirjoitusmuodossa eli niihin ei sisallytetd huokauksia, taukoja
tms. vaikka ne olisikin litteroitu. Afgaanipakolaisten litteroiduissa haastatteluissa oli

kieltamétta paljon taukoja ja huokauksia, koska haasteltava joutui usein miettimaan
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tovin kysymaani kielellisten vaikeuksien takia. Ohjeiden joukossa oli myds ohje, jon-

ka mukaan haasteltavien tunnistaminen on tehtdv& mahdottomaksi lukijalle.

Myos palveluverkoston haastatteluista kumpuavia asioita kuvaan tarvittaessa suorilla
lainauksilla Olen valinnut palveluverkoston toimijoiden haastatteluista nimenomaan

niitd kommentteja, jotka suoranaisesti liittyvat pakolaisen tai maahanmuuttajan koto-
tutumisprosessiin ja sen onnistumiseen. Liséksi olen pyrkinyt 16ytdmaén toimijan na-

kemyksié yhteistydverkoston toimintaan ja sen kehittamiseen liittyvista asioista

9.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tamaén tutkimuksen luotettavuus tarkastelussa on syyta huomioida vaihtoehdot reliaa-
beliuden ja validiuden tilalle. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2000, 186) reliaabeliu-
della tarkoitetaan sit4, ettd tutkittaessa samaa henkil6& saadaan kahdella tutkimusker-
ralla sama tulos tai kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. Jos jokainen ihmi-
nen tekee omien kokemustensa perusteella tietystd kohteesta oman tulkintansa, on
kuitenkin epatodennakaistd, ettd esimerkiksi kaksi tutkijaa ymmartdisi kolmannen

sanoman samalla tavalla.

Kolmas tapa ymmartaa reliaabelius on se, ettd kahdella rinnakkaisella tutkimusmene-
telmé&lla saadaan sama tulos. Jos ihmisen kéyttaytyminen riippuu kontekstista ja vaih-
telee ajan ja paikan mukaan, on sekin epatodennakoisté, ettd kahdella menetelmalla
voitaisiin saada sama tulos. Né&in ollen edell4 mainitut seikat tarkoittavat sit4, etta
kaytettavissa oleviin reliaabeliuden maaritelmiin tulisi suhtautua tietyin varauksin.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 186.) Kasite validiteetti puolestaan voidaan yksinkertai-
simmillaan ymmart&a niin, ettd tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita on luvattu (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 133).

Aineistoa kvalitatiivisesti analysoitaessa l&himmaksi perinteista reliaabeliuden kasi-
tettd paastaan, niilla alueilla, jotka koskevat aineiston laatua. Reliaabelius koskee sil-
loin l&hinna tutkijan toimintaa kuin haasteltavien vastauksia eli sitd, kuinka luotetta-
vaa materiaalista tehty analyysi on. Kyse on siit4, ettd onko kaikki kaytettavissa oleva
aineisto otettu huomioon, onko tiedot litteroitu oikein ja niin edelleen. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 189.)
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Tuomen ja Sarajarven (2002, 133) mukaan tarkasteltaessa objektiivisuuden ongelmaa
laadullisessa tutkimuksessa, on totuuskysymysten liséksi syyté erottaa toisistaan ha-
vaintojen luotettavuus ja puolueettomuus. Vaikuttaako tutkijan sukupuoli, ik, uskon-
to, kansalaisuus, virka-asema tai joku muu vastaava seikka tai ominaisuus siihen, mita
han kuulee, havainnoi ja tulkitsee. Tassa tutkimuksessa puolueettomuus liittyy olen-
naisesti itse haastattelutilanteeseen, koska kohdeyksilona on vieraan kulttuurin edusta-

ja. Lisdksi haasteena voivat olla vuorovaikutustilanteen kielelliset ongelmat.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 135) toteavat myds, ettd laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Kun tutkimusta arvioidaan
kokonaisuutena, sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Olen pyrkinyt tdssa tyossa
tarkasti kuvaamaan tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen, omat sitoumukseni tdhan
tutkimukseen, aineistonkeruun, tutkimuksen tiedonantajat ja suhteeni heihin, tutki-
muksen keston ja aineiston analyysin. Se luo minun nakemykseni mukaan luotetta-

vuutta nimenomaan téassa tutkimuksessa.

Tassa tutkimuksessa on huomioitu myos triangulaation mahdollisuus. Triangulaatio
on toimintasuunnitelma, jonka avulla tutkija kykenee ylittdméén henkilékohtaiset
ennakkoluulonsa, koska triangulaatiossa han ei voi sitoutua vain yhteen nakékulmaa.
Triangulaatio on erilaisten metodien, tutkijoiden, tietol&hteiden ja teorioiden yhdisté-
mista tutkimuksessa.(Tuomi ja Sarajarvi 2002, 135.) Taméan mukaisesti olen pyrkinyt
etsimadn aiheesta vastaavanlaisia tutkimuksia tai selvityksié seké liittanyt niita ty6ho-
ni. Omien ehka piilevienkin ennakkoluulojeni poistamiseksi olen pyrkinyt tekeméén
kohderyhmaan liittyvan taustatyon mahdollisimman tarkasti tutustumalla kulttuurien
eroavaisuuksiin, suunnittelemalla teemahaastattelurunkoa useiden eri aineistojen

avulla ja erityisesti suunnittelemalla itse haastattelutilannetta ennakkoon.
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10 TUTKIMUS TULOKSIA TEEMOITTAIN

10.1 Taustatietoja kohderyhmasta

Afgaanipakolaiset suostuivat haastatteluun sill& edellytyksella, ettd heidan tarkka hen-
kilollisyytensa ei tulisi tutkimusraportissa esille. Olen jakanut tdman mukaisesti haas-
tateltavat asuinpaikkakunnan mukaan niin, ettd Helsinkiin muuttaneet luokittelin tun-
nisteella H1-H3, koska kyseessé on kolmen erilaisen pakolaisen kokemukset ja jokai-

nen tapaus on esiin nostamisen arvoinen ihan yksilon kokemuksen perusteella.

Savonlinnassa haastatelluista perheisté en voi kertoa enempéa taustatietoja, koska
taalla asuu endd vain viisi afgaaniperhettd ja heidét olisi helppo tunnistaa taustatieto-
jen perusteella. My6s heiddan kommenttinsa on hyvin tarkkaan valittu, jotta heidan
yksityisyytensa suojautuisi lupaukseni mukaisesti. Savonlinnaan jaaneiden pakolaisten
haastattelusta olen poiminut vain oleellisimman tiedon teemojen kannalta ja luokitte-
len ne yhteisella tunnisteella S. Nain edelleen pystyn paremmin suojaamaan henkilGi-
den yksityisyyden aiemmin mainittujen syiden nojalla. K&yttaméalla Helsingissa asu-
villa ja Savonlinnassa asuvilla eri tunnistetta, pystyn paremmin esittdmééan kohderyh-

méan mahdolliset ndkemys- ja kokemuserot tarvittaessa.

Palveluverkoston toimijoista kdytan yhteista tunnistetta P, vaikka he edustavatkin eri
ammattialoja ja molemmilla on oma nakékulma ty6nsa puolesta kotouttamiseen liit-
tyvistd asioista. Olen kuitenkin koonnut nakdkulmat yhteen ja poiminut sielté oleelli-
simman, mika liittyy koko palveluverkoston toimintaan Késittelen asiakasnakékulmaa
ja palveluverkosto nékokulmaa rinnakkain, koska nelja teema-aluetta ovat molemmil-

le samat. Palveluverkoston viides teema-alue késitellddn omassa luvussaan.

Helsinkiin muuttaneiden perheiden taustatiedoista voin kertoa hieman enemman kuin
Savonlinnaan jaaneiden. Perheet koostuvat paasaantoisesti yksinhuoltaja dideista lap-
sineen, koska perheen isé on kotimaassa kuollut. Perheiden lapsilukumaara vaihteli
neljastd kuuteen ja tavoitellut perheenaidit olivat ialtadan 40-50 valilta. Perheet olivat
joutuneet ladhtemé&én kotimaastaan Afganistanista sotien takia paasaantoisesti Iraniin,

Irakiin tai Pakistaniin ja osa lapsista on syntynyt uudessa asuinmaassa.
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Haastattelussa saatujen taustatietojen mukaan enemmist6 afgaanipakolaisten perhei-
den dideisté ei ollut kdyneet koulua ennen saapumistaan Suomeen. Useimmissa tapa-
uksissa he olivat menneet nuorena naimisiin ja hoitaneet lapsia kotona. Siind vaihees-
sa kun puoliso oli kuollut, osa aideista oli hakeutunut paivatéihin esimerkiksi kotiapu-
laisiksi, siivoustdihin tai tehnyt jonkin verran k&si- ja ompelut6iti saadakseen elannon
perheelleen. Perheen lapset puolestaan olivat paasseet kayméan jonkin verran koulua
asuinmaassaan. Perheet olivat asuneet ennen Savonlinnaan saapumistaan niin sano-

tuissa miljoonakaupungeissa kuten Kabulissa, Teheranissa tai muissa vastaavissa.

Perheet olivat saapuneet Suomeen 2004—-2006 vélisena aikana alkukesésta ja heille on
annettu Suomi-tietoutta ennen maahan saapumista ja liséd maahan saapumisen jal-
keen. He ovat osallistuneet Suomen kielen alkeiskursseille kesa aikana Savonlinnaan
saavuttuaan. Kaikista haastatteluista tuli esiin sosiaalitoimen tyon merkitys kotoutu-

misen alkuvaiheessa ensimmaisen vuoden aikana.

10.2 Maahanmuuttajan tulo suomeen ja uuden eldman opettelu taalla

Kun afgaanipakolainen oli saapunut Suomeen ja Savonlinnaan noin viisi vuotta sitten,
han koki vaikeaksi opetella elaméaan taalla vieraassa maassa, vaikkakin elama siella,
mistd han saapui, oli ollut vield vaikeampaa. He tiesivat Suomesta maana hyvin va-
hén, vaikka heille oli pidetty ennen maahan saapumista info siit4, mitd Suomessa on
ja miten t&élla eletdan. Heille oli kerrottu my6s hieman suomalaisesta kulttuurista,
séasté ja yhteiskunnallisista palveluista. Monet heisté olivat lahteneet isoista suur-
kaupungeista ja taysin erilaisesta kulttuurista, joka uskonto saételee hyvin paljon

etenkin naisten elaméaa ja kayttaytymista.

H1: Ei ollu helppo, koska eri kulttuuri, eri maa. kaikessa oli iso ero, kultuurissa ja
elamassa. Kielesta en tienny mitéaan. Tiesin et Suomi on pieni maa ja kylma maa.

H2:Ja sitten oli vahan vaikee ymmartaa sitd, ettd ei osaa hyvin kielta ja sit ei voi pu-
hua kaikkien eri ihmisten kanssa. Se oli tosi vaikee sillon alussa.

H3: Se oli vaikee kun 1ahdimme kotimaasta ja my0s Iranista ja oli vaikeeta sopeutua.
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Kieli koettiin alussa hyvin vaikeana, koska moni ei osannut kuin omaa &idinkielt&an.
Osa oli luku- ja kirjoitustaidottomia jopa omalla aidinkielelldaan. Osa nuorista osasi
hieman englantia, mutta eivét riittavasti, etta sen avulla olisi parjannyt péivittaisien

asioiden hoitamisessa.

Afgaanipakolaiset olivat kokeneet vaikeaksi jo lahdon omasta kotimaastaan Afganis-
tanista, mutta he kokivat vaikeaksi myds lahdon senhetkisestd asuinmaastaan. Saapu-
minen kolmanteen maahan eli Suomeen koettiin myds vaikeana, vaikkakin turvalli-
sempana ja parempana vaihtoehtona tulevaisuuden kannalta kuin jadminen. Sopeutu-
minen Kuitenkin vei oman aikansa, koska he eivat tienneet kuinka kauan kestaa paasta
esim. kouluun. Nuorelle afgaanille sopeutuminen oli hieman helpompaa kuin i&k-
kaammalle ja etenkin nuoret kokivat vapauden asiana, jonka kautta voi yrittada nauttia

elaméstd enemman.

H2: Alussa ehk& halusi enemman nauttia. Mentiin jonnekki kauppaan tai sit oltiin ja
nautittiin elamésta. Enemman oltiin kuitenkin afganistanilaisten kanssa.

Asuinpaikkana Savonlinna koettiin pienend mutta turvallisena kaupunkina aloittaa
uutta eldmaa vieraassa kulttuurissa. Suurimman haasteen aiheuttikin sopeutuminen
elaméén kahden kulttuurin valissd. Myos kulkeminen paikasta toiseen aiheutti ongel-
mia, koska afgaanit kokivat ettd kulkuyhteydet julkisilla liikennevalineilld eivét toi-
mineet riittdvasti, ettd olisi paassyt lilkkumaan halutessaan tiettyng aikana. Koska
bussiaikataulut eivét sopineet heille, he kdvelivat usein l&hidalueilta keskustaan ja
etenkin vanhemmille afgaaneille liikkkuminen jalan oli usein tuskallista ja liian rasitta-

vaa oman fyysisen kunnon tai fyysisten rajoitteiden takia.

H2: Alussa oli mukavaa, mut sitten myohemmin ymmarsimme, ettéd on pitkid matkoja.
Ne kauppakadut oli niin kaukana ja bussit ei kulkenut hyvin

Tutkimuksen tuloksissa tuli esiin hyvin selkeasti kaikkien haastateltavien kommen-
teissa sosiaalitydon merkitys kototutumisessa. Sosiaalitoimiston tydntekijat auttoivat
alusta alkaen afgaanipakolaisia sopeutumaan asuinpaikkakunnalle. He menivét pako-
laisia vastaan, kertoivat kaupungista ja suomalaisesta elaméantavasta, jérjestivéat tulkin
paikalle, ndyttivat kaupat mistd voi ostaa ruokaa ja vaatteita ja niin edelleen. Sosiaali-

toimeen luotettiin, koska he olivat ensimmaiset henkil6t jotka Suomessa kohdattiin ja
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heilt4 saatiin aina apua, kun tarvittiin. Arajarven (2009,82) selvityksen mukaan kotou-
tumisen prosessin ensimmaéinen aste onkin tutustuminen suomalaiseen yhteiskuntaan
ja motivoituminen siina toimimiseen. Erillisend vaiheena tdmé on perusteltu nimen-
omaan pakolaisten osalta. Tama edellyttaa perusteita suomalaisen kulttuurin tuntemi-

sesta ja yhteiskunnan perustoimintojen ymmartamista.

Palveluverkoston ndkemyksen mukaan mahanmuuttajat tarvitsevat hyvin paljon tukea
ja apua saapuessaan maahan. Avun tarve kuitenkin riippuu hyvin paljon maahanmuut-
tajan tulosyysta, minkalaisista olosuhteista han tulee Suomeen ja miksi han tulee
Suomeen. Maahanmuuttajia askarruttavia kysymyksia voivat olla arkielamaan liittyvat
asiat kuten mistd saa ruokaa ja vaatteita, mista saa tyotd, mihin kouluun voi hakeutua
jne. Kuitenkin joukossa voi olla ihmisid, joilla ei ole mitd4n kasitysta siit4, mitd he

haluavat tai mita palveluja heille kuuluu esimerkiksi jo ihan lakienkin mukaan.

P:Tama suomalainen yhteiskunta, meidan palvelujarjestelma on heille taysin vieras.
He ei tiedd, miten téassa meidan palvelujarjestelmassa toimitaan. Kieli on vieras, siel-
Ia on taustalla my6s kulttuuriin, uskontoon liittyvat asiat. Mutta sitten taas yksilon
nakokulmasta ika vaikuttaa siihen, minkélaista apua tarvitaan: onko kaynyt kouluja,
onko ammattia, koulutusta, onko luku- ja kirjoitustaitoa. Osa tarvitsee apua kaikessa
mahdollisessa niin kuin elamisessa, asumisessa, asioinneissa, mutta osa parjaa sitten
pienemmall& tuella, kun oppivat kielen.

Ennen kielen oppimista turvaudutaan paljon tulkkauspalveluihin. Tulkkia kdytetdan
alkuvaiheessa todella usein aina kun asiakkaan etu ja oikeusturva sita edellyttad. Naita
tilanteita ovat palvelujen piiriin hakeutumisen alkuvaiheet, opiskelujen eri vaiheessa,
erilaiset asioiden infotilaisuudet, mahdolliset ongelmatilanteet jne. Tulkin tarve usein

vahenee kotoutumisen edetessa ja kielellisten valmiuksien lisaantyessa.

Palveluverkoston toimijoiden nakemyksen mukaan tulkkien kéyttdminen luo itse pal-
velusuhteelle luottamuksellisen ilmapiirin ja varmistaa maahanmuuttajan oikeustur-
vaan liittyvia seikkoja. Tilanteet joissa taytetdadn lomakkeita tai séhkoisia kaavakkeita
voi olla maahanmuuttajalle hyvinkin pelottava kokemus, jos hén ei tiedd mité kirja-
taan ja miksi kirjataan. Asiakas voi jopa pelata, ettd asiapapereiden laatimisesta voi
seurata jotakin ik&vaa mahdollisesti omassa kotimaassa koettujen aikaisempien ko-
kemuksien perusteella. Tulkkaustilanteissa asiakkaalle pyritdén selventdmaan mah-

dollisimman tarkasti, miksi tulkkia kéytetddn, mita asiakirjoja taytetaan ja mika mer-
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kitys nailla asiakirjoilla on asiakkaan mahdolliseen koulutukseen tai tyollistymiseen

liittyvissa asioissa.

10.3 Kotoutumissuunnitelman tekeminen

Nykyisen kotouttamislain mukaan (1999/2005) kotoutumissuunnitelma on laadittava
viimeist&an silloin, kun asiakkaan tyottomyys tai toimeentulotuen saaminen on kesta-
nyt viisi kuukautta. Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan enintéén
kolme vuotta maahanmuuttajan ensimmaisen kotikunnan véestotietojarjestelmaan
merkitsemisestd. Kotoutumissuunnitelman laatimisen ajankohdan méérittaminen oli
vanhemmalle afgaanipakolaiselle vaikeaa, mutta nuorempi afgaani tiesi heti, mista
puhuttiin. lakkadmpi afgaani ei muistanut, mit& kotoutuminen sanana tarkoittaa, vaan
se taytyi selittdd hyvin yksityiskohtaisesti ja antaa esimerkkejé siitd, mit& kototutumis-
suunnitelma sisaltad. Kun haastateltava ymmarsi sanan, han muisti kyseisen tilanteen,
jossa kotoutumissuunnitelmaan liittyvisté asioista puhuttiin, mutta ei tarkkaa ajankoh-

taa, milloin se tehtiin.

H3:Menin useampaankin kertaan sinne tydvoimatoimistoon, mutta en muista missa
vaiheessa se tehtiin. Muisti on huonontunut, etta jos syo, niin ei muista tdndan mita
on syony eilen.

H1: Me tehtiin se tydvoimatoimistossa, ettd onko meilla koulutusta ja mihin ammatti
kiinnostaa opiskella ja mihin haluis paasta toihin.

Tutkimuksen tulosten mukaan idkk&éan afgaanin oli vaikea hahmottaa kototutumis-
suunnitelmista saatu hyoty, koska hén ei muistanut kunnolla tapahtumaa sen tekemi-
sestd. Vaikka tulkki oli ollut paikalla ja asia oli selitetty hdnelle monella eri tavalla,
hén ei valttdmattd endd muistanut kunnolla koko tapaamista tai tilannetta. Kielen op-
piminen on tuottanut iakkadmmalle afgaanille vaikeuksia, joten han ei ole paéssyt
ammatilliseen koulutukseen ja voi sen takia kokea, ettd kototutumissuunnitelma olisi
ollut hénelle henkildkohtaisesti hyodytyn. Uuden kielen oppiminen on vaikeaa, jos ei
ole saanut opiskella edes omalla &idinkielelladn omassa kotimaassaan eika osaa Kir-
joittaa tai lukea omaa aidinkieltdén. Lasten edun kannalta kotoutumissuunnitelma

kuitenkin koettiin hyvané ja hyddyllisend asiana.
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H1:...isd ei antanu meidan mennd kouluun. M& péatin, ettd nain ei tapahdu mun lap-
sille. M& pistin lapset Iranissa kouluun. Isommat on opiskellu viidennen luokkaan asti
ja pienempi lapsi ei opiskellut siella mitaan. Ajattelin, etta itse kun on ollut niin onne-
ton enkd osaa mitaan, niin en halunnut samaa lapsille.”

H2:Se etté lapset kouluttautui. Se oli tavoite. Niin kun Iranissa ja Pakistanissa emme
saaneet kayda koulussa niin helposti.

Kotoutumissuunnitelman paivittdmisesta tai arvioimisesta vanhemmilla afgaaneilla ei
ollut oikein mitéan yksiselitteista kasitystd. Kolmen vuoden kotoutumisaika on jo
mennyt kaikilla saapuneilla afgaanipakolaisilla umpeen, mutta muutamalla sita oli
perustelluin syin jatkettu edelleen. Siitd huolimatta kotoutumisasiat tuntuivat olevan
heille kaukaisia ja vieraita, ja vaikeutena pidettiin edelleen omaa heikkoa suomen
kielen taitoa. Nuori afgaani puolestaan ilmaisi tyytyvaisyytensa siitd, etta han ei enda
kuulunut sosiaalituen piiriin, koska opiskeli ammattiin. Han koki osaavansa suomen

kieltd hyvin ja parjadvansa tilanteessa kuin tilanteessa ilman tulkkia.

Palveluverkosto toimija nakee kotoutumisen ihmisen omana elinik&isena prosessina,
jota he tukevat. Osa kotoutuu nopeammin ja oppii Kielen, mutta osalla sopeutuminen
ei valttdmatta onnistu koskaan. Palveluverkosto perdénkuuluttaa kaksisuuntaista ko-
toutumista, jossa pitdd huomioida alati muuttuva toimintaymparistd. Etenkin alkuvai-
heen palveluihin pitaisi panostaa enemman, koska ne ensimmaiset paivat, kuukaudet

ja vuodet ovat kotoutumisen kannalta tarkeita.

P:Kotoutuminen on sen ihmisen oma prosessi ja me sitd tuetaan. Se on tarkea se asi-
akkaan oma rooli. Huomaan tyéssanikin ettéa asiakkaat jotenkin niin kuin oottaa meil-
ta valmiita vastauksia johonkin asiaan. Meidan tehtavakin on toisaalta tiedottaa ja
antaa neuvoa ja tassa tydssa korostuu semmonen ohjauksellisen tyon nakékulma.
Maahanmuuttajat on aikuisia asiakkaita, jotka itse tekee ratkaisunsa ja ettd me ei niin
kuin sanella. Se asiakkaan kunnioittaminen, kuuleminen, taytyy olla siind mukana tai
lasna koko ajan.

Tutkimuksessa tuli esiin, ettd palveluverkoston toimijan ndkékulmasta laki on se, mi-
k& heidan toimintaa ohjaa ja séételee oikeaan suuntaan. Kotoutumissuunnitelman te-
0ssa on mukana TE-toimiston edustaja, pakolaistyén edustaja, tulkki ja pakolainen
itse. Termisto ja kasitteet pyritaan selittdmadn tarkasti asiakkaalle ja lisaksi kerrotaan
mité papereita taytetadn ja miksi. Teknisten seikkojen vuoksi TE-toimiston kotoutu-

missuunnitelma ei ole kovin laaja ja monisivuinen tiedosto. Pakolaiselle jadvéssa
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kappaleessa nékyvat asiakkaan nimi ja syntyméaaika, toimintasuunnitelma, sovitut
toimenpiteet, ja allekirjoitukset. Saamieni aineistojen mukaan kotoutumissuunnitel-

mia péivitetaan tarpeen mukaan.

Palveluverkoston toimija ndkee kahden rinnakkaisen kotoutumissuunnitelman teke-
misen asiakkaan kannalta positiivisena asiana. TE-toimiston sahkdiset jarjestelmat ja
valmiit ohjelmat s&ételevét hyvin tarkkaan merkintdjen ja tietojen pituuden, silla se
keskittyy lahinnd tyo- ja opiskelusuunnitelmien tekemiseen kotoutumissuunnitelmas-
sa. Pakolaistoimistossa tehtavéa kotoutumissuunnitelma puolestaan antaa mahdollisuu-
den Kkartoittaa kaiken arkielaméén vaikuttavat tiedot perheen koosta, sen hetkisestéa
eldaméntilanteesta, voimavaroista, sairauksista jne. Maahanmuuttajan rooli on kaikkein
tarkein kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa ja haneltd saadaan ensiké&dentieto siitd,

kuinka han itse on ajatellut tulevaisuuttaan Suomessa rakentaa.

Tulossa oleva kototutumislain uudistus herdtti palveluverkoston toimijassa kiinnostus-
ta ja mielipiteitd. Toinen haastateltavista oli nahnyt siitd luonnosversion ja kommentoi

sitd seuraavasti:

P:Luonnosversiossa sanotaan jotenkin néin ettd, kotoutumissuunnitelma jatkossa teh-
taisiin, kun maahanmuuttajille on tehty alkukartoitus. Laki sanoo jatkossa ehk& nain,
ettd kotoutumissuunnitelma on laadittava kahden kuukauden ja kahden viikon kulues-
sa..

Hénen ndkemyksensd mukaan Savonlinnassa on ollut hyva tilanne, koska kotoutumis-
suunnitelma on tehty pakolaiselle yleensé aina kahden kuukauden sisalld kun han on
saapunut paikkakunnalle. Nyt jos laki ulotetaan koskemaan kaikkia maahanmuuttajia,
eika pelkastaan pakolaisstatuksella saapuneita, niin varmaan joitakin kéyténteita vais-
tdmattd saattaa muuttua ihan jo asiakasvirran kasvun myota. Lakimuutos koettiin hy-

vana asiana asiakkaan kotoutumisen nopeutumisen kannalta.

10.4 Kotoutumissuunnitelman toteutuminen

Kun asiakkaalle on tehty virallinen asiakirja, kotoutumissuunnitelma, on hyvé tarkas-

tella miten tuo edelld mainittu suunnitelma kdytannossé toteutuu. Taman tutkimuksen
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keskeinen padteema on nimenomaan laaditun kotoutumissuunnitelman toteutuminen.
Se on se tieto, jota Savonlinnan kaupungin paattajat ovat pakolaissihteeri Varpu

Vaarnamolta tiedustelleet.

Kun afgaanipakolainen saapui Suomeen, hanell& oli jonkinlaisia haaveita, jotka liit-
tyivat elamiseen ja sopeutumiseen taalla. Ne haaveet saattoivat koskea mahdollista
opiskelupaikkaa, tulevaa ammattia tai sitten ne haaveet saattoivat liittyd lasten pér-
jaamiseen ja tulevaisuuteen liittyviin asioihin. Tutkimuksessa tuli selkedsti esiin iak-

kaamman ja nuoren afgaanipakolaisen haaveiden ero.

H2: Mind halusin paasta sinne ammattikorkeakouluun tai yliopistoon opiskelemaan
jotain ammattia. Vahan naurattaa mut laékariksi. Kun ma tulen Suomeen, en ma paa-
se ihan heti sinne. Tiesin, etta pitda opiskella ja sitten.. olla ahkera, ensin kielta ja
sitten viela pitaisi yrittaa.

H3:Mulla oli niinku toiveena se, etta lapsista tulisi onnellisia, he voivat kaikki hyvin.
Etta ei olis taalla ne vaikeudet mita Iranissa ja Afganistanissa oli ja lapset olisivat
onnellisia. Vanhanaikaiset aidit, heitd kiinnostaa vain mita lapsille tulevaisuudessa
tapahtuu.

Haaveet saattavat olla hyvin haasteellisia ja toiveet korkealla, koska elamé tiedet&én
taalla helpommaksi ilman sotaa ja siihen liittyvéaa pelkoa. Kuitenkin jos pakolainen on
ollut kotimaassaan korkeassa asemassa, esimerkiksi l1adkarina, hanelle voi olla vaikea
ymmartéd, ettd kotimaassa saatu koulutus ei riitdkaan taallad. Han joutuu tavallaan
aloittamaan kaiken alusta ja se ensimmainen opeteltava asia on uusi kieli ja uusi kult-

tuuri.

Tutkimuksen tulosten mukaan kototutuminen alkaa afgaanien mielesté jo kielen opis-
kelusta. Kielen opiskelu on kuitenkin hyvin haasteellista henkil6lle, joka ei osaa lukea
tai kirjoittaa edes omaa aidinkieltaan. Nuori afgaani koki koulutuksen auttaneen ja
helpottaneen Suomeen sopeutumista ja taalla asumista, mutta iakkaampi afgaani puo-
lestaan koki kaiken vaikeaksi, koska ei ole oppinut riittdvasti suomen kieltd paastak-
seen eteenpdin. Kuitenkin nuori, silloin teini-ikdinen afgaani saattoi kokea turhautu-
mista, koska hénelle ei ollut Savonlinnassa sopivaa opiskeluryhmad. Han opiskeli
ensimmaisen kotoutumisvuotensa peruskoulussa ja péési sitd kautta suomen kielen

koulutukseen.
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S:Ma olin Mertalan koulussa. Opiskelin siella suomen kielta. Eli olin valmistavalla
luokalla. Opiskelin jotain fysiikkaa ja kemiaa. Sitten opiskelin iltalukiossa, aikuislu-
kiossa jotain aineita. Fysiikkaa, kemiaa, matikkaa ja sitten opiskelin viela siellakin S2
eli suomen kielté toisena kielena ja sitten opiskelin viis kuukautta eli suomen kielen
kurssilla. No se ihan ensimmainen vuosi ehka meni turhaa, koska ei ollut koulua mul-
le.

Kielen opiskelulla on suuri merkitys. Ongelmallisena erds nuori afgaanipakolainen
naki sen, ettd suomalaiset nuoret eivat uskaltaneet puhua hénelle koulussa. Koulussa
opiskelutoverit ihmettelivat sitd, miksi afgaaninuori ei puhu mitdan, mutta eivat itse-
kaan puhuneet hanelle mitdan. Afgaaninuori koki olevansa aivan yksin. Tdma nuori
sanoli, ettd han olisi oppinut nopeammin kielta, jos hanella olisi ollut joku, kenen
kanssa puhua suomea. Vastaavasti idkkadmpi afgaanirouva myos koki, etta héan ym-
martaa hyvin suomea, kun joku puhuu héanelle, mutta hén itse ei uskalla tai ei osaa
puhua. Oman nakemyksensa mukaan hén ei ollut oppinut suomea, koska hanella ei
ollut ketd&n suomalaista tuttavaa kenen kanssa puhua suomea. Kyse on osaltaan mo-
lemminpuolisesta arkuudesta ja rohkeudenpuutteesta kahden toisilleen vieraan kult-

tuurin edustajan kesken.

Tutkimuksessa tuli esiin myos afgaanipakolaisten tyoharjoittelujaksojen merkitys in-
tegroitumisessa yhteiskuntaan. Samalla se on antanut pakolaiselle mahdollisuuden
tutustua suomalasiin ammatteihin ja tydelaman sisaltaviin ammattitaitovaatimuksiin.
Yleisimpi& tyoharjoittelupaikkoja olivat olleet paivakodit, koulut, toimintakeskuksen
ompelimot ym. paikat ja mahdollisia ty6tehtavia niin sanotut avustavat tyotehtévat.
Kokemukset tyoharjoittelupaikoista ovat olleet afgaanipakolaisten ndkdkulmasta posi-
tiivisia ja tybnantajat padsaantoisesti tyytyvaisia. Tassa yhteydessa on kuitenkin huo-
mioitava, ettd tyoharjoittelupaikka on ollut yleens& joku kolmannen sektorin toimija,

kun taas yksityiset tydnantajat ovat puuttuneet kokonaan.

Myds palveluverkoston haastattelussa tuli esiin afgaanipakolaisten haaveiden merkitys
kotoutumissuunnitelman toteutumisessa. L&hinn& siind vaiheessa kun Kartoitetaan
asiakkaalle mahdollisia tyoharjoittelu- tai opiskelupaikkoja, haaveilla ja toiveilla on

merkitysta.

V:Kun ihmiselta kysytaan, mistd ammatista olet joskus haaveillut, joku saattaa ajatel-
la ettd tama haaveiden auki puhuminen on ihan htp6hop6a, Kuitenkin siind on ihan
vinha pera, ettd jos ajatellaan tallaisia ohjauksellisen tydotteen nakdkulmaa, niin
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ihmisilla on haaveita ja niita pitaa lahtee toteuttamaan. Se haave voi toteutuakin. Ja
eikd kukkaan ole sellainen tyhjd taulu tullessaan... kaikilla on jotakin suunnitelmaa.
Mind& jotenkin toivoisin, etta se asiakkaan nakokulma siina tydharjoitteluasiassa olisi
semmoinen, ettei menna yli siitd missa aita on matalin. Maahanmuuttajat jadvat usein
joihinkin naihin sisddntuloammatteihin, kuten esimerkiksi siivous, mutta kun avoimes-
ti keskustelee mita toiveita on, niin ei siivoustyd olekaan yhtaan sita, mita haluaa teh-
da.

Savonlinnan tyo- ja elinkeinotoimistossa on maahanmuuttajapalveluissa mukana pal-
veluohjaaja, joka voi tarvittaessa kiertdd maahanmuuttajan kanssa tutustumassa mah-
dollisiin harjoittelu- ja opiskelupaikkoihin. Kaynti néissd tyOpaikoissa tai kouluissa
voi avata asiakkaalle sen, mitd naissé paikoissa tehd&an ja onko tdma juuri sitd mité
han haluaa tehdad. Tutkimusten tulosten mukaan palveluverkoston toimijat ovat tarke-
assé asemassa, koska heidédn tehtdvansa on kertoa avoimesti ja puolueettomasti asiak-
kaalle, mita vaihtoehtoja on tarjolla. Asiakkaan pitéisi aina saada tehda ratkaisunsa

itse ja ottaa vastuu valinnoistaan itse.

Aina pakolainen ei valttaméatta kuitenkaan péése itsedan kiinnostavaan tyoharjoittelu-
paikkaan, koska sellaista paikkaa ei vélttdmatta ole tarjolla. Esimerkiksi hoitoalan
harjoitteluun on vaikea pééasta. Liséksi haastatteluissa tuli esiin tydnantajien piiloasen-
teiden mahdollisuus. Vedotaan maahanmuuttajien puutteelliseen kielitaitoon, vaikka

avustavissa tehtavissa voisikin selvita heikollakin kielitaidolla.

Palveluverkoston haastattelujen mukaan Savonlinnassa tehddén kotoutumissuunni-
telmien péivityksia ja arviointeja saannollisesti tarpeen niin vaatiessa. TE-toimiston
ura-tietojarjestelma vaatii automaattisesti asiakkaan kohdalla péivitystietoja tai muuta
vastaava merkintd ennalta sovituissa toimenpiteissd. Jarjestelman valiinputoaminen
on melkein mahdotonta, jos ei oteta huomioon inhimillisen erehdyksen mahdollisuu-
den. Lisaksi kotoutumissuunnitelmassa olevia vastuita/madriteltyja tehtavia hoitaa
kukin toimija vastuualueensa mukaan. Esimerkiksi on sovittu, mita asiakas hoitaa itse,
mité hoitaa tyo- ja elinkeinotoimiston edustaja ja mita hoitaa sosiaalitoimiston edusta-
ja jne. Lisdksi hoidettaville vastuille eli asioille on méaritelty paivamaarat, mihin

mennessa asia on hoidettava.

Tutkimuksessa tuli esiin tulkin kayttamisen valttaméattomyys. Tulkkia kéytetadédn aina,

kun asia tai asiakas sita tarvitsee. Tulkin tarve on kuitenkin hyvin yksil6llinen. Toiset
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saattavat tietaméttaan tarvita tulkkia, koska eivat ymmarra jotain asiaa oikein, vaikka
luulevatkin ymmartavéansa. Tulkin tarve kuitenkin vdhenee koko ajan kotoutumisen
edistyessa. Tutkimuksen tulosten mukaan palveluverkostolla on iso vastuu tulkin tar-
peen méaarittamisessa. Kommenttien mukaan asiakkaalla saattaa olla hyvakin Kielitai-
to, mutta joskus silti jotkut virkamiestermit saattaa olla niin vaikeita, ettd asiakkaan
oikeusturvan kannalta on téarkeatd, ettd tulkki on paikalla. Joku asiakas saattaa itse
sanoa, ettei han tarvitse tulkkia, mutta tyontekija ehdottaa, ettd kutsutaan tulkki pai-
kalle, koska asia on liian vaikea selvittd selkokielell& suomeksi. Tdman mukaan vi-
ranomaisen tehtdva on arvioida tulkin tarvetta, eikd pyyntd pidd lahted pelkéstéén

asiakkaalta.

10.5 Kotoutumissuunnitelman ja kotoutumisohjelman tavoitteiden saavuttaminen

Kaikki haasteltavat, kokivat saavuttaneensa henkilokohtaiseen kotoutumissuunnitel-
maan kirjatut tavoitteet, kun sité heiltd useaan otteeseen ja eri sanankéaantein selitet-
tiin ja tiedusteltiin. Myos saamani aineisto TE-toimistosta tukee téata tulosta, silla laa-
ditut henkil6kohtaiset kotoutumissuunnitelmat olivat olleet melko realistisia, kun niita

vertasi henkilon tdman hetkiseen tilanteeseen.

Savonlinnan kaupungin kotouttamisohjelman (2007-) tavoitteet on esitelty aiemmin
luvussa viisi. Nait4 tavoitteita olivat mm. ettd maahanmuuttaja saa perustiedot suoma-
laisesta yhteiskunnasta ja sen toiminnasta, maahanmuuttaja on tietoinen perusoikeuk-
sistaan ja velvollisuuksistaan yhteiskunnan jasenend, seka etta kaikki maahanmuutta-
jat saavat sellaisen kielitaidon, ettd he parjaavét arkielaman tilanteissa suomen kielel-
I4 ja saisivat mahdollisuuden tyollistymiseen tai muuhun mielekkaaseen tekemiseen.
Liséksi tavoitteena oli se, ettd maahanmuuttajilla on mahdollisuus saada kosketus
asuinkuntansa asukkaisiin ja he voisivat tasavertaisina osallistua yhteiskunnan talou-
delliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elamaan. N&in ollen maahanmuuttajat voisivat
séilyttdd oman kulttuurinsa elédvéna ja heilla olisi mahdollisuus tehdd omaa kulttuuri-

aan tunnetuksi savonlinnalaisten keskuudessa.

Tutkimuksen mukaan jokainen haastateltu afgaanipakolainen koki parjaavansa arki-
elaméntilanteissa omalla suomen kielen taidollaan hyvin, olipa kyseessa kaupassa tai

la&karissa kaynti. Nuoremmilla oli nyt jo suomalaisia ystavid, mutta iakkdammat oli-
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vat paasaantoisesti omissa oloissaan tai viettivat aikaa muiden afgaanien kanssa. Kieli
tuottaa kuitenkin edelleen idkkddmmélle pakolaiselle ongelmia, vaikka hén silla par-
jaakin. Mutta pelkké pérjaaminen arkielamaéssa ei riitd, vaan jos haluaa kouluttautua

johonkin ammattiin, niin kielitaidon heikkous on suurena esteena.

Savonlinna koettiin hyvang, vaikkakin pienend paikkana eldd. Kun tiedustelin syyté
poismuuttoon Helsingissa asuvilta, 16ytyi monta eri seikkaa, jotka olivat vaikuttaneet
poismuuttoon. Ensimmainen seikka oli Savonlinnan pienuus ja mahdollisen opiskelu-

paikan puute.

H2:Koska silloin siella ei ollut opiskelupaikkaa, paatettiin ettd muutetaan Helsinkiin.
Sielld Savonlinnassa ei ollut hyva; koska ndma bussit ja kaikki oli vaikeaa aina kun
halus menna jonnekin. Oli tosi vaikeaa, koska silloin kun ma olin ty6harjoittelussa
siella Savonlinnassa paivalla ja sit iltaisin ma opiskelin iltalukiossa. Bussi kulki niin
harvoin, ettd ma jouduin odottamaan tai sitten ma jouduin kaveleméan ihan pimeéassa
kotiin kun ei ollut autoa. Se oli tosi vaikeaa, mutta ainakin opiskelun takia muutettiin
Helsinkiin. Koska mé& en halunnut, ettd mun aika menee turhaan.

Ensimmainen seikka oli siis opiskelupaikan l6ytyminen paékaupunkiseudulta. Savon-
linnassa ei viela tuolloin ollut valmiuksia kouluttaa maahanmuuttajia esimerkiksi 1&-
hihoitajiksi. Hoitoala tuntui olevan se tyd, joka monia nuoria kiinnosti ja joka antoi
ehka realistisia mahdollisuuksia kouluttautua eteenpéin. Kaikki ei kuitenkaan aina
suju niin kuin toivoisi. Vaikka opiskelupaikka olisikin tiedossa ja koko perhe vaihtaa
paikkakuntaa, alkaa tavallaan kotoutuminen uudelle paikkakunnalle. Seuraavassa ha-
luan antaa puheenvuoron eréélle tarinalle, joka kertoo konkreettisesti sopeutumisen

vaikeudesta, vaikka puitteet olisivatkin kunnossa.

H1:.. Ennen kuin me muutimme Suomeen, me asumme Teheranissa. Se on iso kaupun-
ki, paljon on vaked. Savonlinna tuntui véhan pienemmalta ja hiljaisemmalta. Mun
opiskelupaikka oli syy, ettd me muutimme Savonlinnasta Helsinkiin. Ja ma voin sa-
noa, se oli iso virhe, ettd kun me muutimme sieltéa pois. Ainakin Savonlinnassa me
saatiin ihan hyvin asioita jarjestykseen, mutta Helsingissa oli niin vaikeaa. Me saatiin
paljon ongelmia, kun me muutimme Savonlinnasta tanne Helsinkiin.

Silloin, kun me tultiin Suomeen, kaikki sano suoraan nuorille, ettd Suomi on vapaa
maa ja voi tehda ihan mité vaan. Tietenkin se meni vaarin meidan nuoreen ja pilaa
h&nen elamaa. Ma tiedan, etta taalla Suomessa kaikki saa tehda ihan mita vaan, mut-
ta se on epareiluu, ett joku kayttda huumeita, eika voi sanoa sille mitaan, koska Suomi
on vapaa maa. Han voi kayttaa huumeita, voi niin kuin pilata elamag, koska taa on
vapaa maa.
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Tamaé haasteltava kokee, ettd heité ei autettu tarpeeksi silloin, kun he olisivat eniten
apua tarvinneet. Perhe tavallaan hajosi, kun ongelmat kasautuivat ja han kokee hyvin
vaikeana sopeutua edelleen, vaikkakin hanella on opiskelupaikka ja oma perhe. Mutta
olisivatko ongelmat ja&neet perheeltd kokematta, jos he eivét olisi muuttaneet Savon-
linnasta pois. Erilainen vapaus tulee esiin koko maan alueella, asuipa pakolainen mis-
sé tahansa. Myos kulttuurilliset erot tulevat esiin, asuipa maahanmuuttaja tai pakolai-

nen vieraassa maassa missa tahansa.

Toinen tutkimuksessa esiin tullut seikka on islamilaisen ruoan I6ytdmisen vaikeus
Savonlinnan talousalueella. Erés haasteltavista piti sitd suurimpana syyné pois muut-
toon. Vaikka asiasta mainittiin pakolaistyon tyontekijoille, kukaan ei hdnen mukaansa
tehnyt asialle mitdan. Islamilaista ruokaa oli haettava muualta ja koko yhteiso osallis-

tui padsaantoisesti yhdessé ruoan hankkimiseen muun muassa paékaupunkiseudulta.

Kaikki ne haasteltavat, jotka muistivat ja ymmarsivat kotoutumissuunnitelman laati-
misen merkityksen, kokivat, ettd se on tukenut ja helpottanut sopeutumista Suomeen
sekd suomalaisiin. Siitd on ollut oikeasti hyotya, kun on halunnut 16ytaa itselleen
mahdollisen ammatin ja sen my6té siihen kuuluvan opiskelupaikan. Haastateltavat
ymmarsivéat myds pakolaisen oman vastuun kotoutumisessa. Nuori afgaani koki, etta
hén voi vaikuttaa omaan kohtaloonsa ja han voi sitoutumalla ja sinnikkyydella raken-

taa itselleen tulevaisuuden Suomessa.

Kun kysyin, miten viranomaisten toimintaa voisi kehittdd kotoutumissuunnitelman
laatimisessa ja muissa siihen liittyvissa asioissa, ei siihen oikein osattu vastata. Mitdéan
toiveita ei osattu tassd vaiheessa nimeté. Ainoa negatiivinen huomautus koski tilannet-
ta, kun pakolainen saapuu Savonlinnaan. Ensimmaiselle pakolaisryhmélle annetaan
kaikki mahdollinen apu ja ndytetd&n kaikki mahdolliset paikat. VVastaavasti seuraava-
na vuonna saapuville kerrotaan vahemman ja ndytetddn vahemmaén. Haastateltava
koki tdman huonona asiana, koska hé&nesté kaikille Suomeen tuleville kuuluisi saman-
laiset ja yhta perusteelliset palvelut, saapuipa han milloin tahansa. Han ei kuitenkaan
huomaa téssé vaiheessa olemassa olevan pakolaisverkoston olemassaoloa, joka auttaa

uusia sopeutumaan ja kotoutumaan. Ensimmaisilla tulijoilla ei voi olla mitd&dn omaa
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olemassa olevaa verkostoa, vaan he ovat taysin riippuvaisia pakolaistyon antamasta

tuesta ja ohjauksesta.

Suomalaisen ja afganistanilaisen kulttuurien eroavaisuudet himmentavat paljon af-
gaaneja. Heidén on toisinaan vaikea ymmartaa suomalaisten kayttaytymista joissakin
tilanteissa, kuten esimerkiksi alkoholin kaytdssa. Myos uskonto ja uskontoon liittyvat
asiat ja erot nakyvat selkedsti jokapaivéisessa elamassé kahden eri kulttuurin valilla.
Naisen vapaa pukeutuminen ja yhteiskunnallinen asema ovat my6s uusia asioita af-

gaanipakolaiselle.

Palveluverkoston ndkokulmasta yksil6llisen kotouttamissuunnitelman tavoitteiden
arviointi ja seuranta toimii hyvin. Tavoitteiden saavuttaminen on hyvin yksilollista
riippuen maahanmuuttajan taustausta, valmiuksista ja omasta henkilokohtaisesta tuki-
verkostosta. Haastatteluissa tuli esiin tosiasia, ettd maahanmuuttaja tai pakolainen
yleensa sijoittuu alempiin koulutusta vastaaviin toihin, mikéali hanella on koulutus- ja
ammattitaustaa entisessé kotimaassaan. Kuitenkin afgaanipakolainen, mikali on nai-
nen, ei valttdméattd omaa mitédén koulutustaustaa tyo tyohistoriaa, mihin heité voisi
verrata. Afgaanimies puolestaan voi olla joko laakéri tai opettaja, mutta taalla han ei
paése harjoittamaan entistd ammattiaan. Osa on tyytyvaisid, ettd saa tehda edes jotain
toita ja padsee opiskelemaan, mutta osalle koulutusjérjestelmien erilaisuus ja ammat-

titaitovaatimukset voivat olla isokin jarkytys.

Palveluverkoston toimijat ndkevat toisaalta Savonlinnan hyvané paikkana eld& maa-
hanmuuttajalle, mutta myontavat kuitenkin pienuuden asettamat haasteet. Savonlin-
nassa on paljon mm. suomen kielen koulutusta, joten kielikursseille on helpompi
péésta kuin suurissa kaupungeissa. Mutta vaikka taalla on maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalveluja ja perinteet maahanmuutto asioissa, niin kehittymisen varaakin

on viel& paljon.

P: Se ei tarkoita, ettéd meilla olisi riittavat resurssit tyéhon. Kylla kaikki on varmaan
aika aarirajoilla, ettd ei voi enempad tyotehtdvia ottaa vastaan.

Tutkimusten tulosten mukaan yhteisty6ta kotoutumissuunnitelman tavoitteiden saa-

vuttamiseksi tehdadn paljon. Koska palveluverkoston toimijat tuntevat toisensa, se
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helpottaa tyota ja yhteydenpitoa. Mutta palveluverkoston toimijoiden nékemys Savon-

linnan pienuuden eduista poikkesi huomattavasti afgaanipakolaisten nakemyksesta.

P: Kuvittelisin, ettd arkielama on varmasti helpompaa taalla. Kun on lyhyet valimat-
kat ja pienet ympyrét, ei mene siihen arkielaméan jarjestelemiseen ja liikkumiseen niin
paljon aikaa.

Kun otetaan huomioon se, ettd afgaanipakolainen on muuttanut Savonlinnaan miljoo-
nakaupungista, voi pieni kaupunki kuitenkin olla omalla tavallaan pelottavan autio ja
ahdistava. Liséksi, jos paikkakunnalla ei vielé ole sitd omaa etnistd ryhmaa, afgaanien
oma Yyhteisollisyys voi tuntua puutteelliselta. Liséksi huonona asiana nahdaén se, etté
Suomi on niin sanotusti opiskelijoille kiinni kesélla. Suomen kielen koulutuksia kysy-
tdén paljon kesédaikaan, mutta pakolaisille ei ole tarjolla muuta kuin lyhytta kielikurs-
sia suomen kielen alkeista. Intoa ja halua opiskeluun olisi kuitenkin heti kun saavu-
taan maahan. Vaikka nuori afgaani haluaa nauttia uudenlaisesta vapaudesta ja turval-
lisuudesta, hdn haluaa samanaikaisesti oppia kielen mahdollisimman nopeasti, etta

paéasisi kouluun ja sitd kautta ammattiin ja toihin.

10.6 Palveluverkoston yhteistyon kehittaminen

Koska Savonlinna on pieni kaupunki, ihmisten voisi olettaa olevan helppo tutustua
toisiinsa ja tavata tyon merkeissé toisiaan. Palveluverkoston eri toimijat ovat yhtey-
dessé toisiinsa ja tekevét tarvittaessa monenlaista yhteistydtd maahanmuuttajiin ja
pakolaisiin liittyvissa asioissa. Erilaisia yhteistyopalavereja jarjestetddn jonkin verran
ja pienempié palavereja sek& henkilokohtaisia yhteydenottoja ja tapaamisia tilanteen
niin vaatiessa hieman useammin. Tutkimuksen mukaan kuitenkin yhteistd suunnitte-
luaikaa toivottiin enemman. Toinen haastateltavista néki tiiviimman yhteistyén koto-
tutumiseen liittyen koskevan nimenomaan sosiaalitoimea, tydvoimaviranomaisia, op-
pilaitoksia ja terveydenhuoltoa. Palvelut ovat hieman hajallaan ja maahanmuuttaja
hyotyisi siitd, jos osa palveluista koottaisi saman katon alle tydvoimapalvelukeskuk-
seksi. Nain ollen palvelujen saatavuus helpottuisi maahanmuuttajien nakdkulmasta ja

poikkihallinnollinen yhteistyd mahdollistuisi entisestaan.
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P: Jos saataisi kytkettyd kokonaisvaltainen palvelu, jossa olisi mukana tyhallinnon
palvelut, sosiaalitoimen palvelut, kelan palvelut, terveydenhuolto ja sitten joku tam-
moinen koulutuksen ohjaaja. Naen, ettd semmoiselle olisi tarvetta.

Palveluverkoston yhden toimijan nakemyksen mukaan yhteistyo verkoston sisapuolel-
la ja verkostosta ulkopuolelle toimii suhteellisen hyvin, vaikka ongelmiakin on. IThmis-
ten tavoitettavuus on yksi téllainen iso ongelma. Han mainitsee esimerkkind tilanteen,
jossa asiakas haluaa selvittdd jotakin rahaliikenteeseensa liittyvaa ongelmaa puheli-
mitse. Han soittaa valtakunnalliseen linjaan ja saattaa joutua odottelemaan pitk&ankin
langoilla, koska tiettyd paikallistason toimijaa ei tavoiteta. Toisaalta sosiaalitoimi
tekee paljon kenttatyotd, voi olla palavereissa tai koulutuksissa, jolloin heidatkin on
vaikea tavoittaa. Kuitenkin asiakas haluaisi saada vastauksen tai avun heti ongelmaan-
sa ja mahdollisesti turhautuu sekd hermostuu, kun ei tavoittelemaansa auttajaa tavoita.
Lisaksi ennakkoon maaritellyt kellonajat, joiden valilla jonkin palveluverkostontoimi-
jan tavoittaa, voi osoittautua liian lyhyeksi ajaksi asiakkaalle, koska asiakkaita on pal-

jon. Ongelma on monille sama, mutta sit4 on vain opeteltava sietdmaan.

Tutkimuksessa tuli esiin tiedon kulkuun vaikuttavat ja liittyvat seikat. Tieto kulkee
verkoston toimijoiden vélilla tarvittaessa melko hyvin. Tydssa on huomioitava asiak-
kaan tietosuojaan liittyvat kysymykset ja tietysti noudatettava salassapitovelvollisuut-
ta. Kaikkea tietoa ei voida siirtdd, mutta kaikkea tietoa ei palveluverkoston toimijan
aina tarvitsekaan tietd4. Opiskelija on omien asioidensa paras tietolédhde, jolta ensisi-
jaisesti voidaan asioista kysya. Tiedonkulkua voidaan kuitenkin aina parantaa ja sen

avulla valttaa niin sanotun pééallekkaisen tyon tekemisté.

P: Se on sit4, ettd omassa tyossa muistaa aina infota niille ihmiselle, et nyt on tam-
mosta ja tammaosta. Mutta tietenkin vaan niille ihmisille, joita asia koskettaa. Tietysti
semmoset yhteistyOpalaverit, niita voisi olla, mutta niiden ryhméakokoonpano pitaisi
tarkkaan harkita, etta se ei olisi semmoista huvikseen kokoontumista.

Tutkimuksen tuloksissa tuli esiin halu muuttaa tai selkiyttaa jotakin palveluverkoston
toiminnassa. Molemmat haasteltavat olivat samaa mielta siita, ettd maahanmuuttajien
ja pakolaisten asiat on hoidettu Savonlinnassa suhteellisen hyvin. Sellainen maahan-

muuttaja-asiakas, joka ei ole pakolainen tai turvapaikanhakija, on ilman kuntapaikkaa

ja tulee muualta vastaanottokeskuksista jaa hieman palvelujen ulkopuolelle etenkin
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alussa palveluverkoston toimijoiden resurssipulan tai mahdollisten tyokiireiden takia.
Tahan tilanteeseen pitéisi erikseen nimeta aikuissosiaalityosté joku sosiaalityontekijé,

joka ottaisi vastuun edellda mainitussa tilanteessa maahanmuuttajapalvelusta.

Lisaksi haastatteluissa tuli esiin halu selkiyttaa eri toimijoiden roolitusta ja yhteista
suunnittelua. Vastuualueiden selke&d maarittdminen edistaisi asioiden hoitamista ja
yhteinen kokoontuminen esimerkiksi koulutuksia ja kursseja maahanmuuttajille suun-
nitellessa voisi antaa uusia ndkdkulmia yhteistyon tekemiselle. Palveluverkoston toi-
mintaa voidaan kehittdd, mutta se, mita siella pitaisi kehittdd yhden toimijan néko-

kulmasta, tulee esiin seuraavassa puheenvuorossa.

P:... jos tullaan pakolaistaustalla, niin tullaan melkeinpa leirilta suoraan. Vaikka
siell& alussa on terveystarkastukset ynna muut, miten tehokkaasti siella tutkitaan
kongnitiivista toimintakykya? Mie luulen, etté sieltd monet hyotysi semmosesta. En
tarkoita, etta ihan heti pitési alkuvaiheessa testata naita ihmisia ja heidan kongnitii-
visia taitojaan, mutta sitten kun ne ongelmat ilmenee pikkuhiljaa, koulutuksen edetes-
s&, se on jotenkin probleema. Etta voitaisiinko siihen alkuvaiheessa tehokkaammin
tarttua. Tama uusi laki, mika tulee, siindhan puhutaan oikeudesta alkukartoitukseen
kaikille. Se alkukartoitus voi pitaa sisallaan esimerkiksi muun muassa kielitestauksia
ja muuta. En mina tarkoita, etta kaikkien kohdalla on tarvettakaan, mutta on siella
naita oppimisen vaikeuksia, jotka jaa siina alkuvaiheessa tunnistamatta. Jotenkin
mind peradnkuuluttaisin terveydenhuollon roolia tassa.

Toisin sanoen, mit4 aikaisemmin maahanmuuttajan oppimisen vaikeudet ynnd muut
ongelmat tulevat esiin, sitd nopeammin heidét saadaan ohjattua tukitoimien piiriin.
Mitd nopeammin tukitoimet auttavat tai helpottavat maahanmuuttajan elamaa, sita
nopeammin han mahdollisesti alkaa kotoutua ja sopeutua uuteen kulttuuriin ja kie-
leen. Maahanmuuttajien tarpeet ovat hyvin erilaisia riippuen ldhtokohdista ja kulttuu-
rista. Asiakkaiden kirjo nahdaén toisaalta rikkautena, toisaalta isona haasteena. Jou-
kossa voi henkil@itd, jotka ovat primaarisesti lukutaidottomia ja henkil6itd, jotka ovat
olleet kotimaassaan jonkin alan huippuammattilaisia. Kaikki kuuluvat samojen palve-
luiden alaisuuteen ja usein saman virkailijan hoidettavaksi, vaikka asiakkailla on eri-
laisia tarpeita ja toiveita ihan jo koulutukseen liittyvien mahdollisuuksien suhteen.
Kuitenkin toivottiin, ettd olemassa olevat palvelut séilyisivat eik& hankkeiden paatty-

misen myota jokin oleellinen palvelu maahanmuuttajilta jaisi pois.
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Myos paikkakunnan pienuus aiheuttaa palveluverkoston toimijan ndkemyksen mu-
kaan omat haasteensa, joskin siiné on etujakin. Niit& keinoja, joilla maahanmuuttajat
voitaisiin kotouttaa Savonlinnan talousalueelle, tulisi etsié ja kehittaa lisaa. Palvelu-
verkoston toimijat tarvitsevat myos tukea maahanmuuttaja-asiakkaan vastaanottami-
seen ja ohjaamiseen, koska osalla toimijoista on toisen haasteltavan mukaan selvasti
se ndkemys, ettd maahanmuuttajat ovat yhté kuin pakolaiset. Hyvin herkasti kritisoi-
daan toinen toisiaan esimerkiksi silloin, jos asiakkaalle tulee karensseja tai sanktioita
hoitamatta jaaneiden ilmoittautumisien tai jonkun henkilékohtaisen syyn takia. Unoh-

detaan, etté laki on se, miké viranomaistoimintaa ohjaa ja saatelee.

Tutkimuksessa kysyttiin myos palveluverkoston toimijoilta ndkemysta siitd, miksi
suurin osa afgaanipakolaisista oli muuttanut Savonlinnasta pois. Suurimpana syyna
nahtiin afgaanien kokema yhteisollisyyden puute, jos sukulaiset ja ystavat olivat muut-
taneet paikkakunnalta pois. Liséksi poismuuttaneet painostavat paikkakunnalle jaénei-
td muuttamaan ja taalla olevat kaipaavat lahteneitd. Yhteison tuki on afgaaneille tar-
ked, silla he keskustelevat paljon asioista ja kysyvat toisiltaan asioita. Liséksi heilld on

yhteisié ruokailuja, yhteisia juhlia ja kulttuuriin kuuluvia perinteité.

P: Olen naiden asiakkaitten kanssa keskustellessani saanut selville, etté pitaa olla
aika luja etta jaa tanne yksin. Ja sitten kuitenkin varmasti he kokee olevansa taalla
yksin kanssa.

Yhteenvetona molemmista palveluverkoston haastatteluista voidaan todeta, etta vaik-
kakin yhteistyota tehdadn paljon, sita tulisi viela enemman pyrkié tekeméan. Kuiten-
kin kaikkein tarkein kotoutumisprosessissa on asiakas itse ja palveluverkoston tehtéva
on tukea ja ohjata asiakasta niin, ettd han saavuttaa jonkinlaisen osallisuuden tunteen
suomalaisesta yhteiskunnasta. Palveluverkoston tehtdva on tukea ja ohjata maahan-
muuttajaa, jotta han tietdd mitd mahdollisuuksia hénelld on ja osaa vaihtoehtojen pe-

rusteella tehdé valintansa itse.
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11 YHTEENVETO

Tamaén tyon keskeisend tavoitteena oli selvittdd Savonlinnaan saapuneiden afgaanipa-
kolaisten kotoutumisen toteutuminen. Toisena keskeisena tavoitteena oli 10ytaa keino-

ja kehittéda kotouttamiseen liittyvén palveluverkoston toimintaa.

Afgaanipakolaisilla, kuten muilla maahanmuuttajilla, on erilaisia kotoutumisen val-
miuksia, jotka voivat johtua esimerkiksi idstd, sosiaalisista verkostoista, koulutukses-
ta, maahanmuuton motiiveista ja aikaisemmista kokemuksista. Keskeista tassa on
henkilén motivaatio ja aktiivisuus tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan ja opiskella
kielta. (Lepola 2002.)

Tamaén tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettd sopeutuminen uuteen ympéristoon
vie erilaisista kotoutumistoimenpiteista huolimatta usein oman aikansa, vaikka nuo
edella esitetyt valmiudet olisivatkin. Mité iakkaampi henkild on, sitd vaikeampi hénen
on opetella kokonaan uusi kieli ja omaksua vieras kulttuuri. Nuorella on erilaiset op-
pimisvalmiudet ja usein hénelld on korkeat tavoitteet siit4, mita han elamaltd&n haluaa
tai miten hén haluaa elaméénsa rakentaa uudessa asuinmaassaan. Myds Perhoniemen
ja Jasinskaja-Lahden (2006) tutkimus tukee tata tulosta, silla heidan tutkimuksensa
mukaan kotoutuminen tapahtuu hitaasti. Arajarven (2009) selvityksen tuloksia puoles-
taan oli kotoutumisen nopeuden ja tehokkuuden merkitys, joka véhentd& mahdollista

turhautumista, ndkoalattomuutta ja yhteiskunnan ulkopuoliseksi kokemista.

Tutkimuksessani tuli esiin idkkaiden afgaanipakolaisten kotoutumisen vaikeus, koska
heillé ei valttamétta ole aikaisempaa koulutustaustaa edellisessa kotimaassaan. lak-
k&&mmat naispuoliset afgaanit tarvitsevat monenlaista tietoa ja tukea kotoutuakseen
suomalaiseen yhteiskuntaan, mutta puutteellisen kielitaidon takia heidan parhaat tieto-
l&hteensd on usein oma sosiaalinen verkosto. N&it4 voivat olla aiemmin maahan saa-
puneet sukulaiset, ystavat ja tuttavat. Kiveldn (2009) tutkimuksessa tdmé samansuun-
tainen ajatus tuli esiin myds tiedonsaannin ndkokulmasta. Maahanmuuttajien onnistu-
nutta henkista sopeutumista edistavat tyon I6ytaminen, taloudellisen hyvinvoinnin ja
suomen kielen oppimisen liséksi nimenomaan sosiaaliset verkostot ja niilta saatu tuki

(Perhoniemen & Jasinskaja-Lahti 2006). Mitd nopeammin maahanmuuttaja oppii
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suomen kielen, sitd nopeammin han péésee opiskelemaan ammattia ja integroitumaan

suomalaiseen yhteiskuntaan

Kotoutuminen on kuitenkin aina kaksisuuntainen prosessi, jossa maahanmuuttajat
osaavat uutta kulttuuria omaksuessaan séilyttdd my6és oman kulttuurinsa ja siirtda sen
jalkipolvilleen. Kototutumisen yhteydessd puhutaan usein ihmisen voimaantumisesta
ja Siitosen (1999) tutkimuksen mukaan kototutuminen ja voimaantuminen eivat ole
kumpikaan yksisuuntaisia ilmigitd. Hanen mukaansa itsed ja omia mahdollisuuksia
koskevat uskomukset rakentuvat keskeisiltd osin sosiaalisessa kanssakdymisessa. Na-
kemys, jonka mukaan voimaantuminen on henkil6kohtainen prosessi, johon vaikutta-
vat toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet, patee myds kotoutumisessa.
Heikkisen ja Tuovisen (2009) tutkimuksessaan tuli myos esiin kotoutumisprosessiin
vaikuttavat tekijat. N&itéd olivat viranomaisten kotouttamistoimenpiteet, lahiverkosto

seka sen hetkinen elamisymparisto.

Kotoutumisen perustana voidaan pitdd uuden kotimaan kielitaitoa, opiskelua ja tyos-
sékayntié sekd ihmissuhteita ympéaroivaan yhteiskuntaan. Siihen kuuluu oleellisesti
uuden kotimaan toiminta- ja ajattelutapojen ymmaértaminen seka kulttuurin hyvaksy-
minen ja siihen sopeutuminen. Mutta kielitaito ei alussa etenkaan riitd ymmartdmaan
kototutumisen termistoa ja siihen liittyvia eri kasitteita. Heikkinen ja Tuovinen (2009)
toteavat omassa tutkimuksessaan kotoutumissuunnitelman ymmartamisen vaikeuden
seké sen tekemisen ymmartdmisen vaikeuden maahanmuuttajalle. Omassa tutkimuk-
sessani tuli esiin samansuuntaisia tuloksia, joiden mukaan kotoutumiseen liittyvien
kasitteiden ja termiston ymmartdminen sekd mydhemmin koko prosessin muistaminen

ja hahmottaminen on pakolaiselle hankalaa.

Tutkimukseni tulosten mukaan maahanmuuttajan tai pakolaisen kotouttamisen yksi
tarked lahtokohta on tamén edellisen mukaan selkeyttéa niita kaytanteitd, joiden avul-
la maahanmuuttajaa kotoutetaan. Jokaista maahanmuuttajaa tulee tarkastella aina yk-
sil6llisesti, huomioiden hdnen taustansa ja kulttuurinsa. 1all& on valia, koska esimer-
Kiksi oppimisvalmiudet ovat vanhemmalla ihmisella aivan toista luokkaa kuin nuorel-
la. Tutkimuksessa tuli esiin nuoren afgaanipakolaisen halu paasta mahdollisimman
nopeasti koulutukseen ja sitd kautta elaméssé eteenpdin. My0ds Arajarven (2009) selvi-

tys tukee tata tulosta. Hanen ndkemyksensd mukaan nopeutettu menettely kayttaa hy-
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vékseen maahanmuuttajan motivaation ja ehkaisee tyollistymisen kannalta epaedullis-
ten asenteiden syntymisté. Erityisen tarkeita lyhyell& aikavélilla on kotoutumistoi-

menpiteiden nopeuttaminen ja kielenopetukseen padsemisen kohentaminen.

Viranomaisyhteistyd on myos yksi oleellinen tekij& kotoutumisen onnistumisessa.
Savonlinnan alueella yhteisty6 toimii ja palveluverkoston eri osat tekevat tiivista yh-
teisty6td kotouttamiseen liittyen. Suomalaisen (2008) tutkimuksessa tuli esiin nake-
mys, jonka mukaan maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien on hyva verkostoitua,
silla moniammatillinen asiantuntijaryhma pitaa siséllddn monenlaista erityisosaamis-
ta, jota tarvitaan maahanmuuttajien kotoutumisen tukemisessa. Verkostoituminen on

kaikkien osapuolien yhteinen etu ja siitd hy6tyvat viime kadessé kaikki.

Tutkimustuloksissa tulin esiin kuitenkin resurssien puute ja yhteistyparin tavoitetta-

vuuden vaikeus. Pitk&sen (2006) tutkimus tukee tata tutkimustulosta resurssien va-

hyydestd. Hanen tutkimuksessaan tuli esiin muun muassa tyon organisointiin ja resur
sointiin liittyvia pulmia kuten esimerkiksi henkildstoresurssien puute, taloudellisten
resurssien puute, kiire ja niin edelleen. Arajarvi (2009, 82) puolestaan nakee, etté vi-
ranomaisten osalta kysymys voi olla ohjausjarjestelmien heikkoudesta, vaarinsuunna-
tusta ja riittdmattomasta maahanmuuttajien koulutuksen jarjestamisestd, voimavarojen
puutteesta ja myods viranomaisen tiedon puutteesta ja riittdmattomasta henkildstokou-
lutuksesta. Yleisid ongelmia viranomaisyhteisty0dssa saattaa liittyd myos hallintolain
mukaiseen viranomaisten tiedotukseen, neuvontaan, tulkitsemiseen ja muihin vastaa-

viin toimenpiteisiin (Arajarvi 2009, 37).

Palveluverkoston haastatteluissa tuli esiin tietoisuus kotoutumislain uudistuksesta.
Arajarven (2009, 89) selvityksen mukaan viranomaisten tehtdvien ja velvollisuuksien
selkeyttamiseksi tulee laajentaa kotouttamislain soveltamisala koskemaan kaikkia
maahanmuuttajia ja tehdd kotoutumissuunnitelman saamisesta oikeus. Liséksi tulisi
taata viranomaisille riittdvat voimavarat, joiden kaytdssé on huomiota Kiinnitettava
paitsi palvelujen méaran lisdédmiseen ja siitd seuraavaan voimavarojen lisatarpeeseen
my0s voimavarojen kohdentamiseen. Palveluja on raataloitava maahanmuuttajaryh-
mittéin, toimenpiteittain ja myos yksilokohtaisesti etsien laatua ja vaikuttavuutta.

Myds Savonlinnan kokoisessa pienessa kaupungissa palveluverkoston toimijoiden
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tehtavien selkeyttdmiselld ja uudistamalla saataisiin resurssit paremmin kohdistettua

sinne missa niita tarvitaan.

Lyhyesti useita lahteitd mukaillen voidaan sanoa, ettd kotoutumisen tavoitteena on
osallistua yhteiskunnan toimintaan, mutta ilman yhteiskunnan toimintojen tuntemista
osallistuminen ei ole mahdollista. Tietoisuus omasta kulttuurista suhteessa toiseen
kulttuuriin, tietoisuus eldmantilanteesta ja kyky hallita sitd seka tietoisuus yhteisoon
kuulumisesta vaikuttavat kotoutumisprosessiin ja sen onnistumiseen. Jokaisella on

kuitenkin viime kadessa viimeinen vastuu omasta eldmastaan ja omasta perheestéan.

Tutkimukseni lopputuloksena voin todeta, ettd haastattelemieni perheiden nuoret af-
gaanipakolaiset ovat kotoutuneet hyvin, koska osa heistd on jo ammatillisessa koulu-
tuksessa ja osa jonkin muun ik&an kuuluvan koulutuksen piirissa. Perheiden aidit puo-
lestaan ovat oppineet kieltd huonosti ja ovat sen johdosta jaddneet ammatillisen koulu-
tuksen ulkopuolelle. He kuitenkin parjaavat suomen Kielella arkitilanteissa kohtalai-
sesti ja ovat jonkinlaisien tukitoimenpiteiden piirissad. On kuitenkin muistettava afga-
nistanilaisten yhteisollisyyden merkitys, jonka mukaan lapset huolehtivat vanhemmis-
taan loppuun asti. N&in ollen myds idkkaammat afganistanilaiset saavat jonkinlaisen

osallisuuden tunteen suomalaisesta yhteiskunnasta omien lastensa kautta.

12 LOPPUSANAT

Tamaén opinnaytetyon tekeminen on ollut haasteellinen ja kaikin puolin aikaa vieva
prosessi. Sopivan aiheen l6ytdminen niin, etta siitd olisi hyotyd oman ammattini kan-
nalta, vei yllattavan pitkan ajan. Savonlinnassa kéytiin viime vuoden puolella melko
kiivastakin vuoropuhelua pakolaisten vastaanoton jatkamisesta ja kotoutumisen eri
vaiheista. Kaupungin paattajat kaipasivat kokemuksia ja tuloksia jo saapuneiden pa-
kolaisten kotoutumisesta ja nain ollen tdmén tyén tekeminen alkoi hahmottua pako-
laissihteerin ideasta. Aihe kuitenkin oli minulle hieman vieras ja uusi, joten taustatie-
tojen ja faktojen etsimiseen meni paljon aikaa. Kasitteet ja maaritelmat olivat kaukai-

sia ja vieraita.

Mit& enemman aiheeseen tutustuin ja mitd enemman siihen liittyvaa kirjallisuutta

luin, totesin, etta vaikka teenkin tyotd maahanmuuttajien parissa, en tiennyt heidan
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kototutumisprosessistaan ja siihen liittyvista palveluverkoston toiminnasta oikeastaan
mit&én. Asioihin perehtyminen ja tutkimuksen suunnittelu avasivat monia asioita ai-
he-alueesta ja herétti mielenkiintoni nimenomaan afgaanipakolaisia kohtaan. Minulla
oli vain muutamia yksittéisia kokemuksia afganistanilaisten kohtaamisesta ja todella
vahén tietoa heidan kulttuuristaan. Pakko myontaa, ettd jouduin tyota tehdessani miet-

timd&n myos omaa asennettani ja ehké piilevia ennakkoluulojakin pakolaisia kohtaan.

Opinnaytetyon haastattelujen toteuttamisen kautta sain mahdollisuuden tutustua yksit-
taisiin afgaaniperheisiin ja muutamaan palveluverkoston toimijaan hieman paremmin.
N&ma haastattelutilanteet ovat muuttaneet paljon aikaisempia kasityksiéni siit4, miten
vaikeaa tai helppoa ihmisen on sopeutua eldmaan uudessa maassa uuden kulttuurin
keskella. Taman asian tarkastelu kahden eri ndkékulman kautta on tuonut esiin mo-
lempien nakokulmien yhteisen padméaran, joka on ollut kotoutumisen kokonaisval-
tainen onnistuminen kunkin yksilon henkilokohtaisten voimavarojen mukaan. lakas
afgaani haluaa sopeutua ja parjata, jotta lapsilla olisi tulevaisuus taalla. Nuorella af-
gaanilla puolestaan on tavoitteita ja toiveita siitd minkalaisen tulevaisuuden haluaa
itselleen rakentaa. N&itd molempia palveluverkoston eri toimijat pyrkivét auttamaan

ja ohjaamaan parhaan taitonsa mukaan.

Uskoisin, etta tasta tyosta on apua, kun keskustellaan kotoutumisesta ja kotoutumi-
seen liittyvista asioista, ja mietitd&n otetaanko Savonlinnaan tulevaisuudessa lisaa
pakolaisia vai ei. Ty6 on suuntaa-antava vaikka otanta on hyvin pieni. Tuloksia ei
missddn nimessa voi yleistdd, mutta sielld tulee selvésti esiin se, ettd nuoret parjadvat
kielen opinnoissa ja padsevat enemman osalliseksi yhteiskunnasta. Afgaanien yhtei-
sOllisyyteen kuuluu kuitenkin Kiintedsti myos se, ettéd pidetaan iakkaimmista laheisista

hyvaa huolta.

Nyt kun tdma ty0 on tehty, tiedén paljon enemman siitd, kuinka Savonlinnan pakolais-
tyo kokonaisuudessaan toimii ja mika on eri palveluverkoston toimijoiden rooli ko-
touttamisessa. Aiheesta voisi jatkossa tehdé paljon erityyppisia kehittamishankkeita
tai opinnaytetditd, koska tyo on niin monitasoista ja monikulttuurillista. Jokaista ul-
komaalasten kansanryhmien kotoutumista voisi tutkia erikseen, verrata sita kesken&én

tai etsia muita nakdkulmia aiheesta.
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Minun kokemukseni tdiman opinndytetyon tyostdmisessé ovat olleet padsaantoisesti
positiiviset, sill4 olen saanut tarvittaessa aina joltakin suunnalta apua. Aihe ja tutki-
muksen kohderyhma on ollut kiehtova. Ehka joku joskus innostuisi tekemaan saman-
tyyppista tutkimusta burmalaisista maahanmuuttajista, joita on otettu Savonlinnaan
vuodesta 2007 alkaen. Myos heidan kotoutumisestaan ja kielen oppimisvalmiuksis-
taan on herannyt keskusteluja ja annettu erilaisia kommentteja. Tarkein& kuitenkin
lienee, etté tulipa ihminen mistd maasta tahansa, hanelle annettaisiin mahdollisuus

Ioytaa koti ja sopeutua.
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LIITE 1(2).
Afgaanipakolaisten haastattelu
liris Hamalainen
Palveluliiketoiminta, ylempi AMK
Pakolaisten kotouttamissuunnitelman toteutuksen ja palveluverkoston toiminnan kehittdminen

Savonlinnassa

Afgaanipakolaisten haastattelu Helsingisséd/Savonlinnassa

Teemahaastattelu

1 KYSYMYSTEN LAATIMISEEN KAYTETTY AINEISTO

1. TE-toimiston laatima kotoutumissuunnitelma: Asiaan tiedot, toimenpide, toiveet, allekirjoi-
tus

(pituus 1 sivu)

2. Pakolaistoimiston laatima kotoutumissuunnitelma: Laatijat, asiakkaan tiedot, etninen tausta
ja elamanhistoria (ty6tausta, suomeen tulo paivamaara), perheenjasenet (puoliso, lapset: ter-
veydentila, paivéhoito, erityistarpeet), asiakkaan tdméanhetkinen eldméntilanne (oma néke-
mys), oma arvio terveydentilasta, sairaudet ja laakitys (hoitava laakari), voimavarat(missé
olen hyvd), missé asioissa tarvitsen tyontekijan apua ja tukea, opiskelu-/tyésuunnitelma ja
tulevaisuuden suunnitelma, vapaa-aika ja sosiaaliset suhteet esim. omaan etniseen yhtei-
s00n, arkiasiat ja niiden sujuminen (ruoka, litkkuminen, siivous ym.), raha-asiat, suunnitel-
lut tukitoimet ja vastuuhenkil®, kotouttamissuunnitelman tarkistuspaivdmaéra ja arviointi,
allekirjoitukset seké péivays

(pituus 4 sivua)

3. Savonlinnan kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2009-
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2 HAASTATTELUN RUNKO

1. Alustus aiheeseen
Aluksi esittelyt ja haastattelun tarkoituksen kuvaaminen haastateltavalle
Haastattelijan esittaytyminen, korkeakoulun opinnédytetyén kuvaaminen jne. Haastattelun si-
sallon kuvaus, hyotyndkokulmat, tulkin 1asndolon merkitys, jne.

Lopuksi kysytédéan lupa sinutella.

2. Muutama helppo avauskysymys:
Milloin tulit Suomeen? Tulitko yksin vai jonkun kanssa? Kauanko asuit Savonlinnassa?
Oliko ammatti kun tulit suomeen jne. (Nama asiat tiedetddn, mutta tilanne on nyt erilainen

kuin aiemmin)

3. Kysymysten esittdminen teemoittain, apukysymyksia tarvittaessa

4. Haastattelun paattaminen ja kiittdminen ajasta
Lopuksi kysytdan, haluaako vastaaja nahda ja tarkistaa kirjatut lauseensa myéhemmin.
Kysytdan myos, suostuuko haastateltava tarvittaessa tdydentdmaén lausuntojaan myohem-

min esim. puhelimien vélityksell&, jos mahdollisesti halutaan tarkentaa jotakin.

3 KYSYMYSKAAVAKE TEEMOITTAIN

Varsinainen kysymys on numeroitu, mustalla pisteelld sisennetyt mahdollisia apukysymyk-
sid. Osassa kysymyksia on alustus, jonka avulla l&hestytaan aihetta ja saadaan ehka aikaan

spontaania avautumista)
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Teema 1: Tulo suomeen ja uuden elaméan opettelu taalla

1. Kun muistelette sita aikaa, kun tulitte Suomeen/Savonlinnaan vuonna x, kertokaa, millaista

oli opetella elamééan taalla vieraassa maassa.

Mika oli vaikeaa? Missé asioissa tarvitsitte apua?

2. Millaista apua saitte uuden elaméan opetteluun Savonlinnassa?

Teema 2: Kotouttamissuunnitelman tekeminen

(Alustus: Maahanmuuttajalle tulisi tehdd Suomessa kotouttamissuunnitelma kolmen kuukauden

aikana hédnen saavuttuaan Suomeen. Selitetaan selkokielelld, mita kotouttamissuunnitelma tarkoit-

taa.)

1. Missé vaiheessa Suomeen saavuttuanne teille tehtiin kotoutumissuunnitelma?

Kertokaa, miten tuo suunnitelma tehtiin

Missé kotoutumissuunnitelma tehtiin?

Montako kotoutumissuunnitelmaa tehtiin?

Miksi tehtiin kaksi erilaista? Miten tehdyt suunnitelmat erosivat toisistaan?
Muistatko, mitd asioita suunnitelmiin kirjattiin?

Ovatko sinulla itsellasi suunnitelmat?

2. Kerro, mita hyotya suunnitelmasta ollut sinulle?

¢ Millainen suunnitelma on ollut tarpeellinen/hyédyllinen?

e Oletteko kayneet suunnitelmaa l&pi jonkun kanssa sen jalkeen, kun se tehtiin ja péivit-

tanyt tai arvioinut sen toteutumista?

o Mit& tehdylle suunnitelmalle tapahtui, kun muutit pois Savonlinnasta?

¢ Toteutuiko alkuperdinen suunnitelma vai tehtiinkd sinulle uusi uudella asuinpaikka-

kunnalla?
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Teemad: Kotoutumissuunnitelman toteuttaminen(Alustus: Kerroit, etté sinulla oli ammatti, kun

tulit Suomeen/sinulla ei ollut ammattia...)

1. Millaisia tulevaisuuden haaveita sinulla oli Suomeen tullessasi?

e Oliko sinulla haaveita pddstd kouluun tai tydhon? Kerro noista ajatuksistasi. ..

2. Kerro, millaisissa koulutuksissa olet ollut Savonlinnassa asuessasi. Entd kun muutit Helsin-
kiin?

o Oletko paassyt itseési kiinnostaviin tyo- ja harjoittelupaikkoihin.

e Muistatko, kuinka pian kotoutumissuunnitelman laatimisen jalkeen paasit koulutuk-
seen tai tyoharjoitteluun?

o Millaisia kokemuksia sinulla on harjoittelu- tai tydpaikoista?

3. Kerro, millainen merkitys koulutuksella on ollut sinun kotoutumisessasi
e Savonlinnaan?

e Helsinkiin?

4. Millainen merkitys tydpaikan saamisella on kotiutumiseen uuteen maahan?

5. Mita tiesit Suomen kielesta kun saavuit maahan?
e Miten tulit alussa toimeen arkipdivan tilanteissa?

o Mika oli kielessa vaikeaa?
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6. Oletko saanut riittavasti tulkkausapua kotoutumissuunnitelmaan liittyvissé asioissa
o Millaisissa tilanteissa olet tarvinnut tulkkausapua?
e Mistd olet voinut pyytaa tarvittaessa apua?

o Kerro, millainen merkitys tulkkausavun saamisessa on kotiutumiseen?

7. (Alustus: Jokaisessa maassa on vahén erilainen systeemi toimia, erilaiset tavat ja kulttuuri.)
Miten olet saanut ohjausta suomessa elamiseen?

e Oletko saanut riittavasti tietoa Suomessa elamisesta?

Oletko saanut riittdvasti ohjausta, neuvontaa ja tiedottamista kotoutumissuunnitelman

eri vaiheissa?

Mitka ovat olleet parhaat tietolahteet?

Millainen tieto on ollut erityisesti tarpeellista?

Mita olisi pitanyt saada heti alussa?

Mill& tavoin olet tutustunut suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintaan?

Kuka on auttanut suomalaiseen elaméan tutustumisessa?

8. Kerro, miten viranomaiset ovat auttaneet kotouttamisessa?
o Kerro, miten pakolaistoimisto, TE-keskus, koulutukset ym. tahot ovat auttaneet kotou-

tumistasi Savonlinnaan ja Helsinkiin.

Teema 4: Kotouttamisohjelman tavoitteiden saavuttaminen (Alustus: Olet ollut Suomessa X

vuotta.) Miten olet viihtynyt taalla?)
1. Miten tulet toimeen suomenkielelld nyt?
o Arkieldmén tilanteissa?
e Jos et koe tulevasi toimeen niin miksi EI: misté se johtuu?
o Koetko ettd sinulla on riittavéa kielitaito opiskeluun/ty6eldamaéan?
¢ Oletko saanut kotouttamisohjelman mukaisesti tarvittavan kelitaidon, jotta parjaat ar-

kielaman tilanteissa?
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e Jos EI: misté se johtuu?

2. Millaisia yhteyksi& sinulle on suomalaisiin?

¢ Onko sinulla suomalaisia ystavia asuinpaikkakunnalla?

e Entd muualla?

3. Millainen asuinpaikka Savonlinna oli maahanmuuttajalle?
o Mité hyvéa oli?
¢ Millaisia ongelmia koit sielld asumisessa?
o Mikaé sai sinut muuttamaan juuri padkaupunkiseudulle?

e Mik& Savonlinnassa pitéisi olla toisin, ettd olisit jadnyt sinne tai muuttaisit sinne ta-
kaisin?

4. Tunnetko kuuluvasi Suomalaiseen yhteiskuntaan?
e Miten elamé sujuu NYT Suomessa?

e Kerro, miten alkuperdinen kansallisuutesi vaikuttaa elamaasi?

5. Miké& on auttanut sinua kotoutumisessa?
e Mika on ollut esteend?
o Miten henkil6kohtainen kotoutumissuunnitelman laatiminen on tukenut/helpottanut
sopeutumistasi suomeen/suomalaisiin/
6. Mité haluatte sanoa kotoutumissuunnitelman toteutumisesta omalla kohdallasi?
e Toteutuiko eli oliko realistinen?
o Mitd pitaisi kehittdd/muuttaa?
e Onko siitd oikeasti apua ja hyotyéd sopeutumisen/integroitumisen nakdkulmasta?
e Miten viranomaisten toimintaa kehittaisit kotoutumissuunnitelman laatimisessa ym.

siihen liittyvissé asioissa (TE, pakolaistoimisto, sosiaalitoimisto, palveluohjaus...)
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7. Mik& on mielestasi maahanmuuttajan oma vastuu kotoutumisessa?

e Miten sen toteutumiseen pystyy vaikuttamaan?

8. Jos saisitte menné ajassa taaksepain, tulisitteko Suomeen?
o Miksi kylla/ei?

e Mihin menisi ja miksi?
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liris Hamalainen
Palveluliiketoiminta, ylempi AMK
Pakolaisten kotouttamissuunnitelman toteutuksen ja palveluverkoston toiminnan kehittdminen

Savonlinnassa

Kysymyksia palveluverkoston toimijoille:

1 KYSYMYSTEN LAATIMISEEN KAYTETTY AINEISTO

1. TE-toimiston laatima kotoutumissuunnitelma: Asiaan tiedot, toimenpide, toiveet, allekirjoi-
tus

(pituus 1 sivu)

2. Pakolaistoimiston laatima kotoutumissuunnitelma: Laatijat, asiakkaan tiedot, etninen tausta
ja elamanhistoria (ty6tausta, suomeen tulo paivamaara), perheenjasenet (puoliso, lapset: ter-
veydentila, pédivahoito, erityistarpeet), asiakkaan tamanhetkinen elaméntilanne (oma néke-
mys), oma arvio terveydentilasta, sairaudet ja ladkitys (hoitava laakari), voimavarat(missa
olen hyvd), missa asioissa tarvitsen tyontekijan apua ja tukea, opiskelu-/tyésuunnitelma ja
tulevaisuuden suunnitelma, vapaa-aika ja sosiaaliset suhteet esim. omaan etniseen yhtei-
s0on, arkiasiat ja niiden sujuminen (ruoka, litkkuminen, siivous ym.), raha-asiat, suunnitel-
lut tukitoimet ja vastuuhenkil®d, kotouttamissuunnitelman tarkistuspédivamaaré ja arviointi,
allekirjoitukset seké péivays

(pituus 4 sivua)

3. Savonlinnan kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2009-
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2 HAASTATTELUN RUNKO

1. Alustus aiheeseen

Aluksi esittelyt ja haastattelun tarkoituksen kuvaaminen haastateltavalle

Haastattelijan esittdytyminen, korkeakoulun opinnédytetydn kuvaaminen jne. Haastattelun si-
séallon kuvaus, hyotynakokulmat, jne.

Lopuksi kysytédén lupa sinutella.

2. Muutama helppo avauskysymys:
Miten tulit tah&n tehtdvaan? Oletko kauan hoitanut maahanmuuttajien asioita Savonlinnas-

sa? Minkalainen koulutus Sinulla on? Jane

3. Kysymysten esittdminen teemoittain, apukysymyksia tarvittaessa

4. Haastattelun paattaminen ja kiittdminen ajasta
Lopuksi kysytadén, haluaako haastateltava nahda ja tarkistaa kirjatut lauseensa myéhemmin.
Kysytdan myos, suostuuko haastateltava tarvittaessa tdydentdmaén lausuntojaan myohem-

min esim. puhelimien valitykselld, jos mahdollisesti halutaan tarkentaa jotakin.

4. KYSYMYSKAAVAKE TEEMOITTAIN

Varsinainen kysymys on numeroitu, mustalla pisteelld sisennetyt mahdollisia apukysymyksia.
Osassa kysymyksia on alustus, jonka avulla lahestytaan aihetta ja saadaan ehka aikaan spontaa-

nia avautumista.
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Teema 1: Maahanmuuttajan tulo Suomeen ja uuden elaméan opettelu taalla

1. Kun maahanmuuttaja (afgaani) tulee Suomeen niin millainen nakemys sinulla on siita,
2. Millaista apua maahanmuuttaja tarvitsee alussa uuden eldmén opetteluun taalla?
Miten usein tulkkia kdytetdan alussa, kun maahanmuuttaja saapuu Suomeen?
¢ Mihin asioihin on mahdollista saada tulkkauspalveluja?
o Kenen toimesta/pyynnosta tulkkauspalvelut jérjestetaan?
3. Missé vaiheessa kotouttamissuunnitelma tehddédn maahanmuuttajalle hédnen saavuttuaan

maahan?

Teema 2: Kotouttamissuunnitelman tekeminen

Alustus: Maahanmuuttajalle tehd&an siis Suomessa kotouttamissuunnitelma.

1. Millainen prosessi kotouttaminen on?
e Miten kotouttamisprosessi kaynnistyy? Kuka tekee aloitteen?
o Koetd kaikkia tahoja prosessiin osallistuu?
e Millaiset eri tahojen roolit ovat kotouttamissuunnitelman laatimisessa?
(TE/Pakolaiskeskus/Kunta/koulut...)
¢ Millainen rooli omalla yhteisollasi (esim. TE-keskus) on maahanmuuttajan ko-
touttamisessa?

e Millainen on oma roolisi kotouttamisessa?

2. Mitd asioita kotouttamissuunnitelmaan nakemyksesi mukaan kuuluu?
e Mitd asioita kotoutumissuunnitelma sisaltaa?
e Ketd osallistuu sen tekemiseen?

3. Kerro, miten kotoutumissuunnitelma tehdaan
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e Mitka ovat osallistujien roolit suunnitelman teossa?

4. Onko kaikilla yhteisty6tahoilla kdytdssa sama laadittu kotoutumissuunnitelma?
e Jos ei, miksi ei?

e Jos ké&ytossé on erilaisia suunnitelmia, mista se johtuu/mita se edesauttaa?

5. Mik& on maahanmuuttajan rooli suunnitelman teossa?
e Onko maahanmuuttajalla itsellaan suunnitelma/suunnitelmat sen laatimisen jal-
keen?

o Mitd konkreettista hydtyd maahanmuuttajalle on henkilokohtaisesta kotoutumis-

suunnitelmasta?

6. Kenelle kaikille kotoutumissuunnitelma annetaan tiedoksi?
e Kuka sen saa néhtavéakseen?
e Mistd kotoutumissuunnitelman saa?
o Kuka tiedottaa sen sisallosté ja mahdollisista muutoksista?

e Miten kotoutumissuunnitelman toteutusta valvotaan?

Teema3: Kotouttamissuunnitelman toteuttaminen

(Alustus: Kuten kerroit, maahanmuuttajan kotouttamissuunnitelman laatimiseen liittyy monia eri

asioita jne.)

1. Miten kotouttamissuunnitelman todentuminen kaytannossa hoidetaan?
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Kysymyksia palveluverkoston toimijoille

e Miten vastuuhenkilé maaraytyy?

e Miten eri verkostonosien tyonjako kaytdnndssa toteutuu/tapahtuu?

2. Miksi kaytossa on kaksi erilaista kotoutumissuunnitelmaa?
e Toteutuvatko molemmat suunnitelmat?

o Mika em. erilaisten suunnitelmien todellinen merkitys on laatijalle/asiakkaalle?

3. Miten tulkin tarve méarittyy kotouttamissuunnitelman laatimisen jélkeen ja sen aikana?
e Miten tulkkauksen aiheuttamat kustannukset/korvausvastuut maarittyvat?
e Miten usein tulkkauspalveluja kaytetaan kotoutumisohjelman aikana?

e Minka perusteella tulkkia ei kaytetd? Kuka sen p&attaa?

4. Miten maahanmuuttajan koulutus/tydharjoittelupaikat maaraytyvéat?
¢ Miten maahanmuuttaja saa tietoa eri vaihtoehdoista ja esim. koulutuksen siséllista?

Kuka huolehtii/Miten huolehditaan ty6harjoittelun valvonnasta/mahdollisista ongel-

matilanteista?

Ent& jos maahanmuuttaja ei padse mihink&an opiskelemaan/tihin?

Miten eri toimijoiden mahdolliset vastuualueet ovat muodostuneet

Jos ns. ’tydtapaturmia sattuu”, mistéd se johtuu (esim. asiakas jai toimenpiteiden ul-

kopuolelle, onko se edes mahdollista?)

Teema 4: Kotouttamisohjelman tavoitteiden saavuttaminen

1. Miten kotouttamissuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan?

¢ Entd kun maahanmuuttaja vaihtaa kesken kotoutumisen paikkakuntaa?
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2. Millainen asuinpaikka Savonlinna on sinun nakemyksesi mukaan ollut maahanmuuttajalle?
e Mité on hyvaa?
¢ Millaisia ongelmia maahanmuuttaja mahdollisesti kokee taalla asumisessa?
e Miké& Savonlinnassa pitéisi olla toisin, ettd maahanmuuttajat olisivat jaaneet
tanne?

e Mika merkitys palveluverkostolle on maahanmuuttajan kotoutumisessa juuri Sa-

vonlinnaan

Teema 5: Palveluverkoston yhteistyo

(Alustus: maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyy monia eri vaiheita ja siihen osallistuu monia eri

tahoja seké toimijoita. Kertokaa...)

1. Millaista yhteistyoté toimijaverkostossa on kotouttamiseen liittyen?
¢ Yhteistyon muodot (kokoukset, mailit, puhelut...)?
e Kuinka usein verkosto tapaa?
o Mitk& ovat verkoston yhteistoiminnan vahvuuksia?

e Heikkouksia? Esteita?

2. Miten yhteydenpito palveluverkoston eri toimijoiden valilla mielestdnne toimii?
¢ Onko olemassa sellaisia asioita/seikkoja jotka saattaisivat vaikeuttaa eri toimijataho-
jen yhteistyota?

o Millaiset asiat saattavat vaikeuttaa yhteistyota?



LIITE 2(7).

Kysymyksia palveluverkoston toimijoille

Missa olisi kehitettavaa?

Kerro, onko yhteistydverkostoilla ollut joskus esimerkiksi jonkinlaisia ndkemyseroja

maahanmuuttajien kotouttamissuunnitelman laatimiseen liittyvissa asioissa?

Mistd mahdolliset ndkemyserot voisivat johtua?

Millaista konkreettista yhteistyota toimijaverkostossa on kotouttamiseen liittyen?

Esimerkkeja?

Miten tieto kulkee palveluverkoston eri toimijoiden vélilla kotouttamiseen liittyen?
o Mika tiedonkulkua mahdollisesti vaikeuttaa/hankaloittaa?
¢ Onko salassapitovelvollisuuden piirissé yhteistyon tekemisté vaikeuttavia seikko-

ja/kaytanteita?

Mité haluaisit palveluverkoston toiminnassa muuttaa tai selkiyttda?

Miten palveluverkoston yhteisty6ta ja sen tehokkuutta voisi kehittad, jotta se palvelisi katta-

vammin maahanmuuttajan henkil6kohtaisen kotoutumissuunnitelman toteutumista?

Minka kysymyksen haluaisit itse esittdd maahanmuuttajien kotoutumista tukevalle palvelu-

verkostolle?
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SAVONLINNAN KAUPUNKI

01.03.2010

Hei!

Olen opiskelija. Teen opintoihini liittyvaa lopputy6ta. Aiheeni on maahanmuuttajien kotoutumisen
onnistuminen. Tutkin maahanmuuttajia haastattelemalla, kuinka heidan asioitaan on hoidettu Suo-
meen saapumisen jalkeen. Tutkimukseni tavoitteena on parantaa maahanmuuttajien kotoutumiseen

liittyvid asioita.

Haluaisin haastatella Teitd. Tulkki on haastattelussa mukana koko ajan. Kaikki saamani tiedot ovat
luottamuksellisia. Teidan henkilollisyytenne ja osoitteenne eivét tule tutkimuksessani esiin millédén

tavalla.

Haluaisin kysya Teiltd muun muassa seuraavia kysymyksié; Mika on sujunut kotouttamisessanne
hyvin? Mika on sujunut huonosti? Oletteko saaneet riittavasti tietoa koulutuksista ja tyopaikoista?

Oletteko saaneet tarpeeksi apua ja ohjausta muutettuanne asumaan Suomeen?

Soitan teille ensi viikon maanantaina (08.03.) kello 14.00. Voisimme silloin sopia tarkemmin pai-

véan, milloin voisin tulla tapaamaan teité tulkin kanssa.

Ystavallisin terveisin liris Hdmaldinen
Keskussairaalantie 4

57120 Savonlinna

puh. 0500-887470



