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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia SAP:n tarjoaman Capable to Match (CTM)
-suunnitteluratkaisun  toimintaa, kayttokohteita ja rakennetta sekd muodostaa opas
suunnitteluratkaisun kaytosta. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Fujitsu Services Oy.
Kyseinen suunnitteluratkaisu valittiin, koska toimeksiantaja halusi liséa tietoa ratkaisun
tarjoamista mahdollisuuksista ja toiminnasta.

Tutkimuksessa keskitytdan CTM:n keskeisiin toimintoihin ja siihen, mitkd asetukset ovat
valttamattomia sovelluksen toiminnan ja onnistuneen suunnitteluajon kannalta. Tutkimuksen
empiirisessa osuudessa tehdyssd oppaassa toteutetaan suunnitteluajo, jossa on suunnitellusti
virheitd. Suunnitteluajoa varten testijarjestelméén luodaan tuotantotehtaat ja tuotteet. Opas
toimii apuna konfiguroitaessa suunnitteluratkaisua.

Tutkimuksen teoreettinen osa alkaa SAP:n toiminnanohjausjarjestelméan Supply Chain
Management (SCM) ja optimointijarjestelman Advanced Planning and Optimization (APO)
tutkimisella. Jéarjestelmistd selvitetddn mitd ne sisdltavat sekd miten ne muodostavat osan
tutkimuksen kokonaisuudesta. Teoreettinen osuus etenee APQ:ssa sijaitsevien kahden
keskeisen  suunnittelutytkalun tutkimisella, teoreettisen osuuden péaattyessd CTM-
suunnitteluratkaisun rakenteen ja paatoimintojen selvittdmiseen. CTM:n ymparilla toimivien
SCM- ja APO-jarjestelmien seka suunnittelutytkalujen toiminnasta kertominen on valttAmaténta
suunnitteluratkaisun toiminnan ymmartamiseksi.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyneessa oppaassa kuvataan kuvaruutukaappauksien avulla

suunnitteluajon toteutus. Oppaassa esitetédén kaikki oleellisimmat ja toimeksiantajan haluamat
suunnitteluajoskenaariot, toiminnot ja asetukset.
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CAPABLE TO MATCH PLANNING SOLUTION,;
STRUCTURE AND WORKING ENVIRONMENT

The purpose of this thesis was to study how SAP’s Capable to Match (CTM) planning solution
works, where it is used, what kind of operational environment is around it and also to create a
guide on how to use the solution. Fujitsu Limited worked as the employer to this study. The
reason CTM was selected, was because the employer wanted to have more information
concerning the planning solutions’ possibilities and functions.

The study’s main focus was on CTM’s main functions and the realization of which settings are
the most relevant for successful planning run and which settings should be made to use the
planning solution as efficiently as possible. The guide contains a successful planning run with
planned errors. Plants and products were made for the demo system to make the guide as
simple and thorough as possible. The guide works as a support document when configuring the
planning solution.

The theoretical part starts with a study of SAP’s Supply Chain Management (SCM) and
Advanced Planning and Optimization (APO). It is vital to understand how the systems form one
part of the whole study and how the systems work together. The theoretical part moves on to
clarify the two planning tools which are located under APO. The study ends with the theoretical
part of the CTM planning solutions’ structure and main functions. Studying SCM, APO and the
planning tools is crucial for understanding how the planning solution works as a whole.

The end result of the study was a step-by-step guide with screenshots taken from the system on
how to create a working planning run. The guide shows all relevant planning run scenarios,
functions and settings, the guide also contains all cases the employer wanted to see. The
second result clarified where the CTM solution could be used and what it offers in business
sense.
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KAYTETTY SANASTO

Aikaperiodi

Integrointi

Kysynta, Tarve

liveCache

Makro

Moduuli

MRP

Perustieto

PPM

Yleisesti yKsi paiva tai viikko. Toimi

suunnitteluhorisontin maarittajana. (Hoppe 2007, 417.)
Kahden tai useamman asian tai osan yhteenliittdminen.

Tilaus tai ennuste. Ennuste tarkoittaa ennustettua
ostotarvetta esimerkiksi tuotteelle ennustetta saattaa

muodostua tuotekampanjasta. (Wood 2007, 232.)

Sisadltaa tapahtumatietoja. Koostuu tietokonemuistista
ja  muistinhallinta-ohjelmasta, joka mahdollistaa
suunnittelun laskemisen (Snapp 2010, 75).

Tyobkalu, joka on kehitetty esimerkiksi kompleksisten
taulujen laskemista varten. Makroilla voidaan myds
luoda esimerkiksi halytyksia jarjestelméssa. (Hoppe
2007, 415.)

Sovelluksen yksi osa. Moduuli ja komponentti
tarkoittavat tassa dokumentissa samaa asiaa.

Material Requirements Planning, osa ECC:t§,
moduulissa toteutetaan materiaalin  hallintaa ja
suunnittelua (Madu & Chu-Hua 2005, 3).

Hitaasti muuttuvaa tietoa vrt. tapahtumatieto. Tiedot
voivat olla esimerkiksi tuotetietoja, resurssitietoja,

asiakastietoja. Tiedot ovat pysyvia. (Hoppe 2007, 209.)

Kaytetaan mallintamaan tuotanto-aktiviteetteja. PPM
esittdéd esimerkiksi tuotteen valmistuksen vaiheet,
kapasiteetin kulutuksen seka materiaalitarpeet. (Snapp
2010, 111.)



Tapahtumatieto

Toimitus, Riitto

Transaktiokoodi

Tunnusluku

Verkostopiste

Jatkuvasti muuttuvaa tietoa. Tapahtumatieto voi olla
esimerkiksi myyntitilaus tai ostotilaus (Wood 2007,
125).

Varastokategoria, jonka kautta kysynta taytetddn
(Snapp 2010, 85).

SAP-jarjestelmassa esiintyva koodi, jonka avulla

siirrytaan kayttamaan kyseista sovellusta tai ndkymaa.

Sisaltdd numeerista tietoa. Numeerinen tieto voi olla

maarallista tai rahallista muotoa (Hoppe 2007, 41).

Piste toimitusketjussa, joka voi olla esimerkiksi
jakelukeskus, tuotantotehdas, asiakas, toimittaja tai
raaka-ainevalmistaja (Hoppe 2007, 422).



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia SAP:n Capable to Match
-suunnitteluratkaisun toimintaa ja kayttokohteita sekd tuottaa kaytdnnon
osuutena opas ratkaisun kayttamiseen. Capable to Match (CTM) tarkoittaa
kysyntbjen ja toimitusten yhteensovittamista. CTM:n idea on suorittaa
iteratiivinen  suunnittelu  kysyntéjen ja toimitusten yhteensovittamiseksi
(Dickersbach 2008, 193). CTM on osa Advanced Planning and Optimization -
jarjestelmaéa. Suunnitteluratkaisu on APO:n Multilevel Supply and Demand
Matching -sovelluksessa. CTM suunnitteluajo voidaan suorittaa kahdessa eri
suunnittelutybkalussa, Supply Network Planningissa (SNP) tai Production
Planning & Detailed Schedulingissa (PP/DS).

Kaikki CTM-suunnitteluratkaisuun keskeisesti liittyvat osa-alueet esitellaan
kaytannon osuudessa tehdyssa  oppaassa. Oppaassa  tehdaan
suunnitteluratkaisun  ymparilla  toimivien moduulien  konfigurointi  seka
toteutetaan suunnitteluajo, jossa toimitukset kategorisoidaan ja kysynnat
priorisoidaan. Lisdksi siind analysoidaan suunnitteluajon tuloksia eri moduulien
kuten Supply Chain Cockpitin (SCC) ja SNP:n suunnittelukansion avulla seka
kasitelladn myos suunnitteluajossa muodostuneita halytyksia.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kasitelladn CTM-sovelluksen kayttéon
keskeisesti vaikuttavia asioita. Tutkimus etenee siten, ettd ensimmaiset nelja
lukua kasittelevat toiminnanohjausjarjestelmia, niiden eroavaisuuksia ja sita
miten ne yhdess& muodostavat kokonaisuuden. Luvuissa tutkitaan myos
suunnittelutytkaluja seké niiden tarvitsemia suunnitteluratkaisuja. Tutkimuksen
viimeiset luvut keskittyvat CTM-suunnitteluratkaisun tutkimiseen. Luvuissa
kéasitelladn CTM:n keskeisid osa-alueita seka sitd, miten suunnitteluratkaisu
toteuttaa suunnitteluajon ja siitd saatavat tulokset. Tekstin on liitetty
transaktiokoodeja moduulien loytamisen ja kayttamisen helpottamiseksi.

Transaktiokoodi on APO-jarjestelmassa tyypillisesti muotoa: "/n/SAPAPO/...".

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen



Tutkimuksen toimeksiantaja on Fujitsu Services Oy. Fujitsu Services Oy tarjoaa
yrityksille viestintéa- ja tietotekniikkapalveluja, joihin kuuluvat muun muassa
operationaalisten  toimintojen  hallinta  sek&  yleisesti it-toimintojen
ulkoistuspalvelut. Fujitsu Services Oy tarjoaa yrityksille myos SAP-pohjaisia
ratkaisuja. Tutkimuksen toimeksiantaja on kiinnostunut CTM-
suunnitteluratkaisusta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista, koska silla voidaan
mahdollisesti tarjota nykyisille ja tuleville asiakkaille lisdarvoa heidan
liketoimintaansa. Tutkimuksen edetessa erot muihin suunnitteluratkaisuihin
tulevat selkeammin esille, ja ndin toimeksiantaja pystyy paremmin tekemaan
paatoksen siita, minkatyyppistd suunnitteluratkaisua nykyisille ja tuleville

asiakkaille voidaan tarjota.

Opinnaytetyossa kaytetyt lahteet ovat padosin tunnettujen asiantuntijoiden
kirjoittamia kirjoja. Asiantuntijat, joiden teksteihin olen viitannut, ovat p&&aosin
olleet toiminnanohjausjarjestelmien alalla yli kymmenen vuotta ja tarjonneet
yrityksille konsultointia seka olleet mukana jarjestelmien
kayttoonottoprojekteissa. Osa tekstin tiedoista on saatu Fujitsun palveluksessa
tyoskentelevilta SAP SCM -konsulteilta ja osa Internetistd. Osa tiedosta on
myOs muodostunut jarjestelman kayton yhteydessa, esimerkiksi CTM-profiilissa
esitettyjen asioiden lahteend on kaytetty omaa kokemusta jarjestelmasta.

Tutkimuksen testiymparistona toimii Fujitsun APO-testijarjestelma.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen
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2 SAP-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

SAP AG on johtava liiketoimintaohjelmientuottaja maailmassa. SAP perustettiin
1972 Saksan Walldorfissa, josta se on kasvanut 120 maahan ulottuvaksi
teollisuusohjelmistojatiksi. SAP tarkoittaa saksaksi Systeme Anwendungen
Produckte fur die Datenverarbeitung (engl. Systems Applications Products for
Data Processing) eli sovellusohjelmia jarjestelmien datan prosessointiin. (Madu
& Chu-Hua 2005, 79.) SAP myy tuotteita ja palveluita yrityksille parantamaan
yrityksien likketoimintaa ja innovaatioiden kehitysta.

Nykypaivan haastavassa liiketoiminnassa tarvitaan kyvykkaitd ohjelmistoja
hallitsemaan ja kehittaméaan globaalia kaupankayntia. SAP AG on kehittanyt
tuotteitaan t&dhan tarkoitukseen. SAP:n tuoteperheeseen kuuluvat muun muassa
toimitusketjun hallintaan tarkoitettu Supply Chain Management (SCM),
asiakastietojen hallintaan kehitetty Customer Relationship Management (CRM)
ja toimitusketjun optimointiin tarkoitettu Advanced Planning and Optimization
(APO). (SAP AG 2010.)

SAP Enterprise and Resource Planning (ERP) on keskisuurille ja suurille
yrityksille  suunnattu toiminnanohjausjarjestelma. SAP julkaisi ERP-
jarjestelméasta version 6.0 vuonna 2005 ja siité lahtien jarjestelmasta on kaytetty
nimed ERP Central Component (ECC).

SCM ja APO ovat aikaisemmin olleet yksi ja sama kokonaisuus, mutta SAP néki
kuitenkin tarpeelliseksi erottaa jarjestelmien komponentit toisistaan (Snapp
2010, 32). APO-nimitysta kaytettiin viela versioon 4.0 asti, jonka jalkeen SAP
kehitti SCM-termin ja liitti sen alle APO:n. ECC ja SCM Kkiinnitetaan toisiinsa
Core Interfacen (CIF) avulla. Core Interface mahdollistaa yksisuuntaisen
perustietojen integroinnin seka kaksisuuntaisen tapahtumatietojen valittdmisen
ECC- ja SCM-jarjestelmien valilla (Dickersbach 2008, 439). SCM:sta ECC:hen
siirtyvalla tiedonsiirrolla paasaantoisesti tarkoitetaan suunnittelutiedoista eika
yleisista tapahtumatiedoista koostuvaa tiedonsiirtoa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen
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Kuvio 1. ECC:n, SCM:n ja APO:n kytkeytyminen toisiinsa.

Kuviossa 1 on mainittu muutamia SCM:n ja APO:n sovelluksia ja
havainnollistettu sitd, miten ECC, SCM ja APO kytkeytyvét toisiinsa. Kuvion
sivuilla olevat nuolet havainnollistavat tiedon virtausta jarjestelmien valilla.
Ensimmaiset kaskyt, esimerkiksi ostotilaukset tai myyntitilaukset, tulevat ECC-
jarjestelméasta CIF:n kautta SCM-jarjestelmdan ja siitd vastaavasti APO-
jarjestelmaén ja sen sovelluksiin. APO:ssa luodut tiedot siirtyvat ensimmaisena
SCM:aan ja/tai suoraan CIF:iin, jatkaen aina ECC-jarjestelmaan. Kuvio 1

esittaa yksinkertaistetussa muodossa tiedonkulun jarjestelmien valilla.

2.1 ERP Central Component (ECC)

SAP R/3 on Kkasitteena jo vanhentunut, siitd huolimatta jotkut
jarjestelmékonsultit kayttavat kyseista kasitetta puhuttaessa SAP ERP
-toiminnanohjausjarjestelmasta. Nykyaan ERP-jarjestelmasta kaytetddn nimea
ERP Central Component (ECC). Alun perin R/3 viittasi SAP:n ainoaan yrityksien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen
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toimintaa ohjaavaan tuotteeseen, mutta on sen jalkeen laajentunut ja ECC
nahdaankin nykydan toiminnanohjausjarjestelman ytimena. ERP Central
Component -jarjestelméssa on R/3:n alkuperaiset toiminnot ja siina suoritetaan
ja varmistetaan kaikki tiedon prosessointi seka liiketoimintaprosessit. (Jones &
Burger 2009, 2.) ERP-termia kaytetdan yleisnimena lilkketoiminnan suunnitteluun
kehitetysta toiminnanohjausjarjestelman ytimestda, kun tarkoituksena ei ole

viitata yksittaisen yrityksen luomaan toiminnanohjausjarjestelmaan.

ECC-sovellustydkalu on tehty parantamaan yrityksien liiketoimintaprosessien
toimintaa. Yritysten sisdiset prosessit mahdollistavat tuotteiden ja palvelujen
luomisen. Prosessit, esimerkiksi menetelmat, kaytdnnoét ja ohjenuorat, antavat
yrityksille kilpailuetua markkinoilla. ECC-sovellukset usein sisaltavat esimerkiksi
oman menetelman jonkin asian toteuttamiselle, kyseinen menetelma ei aina
kuitenkaan vastaa yrityksen omaa menetelmaa. Liiketoimintaprosessit tukevat
yrityksen strategisia mahdollisuuksia ja ECC-sovellus pitaisikin nahda naiden
mahdollisuuksien edistdjana. Jotta strategisia mahdollisuuksia voitaisiin kayttaa
tehokkaasti, ERP Central Componentin tulisi ohjata seka auttaa johtoportaan
toimintaa ja paatbksentekoa. (Madu & Chu-Hua 2005, 81.)

ECC:n keskeiset sovellukset listattuna:

¢ Finance and Controlling (FI/ICO)
e Material Management (MM)
e Sales and Distribution (SD)
¢ Production Planning (PP)

e Fixed Asset Management (AM)

e Asset Accounting (AA)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen
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2.2 Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain Management (SCM) eli toimitusketjunhallintajarjestelmd on
kehittynyt vuosien myo6ta, mutta idea jarjestelman takana on pysynyt samana.
Yhtena ideana on, ettda loppukayttajalle paatyva tuote kulkee monen eri
organisaation kautta, vaatien kyseisten organisaatioiden panostuksen.
Organisaatioista voidaan néin ollen kayttda nimitysta toimitusketju. Toisena
ideana on rikkoa organisaatioissa "mitd meidan seinien sisélla tapahtuu”
-gjattelutapaa. (Gaddam 2009, 13.)

SCM on niin kutsuttu sateenvarjotermi, jonka alla on monia pitkalle kehitettyja
suunnittelusovelluksia. Jarjestelmé on tarkoitettu parantamaan ja optimoimaan
toimitusketjussa tapahtuvaa paatoksentekoa. SCM tarjoaa paranneltuja
analyysityokaluja ja tiedonjakokanavia jarjestelmén sisaisille kayttajille seka

jarjestelman ulkopuolisille partnereille. (Snapp 2010, 31.)

Ideaalisesti jarjestelman kayttoonottoprojekti alkaa liiketoimintasuunnitelmalla,
jossa maaritellddn projektin tarkoitus ja siitd saatavat kustannussaastot. Tata
seuraa korkean tason prosessisuunnitelma. SCM:n implementointi ja SCM-
projektit vaativat suuren panostuksen ja sitoutumisen yrityksen johdolta, jotta
implementoinnit ja projektit onnistuisivat. SCM:n kayttdonotto voi vaikuttaa
huomattavasti yrityksen liiketoimintaan ja yleisesti muokata yrityksen toimintaa.

Johdon tuki on siis valttamaton. (Dickersbach 2008, 6.)
SCM:n sovellukset listattuna:

e Advanced Planning and Optimization APO

e Event Management EM

e Extended Warehouse Management EWM
e Supply Network Collaboration SNC
e Forecasting & Replenishment F&R

¢ Inventory Collaboration Hub ICH

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen
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2.3 Advanced Planning and Optimization (APO)

Supply Chain Planningin (SCP) sovellukset ovat SAP ECC -pohjaisia
esimerkkina tasta on myyntiin keskittyva Sales and Distribution (SD) -sovellus,
materiaalivirtojen hallintaan tehty Materials Management (MM) ja tuotannon
suunnitteluun kehitetty Production Planning (PP) -sovellus. Edella mainitut
sovellukset keskittyvat enemman toimitusketjun hallintaan kuin kehittyneeseen
toimitusketjun suunnitteluun. Tasta syysta SAP halusi erottaa ECC-komponentit
APO-komponenteista. (Snapp 2010, 32.)

SAP APO on osa-alue SCM:ssa ja SCM on taas kehittyneempi versio SAP ECC
-jarjestelmasta. Advanced Planning and Optimization tarkoittaa kehittynytta
suunnittelua ja optimointia. Jarjestelman tarkoituksena on optimoida
toimitusketjun toimintaa. Toimitusketjun optimoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi
oikean varaston loytamista tai operationaalisten toimintojen, kuten jakelu-,

tuotanto- ja kuljetuskustannusten minimoimista. (Snapp 2010, 34.)

Yksi  suurimmista eduista verrattuna muiden yritysten valmistamiin
optimointydkaluihin on SAP:n ECC-jarjestelméan integrointijoustavuus APO-
jarjestelméaéan. Tasta huolimatta integroinnin vaikeutta ei tulisi aliarvioida.
Dickersbach (2008, 7) painottaakin, etta jarjestelma&n impelementointiprojekti
tulisi aina aloittaa laajamittaisella  toteuttavuuden kartoituksella.
Toteutettavuudella tassa tapauksessa tarkoitetaan sita, miten projekti tulisi
toteuttaa seka sitd, miten kyseinen jarjestelma integroituu nykyiseen
jarjestelméaéan. APO:n etuja SCM-jarjestelméasséa on tiedon lapindkyvyys, joka
osaltaan parantaa paatoksentekokykya. Lisaksi kompleksiset
suunnittelualgoritmit mahdollistavat toimitusketjusuunnittelun parantamisen.
(Dickersbach 2008, 7.)

APO:n sovellukset listattuna:

e Supply Network Planning SNP
e Demand Planning DP
e Production Plannning & Detailed Scheduling PP/DS

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen
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e Global Available to Promise GATP
e Transportation Management ™

e Collaborative Planning CLP
e Multilevel Supply and Demand Matching SDM

2.4 Yhteenveto

SCM- ja APO-komponentit eroavat siind, mik& on niiden tarkoitus ja toiminta
toimitusketjussa ja  sen eri vaiheissa. ECC on tarkoitettu
toiminnanohjausjarjestelmien ytimeksi ja toimitusketjun hallinnointiin. SCM on
toimitusketjun  suunnitteluun  tarkoitettu tyokalu ja APO vastaavasti
toimitusketjun yksityiskohtaiseen suunnitteluun ja optimointiin kehitetty tyokalu.
Optimoinnilla tarkoitetaan toimitusketjusta saatavan maksimaalisen hyddyn
saavuttamista. Hyoty voidaan nahda toimitusnopeutena, tehtaiden sijaintina tai

kustannussaastoina.

Globaalin kaupankéaynnin kasvaessa ja tuotannon siirtyessa enemmissa maarin
Kiinaan ja Intiaan kehittyneelle toimitusketjunhallintajarjestelmalle on kysyntaa.
Toimitusketjua hallitaan monimutkaisilla sovelluksilla johtuen toimitusketjujen
monimutkaisuudesta. Tasta syysta SCM, APO ja muiden
toiminnanohjausjarjestelmien implementoinnit ovat hyvin hintavia projekteja,
joiden suunnittelu ja toteuttaminen kestavat usein monia vuosia. SAP:n
kehittama sovellusymparistd tarjoaa kaikki tarvittavat tydkalut toimitusketjun
hallitsemiseen. Yritykset ndkevéatkin seuraavana kehitysvaiheena toimitusketjun

optimoinnin, jonka avulla saavutetaan kustannussaastoja.
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3 SUUNNITTELUTYOKALUT

APO:ssa on kaksi suunnitteluun tarkoitettua tydkalua, joita on suuremmaksi
osaksi implementoitu yrityksiin, Supply Network Planning (SNP) seka
Production Planning & Detailed Scheduling (PP/DS). Molemmilla
suunnittelutyokaluilla on sille tyypilliset ominaisuudet. Esimerkiksi SNP on
tarkoitettu keski-pitkélle toimitusketjun verkostopisteiden halki tapahtuvalle
suunnittelulle, kun taas PP/DS on tarkoitettu verkostopisteen sisélla
tapahtuvaan suunnitteluun. Suunnittelutyokalut poikkeavat hyvin paljon
toisistaan, siitd huolimatta molemmissa voidaan kayttda esimerkiksi CTM-

suunnitteluratkaisua optimointiin.

Suunnittelutyokalut  tarvitsevat aina  suunnitteluratkaisun  pystyédkseen
suunnittelemaan toimitusketjun toimintaa. Tasta syystd suunnitteluratkaisusta
hyvin usein kuullaan puhuttavan SNP- tai PP/DS-alkuisen etuliitteen kanssa.
Etulitteen  tarkoituksena on ilmaista missa tyOkalussa kyseista
suunnitteluratkaisua kaytetadn seka sita, minkalaista suunnittelutarkkuutta
ratkaisulta voidaan odottaa. Suunnitteluratkaisujen lopputulokset vaihtelevat
suunnitteluty6kalujen toimintaymparistéjen mukaan. SAP tarjoaa kolmea
toisistaan erottuvaa suunnitteluratkaisua, joihin perehdytdan tarkemmin luvussa
4,

3.1 Supply Network Planning (SNP)

Supply Network Planning (SNP) tarkoittaa toimitusverkon suunnittelua.
Toimitusverkolla tarkoitetaan verkostopisteistd koottua toimitusketjua, jonka
toimintaa SNP:n avulla suunnitellaan. Sovelluksen avulla voidaan toteuttaa
erittdin reaktiokykyinen jarjestelma hallitsemaan nykyajan kysyntapainotteisia
markkinoita. Sovellus hallinnoi toimitusketjua ja suunniteltuja verkostopisteita
kaikkien verkostopistetuotteiden halki. SNP nahdaan yleensa SCM:n ytimena,
koska siihen voidaan yhdistdéa monia muita SCM:n sovelluksia, kuten DP ja
GATP. (Snapp 2010, 79.)
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Kuvio 2. Esimerkki toimitusketjusta.

Kuvio 2 esittaa yksinkertaista toimitusketjumallia, jossa on viisi tehdasta seké
kolme asiakasta. Kuvion nuolet esittavat kuljetusreitteja ja materiaalivirtoja.
Verkostopiste 1000 tarkoittaa samaa kuin tehdas 1000. Jokainen tehdas tuottaa
yhta tuotetta poislukien tehdas 2000, joka tuottaa tuotetta T1 ja T2. Esimerkiksi
tehdas 1000 tuottaa 600 kappaletta T1-tuotetta paivassd. Yhdistettdessa
tehtaissa valmistettuja tuotteita syntyy TO-lopputuote, joka paatyy asiakkaalle.
Kuviossa 2 jokainen asiakas voi tilata vain tuotetta TO, jota valmistaa tehdas
8000. Suunnitteluratkaisun toimintaa testattin kuvion 2 toimitusketjuun
perustuen. Asiakas tekee tuotetilauksen, joka nakyy tehtaalle kysyntand. SNP
suunnittelee, laskee ja kohdistaa suunnitteluratkaisun avulla toimituksen

kysyntaan.

Toimitusketjuun voi sisdltyd muun muassa varastoja, tuotantotehtaita,
alueellisia jakelukeskuksia ja raaka-aine toimittajia. Toimitusketjusuunnittelun

lopullisena tarkoituksena on saada mahdollisimman hyvéat varastosijainnit
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tuotteiden hankkimisille sek& tarpeellisten transaktioiden l&hettamiset tdmaéan

saavuttamiseksi. (Snapp 2010, 79.)

SNP on kehitetty suunnittelemaan materiaalivirtojen kulkua toimitusketjussa.
Toimitusketju  koostuu verkostopisteistda, jotka on linkitetty toisiinsa
kuljetusreittien avulla. (Snapp 2010, 81.) SNP toteuttaa toimitusketjussa
tapahtuvien toimitusten ja kysyntdjen suunnittelun ennalta valitun
suunnitteluratkaisun ~ mukaan.  SNP-sovellus tukee kolmea erilaista
suunnitteluratkaisua. Sovellus pystyy suunnittelemaan toimitusketjun toimintaa

minimissaan paivan tarkkuudella.

SNP on p&aaasiallisesti toimitusketjun keskipitkan ja pitkdn aikavalin
suunnitteluun kaytetty tyokalu. Sita pidetddn puhtaimpana suunnittelutytkaluna
joita APO:ssa on, useimmissa APO:n moduuleissa voidaan suunnittelun lisaksi
tehda kysyntbjen ennustamista ja muita vastaavia toimenpiteitd. SNP keskittyy
taysin suunnitteluun. Sovelluksen suunnitteluhorisontti on yleenséd kolmesta
kuuteen, kolmesta yhdeksaan tai kolmesta kahteentoista kuukautta. SNP
-suunnittelutydokalu on yksi suosituimmista moduuleista, joita yritykset
implementoivat sen muokattavuuden ja integrointimahdollisuuksien vuoksi.
(Wood 2007, 251.)

3.2 Production Planning & Detailed Scheduling (PP/DS)

Production Planning & Detailed Scheduling (PP/DS) tarkoittaa tuotannon
suunnittelua ja sen yksityiskohtaista aikatauluttamista. Yksityiskohtainen
aikatauluttaminen perustuu siihen, ettd PP/DS suunnittelee tehtaan sisaista

tuotantoa tarkalleen syotettyjen kellonaikojen mukaan.

APO:n Production Planning & Detailed Scheduling -tyOkalun tavoitteena on
suunnitella  verkostopisteen  sisdistd toimintaa  johdonmukaisesti ja
kapasiteetteihin pohjautuen. PP/DS:n toiminta perustuu perustietoihin, kuten
tehtaiden, materiaalien, reititysten, ja saannin perustietoihin seké& tuotteiden

siséltotietoihin.  Suunniteltujen tilauksien suunnittelutulokset muunnetaan
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tuotantotilauksiksi  tuotannon aloittamiseksi. Tilaukset voivat olla joko

tuotantotilauksia tai prosessitilauksia. (Balla & Layer 2007, 23.)

PP/DS:n itsenaistd kayttbd ei suositella vaan ECC-jarjestelmassa tulisi aina
tehda asetuksia verkostopisteen suunnittelua ajatellen. Verkostopisteen
suunnittelua tehostetaan PP/DS:ssd ECC-jarjestelmassa tehtyjen asetusten
jalkeen. PP/DS tarjoaa tahan tarkoitukseen laajan valikoiman erilaisia
prosesseja ja valintoja. ECC:ssa suunnittelua tehdddn yleisesti paivan
tarkkuudella. Siitéa huolimatta vaikka tarkka kellonaika on syotetty jarjestelmaan,
suunnittelee se paivan tarkkuudella, kuten SNP. PP/DS on kehitetty
suunnittelemaan tuotantoa syottetyn kellonajan mukaan. Myyntitilaukset,
riippuvaiset vaatimukset ja muut vaatimukset suunnitellaan syétetyn kellonajan
mukaan. (Balla & Layer 2007, 32.)

PP/DS on kehitetty yrityksen tuotantopuolen suunnitteluun, ei toimitusketjun
hallintaan. Suunnittelujarjestelmat auttavat tuotannon suunnittelussa esimerkiksi
silloin, kun halutaan aikatauluttaa tuotantovaatimukset tehtaan kapasiteettiin.
PP/DS on pitkalle kehittynyt tuotannon suunnittelutyokalu, joka tukee kaikkia
tavallisimpia tuotantomenetelmid, kuten: "valmista tuotetta varastoon, valmista
tuote vastaamaan tilausta, kokoa tuote vastaamaan tilausta”. Yrityksella saattaa
olla monia ulkopuolisia sopimuksen alaisia tuotantolahteitd, PP/DS ei tasta
huolimatta suunnittele  kyseisten verkostopisteiden toimintaa. PP/DS
suunnittelutybkalua voidaan kayttda vain sisaisen tuotannon suunnittelussa.
(Snapp 2010, 99.)

PP/DS keskittyy yksityiskohtaiseen tuotannon suunnitteluun ja
aikatauluttamiseen, jolloin suunnitellut tilaukset ja tuotantotilaukset nousevat
etusijalle. Tilauksen luomisessa otetaan huomioon komponenttien maara,
tuotanto-operaatioiden kesto seka tilauksen aikatauluttaminen liveCachessa.
Tilausten muodostamista varten taytyy maaritella jokaisen tuotteen, resurssin ja
PPM:n perustiedot. Suunniteltu tilaus muunnetaan APO- tai ECC-jarjestelmassa
joko tuotantotilaukseksi tai prosessitilaukseksi. Tilauksen vapauttaminen ja
vahvistus suoritetaan viela lopuksi ECC-jarjestelméassa. (Dickersbach 2008,
295.)
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PP/DS on APO:n ensimmadisia komponentteja. PP/DS:n implementaatioiden
maara on kuitenkin hyvin vahainen verrattuna SNP-sovellukseen, joka on yksi
SAP:n kaytetyimmista komponenteista. Osasyy talle on, ettd hyvin moni
tuotepalveluihin keskittynyt yritys mielummin ostaa tuotteet kuin valmistaa niita
itse. (Snapp 2010, 100.)

4 SUUNNITTELURATKAISUT

Suunnitteluratkaisulla optimoidaan toimitusketjun verkostopisteiden toimintaa.
Suunnitteluratkaisu on ennen kaikkea tyokalu, jolla suunnitellaan asiakkaiden
tarpeiden tayttdmista mahdollisimman tehokkaasti. Suunnitteluratkaisun
implementointi sekda sen yllapito vaatii pitkdn aikavalin investoinnin
suunnitteluratkaisun  kayttoonottavalta  yritykseltda.  Suunnitteluratkaisun
kayttoonotto ei ole helposti toteutettavissa vaan vaatii suurta kurinalaisuutta
seka tietoa implementoivalta yritykselta. (Snapp 2010, 36.)

Suunnitteluratkaisua kutsutaan myods nimelld ratkaisija, joka juontaa nimensa
siitd, ettd tarkoituksena on ratkaista jokin ongelma. Ratkaisija on suunniteltu
ratkaisemaan kysyntéjen ja toimituksien linkittamisid seka optimoimaan
kustannuksia toimitusketjussa. Suunnitteluratkaisun tarkoituksena on rakentaa
yritykselle toimitusketjuverkosto toimituksien ja kysyntojen yhteensovittamiseksi.
Suunnitteluratkaisu on erittain tarkea tyOkalu tehtdessd tarvesuunnittelua
toimitusverkossa kysyntdjen suunnitteluun pohjautuen. APO tarjoaa kolmea
erilaista suunnitteluratkaisua: heuristinen ratkaisu, Capable to Match ja

optimoija. (Krishnamoorthy 2008.)

Ratkaisut on kehitetty ratkaisemaan vaativia toimitusketjuongelmia.
Toimitusketjuongelmia VoI muodostua esimerkiksi tehtaiden
kapasiteettirajoituksista, asiakassopimuksista tai kysyntojen
hallitsemattomuudesta. Suunnitteluratkaisun valinnassa tarkeintd on yrityksen

toiminnan luonteen identifiointi: yrityksen tuotanto voi esimerkiksi olla
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kapasiteettirajoitteista, yritys yllapitaa tarkkoja kustannustietoja tai yritys on

haluton panostamaan suunnitteluratkaisuun (Snapp 2010, 81).

Kuten edella mainittiin, suunnitteluratkaisuja on kolme erilaista, joista jokainen
hoitaa joitakin asioita paremmin kuin toinen. Jokaisella ratkaisulla on oma
selked painotuksensa. Painotukseksi voidaan nahdd muun muassa

kustannussaastot, asiakaspalvelun parantaminen tai helppokéyttoisyys.

> 23>

2090
XX X1

-

/ Heuristinen ] | Capable to Match | ( Optimoija |

- » O

Prosessivirta Kysynta Tuotanto

Kuvio 3. Heuristisen, CTM:n ja Optimoijan prosessien vertailu (Gaddam 2009,
21).

Suunnitteluratkaisut eroavat toisistaan siten, miten ratkaisut ottavat huomioon
kysynnat ja miten ne yhdistavat sen tuotantoon (kuvio 3). Heuristisessa
ratkaisussa prosessivirta kulkee kysyntdjen ja tuotannon vierella huomioimatta
tuotannon rajoitteita. CTM:ssé prosessivirta kulkee kysynndista tuotantoon ja
tuotannosta takaisin  kysyntoihin. Optimoija puolestaan ottaa kaikki
mahdollisuudet ja aspektit kerralla huomioon muodostaen optimaalisen

ratkaisun toimitusketjun kustannuksia ajatellen.

Suunnitteluratkaisuja voidaan ajaa joko bucket-oriented -mallissa tai time
continuous -mallissa. Bucket tarkoittaa yhta aikaperiodia, joka tyypillisesti on
yksi paiva. Time continuous tarkoittaa jatkuvan ajan mallia, jossa

suunnittelutarkkuus voi olla jopa yksi sekunti. Suunnittelumallit on tehty tietyn
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tyypin suunnittelulle, toisin sanoen time continuous soveltuu paremmin
verkostopisteen sisédlle hallitsemaan tuotantoa ja bucket-suunnittelutyyppi
soveltuu paremmin verkostopisteiden ulkopuolelle hallitsemaan toimitusketjua.
Bucket-mallia voidaan kayttdd SNP- ja PP/DS-ymparistdssa, time continuous -
mallia vain PP/DS-ympaéristossa (SAP Help 2010a).

4.1 Heuristinen ratkaisu

Heuristinen suunnitteluratkaisu on varteenotettava ratkaisu, mikali tarkoituksena
on suunnitella jakelua ilman tuotannonsuunnittelua. Suunnitteluratkaisun etuja
on sen Yyksinkertaisuus ja helppo implementoitavuus. Ratkaisu laskee
varavarastot, eradkoot seka kuljetuksien Kkestot tayttdessaan kysyntaa.
Heuristinen ratkaisu ei kuitenkaan ota huomioon tuotannon kapasiteetteja.
Sovelluksen etuna on suunnittelutulosten helppo ymmarrettavyys, haittana on,
ettd toimitussuunnitelma ei valttamatta ole toteutettavissa. (Dickersbach 2008,
210.)

Heuristisessa ratkaisussa tuloksiin paastddn nopeasti, koska prosessi on
suhteellisen yksinkertainen. Heuristinen ratkaisu muistuttaa hyvin paljon SAP
ECC:n MRP:t4, mutta sovellus on kuitenkin selkeasti joustavampi. Monet
heuristiset ratkaisut on luotu jonkin tietyn ongelman selvittamiseen, jolloin niiden
yhteenkokoaminen tarjoaa taas uuden kustomoidun ratkaisun tiettyyn
suunnitteluongelmaan. Kun yritys haluaa siirtya asteittain
suunnitteluratkaisuihin, heuristinen ratkaisu on hyva tapa paastd asiassa
alkuun. (Snapp 2010, 83.)

Sovelluksen  huono puoli on materiaali-, resurssi- ja Yyleisesti
kapasiteettirajoitusten  rikkominen  (Krishnamoorthy  2008). Heuristinen
suunnittelu tapahtuu bucket-mallissa, joka rajoittaa jonkin verran tuloksien
tarkkuutta. Heuristinen ratkaisu ottaa huomioon tuotanto- seka kuljetusresurssit,
mutta se ei ota huomioon resurssien kapasiteettirajoituksia. Heuristinen ratkaisu
on nopeasti implementoitavissa yrityksen toiminnanohjausjarjestelmiin muihin

suunnitteluratkaisuihin verrattuna.
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4.2 Capable to Match (CTM)

Capable to Match tarkoittaa kykyé vastata kysyntdan. CTM sopii yritykselle, jolla
on rajoituksia tuotantokapasiteetissa, seka yritykselle, jolla on monia asiakkaita,
joille tuotantokapasiteetti taytyy jakaa. CTM:n ydin on prioriteeteissa, joiden
mukaan tuotantokapasiteettia jaetaan asiakkaille. Suunnitteluajon lopputulos on
se, ettd korkeamman prioriteetin omaava asiakas, tyypillisesti numeroituna 1,
saa tilaukselleen vastinetta ensimmaiseksi. Seuraavaksi suurimman prioriteetin
omaava asiakas saa sen, mitd varastossa on jaljelld, tai vastaavasti sen, mita
tuotanto pystyy tuottamaan. (Snapp 2010, 84.) Suunnitteluratkaisu sopii suurille
yrityksille, joilla on toimintaa ja verkostopisteitd globaalissa mittakaavassa.

Lis&é kyseisestéa suunnitteluratkaisusta kerrotaan luvuissa 5 ja 6.

4.3 Optimoija

Optimoija, joka on suunnitteluratkaisuista tehokkain, monipuolisin ja kattavin, on
samalla myds implementoinniltaan haastavin, milla on suora vaikutus ratkaisun
kayttoonottohintaan.  Optimoija  muodostaa  parhaimman  mahdollisen
toteutettavissa olevan toimitusketjusuunnitelman, koska se ottaa huomioon
muun muassa kuljetusreitti-, varasto- ja tuotantokapasiteetit seka
operationaaliset kustannukset kaikki samalla kertaa. Optimoija ei ole edullisin
suunnitteluratkaisu implementointia ja yllapitoa ajatellen, mutta se tarjoaa
kustannustehokkaimman lopputuloksen toimitusten ja kysyntojen
yhteensovittamisessa. (Snapp 2010, 82.)

Sovellus tarvitsee hyvin tarkkoja kustannustietoja toimiakseen tehokkaasti ja
muodostaakseen toimivan toimitusketjusuunnitelman. Ratkaisu voidaan nahda
pitkdn aikavalin implementointiprojektina. Optimoijan korkea hinta johtuu
yllapidon vaativuudesta ja ratkaisun haastavasta rakentamisesta. Optimoija
tyokalu on monen yrityksen kannalta juuri korkean hinnan vuoksi

kannattamaton vaihtoehto. (Snapp 2010, 83.)

IBM:n globaalien palveluiden asiantuntijian Suman Bhattachryaan mukaan

optimoija on hyédyllinen silloin, kun haasteena on, ostetaanko tuotetta vai
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tuotetaanko sita itse. Kyseinen tapahtuma on oleellinen, kun yrityksella on suuri
maara tuotteita, jotka voidaan tuottaa talon sisalla tai ostaa yrityksen
ulkopuolelta. Sovellus on hyddyllinen myés silloin, kun yrityksella on monia eri
hankintavaihtoehtoja tuotteille. Optimoija toimii parhaiten silloin, kun
suunnittelupdatoksia tehdaan enemman toimituksia kuin kysyntdja ajatellen.
(SAP SCM Planning 2009a.)

4.4 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta heuristisen suunnitteluratkaisun olevan helpoin
konfigurointia ajatellen. Implementaatiokustannukset ovat alhaisemmat kuin
CTM:lla ja optimoijalla, mutta suunnittelutarkkuus on kuitenkin alhaisempi
muihin ratkaisuihin verrattuna. Heuristisen ratkaisun selkeé&sti huonoimpia
puolia on sen paattymaton suunnittelumenetelma, toisin sanoen ratkaisu ei ota
huomioon esimerkiksi verkostopisteen tuotanto- tai jakelukapasiteettia seka

sitd, etta ratkaisun luoma toimitussuunnitelma ei aina ole toteutettavissa.

CTM puolestaan on erinomainen ratkaisu silloin, kun yrityksella on rajoitteita
resurssien kapasiteeteissa seka silloin, kun halutaan keskittyda enemman
asiakkaan parempaan palvelemiseen kuin monimutkaisen toimitusketjun
hallinnoimiseen. CTM:n huono puoli on, ettei se huomioi toimitusketjun sisalla
muodostuvia kustannuksia. Optimoijan huonoja puolia ovat implementoinnin
korkea hinta, ratkaisun tarvitsemat mittavat konfiguroinnit seka suuret
yllapitokustannukset. Optimoijan vahvuudet ovat laajan ja monimutkaisen
toimitusketjun  hallitseminen seka kustannuksien huomioiminen koko

toimitusketjun lapi.
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Panostus ja kustannukset

Jgurisinan

Ratkaisun laatu

Kuvio 4. Suunnitteluratkaisujen panostuksen, kustannusten ja ratkaisun laadun
valinen yhteys (Snapp 2010, 36).

Suunnitteluratkaisut ovat hyvin erilaisia keskendan, eikd oikean ratkaisun
valitseminen ole aina helppoa. Valinnassa tulisi huomioida yrityksen toiminnan
luonne, rajoitteet, tavoitteet ja tulevaisuuden suunnitelmat. Kuviosta 4 nahdaan,
miten suunnitteluratkaisun panostuksen ja kustannusten kasvaessa myds laatu
kasvaa. Ratkaisun kustannukset ovat hyvin lineaariset sen monimutkaisuuden
ja laajuuden kanssa. Suunnitteluratkaisun laatu kasvaa monimutkaisempaan ja
hienostuneempaan ratkaisuun siirryttaessa. Jokaisella suunnitteluratkaisulla on
omat vahvuudet ja heikkoudet, ja juuri nditd kahta asiaa tulisi hyvin tarkkaan

analysoida ennen suunnitteluratkaisun kayttdonottoa.
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5 CAPABLE TO MATCH (CTM)

SAP on nimennyt Multilevel Supply & Demand Matching -sovelluksen yhdeksi
kolmesta suunnitteluratkaisusta. Siita huolimatta kyseisesta
suunnitteluratkaisusta kaytetddn nimeéa Capable to Match (CTM). Multilevel
Supply & Demand Matching tarkoittaa monitasoista toimitusten ja kysyntdjen
yhteensovittamista. CTM luo koko toimitusketjun kattavan toimitussuunnitelman,
jonka avulla asiakkailta tulevat kysynnat taytetddn. Sovellus kayttaa kaikkia
mahdollisia hankintavaihtoehtoja tayttaakseen kysynnan ajoissa. Kaytettavissa
olevat resurssit ja toimitukset kohdennetaan sekvenssissa jokaiseen

priorisoituun kysyntaan. (Gaddam 2009, 20.)

CTM sopii yrityksille parhaiten silloin, kun kysynnoéille halutaan asettaa
prioriteetit (Dickersbach 2008, 193). Ratkaisun tarkoituksena on tarjota
nopeampaa palvelua asiakkaille kysyntbjen priorisoinnilla. Yritys saa CTM:n
avulla kohdennettua kapasiteettinsa niille asiakkaille, joilla on korkea prioriteetti,

mika valittyy asiakkaalle nopeampana reagointina kysyntdihin.

Sovellus sopii yrityksille myds silloin, kun yritys haluaa keskittya enemman
asiakkaiden parempaan palveluun kuin  monimutkaisen toimitusketjun
hallintaan, vrt. optimoija. CTM on varteenotettava ratkaisu silloinkin, kun yritys
tarvitsee monitasoista suunnittelua toimitusketjun halki. Suunnittelua voidaan
tehda esimerkiksi tuoteryhman, tuoteperheen tai brandin mukaan. (SAP SCM
Planning 2009b.) Sovelluksen huonoksi puoleksi voidaan néhda se, ettei
ratkaisu ota huomioon rahallisia kustannuksia, jolloin suunnitelman tulos ei

valttamatta ole optimaalinen.

5.1 Suunnittelu

CTM-suunnittelu kayttdd rajoituspohjaista, monitasoista, paattyvaa ja ylhaalta
alaspain suuntaavaa  suunnittelulahestymistapaa. Ratkaisu tuottaa
suunnitelman ennalta maariteltyjen toimituskategorioiden seka kysyntdjen

prioriteettien pohjalta. CTM:n tarkoituksena on tuottaa toteutettavissa oleva
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suunnitelma, jossa otetaan huomioon verkostopisteiden kapasiteettirajoitukset
seka kysyntojen prioriteetit. Toimitusketjun optimointi tehdaan
optimointiserverissd ja suorituksen alaisena olevaa suunnittelua kutsutaan

suunnitteluajoksi.

Suunnitteluajo voidaan toteuttaa hyvin monella eri tavalla, esimerkiksi siten, etta
kysynnan tayttamiselle annetaan aikaraja (Restrict Early Demand Fulfillment) tai
vastaavasti kysynndille voidaan antaa mahdollisuus viiveeseen (Late Demand
Fulfilment). P&aasiallisesti kysynnat pyritdan tayttamaan mahdollisimman
aikaisin. (Gaddam 2009, 21.)

Suunnittelu on pohjimmiltaan hyvin yksinkertainen prosessi. Sovelluksen
ytimena toimii CTM-profiili, jossa asetetaan suurin o0sa suunnitteluajoon
vaikuttavista suunnitteluasetuksista. Ajo voidaan tehd&a joko suoraan CTM-
profiilista tai taustalla. Suunnitteluparametrit ladataan optimointiserveriin, mika
edelleen lataa suunnittelutulokset liveCacheen (Liite 1). Liitteestd 1 kerrotaan
lisda sivulla 30. Suunnittelutuloksia voidaan analysoida monessa eri moduulissa
esimerkiksi Supply Chain Cockpitissa, SNP:n suunnittelukansiossa tai PP/DS
Planning Boardissa.

Suunnitteluajon ensimmaisessa vaiheessa priorisoidaan kysynnat, jonka
jalkeen ne aikataulutetaan prioriteettisekvenssiin  perustuen. Toisessa
vaiheessa CTM yhdistdd toimitukset sekd kysynnat ja ottaa huomioon
tuotantokapasiteetin, toimituksen kuljetusmenetelman, prioriteetit seka

olemassa olevat varastot. (Gaddam 2009, 21.)

5.2 Suunnitteluratkaisun edut

CTM:n hyvia puolia muihin suunnitteluratkaisuihin nahden on sen kyky toimia
SNP-ympéristossa seka verrattain mutkattomasti myos PP/DS-ymparistdssa.
(Gaddam 2009, 22.) Muita sovelluksen etuja ovat sen kyky muodostaa
monitasoinen toteutettavissa oleva toimitussuunnitelma, hyva kustannus-
laatusuhde sekd Iyhyempi implementointiaika verrattuna  optimoija-

suunnitteluratkaisuun. CTM:n etu muihin suunnitteluratkaisuihin on sen
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keskittyminen asiakaspalvelun parantamiseen ottaen samalla huomioon

verkostopisteiden kapasiteettirajoitukset.

5.3 Implementointi

Optimointiserveri usein rakennetaan implementoinnin yhteydessa, jotta CTM:n
suorituskyky pysyisi hyvaksyttavalla tasolla (Gaddam 2009, 27). Sovelluksen
suorittamista SCM-serverilla ei koeta hyvaksi vaihtoehdoksi. Suunnitteluajo

tehdaan optimointiserverissa ja sen asettaminen tehdaan CTM-profiilissa.

Mitd useammin toimitus- ja kysyntdelementit segmentoidaan ja mitd enemman
master data -valintoja segmentoidaan, sitd monimutkaisemmaksi malli ja sen
yllapitdminen sekd muokkaaminen muodostuu. Muutamassa CTM:n
kayttoonottotapauksessa on kaynyt siten, etta CTM-profiili ja master data
-valinta kombinaatioiden Iukumaarat ovat kasvaneet lilan suuriksi ja
monimutkaisiksi yllapidettavaksi. Suuri m&ara CTM-profilleja vaatii jatkuvaa
yllapitoa, jotta jarjestelmastd saatavat tulokset ovat luotettavia ja hyddyllisia.
CTM-profilleja taytyy muokata joka kerta kun tuodaan uusia saantdja
priorisointeja koskien. Mita yksityiskohtaisempi suunnitelma, sitd suuremman
yllapidon ratkaisu vaatii. Yll&pito ei saa muodostua yrityksen liiketoiminnalle
ylivoimaiseksi, mutta toisaalta se ei mydskaan saa olla liian vaatimaton.

Ratkaisun tulee olla jossain siina valissa. (SAP SCM Planning 2009c.)

Internetista I16ydettyjen asiantuntijapalstakeskustelujen mukaan CTM-sovellusta
on enimmakseen implementoitu ladketieteen alalla toimiviin yrityksiin (SAP
Community Network Forums 2008). Suunnitteluratkaisujen implementoinneista
ei todennakoisesti keskustella avoimesti siksi, ettd CTM:n implementoineen
yrityksen on tarkoitus sailyttdd kilpailuetu  markkinoilla ja  my6s
salassapitosopimukset  rajoittavat avoimuutta. Siitd huolimatta, etta
suunnitteluratkaisua on enimmaékseen kaytetty ladketieteen alalla, voidaan
ratkaisua soveltaa monenlaisiin aloihin. SAP:n oman sivuston mukaan CTM
tulisi mielellaan implementoida kemikaalituotantoon tai rakennusalan yrityksiin
(SAP Help 2010b).
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6 CTM:N RAKENNE JA SUUNNITTELUYMPARISTO

CTM koostuu hyvin monesta eri osa-alueesta, jotka yhdess& muodostavat
suunnitteluajossa tarvittavat elementit. Ennen kuin suunnitteluajo voidaan
toteuttaa, tarvitsee ajoa varten tehda niin sanotut pohja-asetukset, joiden
mukaan sovellus toteuttaa kyseisen suunnitteluajon. Suunnitteluratkaisu on
hyvin altis virheille, joita saattaa muodostua tuotantojarjestelmaéan virheellisten
muutosten tai tahattomien muutosten tekemisten seurauksena. (Gaddam 2009,
24).

[ suunnfitisluejo J=|
N/}

Kysyniojen ja seanticn

L}[ Kysymitsien priomsolntd j j

L

ol mitusten
i% Siinralpenustiedot ja
tapahtumatiedot j
Suunnittelu

Kategeliseint

L) Siirra ja tallenna
suunnittelutulokset

Kuvio 5. Suunnitteluajo.

Kuviossa 5 havainnollistetaan suunnitteluajon etenemistad vaiheittain. Kuten
kuviosta 5 voidaan nahda, CTM:n suunnitteluajo alkaa kysyntéjen ja

verkostopisteiden valitsemisella seka mahdollisella tilausten poistolla. Tilausten
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poisto suoritetaan CTM-profillissa valittujen strategioiden mukaisesti,
esimerkiksi kaikki vahvistamattomat tilaukset poistetaan. Sovellus priorisoi
kysynnat, joihin vaikutetaan CTM-profiilin demands-véalilehdella tehtavilla
priorisointisekvenssiasetuksilla. Toimitukset kategorisoidaan, minkd jalkeen

perus- ja tapahtumatiedot siirretddn suunnitteluun.

Sunnittelun toteutuksessa CTM valitsee Kkaytettavat verkostopisteet, luo
aikataulutuksen ja tilaukset seka kuluttaa varastoa ja/tai tuottaa materiaalia.
Suunnittelun  jalkeen tulokset tallennetaan automaattisesti tietokantaan.
Suunnitteluajon tuloksena muodostuu tuotanto- tai prosessisuunnitelma
kysyntdjen tayttdmiseksi. Suunnitelma voidaan ottaa kayttoon tai luoda uusi
suunnitelma, mikali edellinen suunnitelma ei tayttanyt sille maariteltyja

kriteereita.

Suunnittelun kannalta  oleellista  on Kiinnittaa muun muassa
verkostopistetuotteet, resurssit, kuljetusreitit ja verkostopisteet
suunnittelumalliin. Mikali kiinnitysta ei tehda, CTM ei ota objekteja huomioon ja
suunnitteluajo tuottaa virheen tai ei tuota tulosta lainkaan. Suunnittelumalli seka
suunnitteluversio luodaan transaktiossa "/n/SAPAPO/MVM”.  Aktiivinen
suunnittelumalli ja versio ovat aina muotoa 000. Aktiivinen malli vastaanottaa
ECC:sta tulevia perustietoja ja aktiivinen versio puolestaan tapahtumatietoja,
joita ovat esimerkiksi myynti- tai ostotilaukset. Aktiivisessa versiossa tehty
suunnittelu julkaistaan ECC:ssa ja vastaavasti ECC:ssd tehty suunnittelu

julkaistaan aktiivisessa versiossa. (Gaddam 2009, 36.)

Suunnittelutydkalun, suunnitteluratkaisun ja siihen linkitettdvien asetusten seka
profiilien muodostama kokonaisuus on esitetty liitteessa 1. Liitteessa kuvataan,
miten ECC-jarjestelmasta tulevat vaatimukset kulkevat CIF:n kautta SCM-
jarjestelmaan, sieltd APO-jarjestelmdan ja viimeiseksi suunnitteluratkaisuun.
Kuten liitteen 1 kuviosta voidaan ndhda, CTM on yksi osa suurta kokonaisuutta
eikd niinkaan itsenainen sovellus. Liitteen 1 kuvio on tehty jarjestelméan

kokonaisuuden hahmottamista varten.
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Kuvio 6. Suunnitteluratkaisun prosessi, mukailtu (Gaddam 2009, 23).

Kuvio 6 selventda suunnitteluratkaisun prosessin etenemistd. Prosessi alkaa
toimitusketjun luonnilla. Toimitusketjun luonti tehdéaan suunnittelumallin avulla,
joka muodostuu perustiedoista esimerkiksi verkostopisteistd, tuotteista tai
kuljetusreiteista. Malli  kiinnitetdédan  CTM-profiiliin, josta suunnitteluajo
kaynnistetaan kyseiselle mallille. Profiiliin kiinnitetdaan profiilin hallinnan aikana
my0s  suunnitteluversio, joka  sisaltdd ECC-jarjestelmasta  tulevat
tapahtumatiedot. Ennen suunnitteluajoa tai sen jalkeen voidaan haluttaessa
suorittaa toimitusten jakelu, tdm& on kuitenkin vaihtoehtoinen ja yleensa

erikseen toteutettava prosessi.

Suunnitteluajon tuloksia analysoidaan joko profiilissa tai vastaavasti suoraan
suunnittelukansiossa, jossa niita voidaan myds muokata. Tulosten
muokkaamisen jalkeen tulokset implementoidaan eli suunnitelma otetaan
kayttoon, jolloin suunnitelma siirtyy tuotannon suunnittelijoille. Edellisen vaiheen
jalkeen voidaan siirtya takaisin CTM-profiiliin, josta voidaan tarvittaessa ajaa
uusi suunnitteluajo mahdollisille jaljelle jaéneille tilauksille. Kuvio 5 tukee
suunnitteluajokuvion (kuvio 5) ja liitteen 1 kuvion tiedonkulkemista

jarjestelmassa.
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6.1 Yleiset asetukset

CTM:n yleiset asetukset maaritellddn Global Settings for CTM
(/n/[SAPAPO/CTMCUST) moduulissa. Moduulin nimi kuvaa sen vaikutusta
CTM:n asetuksiin. Moduulissa voidaan asettaa muun muassa liveCache-
pakettien koot, jotka vaikuttavat esimerkiksi tilausten kasittelyyn ja siten
jarjestelmén suorituskykyyn. Yleisissa asetuksissa asetetaan
suunnitteluratkaisussa hyvin oleelliset asetukset eli kysyntdjen tayttamisen
ehdot ja raja-arvot. Mikali kysynndlle ei saada kohdistettua toimitusta, kysynta
taytetddn myohemmin (Late Demand Fulfillment). Kysynnan tayttamiselle
voidaan asettaa myds aikaraja (Restrict Early Demand Fulfillment), jota ennen

kysyntaa ei saa tayttaa.

Mikali kysyntaa ei pystyta tayttdmaan ajoissa, late demand fulfillment kaynnistyy
(Dickersbach 2008, 201). Kysynta voidaan nain ollen tayttda kayttaen domino-
tai airline-strategiaa. Domino-strategiassa lykkaantynyt kysynta siirtdd kaikkia
kysynt6ja eteenpéin, kunnes ensimmaisena tullut kysynta pystytdén
tayttamaan. Airline-strategiassa lykkaantynyt kysynta siirretdéan kysyntalistan
viimeiseksi, jolloin listan seuraavaa kysyntaa yritetdan tayttaa. (Srinatha 2005.)
Yleisissd asetuksissa voidaan aktivoida toimitusvajeen hyvaksyminen, mika

nakyy tilauksen osittaisella tayttamisella.

6.2 CTM-profiili

Suunnitteluratkaisun keskeisin osa on CTM-profiili (/n/SAPAPO/CTM), jossa
tehdaan suurin osa suunnitteluasetuksista, jota taydennetddn CTM Global
Customization -asetusten myotd (Gaddam 2009, 22). Osa-alueessa tehdyt
asetukset yliagjavat muissa moduuleissa tehdyt asetukset. Profiili toimii myds
moduulina, johon Kkiinnitetdan asetusosia ympariltd. Asetusosa voi olla
esimerkiksi suunnitteluhorisontti, kategorisointiprofiili tai halytysmonitori. CTM-
profiili toimii myds vayland muihin APO:n osa-alueisiin. Osa-alueita ovat muun
muassa SNP Planning Book, DS Production Table ja Product View. Profiilista
paasee kasiksi myds halytysmonitoriin seka toimitusketjun graafiseen Supply

Chain Cockpit -nakymaan. Profiili toimii erddnlaisena keskuksena muille
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moduuleille. Ennen profiilin ajoa kannattaa tehda tietojen eheystarkistus turhien

virheiden valttdmiseksi.

6.2.1 Suunnittelu-ulottuvuus

CTM-profiilin suunnittelu-ulottuvuus (Planning Scope) -vélilehdella maaritella&n
mitd suunnittelumallia ja suunnitteluversiota kaytetaan. Valilehdella valitaan
my0s mité perus- ja tilaustietoja suunnittelussa kaytetdén ja mita tietoja jatetaan
pois (Snapp 2010, 85). Vélilehdella maaritelladn myds suunnitteluhorisontti eli
aikavali, jolla suunnittelu toteutetaan. Tarkeimmiksi asetuksiksi muodostuvat
perus- ja tilaustietojen valinnat, jotka vaikuttavat suunnittelutuloksien laajuuteen,
laatuun seké sovelluksen suorituskykyyn. Perustiedot seka tilaustiedot tulee
kiinnittdd malliin ja versioon omissa moduuleissaan, jotta ne voidaan liittaa

suunnittelu-ulottuvuuteen.

6.2.2 Suunnittelustrategiat

Suunnitteluun sisallytettavat strategiat maarittelevat, milla tavalla CTM:n tulisi
ottaa kysynnat huomioon ja milla tavalla kysynnat taytetaan. Strategiat-valilehti
sisaltda suunnittelustrategioiden valinnan seka erityisstrategioiden valinnan.
Suunnittelustrategioissa valitaan muun muassa suunnittelumoodi, poistomoodi
tai mihin suuntaan suunnittelua aikataulutetaan. Kyseiset asetukset vaikuttavat
suoraan suunnittelutuloksiin.  Yleensd suunnitteluajo toistetaan muutamia
kertoja, joten suunnittelumoodin ja etenkin poistomoodin valinnalla on

merkitysta.

Suunnittelustrategioissa tarkeimpia asetuksia ovat myds fixed ja dynamic
peggingin valinta. Pegging tarkoittaa toimituksen ja kysynnan valille luotua
linkkid. Fixed eli Kkiinnitetty pegging yllapitdd linkkia toimituksen ja kysynnén
valilla suunnitteluprosessissa, kun taas dynamic peggingissa toimitus ja kysynta

elementit saattavat muuttua suunnitteluprosessissa. (Hoppe 2007, 423.)

Erityisstrategioissa valitaan esimerkiksi strategia sille, miten kysynta tulisi
tayttdd myohéssa. Kyseinen valinta eroaa domino- ja airline-strategioiden
valinnasta.  Erityisstrategioissa  mahdollistetaan  korvaavien tuotteiden
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hakuasetukset. Esimerkiksi jos tiettya tuotetta ei kyetd tuottamaan tarpeeksi
omassa tehtaassa, strategia-valilehdessa voidaan maaritella miten tuote

korvataan toisella vastaavalla tuotteella.

6.2.3 Asetukset

CTM-profiilin asetukset-valilehdella muokataan perusasetuksia,
perustietoasetuksia seka teknisid asetuksia. Perusasetuksissa valitaan missa
ymparistésséd suunnittelu halutaan toteuttaa, SNP- vai PP/DS-ymparistossa.
Bucket tai time continuous -suunnittelutyyppi valitaan myds perusasetuksissa.
Perusasetuksissa asetetaan myo6s halytysmonitoriprofiili, joka on oleellinen
silloin, kun jarjestelmasta halutaan saada virheilmoituksia. Perustietoasetuksista

valitaan esimerkiksi mité perustietoja suunnittelussa ei haluta ottaa huomioon.

Teknisissa asetuksissa voidaan suoraan vaikuttaa yleisissa asetuksissa (luku
6.1) tehtyihin valintoihin. Teknisissd asetuksissa voidaan muokata
suunnitteluparametreja, esimerkiksi asettaa materiaalille pienin mahdollinen
suunnittelumaéara, joka tulee vahintddn suunnitella. Asetuksella on suora
vaikutus resurssien toimintaan. Suunnitteluparametreihin  kuuluu myds
optimointiserverin ja suunnittelualueen valinta seka simulaatioversion kaytén

valinta.

Tarkeimpana kohtana teknisissd asetuksissa tulisi aktivoida lokitietojen
muodostaminen ja tallentaminen. Asetuksista aktivoidaan kaikki mahdolliset
suunnitteluajon aikana muodostuvat tulostiedot, n&in suunnittelutuloksiin
sisaltyy kysyntdjen taytto, resurssien kayttd seka kysyntdjen tayttoon kaytetyt
toimituslahteet.  Jarjestelman  onnistuneen implementoinnin  jalkeen
lokitietoasetuksia voidaan uudelleen muokata suorituskyvyn parantamiseksi.
Selitysprofiili voidaan valita suunnitteluajon aikana muodostuneiden tulosten,
varoitusten ja ilmoitusten ymmartamisen helpottamiseksi. Selitysprofiili luodaan
transaktiossa: "/n/ISAPAPO/CTMEXPL”. Selitysten yksityiskohtaisuus on
riippuvainen profiilissa tehdyista asetuksista. (Dickersbach 2008, 195.)
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Selitysprofiilissa on valittavana vain varoitus- ja ilmoitusparametreja, jolloin
virhetilanteita ei koskaan ndy suunnitteluajossa. Tama johtuu siita, etta
suunnitteluajon muodostama toimitussuunnitelma on aina mahdollista toteuttaa,
jolloin virheitd ei voi muodostua. Virheitd ei mydskaan esiinny, koska sovellus ei
tulkitse toimitusvajeen olevan virhe. TAmantyyppinen ratkaisu on looginen, silla
toimitusvaje ei ole virhe- vaan varoituspohjainen, koska CTM ei suunnittele
paattymattomasti vaan paattyvast. CTM ei ndin ollen kayta kyseisen
verkostopisteen kapasiteettia, silla tama aiheuttaisi kapasiteetin ylikayton ja
siten virheen tuotannossa. Sovellus ei tayta kysyntaa, jos se ei ole mahdollista

kapasiteettirajoituksien vuoksi.

6.2.4 Suunnittelun tulokset

Suunnittelun tulokset muodostuvat valittomasti suunnitteluajon jalkeen ja niihin
paasee kasiksi CTM-profiilista. Suunnitteluajon tulosten laajuus ja tarkkuus on
pitkalti  rippuvainen teknisissa asetuksissa tehdyista valinnoista ja
perustietovalinnoista. Suunnitteluajo harvoin epadonnistuu, koska CTM
suunnittelee  vain  toteutettavissa olevan  suunnitelman  mukaisesti.
Suunnitteluajon tulos esitetddn tapahtumajarjestyksessa, joka mukailee sivulla
29 sijaitsevan kuvion 5 esittdmaa tiedonkulkua. Suunnitteluajolistan lopusta
voidaan valita aikaisemmin mainitun selitysprofiilin luomat varoitukset tai
nakyma, joka kertoo, miten kysynnat on taytetty ja miten esimerkiksi

verkostopisteiden resursseja on kaytetty.

6.3 Toimitusten kategorisointi ja kategorisointiprofiili

CTM tarjoaa kahta erilaista tapaa suorittaa toimitusten kategorisointia, ATP
kategorioiden mukaan tai asettamalla vapaa-valintaiset toimitusrajat, jotka
muodostavat kategoriat. Toimituskategoriat tulee ensin luoda transaktiossa:
"InNfSAPAPO/SUPCAT”, ennen kuin niille voidaan asettaa ma&arityksia.
(Dickersbach 2008, 195.) Toimitusten kategorisointindkymassa kayttaja pystyy

syottdmaan haluamansa nimen toimituskategorialle. Toimituskategorioiden
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merkitys korostuu silloin, kun halutaan esimerkiksi kayttda varastoa tilauksen

tayttamiseksi, eika kaynnistda tuotantoa taméan vuoksi.

6.4 Prioriteetit

CTM suunnittelee kysyntojen tayttoa esimerkiksi prioriteettien mukaan.
Priorisointi asiakkaiden mukaan on kaytetyimpia menetelmia, priorisointia
voidaan tehda myods esimerkiksi verkostopisteen, jakelun tai materiaalin
mukaan (Snapp 2010, 87). Prioriteetit asetetaan aina kyseisen objektin,
esimerkiksi ~ materiaalin, perustietoasetuksiin. Kysyntbjen  priorisointi
maaritellaan CTM-profiilin  kysynnéat valilehdessa tai vastaavasti lajittelu-
profilissa sen omassa transaktiossaan. CTM tukee 255 eri prioriteettia.
(Dickersbach 2008, 195.) Priorisointimenetelmia on yhteenséa 37 erilaista,
esimerkiksi kysyntéa voidaan priorisoida verkostopisteen prioriteetin mukaan.

Prioriteettien maarittelyssa tulee ottaa huomioon objektien prioriteettiarvojen
vaihtelevuus esimerkiksi kuljetusreitin korkein prioriteetti on 0, kun taas
materiaalille ja verkostopisteelle korkein prioriteetti on 1 (Dickersbach 2008,
199). Prioriteeteilla pystytddn hyvin paljon vaikuttamaan siihen, miten varastoa

kaytetaan, mita tuotteita kaytetaan ja ketad palvellaan ensimmaiseksi.

6.5 Suunnittelukansio

Suunnittelukansio (Planning Book) on suositeltu tydkalu suunnittelutilanteen
esittdmiseen  toimitusverkossa ja interaktiivisen  jakelusuunnitelman
suunnitteluun (Dickersbach 2008, 178). Suunnittelukansion avulla pystytaan
luomaan sisaltd ja pohja interaktiiviselle suunnittelulle. Suunnittelukansiossa

valitaan kysynnén suunnittelun vaatimat karakteristiset elementit ja tunnusluvut.

Kuvassa 1 nakyy suunnittelukansion paanakyméa eli ndkymd, jossa tehd&an
esimerkiksi interaktiivista tuotannon- tai myynninsuunnittelua.
Suunnittelukansion vasemmalta laidalta valitaan, mita suunnittelukansiota
kaytetaan, mita suunnittelukansion nakymaa kaytetaan seka mita tuotteita
halutaan suunnittelukansiossa suunnitella. Kansion vasemmasta alalaidasta

voidaan esimerkiksi aktivoida makro, joka generoi suunnitteluajossa
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muodostuneet halytykset. Suunnitteluratkaisu laskee suunnitelman kysynnan
tayttamiselle, mutta suunnittelukansiossa tehdaan yleensa lopulliset paatokset

kysynnan tayttamista koskien.
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& ~dH A DHR DD EE @8
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Product| Type |Lacation Prod Desc. [T Deasen | M craone || [BL) 100% L][&L] | [ [Ga][ T [E LIS (. [E.] | 0] (B Lomtion |[@rhistwork | Mukievel |85 Sotmazer | Dealoyment dptm *
JUH_TOS, 5000 JUHTuote® | | |[Mfswp pLan unit | 15.11.2010) 16.11.2010] 17.11.2010] 16.11.2010] 19.11.2010] 20.11.2010] 21.11.2010] 22.11.2010] 23.11.2010] 24.11.2010] ~
WH_TO, 6000 UM Tuosed | oo brs -
WHTOkm 8000 JUHTeoed [ =
JUH_TOM, 9000  JUH Tuate 0 - — - -
W Til 1000 UM Teel | PO Plr = 5 800 14,400 1600
JUH_Tifsy 2000 JUM Tuobel | DEtou LS
JUH_Tify 4000 JUH Tuotel _ | Dist PCs
ST e e =
= 9600 14 400 1600
Selection profile
?G r-'_1uu::a- PCS 5800 14 400 1 600
* &fp JUH_PB_SELECTIDN_2 s
- — —— PCS
N 3
EIB ACAE AN o
Plnning Book/Data View | Descrp... e
v O
pes
= |
) ucts =
- dl - || B Total Recaots Pes 9 800 14 400 1600
v O - | |520ck on Hand pcs
= 6400 6400 6400 6400 6400 6 400 6400 6400 6400 5400
0
pCs
Macros
=
Pes
0
=
o
PCs
=] =
. 1
=3
'
v m

Kuva 1. SNP-sovelluksen suunnittelukansio.

Suunnittelukansioita on monia erilaisia ja jokaisessa suunnittelukansiossa on
erilaisia ndkymia, joissa tunnuslukujen avulla toteutetaan yksityiskohtaista
suunnittelua ja suunnittelutehtavia. Jokaisessa nakymassa voidaan myos
maaritella suunnitteluhorisontti ja periodin katkeaminen. Suunnittelualueisiin
voidaan luoda rajaton maara suunnittelukansioita seka yksilokohtaisia

suunnittelukansioita tietyille kayttajille tai kayttajaryhmille. (Hoppe 2007, 64.)

Suunnittelukansiota pystytddn kayttamaan joko SNP- tai DP-sovelluksen
kanssa. Se pohjautuu suunnittelualueella tehtyihin asetuksiin.
Suunnittelukansiossa voidaan muokata esimerkiksi sarakkeiden sek& rivien
paikkoja, varien kayttod, ikonien kayttdoa riveissa, rivien piilotusta ja makrojen

kayttod. SNP-suunnittelutybkalu sisaltdd kaksi SAP:n  suunnittelemaa
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standardia suunnittelukansiota, joita voidaan Kk&ayttdd pohjana uusien

suunnittelukansioiden luonnissa. (Hoppe 2007, 424.)

Suunnitteluajon tuloksia voidaan muokata interaktiivisesti suunnittelukansiossa.
Se antaa helpon kayttéliittymén toimitusten hallintaan ja suunnitteluun. Sovellus
myOs mahdollistaa monien eri asioiden ja asetusten hallinnan yhdesta
kayttoliittymasta. Suunnittelukansiossa pystytéan myos esittamaan makrojen
avulla suunnitteluajossa muodostuneita virheitd. Virheiden muoto on
riippuvainen halytysprofillissa tehdyista asetuksista. Virheiden esitys eroaa
selitysprofiilin ~ luomasta virheraportista.  Selitysprofiilissa  virheet ovat

varoitusmuotoisia, suunnittelukansio esittdd samat varoitukset virheina.

6.6 Supply Chain Cockpit

Supply Chain Cockpit (/n/[SAPAPO/SCCO02) toimii toimitusketjun graafisena
kayttoliittymana kuten Knolmayer, Mertens ja Zeier (2002, 117) toteavat. Supply
Chain Cockpit on tehty helpottamaan toimitusketjun kokonaisuuden
hahmottamista. Supply Chain Cockpit tarjoaa yleiskuvan toimitusketjusta, siihen
kuuluvista verkostopisteistd, resursseista, tuotteista ja muista toimitusketjuun
liittyvista objekteista. Edella mainitut objektit liitetddn erikseen nakymaan
valintatoiminnon kautta. Supply Chain Cockpitin etuja on sen mahdollisuus
linkittda toimitusketjun rakenne ja halytysmonitori yhdeksi kokonaisuudeksi.
(Dickersbach 2008, 435.) Supply Chain Cockpit on hyvin samanlainen Supply
Chain Engineerin kanssa, erona on kuitenkin Cockpitin tuki halytysmonitoreille,

mika mahdollistaa suuremman hallittavuuden toimitusketjun halki.
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7/ TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN OSUUS

Suunnitteluajon toteuttaminen alkoi kohteena olevan suunnitteluratkaisun
keskeisten toimintojen tutkimisella sek& tavallisimpien asetusten selvittamisella.
Kaytannon tyon tuloksena syntyneesséa oppaassa kasitellaan kaikki tarpeelliset

asetukset, joita tarvitaan onnistuneen suunnitteluajon lapiviemiselle.

Suunnitteluajoa varten piti luoda perustietoa sisaltavid objekteja: tehtaita,
kuljetusreitteja tehtaiden valille, tuotteita, tuotteiden valmistusprosesseja (PPM)
ja resursseja. Resursseille ja tuotteiden valmistusprosesseille luotiin
kapasiteettirajoituksia, jotta suunnitteluratkaisun toimintaa ja reagointia

kapasiteettivajetilanteissa voitaisiin testata.

Objektien luomista ei kasitella oppaassa, koska niiden Iluominen oli
toimeksiantajalle jo entuudestaan tuttua. Perustietoa sisaltavien objektien
luomisesta voi lukea lahteista I6ytyvan Daniel C. Woodin Kkirjoittamasta SAP
SCM -kirjasta. Suunnitteluajojen tarkoituksena oli testata resursseihin
asetettujen  kapasiteettirajoitusten  aiheuttamien varoitusten  kasittelya,
prioriteettien  toimintaa  kysyntdjen  tayttdmisessd sekd&  toimitusten

kategorisointia.

7.1 Perustieto-objektien luominen

Jokainen perustieto-objekti luodaan omassa moduulissaan, esimerkiksi
resurssit luodaan transaktiossa: "/n/[SAPAPO/RESO01” ja tuotteet transaktiossa:
"Inf[SAPAPO/MAT1". Tutkimusta varten luotiin seuraavat perustieto-objektit: 8
verkostopistettd, 6 tuotetta, 5 resurssia, 7 tuotantoprosessimallia (PPM) seka 7
kuljetusreittid. Kuva 2 esittdd yhteenvedon edellda mainituista objekteista.
Jokainen objekti taytyy aina kiinnittd& verkostopisteeseen, jossa sita tarvitaan.
Esimerkiksi resurssi 1000 Kiinnitetddn tehtaaseen 1000, tehtaaseen 1000
kiinnitetdédan tuote T1 ja tuotteeseen T1 Kiinnitetdédan tuotteen T1

tuotantoprosessimalli.
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Kuva 2. Perustieto-objektit listattuna.

Objektien kiinnittAminen mahdollistaa toimivan toimitusketjun luomisen. Iiman
objektien kiinnittamista tehtaassa ei tiedettaisi mita tuotetta valmistetaan, kuinka
paljon tuotetta tulee valmistaa, milloin tuotetta valmistetaan tai miten tuote
valmistetaan. Perustieto-objekteista esimerkiksi resurssi maaraa tehtaan
kapasiteetin. Resurssissa maarataan esimerkiksi kuinka monta ty6paivaa

vuodessa on tai kuinka paljon tehdas pystyy tuottamaan jotain tuotetta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Pajarinen



41

paivassa. Objektien luomisessa otettin huomioon CTM:n tarvitsemat tiedot

kuten verkostopisteiden prioriteetit ja kapasiteetit.

Verkostopisteiden vaélille luotin myds kuljetusmenetelmat tuotteiden perille
saattamiseksi. Kuvio 2 havainnollistaa kyseista toimintaa. Kuljetusreiteille
asetettiin  prioriteetteja, jotta CTM:n toimintaa pystyttin testaamaan
mahdollisimman  monipuolisesti.  Kuljetusmenetelmélle asetettin  myo6s

kustannushinta, mutta CTM ei kuitenkaan ottanut sitd huomioon testausajoissa.

Perustieto-objektit kiinnitetddn aiemmin mainittuun suunnittelumalliin (s. 30 ja
31). Kiinnitys tehd&aéan, koska CTM-profiiliin kiinnitetaan malli seka versio, joiden
mukaan suunnittelu tehddan. Mallin sisaltaessa tarvittavat perustieto-objektit
CTM pystyy suunnittelemaan esimerkiksi mista tehtaasta tarvittava tuote

tilataan tai kuka asiakas saa tilatun tuotteen ensimmaisena.

7.2 CTM-suunnitteluajon suunnittelu ja toteuttaminen

Suunnitteluajossa kasitellddan kuuden tuotetilauksen ja yhden ennusteen
aiheuttamia varoituksia, onnistumisia ja toimituksia. Tilaukset on suunniteltu
CTM:n toimintoja silmalla pitden. Kuva 3 esittdd tehdyt tuotetilaukset CTM-
sovelluksen testausta varten. Ensimmdainen tuotetilaus demonstroi
toimitusvajeen aiheuttamaa varoitusta jarjestelmassa sekd CTM:n selitysprofiilin
toimintaa kyseisessa tilanteessa. Seuraavien kahden tuotetilauksen avulla
demonstroidaan prioriteettien kayttda seka hakustrategian merkitysta
toimituksien  valinnassa.  Viimeisten = kolmen  tuotetilauksen  avulla
demonstroidaan kapasiteettirajoituksien toimintaa CTM:ssad ja resurssien
kayttdoa. Ennusteella demonstroidaan toimitusvajeesta johtuvan varoituksen

esittdmismahdollisuuksia selitysprofiilin asetuksia muokkaamalla.
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[E Interactive Planning Edit Goto Settings DS Planning Board  System  Help w

@ FiEBe@e CHE oS BE @B
Receipts View, Planning Version JUH PLVO
& G & & L&y T R strategy

(BN (& [F]CREIEL (B L] [S][¢ [ ] (= [H [F]) (& [ [ [ =

Aval/ReaD AvaillReqT |Category Rec/RgtEle Rec/ReaQ . Conf. Qty. Product  Reg. Qty Unit|Prod.Desc.  Qty Alert PP-Firm_ Conv. Ind. ATP Stat  Prioricy Target Source Start Date Start Time

15.11.2010  16:00:00  PurRgs 400 0 JUH_TO 0 PCS JUH Tuote 0 @ 1 5000 8000 15.11.2010  14:00:00
15.11.2010  16:00:00  PurRgs 1.500 0 JUH_TO 0 |PCS JUH Tuote 0 O] 2 6000 8000 15.11.2010  13:45:00
15.11.2010  16:00:00  PurRgs 4.200 0 JUH_TO 0 |PCS JUH Tuote 0 ® 3 9000 8000 15.11.2010  13:30:00
16.11.2010  16:00:00  PurRas 3.800 0 JUH_TO 0 |PC5 JUH Tuote 0 ® 15000 8000 16.11.2010 14:00:00
16.11.2010  16:00:00  PurRas 2.100 0 JUH_TO 0 |PCS JUH Tuote 0 m 2 6000 8000 16.11.2010  13:45:00
16.11.2010  16:00:00  PurRas 8.500 0 JUH_TO 0 |PCS JUH Tuote 0 @™ 3 9000 8000 16.11.2010  13:30:00
17.11.2010  16:00:00  PurRgs 1.600 0 JUH_TO 0 |PCS JUH Tuote 0 @ 2 6000 8000 17.11.2010  13:45:00

Kuva 3. Receipts-nakyma.

Suunnittelu tilausten ja toimitusten yhteensovittamiseksi toteutetaan CTM-
suunnitteluratkaisulla.  Suunnittelussa  kaytetddn  SNP-ymparistéd ja
suunnittelutarkkuutena yhtd péaivad. SNP-ymparistd valittin  paremman
hallittavuuden ja helpomman konfiguroinnin vuoksi sek& siksi, ettd SNP on
yrityksissa kaytetympi suunnittelutyokalu ja -ymparistd. Tama osaltaan kuitenkin
vaikuttaa tulosten tarkkuuteen seka virheiden yksinkertaisempaan tulostukseen.
Suunnitteluajotulosten analysointi tehdaan CTM-profiilissa ja
suunnittelukansiossa. Tuloksissa keskitytdan virheiden ja varoituksien

kasittelyyn seka toimitusketjun lapinakyvyyteen.

Suunnitteluajoa varten tehtyjen tilausten jalkeen CTM-profiiliin kiinnitetd&n
suunnittelumalli ja suunnitteluversio suunnitteluajoa varten. Suunnittelumalliin
on kiinnitetty kaikki perustietoa sisaltavat objektit. Suunnitteluversio sisaltaa

tietoja siita, minkalaisia tilauksia CTM:n tulee kasitella.

7.3 Oppaan rakenne ja kaytt6

Opas on luotu HTML-pohjaiseksi. Oppaan aloitussivu nakymaa esitellaén
litteessd4 2. Aloitussivun vasemmassa laidassa nékyy oppaan sisalto.
Siirryttdessa oppaan sivuilla, sivun keskiosan sisaltdé vaihtuu, mutta vasen
siséltoluettelo pysyy samana. Keskiosa koostuu kuvaruutukaappauksista seka

sitd kuvan alapuolella olevasta selittavasta tekstista. Tekstiosuuden alapuolella
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on kyseisen nakyman transaktiokoodi, jonka avulla kayttdja voi helposti siirtya

kayttamaan kyseista moduulia.

Opas on kokonaisrakenteeltaan kuvaruutukaappauksien ja niita selittdvien
tekstien yhdistelmd. Kuvissa on korostettu tarkeimpid asetuksia mustalla
neliolla, joiden sisallostd kerrotaan tekstilla, joko kuvan vieressd tai sen
alapuolella. Suunnitteluajoa varten tehtyjen asetusten ja profiilien luomiset
esitettiin  kuvaruutukaappauksien avulla. Edella mainittu esitystapa valittiin,
koska suunnitteluajo tarvitsee monia asetuksia onnistuakseen ja tuottaakseen

rationaalisen toimitussuunnitelman.

Opas on jaettu ennen suunnitteluajoa tapahtuvien asetusten maarittamiseen,
suunnittelumallin ajamiseen seka suunnitteluajon jalkeisiin toimenpiteisiin,
tulosten analysointiin ja virheiden kasittelyyn. Opas etenee yleisten asetuksien
maarittamisella, edeten CTM-profillissa olevien valilehtien Kkasittelyyn.
Seuraavaksi oppaassa tehdd&n suunnitteluajossa tarvittavat tilaukset ja
asetukset CTM-profiilin. Suunnitteluajon jalkeisind toimenpiteind kasitellaén
halytysmonitorin, selitysprofiilin ja Supply Chain Cockpitin toimintaa. Oppaan
viimeisilla datasivuilla on suunnittelussa kaytettyjen objektien perustietoja seka

yleisesti merkitsevia tietoja.

7.4 Tulokset

Suunnittelutulokset  sisalsivat toimitusvajeiden muodostamia varoituksia,
prioriteettien toiminnallisuuden kuvaamista, kapasiteettirajoista johtuvia virheita
seka toimitusten Kkategorisointia. Toimeksiantaja oli kiinnostunut CTM:n
virheiden seka varoituksien ilmoitusmenetelmistéa ja tarkkuuksista seka
toimitusketjun l&pindkyvyydesta. Asiakasyrityksissd halutaan kyetd reagoimaan
virhetilanteisiin mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti ja tasta syysta CTM-
suunnitteluratkaisun virheiden ilmoitusmenetelmia haluttiin tutkia.
Suunnitteluratkaisu  ilmoittaa  mahdolliset virheet CTM-profiilin  kautta

mentavassa tulokset (Evaluations) -ndkymassa tai SNP:n suunnittelukansiossa.
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Suunnitteluajossa esiintyneiden varoitusten esittamiseen tarkoitettu evaluations-
nakyma tarjoaa vaihtoehtoisen tavan analysoida suunnitteluajon kulkua ja
tuloksia. Kuva 4 esittdd kuinka CTM:n evaluations-ndkyma esittaa
suunnitteluajossa tapahtuneet varoitukset. Kuvassa 4 varoitukset on merkitty
keltaisella kolmiolla ja informaatio ilmoitukset vihrealla neliélla. Kuten kuvasta 4
voidaan huomata, suunnitteluajon tuloksia ei ole tarpeeksi selkeasti esitetty.
Kuvan tuloksia on viel& verrattain helppo lukea, mutta tulosten lukeminen ei ole

yhta vaivatonta, kun varoituksia on esimerkiksi yli 100 000 kappaletta.

[E List System Help w_
[ ~ 4 AR CHE D40 DR @®

Explanations for CTM Planning Run

| | Search Paths Product Location Date Time Message Type :
~ " Derrend 6 JUH_T3 3000 15.11.2010 12:45:00 (=]
Demands « gk Stock Withdrawal JUH_T3 3000 &
Object __|Product | Location Category |Loc. Ty |Unit|  Demand; + o Stock Withdrawal JUH_T3 3000 &
1 JUH_TO 8000 DR 1001 PCS 400,000 - B T3_JUH_PPM_3000 JUH_T3 3000 &
6 JUH_T3 3000 DR 1001 PC5 | 3.700,000

(]| [& [ FE 2T (2 5L (B[ -6 JEH] [@o]eh]as]@4]

Ty... Message Text
@ Order start on 15.11.2010 00:00:00 2t the earliest because of Order Creation Start

@ Order end on 15.11.2010 00:00:00 2t the earliest because of Validity of Source of Supply

@ Order end on 15.11.2010 12:45:00 at the ltest because of Reqt Date/Time

@ Search for timely demand fulfilment

£ Resource 3000_JUH_PRODUCTION: No dispatching possble with duration 24:00 / capaciny

& Activity 0010 0001 / Mode 0001 cannot be scheduled

A Product JUH_T3 / location 3000 cannot be procured =

Kuva 4. Evaluations-nakyma.

Kuvasta 4 voidaan myds nahda, etta tulosten esittaminen ei ole tarpeeksi
havainnollistava, jotta voitaisiin maaritella minka vuoksi jotain kysyntaa ei voitu
tayttdd. Suunnittelukansio on vaihtoento CTM:n tulosten analysointiin.
Suunnittelukansio onkin kaytetympi vaihtoehto tulosten analysointiin, koska
suunnitteluajon tuloksia on mahdollista viela muokata suunnitteluajon
jalkeenkin. Tulosten muokkaaminen mahdollistaa toimitusten ja kysyntdjen

korjaamiset seka tarkennnukset.

Suunnittelukansiossa virheet muodostettiin makrojen avulla, jolloin ne saatiin

nakymaan myos Supply Chain Cockpit -ndkymassa.
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Suunnitteluajon tulokset toivat lisatietoa toimeksiantajalle sovelluksen
mahdollisuuksista ja heikkouksista. Mahdollisuuksiksi nahdaan prioriteettien
tuoma asiakaspalvelun paraneminen seka paattyvan suunnittelun tuoma
kapasiteettirajojen huomioiminen. Sovelluksen heikkoutena on sen tiukka
sitominen kapasiteettirajoitteisiin  yrityksiin. Suunnitteluratkaisua pystytaan
ajamaan myo6s ilman Kkapasiteettirajoja, tama kuitenkin rikkoo CTM:n
suunnitteluperiaatteita. Heikkoutena voidaan my6s ndhda kustannusten

huomiotta jattdAminen, mitéa voidaan kuitenkin kontrolloida prioriteettien avulla.

Suunnitteluajotulosten muodostaminen oli pitkajanteinen prosessi ja se vaati
monien asetusten testausta ennen kuin haluttu tulos saatin muodostettua.
Suunnitteluratkaisulla pystyttéisiin toteuttamaan lukemattoman monia erilaisia
testiajoja, mutta tutkimuksen kannalta keskityttiin kuitenkin oleellisimpiin ja

todennakoisimpiin toimitusketjuskenaarioihin.

Paatulokset olivat suunnitteluajon muodostamat varoitustilanteet ja niiden
analysointi jarjestelmassa. Lisaksi tutkimuksen tuloksissa ilmeni jarjestelméan
lapindkyvyys varoitusten kasittelyssa sek&d se miten CTM kaésittelee
kapasiteettirajoja ja kysynnan tayttamista. Positiiviset tulokset saatiin
jarjestelmén kyvysta hallita prioriteetteja seka toimituskategorioiden kaytosta
kysyntbjen taytdssa. Negatiiviset tulokset tulivat ilmi varoitusten kasittelyssa.
Siitd huolimatta, ettd sovellus ilmoittaa jarjestelmassa tapahtuneet virheet
varoitusten muodossa, varoitusten laatu ja tarkkuus eivat vastanneet haluttua
tasoa. CTM-suunnitteluajossa ilmenneet kapasiteettivajeiden muodostamat
varoitukset eivat kertoneet tarpeeksi selkeasti, missa resursseissa virhe
tapahtui ja miksi. Selitysprofiilista tehtyjen asetuksien kautta varoituksien
ilmoitustarkkuutta saatiin parannettua, mutta ei tarpeeksi. CTM ei pystynyt

identifioimaan eika generoimaan tarpeeksi tarkasti virheité ja niiden lahteita.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Capable to Match -suunnitteluratkaisun
rakennetta ja toimintaa sekd& suunnitteluajosta muodostuvien tuloksien
monipuolisuutta. Tutkimus tehtiin  Fujitsu  Services Oy:lle. Kyseinen
suunnitteluratkaisu valittiin, koska toimeksiantaja halusi lisda tietoa ratkaisusta
ja sen tarjoamista mahdollisuuksista toimitusketjun optimointia koskien.

Suunnitteluratkaisu on yksi kolmesta SAP:n tarjoamasta ratkaisusta.

Tyobn teoreettiseen osuuteen oli otettava toimitusketjunhallintajarjestelman
(SCM) ja optimointijarjestelman (APO) toiminnallisuudet osaksi kokonaisuutta,
jotta CTM:n toimintaa, ymparistda ja rakennetta on helpompi ymmartad. SNP-
ja PP/DS-suunnittelutydkalut otettiin teoreettiseen osuuteen mukaan, koska
suunnitteluratkaisu  toteutettin ~ SNP:n  suunnitteluymparistéssa, jolloin

suunnitteluratkaisujen eroavaisuudet tuli huomioida.

Tutkimuksessa kaytettiin yhteensa 54:88 transaktiokoodia. Tutkimus aloitettiin
perehtymalld alan kirjallisuuteen ja tutustumalla Fujitsun APO -testijarjestelman
moduuleihin. Tutkimuksen edetessa kavi ilmi, ettda CTM ei toimi itsenaisesti
vaan on osa SNP-suunnittelutytkalua, ja tama aiheutti suunnittelutydkaluun

perehtymisen.

Oppiminen SAP:n SCM:n ja APO:n toiminnallisuuksista on ollut sopivan
haasteellista sekd antoisaa. Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa oppimani
asiat SAP:n toiminnanohjausjarjestelmésta saivat lisaa syvyyttd seka
jarjestelman kayttbosaaminen kehittyi entisestaan. Opinnaytetyota tehdessa
myo6s tutkimuskohteen ulkopuolella olevien asioiden, kuten resurssien ja

materiaalien luomiset tulivat tutuiksi.

Tutkimuksessa kéaytetyt lahteet koostuvat paadosin alan kirjoista, joita ovat
kirjoittaneet alan ammattilaiset. Useimmat kirjan asiantuntijoista ovat olleet
alalla yli kymmenen vuotta ja ovat toimineet SAP:n kayttdonottoprojektien

konsultteina.
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CTM-suunnitteluratkaisusta puuttuu talla hetkella tarvittavia virheiden
analysointityokaluja. Selitysprofiilin toimintaa saataisiin selkeasti paremmaksi,
jos  virheparametri-valilehti lisattaisiin nakymaan. Virheparametrien
tarkoituksena on ilmoittaa jarjestelmassa tapahtuneiden toimitusten osittaisesta
tayttamisesta tai kokonaisten toimitusten puuttumisten aiheuttamia virheita.
Virheet tulisi muodostaa koko toimitusketjun lapi, ei vain kahden
verkostopisteen valilla. Selitysprofiilin virheiden esittamisen tulisi olla selkeasti

havainnollisempaa nykyisesta varoituksien esittdmisratkaisusta.

Kehittamisehdotuksena seuraaville SAP tutkimusprojekteille ehdottaisin
taustamateriaaliin tutustumisen ennen varsinaisen tutkimuksen aiheena olevan
sovelluksen tutkimista. Taustamateriaalilla tarkoitan materiaalia, joka on luotu
sovelluksen ympérille rakennetuista osista. SAP:n SCM- ja APO-jarjestelmat
ovat valtavia, koska ne koostuvat monesta eri osa-alueesta, jotka yhdessa
muodostavat toimivan kokonaisuuden. Uutena tutkimuskohteena nékisin SAP
APO:n  muiden optimointisovellusten esimerkiksi Extended Warehouse
Managementin (EWM) tai Service Parts Planningin (SPP) toiminnan ja
rakenteen tutkimisen. Yritysten kasvava halu optimoida liikketoimintaansa vaatii
tyomarkkinoille uusia toiminnanohjausjarjestelméaosaajia, jotka ovat keskittyneet

toimitusketjun optimointiin.
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