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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia Materiaalikirjaston kaytettavyytta ja
ergonomiaa seka selvittdd kayttajien tyytyvaisyytta Materiaalikirjaston
ominaisuuksiin. Materiaalikirjasto kasittaa materiaaliominaisuustietokannan ja
kayttoliittymat sen kayttamiseen. Tybn yhtena paamaarana oli loytaa
Materiaalikirjaston kriittisimmat kaytettdvyysongelmat. Materiaalikirjaston
yhtend suunnittelijana ja toteuttajana on ollut taman opinnaytetyon tekija
vuonna 20089.

Tama tyd jakautuu kaytettavyyden teoriaan seka Materiaalikirjaston
kaytettavyystutkimukseen.  Teoriaosuudessa kasitellaan  ohjelmistojen
ergonomiaa ja kaytettavyyttd perustuen standardeihin ja eri tutkijoiden
antamiin maaritelmiin.

Materiaalikirjaston kaytettavyystutkimus toteutettiin séhkdisena, WWW-
pohjaisena kyselytutkimuksena elokuussa 2010. Kyselylomake sisalsi
kysymyksia, jotka koskivat muun muassa sivuston kaytettavyytta,
helppokayttoisyyttd ja ergonomiaa. Kyselyssa pyydettin myds vastaajien
nakemyksia Materiaalikirjastoon lisattavien kehitysideoiden tarkeydesta.
Kaytettavyystutkimuksen lisdksi Materiaalikirjastoa arvioitin myds Nielsenin
heuristisen listan avulla.

Tutkimustulokset perustuvat kyselylomakkeella kerattyyn aineistoon.
Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd Materiaalikirjaston kaytettavyys on
melko hyva. Taman tyon loppupuolella on esitetty erdita Materiaalikirjastolle
tehtyja kaytettdvyyden parantamistoimenpiteitd seka kerrottu tutkimuksessa
saatujen kehitysideoiden toteutuksesta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi porilaisen Prizztech Oy:n alainen
kehittdmis- ja tutkimusyksikkd, Magneettiteknologiakeskus.
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The purpose of this thesis was to research usability and ergonomics of
Material Library. Material Library provides central storage and user interface
to material property database. One goal of this work was to identify and fix
the most critical usability problems in Material Library. The author of this
thesis was one of the planners and developers of the Material Library
Application in 2009.

This work is divided into the theory of usability and the usability research of
Material Library. The theory part deals with the ergonomics and usability of
software based on standards and specifications given by different
researchers.

The usability research on Material Library was implemented electronically by
web-based query in August 2010. The questionnaire included questions
about, among others, usability, accessibility and ergonomics of the website
as well as the importance of the known development ideas, which will be
added to Material Library. In addition to the usability research, Material
Library was assessed using the list of Nielsen’s Heuristics.

The research results are based on the data collected by the questionnaire.
On the basis of these collected data it can be concluded the usability of
Material Library is quite good. Some usability improvements were
implemented to Material Library. These improvements, among
implementation of selected development ideas, are presented at the end of
this thesis.

The thesis was assigned by the Magnet Technology Centre (MTC), which is
one research and development unit of Prizztech Ltd. in Pori.
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SYMBOLI- JATERMILUETTELO

Apuohjelma

Avoin lahdekoodi

CSv

datatyyppi

mallinnusohjelma

MediaWiki

(Add-Ins) Tarkoittaa johonkin ohjelmaan saatavaa yli-
maaraista toimintoa. Tassa tydssa apuohjelma tarkoittaa
Microsoft Exceliin luotua Materiaalikirjaston materiaalida-

tan visualisoimiseen tarkoitettua lisatoimintoa.

(Open source) tarkoittaa ohjelmaa, jonka lisenssi tayttaa
Open Source Initiativen (OSI) méaarittelemét vaatimuk-
set. OSI on organisaatio, jonka tarkoituksena on edistaa

avoimen lahdekoodin omaavien ohjelmistojen kayttoa.

(Comma-Separated Values) Tiedostomuoto, joka sisal-
taa yksinkertaista taulukkodataa. Tiedostomuoto on kayt-
tojarjestelmasta ja kaytettavasta ohjelmistosta riippuma-

ton.

(DataType) Materiaalikirjastossa olevan datatyypin li-
saamiseen liittyva kasite. Datatyyppi maarittaa tietoalki-
ot, joita kaytetddn Materiaalikirjastossa tallennettaessa

materiaaliominaisuuksia.

Sovellus, jolla voidaan luoda ilmiésta, materiaalista tai

laitteesta ilmidmalli. Erds mallinnusohjelmisto on Elmer.

Wiki-sivustojen eli kayttajan itse muokattavissa olevien
sivustojen tekemiseen tarkoitettu ohjelma. MediaWiki on
avoimen |lahdekoodin ohjelmisto ja sen avulla on toteu-
tettu esimerkiksi vapaa tietosanakirja Wikipedia. Lisatie-

toja http://www.mediawiki.org.



http://www.mediawiki.org/

merkitseminen

poistetuksi

MySQL

SI-mittayksikk

validointi

XML

XML-skeema

VBA

Materiaalikirjastossa olevan materiaalidatan poisto-
toimintoon liittyva kasite. Eli poistettaessa tietoa, sita ei
itse asiassa poisteta vaan se ainoastaan merkitdédn pois-
tetuksi poistopaivamaaralla. Poistetuksi merkityn tiedon
voi hakea ainoastaan ohjelmallisen kayttéliittyman avul-

la.

Avoimen |ldhdekoodin omaava tietokannan hallintajarjes-
telma. Hyvin suosittu Web-sovelluksissa. Lisatietoja

http://www.mysaql.com/.

Maailman eniten kaytetty mittayksikkojarjestelma. Sl-
jarjestelma koostuu seitsemasta perusyksikosta: pituus,
massa, sahkovirta, aika, lampdtila, ainemaara ja valo-

voima.

XML-tiedon oikeellisuuden tarkistaminen XML-skeemaa

vasten.

(eXtensible Markup Language) Merkintakieli ja standardi,
jolla tiedon merkitys on kuvattavissa tiedon sekaan. XML
on rakenteellinen kuvauskieli, jonka avulla on helppo ja-

sentaa laajoja tietomassoja.

(XML schema) Teknologia, jonka avulla voidaan kuvata
erittain tarkasti XML-dokumenttien rakenne. XML-
skeemaa kaytetdan verkossa siirrettdvan tiedon maari-
tykseen ja apuna oikeellisuuden tarkistamiseen (vali-

doimiseen).

(Visual Basic for Applications). Ohjelmointikieli, jonka
avulla Microsoft Office ohjelmiston toimintoja voidaan

laajentaa ja automatisoida.


http://www.mysql.com/

1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Magneettiteknologiakeskuksen
kanssa. Magneettiteknologiakeskus on Prizztech Oy:n alainen kehittamis- ja
tutkimusyksikkd. Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa Materiaalikirjaston
kaytettavyyttd ja ergonomiaa. Opinnaytety® koostui Internet-selaimella taytet-
tavasta kaytettavyyskyselysta ja Materiaalikirjaston kaytettavyyden arvioin-

nista.

Materiaalikirjasto kehitettiin, koska haluttiin vahentdd kayttajan muistinvarai-
sen tiedon kayttéa. Muistinvarainen tieto korvataan Materiaalikirjastosta hae-
tulla korkealaatuisella tiedolla, joka on ajantasaista ja yhtenaista. Materiaali-
kirjaston suora yhteys mallinnusohjelmistoon vahentaa kayttajien virheita
asetettaessa materiaalidataa laskentamalliin. Korkealaatuisen tiedon kaytta-
misen johdosta laskentamallien tuloksista saadaan entista tarkempia. Materi-
aalikirjaston kayttajakuntaa ovat Magneettiteknologiakeskuksen asiantuntijat

seka sen yhteistyoyritykset.

Ohjelmistojen kaytettavyytta kasittelevia tietolahteita on saatavilla runsaasti,
kuitenkin suurin osa naista lahteista keskittyy pelkastdan Internet-sivuston
kaytettavyyteen ja vain pieni osa sivustojen ergonomiaan. Teokset eivat anna
suoria vastauksia tietyn sivuston kaytettavyysongelmiin, vaan teosten mu-
kaan sivustolle tulisi tehda kaytettavyysaiheisia testeja, kuten esimerkiksi so-
velluksen kayttajien haastatteluja tai kaytettavyyskyselyitd. Kaytettavyyden

arviointi on tarkeaa aloittaa jo sovelluksen suunnitteluvaiheessa.

Taman tyon luvusta 3 [6ytyy ergonomian ja kaytettavyyden teoria seka kay-
tettdvyyden heuristinen arviointi. Luvussa 4 on edellé esitettya teoriaa kaytet-
ty Materiaalikirjaston ergonomian ja kaytettavyyden seka heuristisen arvioin-
nin arviointiin. Tyon loppuosassa esitetaan kaytetty tutkimusmenetelma, kay-
tettavyystutkimuksen tulokset seka eraiden kaytettdvyyden parantamistoi-

menpiteiden toteutus.



2 LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esitellaan tyon lahtokohdat. Naita lahtokohtia ovat tyon koh-
deorganisaatio Prizztech Oy, sen alainen kehittamis- ja tutkimusyksikko
Magneettiteknologiakeskus ja kohdesovellus Materiaalikirjasto. Materiaalikir-
jaston toiminnot kuvataan siind laajuudessaan kuin se tyon tarkoituksen kan-
nalta on tarpeellista. Lahtokohtien esittelyn lisaksi luvussa on kerrottu tassa
tydssa tehdyn tutkimuksen tarkoitus ja tavoite.

2.1 Prizztech Oy

Prizztech Oy on vuonna 1989 perustettu Porissa toimiva yritys. Yrityksen al-
kuperainen nimi oli Satakunnan Teknologiakyla Oy ja yrityksen paatehtava ol
tuolloin rakennuttaa Poriin Teknologiakeskus Pripoli. Vuonna 1993 tehdyn
nimenvaihdoksen taustalla oli lisdpotkun hakeminen teknologiahankkeisiin.
(Prizztech 2009, 4-5)

Nykyisin Prizztech Oy toimii yleishyddyllisena ja puolueettomana organisaa-
tiona toiminta-alueenaan koko Satakunta. Yrityksen toiminta jakautuu péa-
asiassa neljaan eri kokonaisuuteen

e kehittdmis- ja tutkimusyksikot

e Satakunnan osaamiskeskusohjelma

¢ liiketoiminnan kehittdmispalvelut

e tytar- ja osakkuusyhtiot.

Prizztech Oy:n paatoimipaikka on Teknologiakeskus Pripoli ja sen liséksi
toimitiloja on Porin yliopistokeskuksessa, Raumalla, Huittisissa ja Kankaan-
paassa. Prizztech Oy:lla on noin 7 prosentin omistusosuus Offshore Techno-
logy Center Oy:sséa seka alle 1 prosentin omistusosuus Tieto- ja viestintatek-
niikan tutkimus TIVIT Oy:ssa. (Prizztech 2010, 4,6)



10

Prizztech Oy:lla on kaksi tytaryhtiéta: Prizzway Oy ja Prizzpoint Oy. Prizzway
Oy:n kautta markkinoidaan ja toteutetaan markkinaehtoinen asiantuntijatyo ja
Prizzpoint Oy toimii Porin yliopistokeskuksen palvelukeskuksen toimintojen
toteuttajana. Tytaryhtiot on perustettu 2008 ja ovat kokonaan Prizztech Oy:n

omistuksessa. (Prizztech 2010, 6)

Prizztech Oy:n liikevaihto vuonna 2009 oli noin 6 miljoonaa euroa ja tytaryh-
tidineen se oli noin 6,6 miljoonaa euroa. Kokonaisliikevaihdon kasvu vuoteen
2008 verrattuna oli runsas 8 prosenttia. Vuonna 2009 yrityksen keskimaarai-
nen henkildmaara tytaryhtidineen oli 53 henkil6&d. Vuonna 2008 Prizztech Oy
ja Porin Seudun Kehittdmiskeskus Oy (POSEK) seka samalla sen alaisuu-
dessa toimiva Yrityspalvelu Enter solmivat yhteistydsopimuksen. (Prizztech
2010, 5-6)

2.2 Magneettiteknologiakeskus

Magneettiteknologiakeskus (Magnet Technology Centre, MTC) perustettiin
Prizztech Oy:n alaiseksi kehittamis- ja tutkimusyksikoksi vuonna 2004. Pe-
rustamisen jalkeen MTC on jo jarjestanyt nelja suosittua pohjoismaista mag-
neettikonferenssia. Viimeisessa konferenssissa (2009 syksylla) osallistujat
tulivat Suomesta, Pohjoismaista ja Keski-Euroopasta. Konferenssiin osallistui
l&hes 80 henkil6d. Konferenssin saama suosio kertoo osaltaan MTC:n vakiin-
tuneen aseman kotimaassa ja tunnettavuuden Euroopan laajuisesti. Tama
suosio ndkyy myés MTC:n saamien mallinnus- ja mittaustéiden toimeksian-
noissa, joita tulee Keski-Eurooppaa myoten. MTC:n mittauslaboratorio Poris-
sa on ainutlaatuinen koko Suomessa. Laboratorio on MTC:n toiminnan eras
tarked tukijalka ja se tarjoaa sellaisia mittauspalveluita, joita alan teollisuus

on oppinut vuosien saatossa arvostamaan. (Prizztech 2009, 12)

Magneettiteknologiakeskus on ollut suunnittelemassa Sveitsin Cernissé toi-
mivaa maailman suurinta ja kalleinta hiukkaskiihdytintd (Karponen 2008).
Talla hetkella Magneettiteknologiakeskus koordinoi SMES-energiavarasto

(Superconducting Magnetic Energy Storage) hanketta (Karponen 2009).
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2.3 Materiaalikirjasto

Materiaalikirjaston (Material Library) kehitysty6 on saanut osittain alkunsa sii-
ta, etta Tieteellisen laskennan keskus (CSC) on kehittanyt monifysikaalisten
iimididen mallintamiseen soveltuvaa mallinnusohjelmistoa, nimeltaan Elmer

(http://www.csc.fi/lelmer) (Paju 2009). Elmer-ohjelmiston kehittdminen aloitet-

tiin vuonna 1995, jonka jalkeen sitd on kehitetty useiden yhteisty6projektien
avulla. Elmer on taysin avoimen lahdekoodin ohjelma ja sen kayttajayhteiso
on kansainvalinen. (CSC 2008) Vuonna 2009 Elmer ei kuitenkaan viela so-
veltunut sdhkdmagneettisten ilmididen mallintamiseen. Tasta syystd Mag-
neettiteknologiakeskus aloitti Elmer-kehityshankkeen yhdessa CSC:n ja
Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) kanssa. Elmer-kehityshankkeen yhte-

na tyopakettina oli Materiaalikirjaston kehittaminen. (Paju 2009)

Materiaalikirjasto pohjautuu dynaamisesti laajentuvaan MySQL-tietokantaan,
jota kaytetddn PHP-kielella rakennetulla graafisella kayttoliittymalla ja JAVA-
kielella toteutetulla ohjelmallisella kayttéliittymalla. Materiaalikirjaston suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on kaytetty ainoastaan avoimen lahdekoodin
omaavia tyokaluja, ohjelmointikielia ja -menetelmia. Materiaalikirjaston suun-
nittelu, ohjelmointi ja testaus ovat tapahtuneet taman opinnaytetyon kirjoitta-

jan ja Riikka Koiviston harjoittelujakson aikana.

Materiaalikirjaston paaasiallinen kaytté tapahtuu Internet-selaimella toimivan
graafisen kayttoliittyman avulla. Graafisen kayttoliittyman kayttdmisesta on
pyritty tekemaan sellainen, etta eri toimintojen kayttaminen olisi intuitiivista.
Materiaalikirjaston graafisesta kayttoliittymasta on tullut vuoden 2009 mar-

raskuussa versio 2.0. (Koivisto & Salmelainen 2009, 2, 14)

Materiaalikirjaston graafinen kayttoliittyma on toteutettu pitkalti Prizztech

Oy:n nykyisen Internet-sivuston (http://www.prizz.fi) varimaailman mukaisesti.

Materiaalikirjaston ohjekirjan grafilkan suunnittelussa tasta yhdenmukaisuu-
desta on annettu hieman periksi, koska ohjekirja perustuu MediaWiki-
projektista muokattuun pohjaan.


http://www.csc.fi/elmer
http://www.prizz.fi/
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Kuvassa 1 olevassa kayttotapauskaaviossa on esitelty Materiaalikirjaston
paatoiminnot. Naihin paatoimintoihin liittyvid toimintosekvensseja tarkenne-
taan liitteessa 2 olevassa Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman raken-
nekaaviossa. Rakennekaaviosta selvidd kunkin kayttajaryhman oikeus suorit-

taa kyseinen toiminto.

odify
Material
Property

Add
Material

Property
Cate Categopry Search
gory -
~ Description Materials
' <<include>> Data Properties

\ N

Categories
| <<include>>
A J

Data

a
<<include>>  \

Use Regular Tools

\

<<extend>>
| ]

Add Data Type

Generate XML
Data Sheet

Client-Server User
Autentication

Use Admin Tools

\ L]

<<include>> <<include>>

N i

Browse through
Materials /
Properties with
Basic Search

Search Materials / Properties
througt Client-Server
Connection

(
| \ |
| ‘ | |

\

AN J U \b\

Unregistered User Registered User FEM-program

Kuva 1. Materiaalikirjaston kayttbtapauskaavio.

Kuvan 1 mukaiset Materiaalikirjaston paatoiminnot ovat:
e materiaalitiedon lisdys, haku ja muokkaus
e materiaalidatan poisto
¢ materiaalitiedon datatyypin lisays

e ohjelmallinen kayttoliittyma.
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Materiaalikirjaston joitakin yksinkertaisia toimintoja voi kayttaa ilman rekiste-
roitymistd. Rekisterditymisen ja siind saatavan kayttajaryhman oikeuksien
myo6ta tulee nakyviin joitakin lisdtoimintoja. Materiaalikirjaston kayttajaryhmat
ovat kayttdoikeusjarjestyksessa: read only, normal ja admin. Kayttajaksi re-
kisterdityminen on mahdollista vain admin-kayttajaryhmaan kuuluvan kaytta-
jan avustuksella. Yllapito pystyy seuraamaan ohjelmiston kayttoa kayttajan ja

toiminnon tarkkuudella. (Koivisto & Salmelainen 2009, 3,6)

Seuraavaksi kuvataan tarkemmin edella esitettyja Materiaalikirjaston paatoi-
mintoja sek& niiden kayttbtarkoitusta. Toiminnosta l0ytyy liitteesta 1 kuva-
kaappaus, jotka on otettu graafisesta kayttoliittymastd ennen kaytettavyys-

kyselyyn liittyvien parannustoimenpiteiden toteuttamista.

2.3.1 Materiaalitietojen lisays

Lisays-toiminnon avulla voi Materiaalikirjastoon lis&td uusia materiaaleja, ma-
teriaalin ominaisuuksia, ominaisuuksien kategorioita seka varsinaista materi-
aalidataa (Kuva 2 liitteessa 1). Materiaalidatan lisddmisessa on toiminto, jos-
sa leikepoydalla olevat datapisteet tuodaan Materiaalikirjastoon. Datapisteet
kopioidaan niille varattuun kenttaan, jonka jalkeen arvoille valitaan oikeat de-
simaali- ja sarake-erottimet (Kuva 3 liitteessa 1). Tiedon siirtdminen varsinai-
selle lomakkeelle (Kuva 2 liitteessa 1) voi kestda jopa useita minuutteja.
Kayttdja saa siirtamisesta kuvan 2 mukaisen ilmoituksen, jos lisattavien rivien

lukumaara on yli sata.

¥ S

Sivulla osoitteessa http://localhost lukee:

Transferring the data may take several minukes,
Are you sure you wish ko proceed?

[ ok | [ Peruuta ]

Kuva 2. Materiaalikirjaston ilmoitus siitd, etta rivien siirtdminen lomakkeelle
voi kestéda kauan (kuvakaappaus Materiaalikirjaston kayttoliittymasta).
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Materiaalidataa lisattaessa kayttajan on valittava uuden datan tilatieto, eli tie-
to siitd kuka nakee kyseisen materiaalidatan. Valinnan vaihtoehtoina ovat
kaikkien nahtavissa oleva materiaalidata, yksityinen materiaalidata tai testi-

mielessa kirjoitettu materiaalidata. (Koivisto & Salmelainen 2009, 7)

2.3.2 Materiaalitietojen haku

Materiaalikirjastosta voi hakea tietoa kahdella tavalla. Tavoista ensimmainen
(yksinkertainen haku) I6ytyy etusivun Materiaalikirjaston graafisen kayttoliit-
tyman paasivun vasemmasta laidasta (Kuva 1 liitteessa 1). Tama yksinker-
tainen haku toimii vain silloin kun kayttaja ei ole kirjautunut Materiaalikirjas-
toon. Materiaalikirjaston toinen, tarkempi haku (yksityiskohtaisempi haku) on
kaytettavissa vain Kirjautuneilla kayttdjilla. Ainoastaan yksityiskohtaisessa
haussa voi saadun tiedon tallentaa joko CSV- tai XML-tiedostona (Koivisto &
Salmelainen 2009, 6).

Yksityiskohtaisessa haussa (Kuva 4 liitteessa 1) voidaan asettaa hakukritee-
rivalintoja valitsemalla ne vasemmanpuoleisesta valintalistasta, jolloin valittu
hakukriteeri siirtyy sen oikealla puolella olevaan listaan. Oikealla puolella ole-

vat hakukriteerit toimivat haun ehtona. (Koivisto & Salmelainen 2009, 6)

2.3.3 Materiaalitietojen muokkaus

Materiaalikirjastossa olevia materiaalitietoja voi muokata vain riittavat kaytto-
oikeudet omaava kayttaja. Muokkauksen perusperiaate on se, etté olemassa
olevaa tietoa ei muuteta, vaan materiaalitietojen muutoksen yhteydessa teh-
daan aina uusi kopio olemassa olevan tiedosta. Uusi tieto saa samalla uuden
jarjestysnumeron ja olemassa oleva tiedolle jaa vanha jarjestysnumero. Jar-
jestysnumeron avulla tieto I6ytyy aina helposti. Vanha tieto merkitd&n poiste-
tuksi seuraavassa esiteltavan Materiaalidatan poisto -toiminnon mukaisesti.
(Koivisto & Salmelainen 2009, 7)
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2.3.4 Materiaalidatan poisto

Materiaalikirjaston materiaalidatan poisto ei itse asiassa poista mitdan tietoa,
vaikka kuvan 3 mukaisesta kysymyksesta kayttgjalle saattaa muodostua sel-
lainen vaikutelma. Materiaalidatan poisto -toiminto ainoastaan merkitsee tie-
don poistetuksi. Poistettua dataa voi etsid ainoastaan ohjelmallisen kayttoliit-

tyman kautta. (Koivisto & Salmelainen 2009, 7)

c PRIZZ MATERIAL

Horme Submit A Bug About HML-schema folder Statistics Clignt intarface help Help
User: samis Change password Create new account Modify users rights Laog out

Material Library :: Modify Database

:: Remove interp2 Info

ARE YOU COMPLETELY SURE YOU WANT TO REMOVE THIS INTERP2 (ID=56) FROM THE DATABASE?

Kuva 3. Materiaalidatan poistamisen varmistuskysymys (kuvakaappaus
Materiaalikirjaston kayttoliittymasta).

2.3.5Materiaalidatan datatyypin lisdys

Materiaalikirjastoon voi admin-kayttajaryhma lisatd uuden datatyypin. Uusi
datatyppi lisataan sita varten tehdylla lomakkeella (Kuva 7 liitteessa 1). Lo-
makkeesta saatujen tietojen perusteella tietokantaan luodaan uusi taulu.
Taulu sisaltda uuden datatyypin, joka toimii aivan samalla tavalla kuin muut
jo olemassa olevat datatyypit. Saman lomakkeen avulla luodaan uuden data-
tyypille oma XML-skeema, joka integroidaan dynaamisesti osaksi Materiaali-

kirjaston XML-skeemoja. (Koivisto & Salmelainen 2009, 7,12)

2.3.6 Ohjelmallinen kayttoliittyma

Yksi Materiaalikirjasto-tyOpaketin tavoitteista oli, ettd Materiaalikirjastoa tulee
voida kayttda ohjelmallisesti mallinnusohjelmistoista. Tdman tavoitteen to-

teuttamiseksi Materiaalikirjastoon on tehty ohjelmallinen kayttoliittyméa. Kayt-
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toliittyméan avulla valitaan hakukriteerit, joiden mukaan tietoa etsitaan. Tulok-
sen kayttaja saa omalle koneelle XML-tiedostona, joka on validoitu vahvaa
XML-skeemaa vasten. XML-kirjoittajalla luotua XML-muotoista tiedostoa kay-
tetaan tiedon valitykseen Materiaalikirjaston ja mallinnusohjelmistojen valilla.
(Koivisto & Salmelainen 2009, 3,liite 8)

2.4 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kyselytutkimusta kayttaen millaiseksi kaytta-
jat kokevat Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman seka sita, miten Mate-
riaalikirjaston kaytettavyyttd voitaisiin parantaa. Materiaalikirjastolle ei ole

tehty aikaisemmin vastaavaa kaytettavyystutkimusta.

Taman opinnaytetybn yhtena tavoitteena on suorittaa Materiaalikirjastolle
kaytettavyyden arvioiminen. Arviointi perustuu Jacob Nielsenin luomaan
kymmeneen heuristiseen saantoon. Heuristiset sddnno6t ovat tarkoitettu ylei-
seksi ohjeistukseksi, joita kaytettavyydeltddn hyvan kayttoliittyman tulisi nou-

dattaa tarkasti.

Kaytettavyyskyselyssa kysytaan kayttajien mielipiteitd Materiaalikirjaston kay-
tettavyydesta ja siitd mita kehitysideoita heilla on Materiaalikirjaston kaytetta-
vyyden parantamiseksi. Tutkimuksessa kysytaan myos tiedossa olevien kehi-
tysideoiden tarkeytta. Tutkimuksen avulla saadut uudet kehitysideat kirjataan
ja otetaan huomioon sovellusta myohemmin kehitettaessa. Asiat priorisoi-
daan yhdesséa olemassa olevien kehitysideoiden kanssa ja kriittisimméat on-
gelmat korjataan. Merkittdvammat kehitystoimenpiteet dokumentoidaan lu-

kuun 7.
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3 OHJELMISTOJEN KAYTETTAVYYS

Ohjelmistojen kaytettavyyden yhteinen tavoite on, etta tuote, kayttdymparisto,
toiminto, laite tai véline on huolellisesti suunniteltu sen kayttajaa varten
(Nevala). Tassa luvussa kasitelladn ohjelmistojen kaytettavyytta ja er-
gonomiaa muun muassa standardien ja eri kaytettdvyysaiheisten teosten
pohjalta. Luvun lopussa annetaan ohjeistusta sivuston siséltoon ja rakentee-

seen.

3.1 Yleista ergonomiasta

Suomen Ergonomiayhdistys on hyvaksynyt seuraavan suomenkielisen kaan-
noksen Kansanvalisen Ergonomiajarjestdn (International Ergonomics Asso-
ciation, IEA) vuonna 2000 hyvaksymasta englanninkielisesta ergonomian
maarityksesta. "Ergonomia tarkastelee tieteenalana ihmisen ja toimintajarjes-
telman muiden osien vuorovaikutuksia ja soveltaa ammattialana ergonomian
teoreettisia periaatteita, tietoja ja menetelmia ihmisen hyvinvoinnin ja toimin-

tajarjestelman tehokkuuden optimoimiseksi”. (Suomen Ergonomiayhdistys)

Ergonomia (Ergonomics) on johdettu kreikankielen sanoista "ergon” (tyd) ja
"nomos” (lait). Ergonomian sovellusalana on nykyisin kaikki inhimillinen toi-
minta. Ergonomia jaetaan kolmeen osaan, jotka ovat fyysinen, kognitiivinen
ja organisatorinen ergonomia. (Suomen Ergonomiayhdistys) Seuraavassa

kasitelladn kutakin ergonomian osa-aluetta erikseen.

3.1.1 Fyysinen ergonomia

Fyysinen ergonomia tarkastelee ihmisten ominaisuuksia fyysisessa toimin-
nossa. Keskeisia aiheita ovat tydasennot, toistoliikkeet, turvallisuus ja terve-
ys. (Suomen Ergonomiayhdistys) Fyysisen ergonomian huomioon ottaminen
korostuu eritoten tyopisteiden, tyévalineiden (eli tassa tapauksessa sovelluk-
sien) ja tydmenetelmien suunnittelussa. (Tyoterveyslaitos 2010a) Fyysinen
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ergonomia sisaltaa tydympariston esteettomyyden, tydvélineiden kaytetta-
vyyden seka tyontekijoiden tyotekniikat (Nevala). Tyoterveyslaitos (2010a)
puolestaan asettaa esteettomyyden ja kaytettéavyyden jo ergonomian sovel-

tamismuodoiksi. Naista kaytettavyys kasitelladn tarkemmin kohdassa 3.2.

Esteettomyyden (accessibility) tavoitteena on parantaa tasa-arvoa ja laajen-
taa tuotteiden ja jarjestelmien kayttajakuntaa (Tyoterveyslaitos 2010a). Es-
teettomyys ei toteudu esimerkiksi Internet-sivuston piiloutuessa mainosten ja
pop-up ikkunoiden joukkoon. Toisaalta mainokset tuovat sivuston kautta hy-
vaa nakyvyytta toiselle sivustolle ja samalla kavijaméaara kasvaa, jonka avulla
tavoitellaan suurempaa liikevaihtoa. Mainosten liiallisesta kaytésta on esi-

merkkina http://www.mtv3.fi -sivusto. (Saloma 2004, 4) Kyseisella sivustolla

tulee joskus kokosivun mainoksia, joita kayttaja ei saa suljettua, vaan niiden
poistumista tulee odottaa. Tasta syysta kayttajalta haviaa sivuston selauksen

yhteydessa tilannekontrolli liiallisen mainostulvan takia.

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry, TIEKE, on julkaissut Jukka K. Korpe-
lan kasikirjoittaman teoksen "WWW-sivut jokaiselle sopiviksi, esteettdmien
verkkosivujen tekemisen opas kaikille tekijoille ja teettdjille”. Teoksessa kasi-
tellaén hyvin kattavasti Internet-sivustojen esteettomyytta ja annetaan ohjeis-
tuksia miten sivusto toteutetaan mahdollisimman esteettéméksi muun muas-

sa kuvien, varien, navigoinnin, hyperlinkkien ja sisallén kannalta.

3.1.2Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivisen ergonomian mukaan laitteet ja niiden toiminta tulisi suunnitella
siten, etta tehtavat voidaan suorittaa mahdollisimman virheettomasti, suju-
vasti ja ilman kayttdjan muistin turhaa kuormittamista. (TyOterveyslaitos
2010b) Kognitiivinen ergonomia tarkastelee myos ihmisen ja sovelluksen eri

osien vuorovaikutusta. (Suomen Ergonomiayhdistys)


http://www.mtv3.fi/
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Kognitiivisen ergonomian tavoitteena on, ettd kayttoliittymat eivat kuormita
ihmisia tarpeettomasti ja kayttoliittyméatydskentely on sujuvaa, innostavaa se-
k& motivoivaa. Kognitiivisen ergonomian yksi paakysymys on: miten tieto tuli-
Si esittad, jotta se havaittaisiin luotettavasti ja vaivattomasti. (Tyoterveyslaitos
2010b)

3.1.3 Organisatorinen ergonomia

Organisatorinen ergonomia keskittyy teknisen ja sosiaalisen jarjestelman yh-
teensovittamiseen. Organisatorinen ergonomia korostuu esimerkiksi tyoko-
konaisuuksien suunnittelussa. Se liittyy myos palvelujen sekéa henkiloston yh-

teistyon kehittdmiseen. (Tyoterveyslaitos 2010a)

3.2 Yleista kaytettavyydesta

Kaytettavyyden (usability) haaste on tehda sovellukset helpoiksi ja tehok-
kaasti kaytettaviksi mahdollisimman laajalle kayttajakunnalle
(Tyoterveyslaitos 2010a). Yleisesti kaytettavyys-termi maaritelldadn joko
ISO 9241-11 -standardin tai Jakob Nielsenin maaritelmien mukaisesti
(Sinkkonen ym. 2009, 12). Seuraavassa on esitetty muutaman eri lahteen

antama merkitys kaytettavyys-termille.

ISO 9241-11 -standardissa sana kaytettavyys maaritelldan seuraavasti: "Mit-
ta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttaa tuotetta maaratyssa kayttoti-
lanteessa saavuttaakseen maaritellyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja
miellyttavasti” (Suomen Standardisoimisliitto, SFS 1998, 6). Standardia voi-
daan tulkita hieman eri tavoilla. Yksi tapa on Sinkkosen (2004) tulkinta, jossa
standardin sisélt6 muokkautuu seuraavasti:

e tuottavuus (tehtavat tulevat tehdyksi taydellisesti ja virheettomasti).

e tehokkuus (paljonko resursseja tuotteen kaytossa tarvitaan).

e miellyttavyys (kuinka miellyttava tuote on kayttajien mielesta).
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Jakob Nielsen antaa kaytettavyydelle hieman erilaiset kriteerit kuin edella

mainittu standardi. Nielsen ajattelee lisaksi samalla tuotteen hyodyllisyydesta

seuraavasti (Sinkkonen 2004):

opittavuus (kuinka helppoa kayttajien on tehda tuotteen avulla perus-
asiat ensimmaisella kayttokerralla?)

tehokkuus (kun asia on opittu, kuinka nopeasti kayttajat pystyvat te-
kemé&an tehtavat?)

muistettavuus (kun kayttajat palaavat tuotteen &areen oltuaan kaytta-
mattéa sita jonkin aikaa, kuinka kauan heiltd menee saman tuottavuu-
den saavuttamiseen uudelleen?)

virheettomyys (kuinka paljon kayttajat tekevat virheitd, kuinka vakavia
ne ovat ja kuinka helppoa niista on toipua?)

miellyttavyys (kuinka miellyttava tuote on kayttaa?)

hyodyllisyys (kuinka hyvin tuote sopii tydhon, johon se on tarkoitettu?)

Kaytettavyyteen liitetdan Sinkkosen (2004) mukaan myds seuraavat asiat:

johdonmukaisuus, hallittavuus, pieni muistettavien asioiden méara ja jousta-

vuus. Naiden liséksi Sinkkonen antaa kaytettavyys-termille joukon rinnak-

kaiskasitteita:

palvelevuus (onko palvelu toiminnassa tilapaisesti vai aina?)
houkuttelevuus (selaako kayttaja etusivua syvemmalle?)
helppokayttbisyys (saavuttaako kayttdja tavoitteensa osaamistasosta
riippumatta?)

esteettomyys (pystyvatko palvelua kayttamaan kaikki sita tarvitsevat?)
kayttajakokemus (saako palvelusta hyvan kokonaiskuvan?)

kayttokokemus (onko palvelu laadukas?).

3.3 Kaytettavyyden arvioiminen perustuen Nielsenin heuristiikkoihin

Kaytettdvyyden heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin. Heuristiikat

ovat tutkijoiden ja kaytettdvyyden parissa tydskentelevien asiantuntijoiden

tekemid listauksia s&énndista ja ohjeista, joita hyvan kayttoliittyman tulisi

noudattaa. Heuristiikat sopivat niin valmiiden ohjelmistojen kuin prototyyp-

pienkin arvioimiseen. Nykyisin heuristisessa arvioinnissa suurta suosiota on

saanut Nielsenin listaus ja Schneidermanin saannét. Naiden listauksien avul-

la saadaan sivustosta karsittua pois mahdolliset kaytettavyysongelmat mah-

dollisimman aikaisessa vaiheessa. (Kuutti 2003, 47-48)



21

Shneidermannin kahdeksan kultaista saantéa ("Shneiderman’s Eight Golden
Rules”) jatetddn monessa lahteessad kokonaan kasittelematta. Tasta voisi
paatella, ettd Nielsenin listauksella on ylivoimaa heuristisessa arvioinnissa.
Yksi syy pois jddmiseen saattaisi olla, ettd Nielsenin lista soveltuu paremmin
kehitystyon alla olevan sovelluksen kaytettavyyden arviointiin kuin Shneider-

mannin kahdeksan kultaista saantéa (Kuutti 2003, 48).

Taulukossa 1 olevaa heuristiseen arviointiin tarkoitettua Jacob Nielsenin
kymmenkohtaista listausta ("Nielsen’s Ten Usability Heuristics”) kaytetaan
Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman kaytettavyyden arvioinnissa seka

kaytettavyysongelmien tunnistamisessa.

Taulukko 1. Nielsenin heuristiikat Kuutin (2003, 49) suomentamana.
Viite Selitys

Nh1l Vuorovaikutuksen kayttadjan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista
Nh2 Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta

Nh3 Kayttajan muistin kuormitus tulee minimoida

Nh4 Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen

Nh5 Jarjestelman tulee antaa kayttgjalle kunnollista palautetta reaaliajassa
Nh6 Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeét poistumistiet

Nh7 Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulisi tukea

Nh8 Virheilmoitusten tulee olla selkeité ja ymmarrettavia

Nh9 Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa

Nh10 Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio

Nielsenin kymmenkohtaisen listauksen tarkempi sisaltd esitellaédn seuraa-
vaksi alaotsikoiden avulla. Materiaalikirjaston graafiselle kayttoliittymalle suo-

ritettu heuristinen arviointi kasitelldan luvussa 4.

3.3.1Vuorovaikutus kayttajan kanssa

Nh1l: Sovelluksessa tulee antaa kayttajélle vain se informaatio, jonka héan
tarvitsee. Sovelluksen antama informaatio tulisi esittda juuri oikeaan aikaan.
(Kuutti 2003, 50) Taman vuoksi esimerkiksi harvemmin kaytetyt toiminnot tu-
lisi piilottaa erilliseen ikkunaan tai alavalikkoon, jolloin ne eivat hairitse nor-

maalia kayttod (Stenfors 2008).
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Aloittelijoille voidaan tarjota yksinkertaista ja selke&d kayttoliittyméaa. Tasta
yksinkertaisesta kayttoliittymasta l6ytyisi vahemman toimintoja. Edistyneille
kayttajille voidaan puolestaan tarjota taydellisempéaa nakymaa. Eri nakymat
mahdollistavat kayttoliittyman vaihtoehtoisen etenemistavan. Nakymien vaih-
taminen toiseksi tulisi tehdd vain kayttdjan pyynnoésta. (Kuutti 2003, 50;
Stenfors 2008)

Kuutin (2003, 50) mukaan useat tutkimukset vahvistavat niin sanotun 80/20
sdaannon mukaisen toiminnan koskien ohjelmistoa ja sen toimintoja. S&&nnon
mukaan 80 % kayttgjista kayttdd vain 20 % ohjelmiston ominaisuuksista ja
vain 20 % kayttajista kayttaa 80 % ohjelmiston ominaisuuksista. Kuutin kayt-
tamat kaytettavyysopit kyseenalaistavat toimintojen erittéain suuren maaran ja

suosittavat minimaalisia kayttoliittymia.

3.3.2Vuorovaikutus kayttajan kielella

Nh2: Kayttoliittyméan sisaltaman informaation tulisi olla normaalia arkikielta,
eika niin sanottua tietokonekielta tai -termistod. Sovelluksen lopullisen kaytta-
jaryhman tunteminen on tarkeaa, koska hyvin useat sovellukset on tarkoitettu
kapealle kohderyhmalle. Kapealle kohderyhmalle tarkoitetuissa ohjelmistois-
sa kaytetddn kohderyhman tuntemaa kieltd ja termistba. Kayttdjan tuntema
kieli on muistettava myos sovelluksen dokumentaatiota tehtdessa (katso koh-
ta 3.3.10). (Kuutti 2003, 52)

Termien, kasitteiden ja kuvakkeiden pitaisi tarkoittaa sita, mita kayttaja odot-
taa niiden tarkoittavan. Nama tulisi esittaa loogisessa ja luonnollisessa jarjes-
tyksessa riippumatta sovelluksen kohderyhmasté. (Stenfors 2008) Kohde-
ryhmé&n mielipiteita termeistd, kasitteista ja kuvakkeista tulisi noudattaa tar-

kasti.
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3.3.3Kayttajan muistikuorma

Nh3: Sovelluksessa kertaalleen syotetyn tiedon muistaminen taytyisi jattaa
ainoastaan sovelluksen muistettavaksi. Nain ollen jo kertaalleen kysyttya tie-
toa ei saa missaan sovelluksen osassa kysya kayttajalta uudestaan. Ihminen
tunnistaa samantyyppisia asioita paljon helpommin kuin muistaa, joten sovel-
luksessa pitaisi tarjota vaihtoehtoja, joita ovat esimerkiksi listavalinnat ja mal-
livastaukset. (Stenfors 2008)

3.3.4Yhdenmukainen kayttoliittyméa

Nh4: Kayttoliittyman asettelun tulisi olla yhdenmukainen koko sovelluksessa.
Asettelun tarkoitus on auttaa kayttajaa loytamaan samankaltaista tietoa joka
sivulta samasta paikasta. Nain kayttaja voi tutustua aivan uuteen osaan so-
vellusta ja pystyy kayttamaan sen ominaisuuksia ilman opettelua. Kayttoliit-
tyman ulkoasun ja siind olevien komponenttien sijoittelun tulisi olla samanlai-
sia koko sovelluksessa. (Kuutti 2003, 55)

Yhdenmukaisuuden noudattamista helpottavat muun muassa tyylioppaat.
Tyylioppaiden avulla yhtendistetaan kayttoliittyma muiden samalla alustalla
toimivien ohjelmistojen kanssa. (Kuutti 2003, 56) Alustaksi voisi kuvitella or-
ganisaation, jolla on useita liiketoimintayksikoitd. Talloin jokaisessa liiketoi-
mintayksikossa tulisi noudattaa yhdenmukaista suunnittelua ja navigointia.
Talloin paasy eri liiketoimintayksikk6én on helppoa ja sujuvaa (Suomen
Standardisoimisliitto, SFS 2008, 64).

3.3.5Reaaliaikainen palaute

Nh5: Kayttgjan tulisi saada sovelluksessa reaaliaikaista palautetta tekemis-
taan komennoista. Jos palautetta ei tule nopeasti, kayttaja kuvittelee, etta mi-
taan ei tapahdu ja kokeilee toimintoa uudestaan ja uudestaan. (Stenfors
2008)
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Uudestaan kokeileminen voidaan valttaa ilmoituksella, josta kay selkeasti il-
mi, ettd toiminto on kaynnistetty ja toiminnon suorittaminen saattaa kestaa
kauan. Aikaraja toiminnon suorittamisen kestolle on ainakin Kuutin mukaan
10 sekuntia. Pidempikestoisissa toiminnoissa kayttoliittyman tulisi ilmoittaa
menossa olevan prosessin etenemisen seuranta tilannepalkilla ja aika-
arvioina (Kuutti 2003, 57-58)

3.3.6 Selkeat poistumistiet

Nh6: Sovelluksessa tulee olla selkeat poistumistiet muun muassa sen takia,
ettd sovelluksen kayttajat uskaltaisivat kokeilla sovelluksessa olevia tunte-
mattomampia toimintoja itsendisesti. Poistumisteiden tulisi tarjota mahdolli-
suutta palata edelliseen tilaan tai jopa poistua koko sovelluksesta ilman mi-

taan muutoksia. (Stenfors 2008)

Tehdyn toiminnon peruminen on nykyisin niin yleinen toiminto, ettéd sen ole-
massaoloon on jo totuttu. Kuitenkin jos esimerkiksi tiedoston poistossa ei
voida tarjota kumoavaa toimintoa, tulee kayttajaa informoida peruuttamatto-
masta toiminnosta ja pyytaa vahvistusta toiminnon suorittamiseksi. (Stenfors
2008) Kuutti (2003, 58-59) on tasta asiasta toista mielta, koska hanen mu-
kaansa kayttajan toimien kyseenalaistaminen saattaa arsyttaa kayttajaa.
Kuutin mukaan tiedoston poistaminenkin tulisi olla my6hemmin peruttavissa,

koska kayttajalle on tyypillista vaihtaa mielipidetta useasti.

3.3.7 Tehokas tydskentely

Nh7: Kokenut kayttaja kokee usein tarvetta tehostaa ohjelmiston tai jarjes-
telman kayttamista erilaisilla oikopoluilla. Tyypillisia oikopolkuja ovat komen-
tojen suorittaminen hiirielein tai ndppainyhdistelmien avulla (esimerkiksi
CTRL+C kopioi, CTRL+V liitd). (Stenfors 2008) Oikopolut eivat saa olla ainoa
keino komentojen suorittamiseksi, vaan ne toimivat vaihtoehtoina perinteisille

toiminnoille. Sovelluksen tehokasta tydskentelya voidaan tehostaa myos tar-
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joamalla kayttajalle valmiita oletusarvoja syottokenttiin tai valitsemalla tieto
listasta. (Stenfors 2008) Katso myo6s kohta 3.3.9.

3.3.8 Selkeat virheilmoitukset

Nh8: Virheilmoitukset ovat tarked osa sovellusta. Virhetilanteissa on tapahtu-
nut jotain normaalista poikkeavaa, joka saattaa hdmmentaa kayttajaa. Ta-
man takia virhetilanteiden asiallinen hoitaminen on erittdin tarkeda. Kuutin
kayttamien kaytettavyysteosten mukaan kayttaja on aina oikeassa, sovellus
tekee virheita. (Kuutti 2003, 61-62) Virheilmoitus tulee kirjoittaa kayttajan kie-
lella selkokielisesti ja sisalléltaan sen tulee olla selkeé ja kohtelias. (Stenfors
2008)

Virheilmoitukset voivat sisdltdéa myos numerokoodeja, joiden avulla yllapito
paikantaa virheen tapahtumat nopeasti. Nama numerokoodit tulee sijoittaa
aivan virheilmoituksen loppuun. Jossakin tilanteissa virheilmoituksiin voidaan
lisata toiminto, jolla kayttaja kaantyy yllapidon puoleen, esimerkiksi ilmoituk-
sella "Raportoi tama ilmoitus yllapidolle saadaksesi apua”. (Kuutti 2003, 62)
Virheilmoitus voisi sisdltaa myods ohjeistuksen, jota noudattamalla kayttaja

korjaa tai ohittaa virheen. (Stenfors 2008)

3.3.9Virhetilanteiden valttaminen

Nh9: Hyvidkin virheilmoituksia parempi keino on valttda virhetilanteisiin jou-
tumista. Talléin virhealttiin sovelluksen osat suunnitellaan huolellisesti. Kuutin
mukaan yleisimmat virhetilanteet syntyvat nappailyvirheista. Taman ongel-
man korjaamiseksi on sovelluksessa kaytettdva useasti valintalistoja, josta
kayttaja valitsee halutun arvon tai nimen. Valintalistan kayttamisella on vaiku-
tusta my6s muistin kuormittamiseen (katso kohta 3.3.3). Sovelluksen virhealt-
tiutta voidaan myoOs pienentad kayttoliittyméan rakenteen avulla. Hyvin teh-
dyssa sovelluksessa mahdollisesti tapahtuvan nappailyvirheen seuraus on
vahemman kohtalokas. (Kuutti 2003, 62, 64)
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3.3.10 Avustustoiminnot ja dokumentaatio

Nh10: Kayttoliittymassa tulee olla asianmukaiset avustustoiminnot. Parhaas-
sa tapauksessa kuka tahansa voisi kayttaa sovellusta suoraan eli intuitiivi-
sesti. Hyvin toimiva kayttoliittyma ja hyva ohjeistus sen kayttamiseen ovat
toimiva yhdistelma. Kuutin mukaan yleisesti tunnustettu tosiasia on se, etta
kayttajat eivat lue ollenkaan ohjekirjoja aloittaessaan sovelluksen kayton.
Kun kayttoliittymésta tehdaan ohjekirjoja, niitd kannattaa tehda kaksi: yleis-
esittely aloittelijoille, ja hyva hakuteos ongelmiin tdrmanneille. Pidemmalle
ehtineet kayttajat etsivat ohjekirjoista tapoja tehostaa omaa tydskentelyaan.
(Kuutti 2003, 64-66)

3.4 Sivuston sisallon ja rakenteen vaikutus kaytettavyyteen

Krug (2006a, 11) késkee unohtamaan valittomasti seuraavat Internet-
sivuston sisallon maaritelmat: "Nothing important should ever be more than
two click away” (Mikaan tarkea ei saisi koskaan olla kauempana kuin kahden
napsautuksen paassd) ja "Be consistent” (Ole johdonmukainen). Naiden
maadritelmien korvaajaksi Krug on luonut ensimmaisen kaytettavyyslain, jota
han on vuosien ajan yrittanyt saada ihmisten mieleen. Krugin ensimmainen

kaytettavyyslaki on "Don’t make me think” (Al pakota minua ajattelemaan).

Krugin kolmas kaytettavyyslaki puolestaan antaa ohjeen siitd, milla tavalla
sivuston tekstista saadaan helposti luettavaa. Laki kuuluu “Get rid of half the
words on each page, then get rid of half on what’s left” (Poista puolet jokai-
sen sivun sanoista ja sitten puolet jaljelle jaaneista sanoista). Lain avulla si-
vuston hyddyllinen sisalté erottuu paremmin ja sivuista tulee lyhempia. Pois-
tettavan tekstin han nimeaa "Happy talk” tekstiksi (sanahelinaksi). Sanaheli-
nan tuntomerkki on vaimea aivojen antama "blah blah...” dani. (Krug 2006a,
45-46; Krug 2006b, 45-46) Sanahelind mielletaan useasti sellaiseksi tekstiksi,
jota hyvin useat sivuston kayttajat eivat tule koskaan lukemaan.
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Kayttajan huomio kiinnittyy sovelluksessa olevaan tekstiin parhaiten, kun
teksti on joko lihavoitua tai isoilla kirjaimilla kirjoitettua. Tekstin lihavointi on
parempi tapa, koska isolla kirjoitettu teksti mielletaan erittdin useasti huuta-
miseksi. Sovelluksen kayttajat saavat tasta helposti negatiivisen vaikutelman.
(Kuutti 2003, 92)

Web-sovelluksen sivuston rakenne tulisi suunnitella siten, ettéd jokaisella si-
vulla on selkea ja visuaalinen hierarkia. Sivulla tulee osoittaa yksiselitteisesti
missa on hyperlinkki, jota voi klikata siirtyakseen toiselle sivulle. Tarkeimmat
asiat tulee esittdad sivun keskeisella paikalla. Asiat, jotka kuuluvat loogisesti
yhteen, tulisi kuulua yhteen myo6s visuaalisesti. Yhteen kuuluvat asiat voi-

daan ryhmitella esimerkiksi saman otsikon alle. (Krug 2006b, 31-33,37)

Tuotteissa on hyvin paljon erilaisia vakiintuneita kaytantoja, joiden merkityk-
sen olemme oppineet ensimmaisella kayttokerralla. Vakiintuneesta kaytan-
ndsta on hyva esimerkki perinteinen paperinen sanomalehti, jonka vakiintu-
neita kaytantoja ei ole kukaan opettanut meille. Vakiintuneet kaytannot sa-
nomalehdessé tarkoittavat esimerkiksi suurta otsikkoa ja hyvin pienta kuva-
tekstia. Toinen esimerkki vakiintuneesta kaytannosta loytyy Internetissa toi-
mivien verkkokauppojen ostoskarry-kuvakkeesta. Jos vakiintuneista kaytan-
noista halutaan poiketa, on varmistuttava siita, ettéd korvaava kaytantd on in-
tuitivinen eikéa vaadi opettelua. (Krug 2006b, 34-36) Kokenut kayttdja osaa
jopa etsia Internet-sivuilta yhteystietoja ja ohje-valikkoa maaratysta paikasta
(Saloma 2004, 3).

Liike on todella tehokas huomion vangitsija, tosin liiallisessa kaytdssa ne jopa
saattavat laukaista kayttdjassa jonkun kohtauksen. (Kuutti 2003, 93) Asiaa
voi verrata liialliseen mainostulvaan, joka kasiteltiin kohdassa 3.1.1. Liiketta
parempi katseen vangitsija on normaalista poikkeava vari. Esimerkiksi vir-
heilmoitus tai virheellistd syotettd sisaltavan kentén taustavari on punainen.
Tama tehokeino toimii vain, jos kayttoliittym&n varitys on hillitty. Kirjavassa
kayttoliittymassa kayttajan aistit eivat enaa kiinnitd huomiota mihink&an poik-
keukselliseen variin. (Kuutti 2003, 93)
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4 MATERIAALIKIRJASTON KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTI

Tassa luvussa arvioidaan Materiaalikirjaston kaytettavyytta pohjautuen lu-
vussa 3 esitetyn kaytettavyysteoriaan. Kasiteltavia asioita ovat ergonomia,
esteettomyys ja kaytettavyys seka Nielsenin heuristinen arviointi.

4.1 Yleista Materiaalikirjaston ergonomiasta ja kaytettavyydesta

Materiaalikirjasto on pyritty tekemaan mahdollisimman esteettomaksi, vaikka
aivan joka kohdassa ei tdhén ole paasty. Naita kohtia ovat esimerkiksi Mate-
riaalikirjaston hieman puutteellinen Internet-selaintuki ja kayttajan pakollinen

tuki selainpohjaiselle skriptille.

Yleisesti Web-sovelluksen kaytettavyytta haittaavat eritoten sovelluksen si-
salle upotetut isot mainokset (katso kohta 3.1). Materiaalikirjaston nykyversi-
ossa ei ole mainoksia, koska sen yllapitokustannukset ovat nykyisellaan mel-
ko pienet. Kuitenkin lahitulevaisuudessa Materiaalikirjaston erdat yllapidolli-
set ja hallinnolliset asiat vaativat rahoitusta. Vaihtoehtona ovat tulleet esille
mainosten upottaminen sovellukseen tai jopa koko sovelluksen laittaminen
maksulliseksi. Talldin Materiaalikirjaston kayttajia rahastettaisiin esimerkiksi
haetun tiedon mukaan tai vuosimaksuperusteisesti. (Laitinen 2010, 4)

Materiaalikirjaston toteutuksessa eras tavoite oli tehda sovelluksen kayttami-
nen mahdollisimman sujuvaksi, innostavaksi ja nopeaksi. Materiaalidatan ha-
ku ja tulosten esittdminen on pyritty tekemaan kayttajalle mahdollisimman
helpoksi. Materiaalikirjasto on toteutettu siten, ettei kayttdjad kuormiteta tur-
halla informaatiolla. Esimerkiksi graafisen kayttoliittyman erdissd kohdissa
tarkempi informaatio tulee nakyviin vasta kayttdjan painaessa nappia tai
muuttaessa valittua arvoa (Kuva 8 liitteessa 1). Kehitysideana on tullut esille,
ettd vahemman tarkean tiedon piilottamista olisi laajennettava myds muualle

sovellukseen (Laitinen 2010, 5).
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4.2 Materiaalikirjaston heuristinen arviointi

Heuristisen arvioinnin (katso kohta 3.3) avulla Materiaalikirjastosta 10ytyi
muutamia korjattavia kohtia. Taulukossa 2 on esitetty yhteenveto heuristisen

arvioinnin tuloksista.

Taulukko 2. Yhteenveto Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman
heuristisen arvioinnin tuloksista.

Heuristinen selitys Kaytettavyysarvion tulos

Nh1 Vuorovaikutus kayttajan kanssa Ei ongelmaa

Nh2 Vuorovaikutus kayttajan kielella Ei ongelmaa

Nh3 Kayttdjan muistikuorma Ei ongelmaa

Nh4 Yhdenmukainen kayttoliittyma Ei ongelmaa

Nh5 Reaaliaikainen palaute Suuri ongelma

Nh6 Selkeéat poistumistiet Kosmeettinen ongelma
Nh7 Tehokas tyoskentely Ei ongelmaa

Nh8 Selkeét virheilmoitukset Suuri ongelma

Nh9 Virhetilanteiden valttdminen Kosmeettinen ongelma
Nh10 Avustustoiminnot ja dokumentaatio Kosmeettinen ongelma

Seuraavassa analysoidaan Materiaalikirjaston toimintoja ryhmitellen ne kol-

meen eri ryhmaan taulukossa 2 olevan tulos-sarakkeen mukaisesti.

4.2.1 Hyvan kaytettavyyden omaavat toiminnot

Materiaalikirjastossa on kaksi hakutoimintoa: yksinkertainen ja yksityiskohtai-
nen (Saantd Nhl taulukossa 1). Yksinkertainen haku toimii kirjautumatta etu-
sivun (Kuva 1 liitteessa 1) vasemmassa laidassa olevista hakukriteereista.
Yksityiskohtaisen haun (Kuva 4 liitteessa 1) saa kirjautumalla sovelluksen
kayttajaksi. Yksityiskohtaisesta hausta saa tarkemmat tulokset kuin yksinker-

taisesta hausta.

Joillakin fysikaalisilla ilmidilla ei ole suomenkielista nimitysta tai se ei ole ylei-
sessa kaytdssa. Tama asia oli yksi syy siihen, miksi Materiaalikirjaston kayt-
tolittyman kieleksi valittiin englanti (S&antdé Nh2). Toinen l&hes yhta pateva
valintakriteeri englannin kielen kayttamiselle on Materiaalikirjaston tuleva

kansainvalinen kayttajakunta.
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Materiaalikirjaston graafinen kayttoliittym& on rakennettu noudattamaan yh-
denmukaisesti (Saanté Nh4) Prizztech Oy:n nykyisen Internet-sivuston ulko-

asua ja varimaailmaa (katso kohta 2.3).

Materiaalikirjastoa suunniteltaessa on pyritty siihen, ettei kayttajan tarvitse
muistaa tietoa (Saantd Nh3), jonka han on antanut kerran Materiaalikirjaston

muistettavaksi.

Heuristisen arvioinnin mukaan kayttajélle tulee antaa mahdollisuus kayttaa
oikopolkuja (Saanté Nh7). Tama saantd on Internet-sovelluksessa taytetta-
vissa melko hyvin. Nimittain Internet-selaimessa on kaytossa jo Windowsista
tutut nappainoikotiet (muun muassa kopioi, liitd). Nama nappainoikotiet toimi-
vat myods Materiaalikirjaston graafisessa kayttoliittymassa. Heuristisen arvi-
oinnin mukaan (S&antd Nh7) kayttajan toimia voidaan myos tehostaa tarjoa-
malla kayttdjalle oletusarvoja, joita muutamia onkin kaytéssa Materiaalikirjas-
tossa. Materiaalikirjastossa oletusarvot ovat kaytossa esimerkiksi materiaali-
datan hakukriteereissa (Kuva 4 liitteessa 1). Hakukriteereita ei ole, ellei kayt-
taja ole niitd erikseen asettanut. llman hakukriteereja tulostetaan tulossivulle
(Kuva 5 liitteessa 1) kaikki materiaalidata tietokannasta. Tulossivulta 16ytyy
myos esimerkki oletusarvoista, koska lisatiedon nayttamisen rasti on jo val-

miiksi valittuna.

4.2.2 Kosmeettiset heuristiset ongelmat

Materiaalidatan poiston yhteydessa esitettédva varmistuskysymys (Kuva 3) on
hieman heuristisen arvioinnin vastainen (Saantdé Nh6 taulukossa 1), koska

kysymyksessa halutaan kyseenalaistaa kayttajan toimi. Katso kohta 3.3.6.

Materiaalikirjaston suunnittelussa on pyritty minimoimaan virheiden syntymi-
nen (Saantd Nh9). Materiaalikirjaston kayttoliittymissa on kuitenkin olemassa

sellaisia toimintoja, joissa virheita voi syntya helposti.
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Kayttoliittymistd on pyritty tekemaan mahdollisimman intuitiivisia ja ohjekir-
jassa olevien kayttbohjeiden maara on pienehkd (Koivisto & Salmelainen
2009, 8). Kayttbohjeiden pieni maara ei kuitenkaan ole linjassa heuristisen

arvioinnin (Saantdé Nh10) kanssa.

4.2.3 Suuret kaytettavyysongelmat

Heuristisen arvioinnin avulla esille tulleiden kaytettavyys ongelmien korjaus-
toimenpiteiden lyhyt yhteenveto esitetdan seuraavaksi. Ongelmien toteutusta

kasitellaan tarkemmin kohdassa 7.3.

Heuristisen arvioinnin mukaan (Saanté Nh5 taulukossa 1) kayttajalle tulee
antaa palautetta reaaliajassa. Reaaliaikaisen palautteen aikaraja on heuristi-
sen arvioinnin mukaisesti 10 sekuntia. Materiaalikirjastossa on talla hetkella
yksi toiminto, jossa aikaraja ylittyy melko varmasti. Lisdksi toisessa toimin-
nossa aikarajan ylittyminen voi tapahtua l&hitulevaisuudessa. Nama toimin-

not esitelladn seuraavaksi.

Materiaalikirjaston graafisessa kayttoliittymassa olevan lisdys-toiminnon yh-
teydessa on mahdollisuus tuoda leikepdydan avulla datapisteitd uudelle tie-
dolle (Kuva 3 liitteessa 1). Esimerkiksi 2 000 rivin lisddminen voi kestaa jopa
4 minuuttia. Heuristisen arvioinnin mukaan (Saanté Nh5) kuvan 2 (sivu 13)
mukainen ilmoitus ei ole hyva, koska siind ei kerrota aika-arviota operaation

kestosta.

Materiaalikirjaston XML-kirjoittajassa (Katso kohta 2.3.6) voi edella esitetty
heuristisen arvioinnin mukainen aikaraja ylittyd (Saant6 Nh5). Nykyisella tie-
tomaaralla noin 1 200 rivin XML-tiedoston kirjoittaminen kestaa alle viisi se-
kuntia. Aikarajan ylittyminen tapahtuisi vasta materiaalidatan lukumaaran

kasvaessa nykyista suuremmaksi.
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Heuristisen arvioinnin mukaan (Saanté Nh8) virheilmoitusten tulisi olla selkei-
ta ja ymmarrettavia. Materiaalikirjastossa virheilmoitukset on toteutettu koko
sovelluksessa yhdenmukaisesti (kuva 4). Kuitenkaan virhetilanteiden kasitte-
ly ei ole taysin heuristisen arvioinnin mukainen, koska virheen selvakielista
kuvausta ei ole virheilmoituksessa. Lisaksi virhekoodi on ilmoituksessa liian

suuressa roolissa.

Anerror occurred, and code execution has been stopped.
Error code: 559,
Click here for more information.

Kuva 4. Esimerkki Materiaalikirjaston kayttoliittyman virheilmoituksesta
(kuvakaappaus Materiaalikirjaston kayttoliittymasta).
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa luvussa esitellaan tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmét seka esitellaan
kyselylomakkeen toteuttamisessa ja aineiston kerdamiseen liittyvia asioita.
Luvun lopussa esitellaan kyselylomakkeessa kéaytetty Likert-asteikko.

5.1 Yleista tutkimusmenetelmista

Tutkimusmenetelmét jaetaan hyvin yleisesti kvalitatiivisiin (laadullisiin) ja
kvantitatiivisiin (maarallisiin) tutkimuksiin. Yhteenveto naista tutkimusmene-

telmista on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot
(Heikkila 2008, 17).

kvantitatiivinen kvalitatiivinen

(mé&éréllinen) (laadullinen)

Vastaa kysymyksiin: Vastaa kysymyksiin:

Mik&? Missa? Miksi? Miten? Millainen?

Paljonko? Kuinka usein?

Edustava otos, laaja joukko numeerisia Suppea otos, harkinnanvaraisesti poimitut
naytteita naytteet

Taulukon 3 perusteella kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus pyrkivat vas-
taamaan eri kysymyksiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan suurta
maaraa numeerisia otoksia kun kvalitatiivisessa tutkimuksessa analysoidaan
puolestaan pientd maaraa vapaamuotoista tekstid. Seuraavassa kasitellaéan

tarkemmin seké kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusta.

5.1.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta nimitetdan usein myos tilastolliseksi
tutkimukseksi. Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetaan lukumaariin ja pro-
senttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Aineiston kerddmisessa kaytetaan ylei-

sesti standardoituja tutkimustyyppeja, jossa on vastausvaihtoehtojen numerot
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annettu valmiiksi. (Heikkila 2008, 16) Standardoidusta tutkimustyypistd on
suuressa suosiossa Likert-asteikko (katso kohta 5.4).

Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset julkistetaan usein taulukoilla tai erilaisilla
kaavioilla. Tulosten tarkkuus paranee tutkimukseen osallistuvan henkiloméaa-
ran kasvaessa. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleisesti kartoi-
tettua olemassa oleva tilanne (eli kaytettavyysongelmat), mutta ei pystyta riit-

tavasti selvittamaan tilanteiden syita. (Heikkila 2008, 16)

5.1.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sisaltaa erilaisia aineistonkeruu- ja ana-
lyysimenetelmia ihmisten elamisen tutkimiseksi, joten se ei ole ainoastaan
yhdenlainen tapa tutkia asioita. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei voi koskaan
selvittdd asiaa kokonaisuudessaan vaan tutkimus on vain pinnan raapimista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa annetaan myos sija tutkimuskohteena olevien
henkildiden omille tulkinnoille, jolloin henkil6t voivat vapaamuotoisesti kertoa
aiheeseen liittyvia kokemuksia ja mielipiteita. (Tilastokeskus 2005) Kayttgjien
kokemukset ja mielipiteet auttavat ymmartamaan tutkimuskohteen kayttay-
tymisen erilaisissa tilanteissa. Kaytettaessa pelkastaan laadullista tutkimusta
saadaan tutkimusaineistosta varsin suppea, mutta tutkimusaineisto pyritaan
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 21;
Heikkila 2008, 16)

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan jopa selvittda kohderyhman arvot
ja asenteet. Tunnistamalla arvot ja asenteet saadaan tarpeellista tietoa
markkinointiin tai tuotekehitykseen. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan
antaa virikkeita erilaisille jatkotutkimuksille samasta aihepiirista. (Heikkila
2008, 16)
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5.2 Kyselylomake

Kyselylomake, etenkin paperinen, on perinteinen tapa keraté tutkimusaineis-
toa. Pohjana kyselylomaketutkimukselle on 1920-luvulla tapahtunut tilastollis-
ten menetelmien kayton lisdantyminen etenkin Yhdysvalloissa. Kyselylomak-
keen suosio on viimeisen vuosikymmenen aikana laskenut, mutta silti sille

l6ytyy vield omat kayttotarkoituksensa. (Valli 2010a, 104)

Kyselylomakkeen pituus ja ulkoasun selkeys ovat vastaajille erittdin tarkeita
asioita. Liian pitka lomake vahentaa vastaajien maarad. Kyselylomakkeen
toteutuksessa lomakkeen rakentaminen alkaa tyypillisesti kyselylomakkeen
pituuden maarittamisella ja ulkoasun suunnittelulla. Vastaajien vastauspaa-
toksiin vaikuttaa yllattavan paljon lomakkeen ensivaikutelma. Paperisen ky-
selylomakkeen taitto tulee tehda siten, ettd kysymykset etenevat ylhaalta
alaspain. Mikali poikkeuksia tehdaan, tulee etenemissuunta esittaa selvasti
esimerkiksi nuolien avulla. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2009)

Kyselylomake aloitetaan kysymyksilla, joihin on helppo vastata. Vastaajien
anonymiteetin ja motivaation takia kyselyn taustakysymyksien maara kannat-
taa pitaa mahdollisimman vahaisena. Lisaksi taustakysymykset tulisi sijoittaa
kyselyn loppuun, koska lomakkeen alkuun sijoitettuna ne herattavat vastaa-
jassa usein negatiivisia tuntemuksia. Yksi lomake voi sisaltaa hyvin erityyppi-
sid kysymyksia, kuitenkin samaan asiaan liittyvat kysymykset on sijoitettava
perakkain loogiseen jarjestykseen. (Valli 2010a, 104-105)

Kysymyksien tarkkuuden maarittamisessa tulee miettia, laaditaanko kysy-
mykseen valmiit vastausvaihtoehdot (strukturoitu kysymys) vai riittd&ko avoin
kysymys. Strukturoitujen kysymyksien kohdalla vastausvaihtoehtojen tulee
olla toisensa poissulkevia. Taysin avoimia kysymyksia kaytetaan vain silloin,
kun niiden kayttamiseen on painavia syitd. Taysin avointen kysymyksien
kohdalla vastausprosentti voi olla hyvinkin alhainen. Yleisin kysymystyyppi on
naiden kahden yhteismalli (Kuva 8 litteessad 5). (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2009)
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5.3 Aineiston keraaminen

Viime vuosina sahkdiset kyselylomakkeet tutkimusaineiston kerdadmisessa
ovat yleistyneet huomattavasti. Ne soveltuvat kuitenkin ainoastaan sellaisen
tutkimukseen, joissa vastaajilla on mahdollisuus Internetin kayttamiseen.
Sahkdisen kyselyn tekeminen ja tutkimuksessa onnistuminen vaatii suurta
asiantuntevuutta seka teknistd osaamista. Ratkaistavana on myds miten tut-
kittaville saadaan tieto tutkimuksesta. Lisaksi on ratkaistava, miten estetaan
otokseen kuulumattomien henkildiden vastaaminen tai saman henkilén vas-

taaminen useaan kertaan. (Heikkila 2008, 18-19)

Sahkdisessa kyselylomakkeessa kannattaa varmistaa, ettd vastaaja vastaa
jokaiseen kysymykseen. Vastaajaa ei siis paasteta eteenpdain ennen kuin han
on vastannut jokaiseen kysymykseen. Toisaalta pakkovalinnalla on huonoja
puolia, koska vastaajalla ei ole aina riittdvan varmaa mielipidetta asiaan.
Pakkovalinta voi maaratyissa tilanteissa jopa lopettaa vastaajan vastaamis-

halukkuuden, jolloin kyselyyn vastaaminen jaa kesken. (Valli 2010a, 113)

5.4 Likert-asteikko

Likert-asteikon on keksinyt Rensis Likert 1930-luvulla. Alun perin vastausas-
teikko oli seitsenportainen. Asteikko on kuitenkin muuttunut vuosiensaatossa
viisiportaiseksi tai harvemmin yhdeksanportaiseksi. Parittomia asteikkoja
kaytetaan sen takia, etta asteikon keskelle sijoitetaan vaihtoehto, jossa vas-
taajalla on mahdollisuus olla ottamatta kantaa asiaan (En osaa sanoa). Asia-
sisallollisesti "En osaa sanoa” tyyppinen mielipide tarkoittaa, etta vastaaja ei
osaa paattdd kummalle puolelle han mielipiteessaan kallistuu. Talloin kes-
kimmainen "En osaa sanoa” vaihtoehto tuntuu luonnolliselta valinnalta. Kun
"En osaa sanoa” sijoitetaan muualle, joudutaan tulosten analysoinnissa pois-
tamaan koko vaihtoehto, koska kentdn vaara sijainti vaaristda numeeriset tu-
lokset todellisuutta vastaamattomiksi. (Valli 2010a, 118-119; Valli 2010Db,
224)
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Useimmiten Likert-asteikon vastausvaihtoehdot ja suluissa olevat numero-
koodaukset noudattavat seuraavaa mallia. (Valli 2010a, 119)

e (1) Taysin samaa mielta

¢ (2) Melkein samaa mielta

e (3) En osaa sanoa

e (4) Melkein eri mielta

e (5) Taysin eri mielta.

Likert-asteikon heikkoutena on se, ettd vastaajat valitsevat usein "En osaa
sanoa” vaihtoehdon (Valli 2010a, 119). Eritoten pienten aineistojen ana-
lysointivaiheessa yhdistetaan usein melkein samaa tarkoittavia luokkia sa-
maksi. Yhdistaminen tehdaan esimerkiksi yhdistamalla luokat 1 ja 2

(= samaa mieltd) ja luokat 4 ja 5 (= eri mieltd) samaksi. (Valli 2010c, 246)
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6 MATERIAALIKIRJASTON KAYTETTAVYYSTUTKIMUS

Tassa luvussa on Materiaalikirjastolle suoritetun kaytettavyystutkimuksen to-

teutus seka kaytettavyyskyselyn tulokset ja analyysit.

6.1 Kaytettavyystutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin sdhkdista kyselylomaketta, koska sen jake-
lu ja siihen vastaaminen on helppoa. Kyselysta tulleet vastaukset tallentuivat
MySQL-tietokantaan, josta vastaukset oli helposti siirrettavissa jatkokasitte-
lyyn. Lisaksi kyselyn vaiheiden suorittamisesta tallennettiin myos aikaleima,
jotta pystyttiin seuraamaan kyselyn vastaamiseen kaytettya kokonaisaikaa
seka erikseen kunkin kysymysalueen vastaamiseen kaytettya aikaa.

Normaalia kaytettavyystutkimusta Materiaalikirjastolle ei voitu tehda, koska
useimmat vastaajat eivat viela olleet koskaan kayttdneet Materiaalikirjastoa.
He ovat ndhneet ainoastaan kun sen kayttoa on esitelty. Tasta syysta kysely-
lomakkeeseen liitettiin esimerkkitehtava. Tehtavan tekemisen jalkeen on hel-
pompi arvioida sivuston kaytettavyytta ja ergonomiaa seka antaa mahdollisia
kehitysideoita. Esimerkkitehtavana oli tiedon tuominen Materiaalikirjastosta
Microsoft Office Exceliin seka materiaalitiedon visualisointi Excelissa. Kysely-
lomake koostui selkeédsta tehtdvanannosta, jota seurasi kvantitatiivisia ja kva-
litatiivisia kysymyksia. Kysymysten avulla pyrittin selvittamaan vastaajien
mielipiteitd Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman kaytettavyydesta ja
ergonomiasta seka tunnettujen kehitysideoiden lisaamisen tarkeydesta.

Tiedon tuominen Materiaalikirjastosta Exceliin (Kuva 8 liitteessa 1) valittiin
tehtdvanannoksi sen takia, ettéd se tullee olemaan eniten kaytetty Materiaali-
kirjaston graafisen kayttoliittyman osa-alue. Tietojen tuominen Exceliin tapah-
tuu CSV-muodossa, joka on yhteensopiva myds useiden muiden taulukko-

laskentaohjelmistojen kanssa.
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Materiaalikirjaston kaytettavyytta ja ergonomiaa tutkiva kyselylomake suunni-
teltiin niin, ettéd sen kayttaminen on sujuvaa ja helppoa. Lomake jaoteltiin eri

vaiheisiin, koska talléin on helppo vaihtaa samalla aihealuetta.

Materiaalikirjaston kaytettavyystutkimuksen vastaajia tiedotettiin tutkimuspro-
sessin alkamisesta liitteen 3 mukaisella séahkopostilla seka liitteen 4 mukai-
sella viestilla tutkimuksen alkaessa. Kaytettavyyskysely, liite 5, suunnattiin
Materiaalikirjaston kayttdjille ja sidosryhmaan kuuluville henkiléille. Vastaajille
l&hetettiin myds muistutus vastaamisesta viikko ennen vastausajan paatty-

mista.

Kaytettavyyskyselyn vaiheessa 1 (Kuvat 3-9 liitteessd 5) keskitytdan esi-
merkkitehtdvan suorittamiseen. Vaiheessa 2 (Kuva 10 liitteessa 5) kaytetta-
vyyskyselyn vastaajat antoivat mielipiteitd Materiaalikirjaston kaytettavyydes-
td. Vaiheeseen 3 (Kuva 11 liitteessa 5) keréttiin tiedossa olevia kehitysideoita
pyytaen vastaajilta mielipiteitad niiden tarkeydesta. Vaiheissa 4 ja 5 (Kuvat 12
ja 13 liitteessa 5) oli avoimia ja vapaaehtoisia kenttia, joihin vastaajat voivat
kirjoittaa palautetta littyen Materiaalikirjaston kaytettavyyteen tai kehityside-
oihin. Kyselyn viimeinen vaihe (Kuva 14 liitteessa 5) oli taustakysymyksia

varten.

6.2 Kaytettavyystutkimuksen vasteajat ja taustamuuttujat

Pyyntd tutkimukseen osallistumisesta lahetettiin Materiaalikirjasto-tydpaketin
sidosryhmaan kuuluville henkildille sekd Magneettiteknologiakeskuksen asi-
antuntijoille. Osallistumispyyntd lahetettiin kaikille vastaanottajille sahképos-
titse. Vastauksia kaytettdvyyskyselyyn saatiin 6 kappaletta, jolloin vastaus-

prosentiksi muodostui 46 %. Vastaajien ikdjakauma on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Vastaajien ikdjakauma
Ikajakauma
alle 30 31-40 41-50
17 % 50 % 33%
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Kaikki kaytettavyystutkimukseen vastanneet ilmoittivat tietokoneen kayttotai-
tonsa erinomaiseksi (50 %) tai hyvaksi (50 %). Kayttotaito on erittain oleelli-
nen muuttuja tutkittaessa verkkosivustojen kaytettavyytta. Mahdollinen va-
hainen kayttokokemus vaikeuttaa yleisesti sivuston kayttéa, jolloin sivuston
suunnittelussa tulisi ottaa huomioon myos kokemattomampien kayttgjien tar-

peet.

Kaytettavyyskyselyn vastausajat on esitetty kaaviossa 1. Kaavion perusteella
kaytettavyystutkimuksen keskimaarainen ajankayttod oli 27 minuuttia. Kyselyn
kutsussa (Liite 4) arvioitiin kaytettavyyskyselyn vastausajaksi puoli tuntia.

Tama arvio osui yllattavan lahelle toteutunutta ajankayttoa.
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Minuutteja

Kaavio 1. Vastaajien keskimaarainen ajankaytto kaytettavyyskyselyn eri
vaiheissa.

Kaavion 1 perusteella kaytettavyystutkimuksessa eniten aikaa kului vaihee-
seen 3 (Kuva 11 liitteessa 5), jonka ajankayttd oli keskimaarin noin

9 minuuttia.

6.3 Kaytettavyystutkimuksen tuloksien analysointi

Materiaalikirjaston kaytettavyystutkimuksen luotettavuus on heikohko, koska
tutkimuksen kohderyhmé oli melko pieni. Pieni kohderyhma johtuu muun
muassa Materiaalikirjaston vahaisesta kaytosta sekd sovelluksen tuoreudes-
ta. Huomioiden edelld olevat seikat saatiin Materiaalikirjaston kaytettavyys-

kyselyn vastausprosentti melko korkeaksi.
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Materiaalikirjaston kaytettavyyskysymysten vastaukset on esitetty graafisesti
litteen 6 kaaviossa 1. Seuraavassa tekstissa esitetaan valiotsikoiden avulla
kaytettavyyskysymysten analyysi. Valiotsikot perustuvat kyselyssa olleeseen

ryhmittelyyn (Kuva 10 liitteessa 5).

6.3.1 Materiaalikirjaston kayttoympéaristo

Materiaalikirjasto on pyritty tekem&an mahdollisimman selkeaksi ja yhden-
mukaiseksi. Sovelluksen selkeys ilmeni myds kaytettavyyskyselyssa, jossa
sivuston selkeyttd arvioitiin seuraavasti: 66 % “melkein samaa mieltd” ja
33 % "tdysin samaa mieltd”. Materiaalikirjaston yhdenmukaisuuden arvioi
puolet vastaajista yhdenmukaiseksi. Toinen puoli ei kertonut mielipidetta asi-
aan. Materiaalikirjaston ulkoasu on toteutettu suurelta osin Prizztech Oy:n
verkkosivujen mukaisesti (kohta 2.3). Tama valinta nakyi kohdan “sivuston
ulkoasu on toimiva” vastauksissa, jossa vastaajat kokivat ulkoasun toimivaksi

vaihtoehdoin 17 % "tdysin samaa mieltd” ja 83 % "melkein samaa mieltd”.

Puolet kaytettavyystutkimuksen vastaajista koki Materiaalikirjaston termino-
logian ymmarrettavaksi. Toinen puoli vastaajista oli asiasta eri mieltd. Tulos-
ten hajonnasta voidaan ehka paatella, etta “eri mieltd” olevat vastaajat eivat

tunteneet sivustossa kaytettyd alan erityissanastoa tarpeeksi hyvin.

Materiaalikirjaston toiminnoilla on enemmiston mielesta looginen jarjestys.
Taman lisaksi 17 % kyselyyn osallistuneista vastasi "en osaa sanoa”. Avus-
tustoimintoa puolet arvioi hyvaksi ja yksi kolmasosa ei ottanut kantaa asiaan.
"Eri mieltd” vastaajat (17 %) ovat todenn&koisesti tarvinneet sivuston kaytta-

misessé ohjekirjaa (katso kohta 4.2).

Tutkimuksen vastaajista puolet jatti antamatta mielipiteensa kysymyksiin, jot-
ka koskivat sivuston muistin kuormittumista ja sivustolla olevaa turhaa tietoa.
Loput vastaajista ilmoittivat muistin kuormittumisen olevan melko vahaista.
Sivustolla olevan turhan tiedon méaarassa loput vastaukset jakautuivat tasai-

sesti "melkein samaa mieltd” ja "melkein eri mieltd” vaihtoehtoihin.
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6.3.2 Materiaalikirjaston kaytettavyys

Materiaalikirjaston kokonaisuuden arvioi selkeaksi 83 % vastaajista. Loput
vastaajat eivat ottaneet asiaan kantaa. Samansuuntainen mielipide nakyy
myOs sivuston vasteajassa, jonka vastaajat arvioivat riittdvan lyhyeksi. Kui-
tenkin yhdelld vastaajalla sivusto latautui hitaasti. Tassa tapauksessa vastaa-

jalla on mahdollisesti ollut ongelmia Internet-yhteydessa.

Kaytettavyystutkimuksen vastaajista kaksi kolmasosaa koki sivuston kiinnos-
tavaksi. Yksi kolmasosa ei kertonut asiaan mielipidettdan. Kiinnostavuudesta
voidaan p&aéatella Materiaalikirjaston tamanhetkinen suosio, jolloin palvelun

olemassaolo kiinnostaisi noin 66 % vastaajista.

6.3.3 Materiaalikirjaston kayttaminen

Kirjautuminen Materiaalikirjastoon on pyritty tekem&an mahdollisimman sel-
keédksi. Saatujen vastauksien perusteella tihan on paasty, silla kaikkien vas-

taajien mielesta sivustolle oli helppo kirjautua.

Materiaalidatan valintakriteerien asettamisen helppous oli erds Materiaalikir-
jasto-tyopaketin tavoite. Kaytettavyyskyselyn vastauksien perusteella tama
tavoite on toteutunut, silla kaikki vastaajat kokivat valintakriteerin asettamisen
helpoksi. Vastausprosentit olivat 66 % "taysin samaa mieltd” ja 33 % "mel-

kein samaa mielta”.

Puolet vastaajista ei ottanut lainkaan kantaa Materiaalidatan tulosten luetta-
vuuteen. Vaikeaksi luettavia tulokset olivat 17 % mielesta ja vain 33 % mie-
lestd tulokset olivat selke&sti luettavissa. Liséksi 33 % vastaajista ilmoitti si-
vustolla olevan turhaa tietoa. Turha tieto ndkyy muun muassa tulosten luetta-
vuudessa. Naiden kaytettdvyysongelmien korjaustoimenpiteisiin palataan
kohdassa 7.2.
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Materiaalidatan tuominen Materiaalikirjastosta, esimerkiksi Microsoft Office
Excel-taulukkolaskentaohjelmistoon, on pyritty tekem&aan helpoksi riippumat-
ta kayttajan kayttojarjestelmasta tai kieliasetuksista. Saatujen vastauksien
perusteella tiedon tuominen koettiin helpoksi (66 %). Loput vastaajat eivat

esittdneet mielipidettaan asiaan.

Materiaalidatan visualisoiminen tapahtuu kayttajan valitsemassa taulukkolas-
kentasovelluksessa. Kyselyssa sovelluksena kaytettiin Microsoft Office Exce-
lia. Vastaajista vain 17 % koki, etta visualisoiminen oli melkein vaikeata. Lo-

put kokivat, etta materiaalidatan visualisointi oli helppoa.

6.4 Kaytettavyystutkimuksen vapaamuotoinen palaute

Tutkimuksessa olleeseen "Materiaalikirjaston kaytettavyyteen liittyva vapaa-
muotoinen palaute” -kenttd&n (Kuva 12 liitteessa 5) kyselyyn vastaajat kirjoit-
tivat vaihtelevasti palautetta. Seuraavassa on poimintoja kyseisen kentéan

vastauksista.

Materiaalitiedoissa jonkin verran kayttajalle turhia kohtia
Otsikoiden sijoittelu ja nimedminen

Materiaalien keskindisen vertailun kehittdminen

Yhteista palautteessa oli siis materiaalidatan tulosnakyman kehittaminen ja
selkeyttdminen. Tulosndkymén kaytettdvyyden parantaminen raportoidaan

yhtena kaytettdvyyden parannustoimenpiteena kohdassa 7.2.
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7 KAYTETTAVYYDEN KEHITTAMISTOIMENPITEET

Tassa luvussa esitetaan kaytettavyystutkimuksessa esille tulleiden kehitta-
mistoimenpiteiden toteutus paéapiirteittéin. Lisaksi luvussa kerrotaan Materi-
aalikirjastolle tehtyja muutoksia, jotka on loydetty Nielsenin heuristisen arvi-

oinnin avulla kohdassa 4.2.

7.1 Yleistd Materiaalikirjaston kaytettavyyden parannustoimenpiteista

Kaytettavyystutkimuksessa (Luku 6) kyseltiin kyselyyn osallistuneilta mitka
tiedossa olevista kehitysideoista olivat tarkeimpia (Kuva 11 liitteessa 5). Kehi-
tysideoissa kaytettiin Likert-asteikkoa (katso kohta 5.4), mutta vaihtoehto

"en osaa sanoa” siirrettiin vimeiseksi.

Liitteen 6 kaaviosta 2 ilmenee kaytettavyystutkimuksen vastaajien mielipide
kehitysideoista, jotka tulisi lisdtd Materiaalikirjastoon. Vastaajat kokivat lista-
tuista kehitysideoista erittain tarkedksi "yksinkertaisen / yksityiskohtaisen na-
kyméan valintamahdollisuus” ja "materiaalidatan luokittelu kayttotarkoituksen
perusteella”. Tulosten pienuuden takia analysoimisessa yhdistettiin vastauk-
sia, jotta tuloksista saatiin tarkempia (katso kohta 5.4). Yhdistamisessa yhdis-
tetdan vastausvaihtoehdot “erittdin tarked” ja "melko tarked” samaksi, "va-
hemman tarked” ja "ei tarked” samaksi ja poistetaan "en osaa sanoa” vasta-
ukset. Yhdistamisen jalkeen tarkeimmaksi lisattavaksi ominaisuudeksi muo-
dostuivat "materiaalidatan esittaminen kayttajan valitsemassa mittayksikos-

s&” ja "visualisointi samaan kuvaajaan usealle eri materiaalille yhtaaikaisesti”.

Nykyisin Materiaalikirjastossa oleva tieto tulee esittad Sl-yksikoissa. Kaytet-
tavyyskyselyssa saadun palautteen perusteella Materiaalikirjastoon olisi suo-
tavaa toteuttaa mittayksikon valinta sek& luotava mittayksikon automaattinen
muuntaminen toiseen mittayksikkoon. Mittayksikbiden muunnoksen toteutta-
minen Materiaalikirjastoon on vaativa ja tydomaaraltdan laaja tehtava, joten

tama kehitysidea péaatettiin jattaa toteuttamatta tAman tyon yhteydessa.
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Toiminto "visualisointi samaan kuvaajaan usealle materiaalille yhtdaikaisesti
on kaytdnnossa toiminnon ‘valitun materiaalidatan visualisointi” tuoma laa-
jennus. Toiminto on kuitenkin toteutettava siten, etté siind voidaan esittaa va-

littu materiaalidata usealle materiaalille ynden materiaalin sijaan.

7.2 Valittujen kehitysideoiden ohjelmallinen toteutus

Seuraavat kehitysideat valittiin toteutettaviksi:
e visualisointi samaan kuvaajaan usealle eri materiaalille yhtaaikaisesti
(83 %)
e valitun materiaalidatan visualisointi (67 %)

e viennissa kukin materiaalidata omalle valilehdelle (50 %).

Edellisessa listassa kehitysidean perdssa on kaytettavyyskyselysta saatu
prosentuaalinen osuus vastauksista, jotka olivat "erittdin tarked” tai "melko

tarked”.

Edellisessa listauksessa olevien kehitysideoiden toteutus esitetdan seuraa-
vassa. Lisaksi esitetddn materiaalidatan tulosnakymén kehittaminen ja sel-
keyttaminen, joka tuli ilmi kaytettavyystutkimuksessa saadun vapaamuotoi-

sen palautteen (Kuva 12 liitteessa 5) avulla.

7.2.1 Materiaalidatan visualisoiminen ja valilehdet

Parannustoimenpiteen jalkeen kayttdja voi ladata Materiaalikirjaston graafi-
sesta kayttoliittyméasta Microsoft Office Excel apuohjelman. Apuohjelman
avulla kayttaja voi vaivattomasti visualisointia apuna kayttaen vertailla tiettya
materiaalidataa yhdelle tai useammalle materiaalille samanaikaisesti. Excelin
apuohjelma (Kuva 5) ja sen toiminnallisuus toteutettin VBA-

ohjelmointikielell&.
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Material Library - Visualization

PRri177
c MATERIAL

Please select headers

H-3Kis |

"
‘f=a2xis J
|

Please select materials Cancel

Kuva 5. Materiaalikirjaston Microsoft Excelin apuohjelma materiaalidatan
visualisoimiseksi (kuvakaappaus apuohjelmasta).

Materiaalikirjaston yksityiskohtaisessa haussa kaytettya materiaalidatan tal-
lennuksen tiedostomuotoa on muutettu kaytettavyystutkimuksessa saadun
palautteen perusteella. Muodoksi valittiin Microsoft Office Excelin XLS-

tallennusmuoto, jossa jokainen materiaalidata on omalla valilehdellaan.

7.2.2 Materiaalidatan tulosnédkymén parantaminen

Materiaalidatan tulosndkymésséa (Kuva 8 liitteessa 1) olleet otsikoinnit tulok-
sien vasemmalla ja oikealla reunalla on poistettu kaytettavyystutkimuksessa
saadun palautteen perusteella. Naiden tilalle on luotu vasemmassa reunassa
oleva pysyva otsikkosarake (Kuva 6). Otsikon jalkeen tulevat halutut tulossa-
rakkeet ja tarpeen vaatiessa niille naytetdan vaakasuuntainen vierityspalkki.
Materiaalidatan tulosnakyméastad on pyritty poistamaan turhaa tietoa ja va-

hemman tarkeat tiedot on laitettu painonapin taakse.



47

C PRI1ZZ MATERIAL
Home Submit ABug About XML-schema folder Statistics Client interface help Help
User: samis Change password Create new account Modify users rights Log out
; Search data currentversion is
Search properties 25
(2010-10-01)
& Edit search
| Download all data in XMLfle | | Download MS Excel Visualization Add-ins | 2 | Download all data in MS Excelfile |
‘ type rp2 ‘ mpdatainterp2 ‘mpdatatesttabulamithattrib52
| mpDatalD | 32 | 47
name AISI1010 NdFeB_491
material
supplier 1Qy undefined MNeorem Magnets
name J Hci
description |([tion magnetic polarization coercitivity (infrinsic)
materialProperty
categorylD 5 5
categoryName |c magnetic magnetic
‘ history fistory | ‘ | Show/Hide History | ‘ | Show  Hide History
‘ replacesMpDatalD dData | ‘ ‘
‘ state ‘ public ‘ public
‘ value ‘ ‘
‘ method ‘ spline ‘
‘ extrap ‘ extrap ‘
‘ tupleData ular Data ]‘[ Show / Hide Tabular Data | ‘ | Show/Hide Tabular Data
« | i 2

Kuva 6. Materiaalikirjaston kayttéliittyman uusittu tulosnakyma
(kuvakaappaus Materiaalikirjaston parannetusta kayttoliittymasta).

7.3 Heuristisen arvioinnin avulla 16ydettyjen ongelmien korjaus

Taulukossa 2 (Sivu 29) esiteltiin yhteenveto heuristisen arvioinnin tuloksista.
Taulukosta havaitaan, etta Materiaalikirjaston lisdys-toiminnon datapisteiden
tuonti leikepoydalta ja virheilmoitukset vaativat korjausta. Naiden ongelmien

korjaukset esitetdan seuraavassa paapiirteittain.
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7.3.1 Edistymisen tila materiaalidatan datapisteiden tuonnissa

Kuvan 2 (Sivu 13) mukaista ilmoitusta liittyen materiaalidatan tuomiseen on
parannettu lisddmalla siihen reaaliaikainen tilanneseuranta. Tilanneseuranta
ilmoittaa ikkunan alareunassa (Kuva 7) luotujen rivien méaaran ja kokonais-

maaran seka kirjoitettujen rivien maaran.

Prewiev

Thiz screen lets wou set the delirmiters wour data contatns.
Tou can see how your text 15 affected i the preview below.

— Delimiters
(1Tak []Semiceolon Comma [ Space  [] Other

Decimal separator |

— Data preview

1123

o= =1 s = =] s
h 2 0D h DO LR
=

| BACK || TRAMSFER |
Create row 294 of 433

Write data mn row 0

Kuva 7. Datapisteiden tuonnin edistymisen reaaliaikainen seuranta kuvan
alaraunassa (kuvakaappaus Materiaalikirjaston kayttéliittymasta).

Kuvassa 7 olevaa reaaliaikaista seurantaa voi verrata liitteen 1 kuvaan 3. Liit-
teen kuvassa on menossa datapisteiden siirtdminen varsinaisella lomakkeel-
le (Kuva 2 liitteessa 1), vaikka sita ei voi kayttaja mitenkd&n huomata. Tasta
syysta kayttaja saattoi saada mielikuvan, ettd hanen Internet-selaimensa on

kaatunut tai selain on "ei vastaa” -tilassa.
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7.3.2 Virheilmoitukset

Materiaalikirjaston yhtenaisen virheilmoituksen sisalt6éa, kuva 4 (Sivu 32) on
parannettu muokkaamalla se vastaamaan paremmin heuristista arviointia.
Virheilmoitukseen on lisatty selvakielinen kuvaus siitd, mika on virheen syy ja
jatetty virhekoodi pienempaan rooliin. Lisaksi virheilmoitukseen on lisatty
teksti ja linkki, jossa kayttaja voi lahettaa sahkopostitse yllapidolle tiedon vir-

heesta. Uusittu virheilmoitus 16ytyy kuvasta 8.

Anerror occurred, and code execution has been stopped.
There was no result from the query to present.

Error code; 559,
Feport this error site webmaster.

Kuva 8. Materiaalikirjaston kayttéliittyman uusittu virheilmoitus
(kuvakaappaus Materiaalikirjaston parannetusta kayttoliittymasta).
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Teknologien ja jarjestelmien nopea kehittyminen ja monipuolistuminen aset-
tavat huomattavia haasteita sovellusten kaytettéavyydelle ja ergonomialle.
Taman takia ohjelmistojen kaytettdvyyteen ja ergonomiaan tulisi panostaa
erittdin paljon. Hankalasti kaytettava sovellus heikentaa kayttajan tyotehoa,
jolla on vaikutusta myds yrityksen kannattavuuteen. Sovelluksen hyva kaytet-
tavyys on vaikeasti havaittavissa, mutta sen puuttuminen huomataan valitt6-

masti.

Tassa opinnaytetytssa on kasitelty ohjelmistojen kaytettavyytta ja ergonomi-
aan kirjallisuuden, standardien ja teorioiden pohjalta. Erityisesti tdssa tyossa
on tutkittu kaytettavyydeltaan hyvan kayttoliittyman maaritelmia. Maaritelmat
on selvitetty useiden ohjelmistojen kaytettavyyttad tutkivien asiantuntijoiden

nakemyksien pohjalta.

Materiaalikirjaston kaytettédvyyden arviointiin soveltui parhaiten sahkoinen
kaytettavyystutkimus, koska sen avulla saatiin yhteistydyritykset tutustumaan
sovellukseen parhaiten. Suoritettuaan ensin kaytettavyystutkimuksessa ol-
leen Materiaalikirjaston ohjatun tutustumisen, vastaajalla oli tarvittavat val-

miudet vastata Materiaalikirjaston kaytettavyyskysymyksiin.

Materiaalikirjastoon on opinnaytetytprosessin aikana tehty useita pienia kay-
tettavyyden parantamistoimenpiteitd ja sen kaytettavyys on parantunut huo-
mattavasti harjoittelujaksolla julkaistusta versiosta. Kaytettavyystutkimuk-
sessa saatujen vastausten perusteella Materiaalikirjaston kaytettavyys as-
teikolla 1-5 on 3.85, joten Materiaalikirjasto on kayttajien mielestd melko hyva
kaytettavyydeltddn jo ennen tasséa tydssa esitettyjen kaytettdvyyden paran-

nustoimenpiteiden suorittamista.

Tulevaisuutta ajatellen hyvaa jatkoa talle tyolle olisi suunnitella ja toteuttaa

Materiaalikirjastoon tarkein kaytettavyyskyselyssa esille tullut asia: mittayksi-
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koiden muuntaminen toiseen kayttdjan valitsemaan mittayksikk6on. Lisaksi
Materiaalikirjastossa olevaa taydellisemp&é tulosnakymaa voisi kehittaa sel-
laiseksi, ettd kayttajat voisivat hakukriteerien jalkeen maarittdd raportointityo-

kalun avulla naytettavat tietokentat.

Opinnaytetyoprosessin aikana ndkemykseni kaytettavyydeltadn hyvasta kayt-
toliittymasta parani. Nimittain kaytettavyys, ergonomia ja esteettémyys ovat
erittain tarkeitd asioita minka tahansa sovelluksen tai jarjestelman suunnitte-
lussa. Asiat kannattaa ottaa huomioon jo sovellusta suunniteltaessa, vaikka

ne voivat tuntua talléin hieman kaukaisilta.

Opinnaytetyon tekeminen harjoittelujakson aikana tehtyyn sovellukseen oli
mielenkiintoista ja opettavaa. Harjoittelujakson alkaessa minulla ei juuri ollut
ennakko-odotuksia Materiaalikirjastosta ja sain tutustua uuteen asiaan: mag-
neettien ihmeelliseen maailmaan. Olen tyytyvdinen opinnaytetyon etenemi-

seen seka Materiaalikirjaston nykyiseen kaytettavyyteen.
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User name:

PRIZZ MATERIAL N

Home Submit A Bug About Help

What is it?
Basic Material
Search The Material Library is a database containing many properties for different materials. Most of these materials are solid matter like iron,
copper or aluminum. The materials have a group of properties and the property info is needed in the solving of multiphysical problems. As
Category such this material library will ease the work of the problem solver as the needed values are easily obtainable from one place.
Material Why is it needed?
Property Ifyou don'tuse a simulation program, there is very little need for a material library. The material library was done so that people using

simulation programs would not need to rely on their memaory for info, instead getting the needed data from one single place: the material
library. Getting data from there lessens user-based errors considerably and thus makes calculations more accurate.
Manufacturer

Where is it?
Data type

The Material Library is situated on Prizztech Lid. servers and is accessible to anyone. Only the basic search for materials and properies is
available for all users. Registered users have more power over the library such as a more specified search that also prints the data into XML
form. Registered users also getto add new materials, properties and data to the library. Material modification and deletion is also available,

but only for a few verified users. There is also a client-server connection available that doesn't require the use of a GUI. This will be
explained in greater detail in the Matl ib Help.

How does it work?

The Material Library works in two distinct ways: it has a graphic user interface (GUI) and a client-server connection. The latter was created mainly for simulation programs. The
response is written in XML so that most simulation programs could decipher the actual data from the file. XML is also quite readable to humans, so it is the perfect format to store
data in.

Kuva 1. Materiaalikirjaston etusivu kirjautumatta.
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C PRI1ZZ MATERIAL
Home Submit A Bug About AML-schema folder Statistics Client interface help Help
User samis Change password Create new account Modify users rights Log out
Write new material property data:
Data type mpdatainterp3 -7
Material - -7
Property - -7
method
extrap
x1 x2 X3
Column name
Description
Unit
Datatype  Integer ~ Integer ~ Integer -
Tabular data  Name
’ Insert data in fields ]
Row x1 x2 X3
[ *T %l %
"I *T *l %
B *T *l %
Data orgin
Source file @ Yes @Na
Author Isamis
State Public ~ 2
[ Add material property data l

Kuva 2. Materiaalidatan liséaminen Materiaalikirjastoon
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ial Library - Mogzilla Firefox

|_ = uw

- mEsN hitps://212.86.14 147 /add/insert.php

w|

Prewiev

This screen lets vou set the delimiters your data contains.
You can see how your text is affected in the preview below.

— Delimiters

[[1Tab [ Semicolon ¥ Comma [*|Space []OQther
Decimal separator .

— Data preview

e =

2
5
g
2
5
g
2

= N =

| BACK || TRANSFER

Dane

Kuva 3. Materiaalidatan datapisteiden lisdaminen leikepdydalta. Sarake- ja

desimaalierottimien valinta seké esikatselu.
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c . PRIZZ MATERIAL

Home Submit A Bug About XM hema folder Statl ] Clientinterface help
User. samis Change password Create new account Modify users rights Log out

Search data currentversion is

Search properties 22
(2010-06-16)

AISI1010 & || ——All —— -
Aluminium
Copper
Gold

Iron
MdFeB_491
Platinum
Silver

Steel

material:

p_e — Al —— -
B
Gamma
Hecb

. |Hci
property: J
M

Pii
Rhoo
Sigma - -

| »

m

Basic a || ——All —— -
Electric
Fluid
magnetic

category:

- -

Kuva 4. Materiaalidatan haun hakukriteerien valinta.

C . PrIZZ MATERIAL

Home Submit A Bug About ) chema folder S Client interface help Help
User: samis Change password Create new account Maodify users rights Log out

. Search data currentversion is
Search properties 22

(2010-06-16)
& Edit search

1) HEHONE 2l al 25l
material property category mpDataValue mpDatalD mpDataDT more information
Aluminium  Sigma Fluid [ Show { Hide Tabular Data | 10 mpdatainterp3 show on screen
Aluminium Gamma Basic [ Show { Hide Tabular Data ] 12 mpdatainterp3 show on screen
NdFeB 491 Hci magnetic [ Show / Hide Tabular Data ] 47 mpdatatesttabularwithatiribs2  show on screen

Kuva 5. Haun yksinkertainen tulosnakyma.
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c . PRrI1ZZ MATERIAL

Home Submit ABug About XML-schema folder Stz =} Client interface help Help
User: samis Change password Create new account Modify users rights Log out

Material Library :: Modify Database

:: Modify Testtabularwithattribs2 Info
Id [47

T Hi -

[T 2 -1898E+06  *T *) %

P e 14076406 *T *) %
B a0 1183E+06  *T *) % i

[+ 00 97626405 *T #l %

Tabuar Data |5 120 B059E+05  *T *l X
[6 150 5585E+05  #T %l % i

category name désc.ription value
|1— measuremel measDevice measuremer  fluxmeter XU #*T %) X
|2— measuremel TO measuremel  20[{degC] *T %) %
|3— matlab imple Hei interpolation  @(T)interp1( #T #*. 3%

Data orgin

Source file ©Yes @ No
State Public ~ T

Submit Changes

Kuva 6. Materiaalidatan muokkaus.

C . PRrIZZ MATERIAL

Home Submit ABug About XML-schema folder Stz 5 Client interface help Help
User: samis Change password Create new account Modify users rights Log out
; . ) Create new data type current version is
Create new datatype in material library 2.1

(2010-06-16)

page 2/3

MNew type is: testtabulatdatawithattribs2
—Write optional columns

T Showin
YPE  xML-file

- -

Field

[ Add row ][ Remove row I

— Tabular data type and count

Tabular data type count maxOccurs
2 1

[ Add row ][ Remove row I

Kuva 7. Datatyypin lisddminen. Vaihe 2/3.
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MATERIAL

C PRI1Z7

Home Submit A Bug About XML-schema folder Statistics Client interface help Help
User. samis Change password Create new account Modify users rights Log out

. Search data currentversion is
Search properties 2.2
(2010-06-18)

Select locale: © Finnish © English 2

Download all data in XML-file |

Download all data in CSV-file

| type | mpdatainterp3 \ mpdatatesttabularwithattribs2 |
| id | 12 \ 47 |
id 30 3 id
material name Aluminium NdFeB_491 nan
supplier Alu Oy MNeorem Magnets supp
id 4 21 id
name Gamma Hci nan
materialProperty| description Kreikan 3. aakkonen coercitivity (intrinsic) descri|
categorylD 2 5 categc
categoryName Basic magnetic categon
| history | [(Show/Hide History | | Show// Hide History |
| replacesMpDatalD | ‘ | re
| state | public | public |
| method | method \ |
| extrap | ex | |
Conductivity i attributes ind
Rhoo Pii Sigma category name description value H
; g ? - measurement measDavice me&;séti;igwent fluxmeter XX mode—
tupleData 3 1 2 || arangement specification vy
Consuctity TSI 0 M apuenc
Rhoo Sigma Camma _ e ki @(T)interp1(Hcii, 1~
o] o« I ] '

I

Kuva 8. Haun taydellinen tulosndkyma.
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/ XML’\ /Stamﬁ /Cllent
| schema | | interface |
\folder / \_help /

Check user

Read only rights N
Normal
E

Kuva 1, osa 1/4 Materiaalikirjaston graafisen kayttoluttyman rakennekaawo
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/.--Create newﬂ\ | Modlfy\ lf éreate nev-\;\ l/E{ead sen\ |/ Basic \‘-.,

.' mater|aIProperty| \L\Jserright/ \_ account / \_ bugs / "\\search

\ data type /

.//--

v ™
| Pagel |
e /

N\
({ Page3 |
\_ B%° F

Kuva 1, osa 2/4 Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman rakennekaavio.
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[ add "\ / Modify ™\
Material | [ Material \
| Property | " Property I|
I"-. Category | | Category |
Data \ Description/
Data /

Other Read only

heck use
rights

LR R

/" Add \/Add \/Add N/ Add

Admin Other

rights

/Modlf\,r\ /Modlf\j\\ (/ Modlfy\ /Modlfy\ /Modlfy \

\_ material )\ Property/ xCategor\;} material II \ material r \ property ! \ category/ | DataType III material |

. property |
data

/nsert dat\
\mflelds/

\escrlptloy | propert

| Y |
H'\\ data /
R2

.-fl/nsert da’a\

'un fields /]

Kuva 1, osa 3/4 Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman rakennekaavio.

LIITE 2



G
H < S ™~ F
I

lr/ -F_{er"nove_'.\\ /Search data_iﬂn\| I.r/— Change:\\I

! \ F \ |

\_ Data \EUI mterfacy \Eassworg/

g o
| Search crlterlons\
b

.F/ Rer‘nove.\,l \ 4
| material | : R s ™~
[ Result .
| property .'| \_ Y, I\ Result/)
\ data /
Checked?
i True
// Are you \ _
[ completely you | : - e ) ( : R
| ] KMore information ) . More information |
II want remove th|s| / p S
| datafromthe |
\datebase?/
Always Checked
( Screen ) ( XML Y ( Csv ) ( Screen )
\reen VAN J e )

Kuva 1, osa 4/4 Materiaalikirjaston graafisen kayttoliittyman rakennekaavio.
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Viesti lahetetty sahkopostilla 21.6.2010.

Arvoisa vastaanottaja,

Viime kesana aloitettu Materiaalikirjasto (Material Library = MatLib) saatettiin vuoden vaih-
teessa paatokseen. Materiaalikirjaston kaytettavyyden kehittamisprojekti on alkanut. Pro-
jektin tavoitteena on parantaa Materiaalikirjaston kadytettavyytta ja ergonomiaa. Kehitta-
misprojektin vaiheista ja sen tuloksista teen opinnaytetyon.

Materiaalikirjaston kehitys tulee tapahtumaan sidosryhmien ja kadyttajien toiveiden mukai-
sesti. N&ita toiveita varten luodaan Internet-selaimella taytettava kyselylomake. Kyselylo-
makkeessa keskitytadn eritoten sovelluksen kaytettavyyteen ja ergonomiaan, lisdksi kaikki
muu palaute on tervetullutta.

Kyselyn vastauksien perusteella analysoidaan hyvat ja kehityskelpoiset ideat ja ne toteute-
taan vield tdman vuoden aikana. Ennakkoon ilmoitan, ettd Materiaalikirjaston kaytettavyys-
kysely pidetdan ajanjaksona 1.8.—15.8.2010. Toivoisin, etta Sinulla olisi aikaa tutustua Mate-
riaalikirjaston kayttoliittymaan seka tayttaa kyselylomake kyseisena ajanjaksona. Arviolta
tahan kokonaisuuteen kuluu aikaa yksi tunti. Kyselysta tiedotetaan tarkemmin myohem-
min.

Voit halutessasi kysya lisaa kaytettavyyden kehittamisprojektista minulta tai projektin veta-
jalta llkka Laitiselta.

3k 3k 3k 3k 3k sk sk sk sk sk 3k sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk sk 3k ok ok 3k sk ok sk ok ok sk %k k %k

Sami Salmelainen

Sovellusohjelmoija
(MatLib-yllapitaja)

Prizztech Oy
Magneettiteknologiakeskus MTC
Pohjoisranta 11 A, PL 181

28100 Pori
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LIITE 4

Viesti lahetetty sahkopostilla 2.7.2010

Arvoisa vastaanottaja,

Materiaalikirjaston (Material Library = MatLib) toteutus saatettiin pdatokseen vuoden 2010
vaihteessa. Materiaalikirjaston kdytettavyyden kehittamisprojekti on alkanut 2010 kesalla.
Kehittamisprojektin tavoitteena on parantaa Materiaalikirjaston kaytettavyytta ja er-
gonomiaa.

Materiaalikirjaston kaytettavyyden kehittamisprojekti on edennyt kaytettavyyskyselyyn.
Kehittamisprojektin tuloksista teen opinndytetydn Satakunnan Ammattikorkeakouluun.

Toivomme, ettéa Sinulla olisi aikaa tutustua Materiaalikirjaston kayttoliittymaan seka tayttaa
kyselylomake. Arviolta tahdan kokonaisuuteen kuluu aikaa puolen tuntia. Kaytettavyys-
kyselysta |6ytyy tutustumisessa tarvittavat kirjautumistiedot.

Kaytettavyyskysely on rakennettu siten, etta siihen voi vastata vaikka Materiaalikirjastoa ei
ole aikaisemmin kayttanyt. Kaytettavyyskyselyssa on vastausaika ensi viikon loppuun asti,
joten viimeinen vastauspaiva on 15.8.2010. Kyselyyn paaset klikkaamalla seuraavaa linkkia
tai kopioimalla seuraavan rivin selaimen osoiteriville.

http://212.86.14.147 /research

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Kaytettavyyskyselyn tulokset tulen esittamaan opinndytetydssani, joka julkaistaan viimeis-
tddn lokakuussa 2010.

Voit halutessasi kysya lisda kaytettavyyden kehittdmisprojektista minulta tai projektin veta-
jalta llkka Laitiselta.
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LIITE S

C PRIZZ MATERIAL

Materiaalikirjaston kaytettavyyskysely

Avoinna 15.8.2010 saakka.

Tutkin opinnaytetydssani Material Library —sovelluksen kaytettivyytta.
Kysely on osa Satakunnan ammattikorkeakoululle tehtavaa opinnaytetydta.

Kyselyn kautta saadut vastaukset huomiocidaan sivustoa kehitettdessa.

Kysely on ehdottoman luottamuksellinen,
eivatka yksittdisten vastaajien vastaukset tule missian vaiheessa esille.

Kysymyksiin kannattaa vastata huolellisesti.
Siirry kyselyyn klikkaamalla "seuraava”™-painiketta sivun alalaidassa.
Mahdolliset vhteydenotot
Sami Salmelainen

Prizztech Oy
Magneettiteknologiakeskus MTC

Seuragva >

0% |

Kuva 1. Kaytettavyyskyselyn aloitusnakyma.

C PRIZZ MATERIAL

Sisallys

Tama kayttettivyyskysely sisiltid seuraavia vaiheita:

- Kirautuminen Materiaalikirjasto-sovellukseen

- Yaihe 1. Materiaalikifastoon tutustuminen
- Materiaalitiedon etsiminen Materiaalikirjastosta
- Materiaalitiedon esittaminen, lataaminen ja visualisointi

-Waihe 2. Materiaalikifaston kaytettawyskysynmyksiin vastaaminen

-Yalhe 3. Uusien toiminnallisuusideoiden arviointi

- Yalhe 4. Materiaalikiraston kéytettéwvwteen lithywd vapaamuotoinen palaute
-Waihe 5. Materiaalikifaston kehitysideat

-Waihe 6. Taustalysymykset

Yaiheen 1 suorittamisen jalkeen vastaajalla on riittava kayttokokemus
Materiaalikirjastosta, jotta kaytettawyskysehyn vastaaminen on mahdollista.

< Edellinen Seuraava >
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Kuva 2. Kaytettavyyskyselyn sisallys.
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C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 1. Aloitus

Avaa Materiaalikirjasto hitps:11212.86.14.147.

Linkkid painamalla tAma kysely siityy uuteen pienempaian ikkunaan ja Materiaalikirjasto avautuu taman tilalle.

Jos et ole kdynyt sivustolla aikaisemmin, niin hyvaksy sivulta tuleva varmenne (ohje).

Avautuvan sivun oikeassa ylanurkassa on kirjautuminen
kirjaudu kayttijatunnuksella gallup ja salasanalla gallup.

Lser narne: 'gallup
Passward: gallup

(voit kawttad myds omia tunnuksia)

< Edellinen Seuraava >
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Kuva 3. Kaytettavyyskyselyn vaihe 1.
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c PRIZZTECH MATERIAL LIBRARY

Vaihe 1. Aloitus

Jos et ole kaynyt sivustolla aikaisemmin,
hyvéaksy sivulta tuleva varmenne alhaalla olevan
ohjeistuksen (Varmenteen hyvaksyminen) mukaisesti

Avautuvan sivun oikeassa ylanurkassa on kirjautuminen
kirjaudu kayttajatunnuksella gallup ja salasanalla gallup.

User name: gallup
Password: gallup "

(voit kayttaa myos omia tunnuksia)

Seuraava >

Varmenteen hyvaksyminen
Internet Explorer (8)

g Tamdn sivuston varmenteessa on ongelma.

Taman sivuston varmennetta el ole mydntanyt luotettu myontaja

Suojausvarmenneongelmat saattavat johtua huijjausyrityksests tai palvelimelle Shettamasi tiedon

salakuuntelusta.

On suositeltavaa, ettd suljet timan WWW.sivun, ja ettd et siirry tahdn sivustoon.
Q Sulje WWW-sivu napsauttamalla 1ata

@ tahdn sivustoon (es suositella)
e

@ Lisétietoja

Paina Jatka 13han sivustoon (alleviivattiu)

Kuva 4. Kaytettavyyskyselyn vaihe 1. Avautuminen uuteen ikkunaan,
esimerkkina Internet Explorer 8.0 selaimen nakyma.
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C ., PRIZZTECH MATERIAL LIBRARY

Vaihe 1a. Materidatan valinta

Welcome to Material Library

Add matenals, material properties and material properties data

Avautuvasta sivusta paina
"Search data in GUl-interface” Remove material properies data

Modify material properties data

earch data in GUHINteface

AISNO10 NdFeB_491
Aluminium
Copper
Gold

Valitse materiaaliksi
"NbFeB_491"

pe  |al[—ar—

Hai

property. | |
M
P
Rhoo
Sigma o2l
Basic — Al —
Electric
Fluid
magnetic

Paina "search" category.

< Edellinen

Kuva 5. Kaytettavyyskyselyn vaihe 1a.
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C PRIZZIECH — MATERIAL

Vaihe 1b. Materiaalidatan tulokset

Tarkista, ettd tulosrivin paassa oleva
valintaruutu "show on screen” on valittuna

{31 HE HE nE N
misterial property categany mpDataalus mpDatalD mpDataDT mre information

MdFeB_491 Ho  magnetic | Shey [ Hide Tebuder Diata 47 modatatesttabularwithatinbs2  show on scras
Qe riomaten )

Paina "More information”

< Edellinen Seurnave

Kuva 6. Kaytettavyyskyselyn vaihe 1b.

C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 1c. Materiaalidatan lataus

Valitse tuotavan tiedoston kieli thAmén ohjeen mukaisesti

Paina "Download all data in CSVfile™

Select locale: EiFinnish OEnglish 2
| Download all data in CSv-ile |

Avaa ladattu tiedosto Office Excelissé

< Edellinen Seuraava >

T S—

Kuva 7. Kaytettavyyskyselyn vaihe 1c.
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C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 1d. Ladatun tiedoston verifiointi

Onko tiedostosi samanlainen kuin alla oleva?
*vihje: Levenna sarakkeita, jollain saat kaiken tiedon nakaviing

® Kyl
O Ei, mita eroja on?

A | B | c A D ] E
1 |mpDatain a7
2 |Material  MdFeB_851
3 |Property  Hol
4 |Category  magnetic
5 |TupleData
& id 77
7 name Hail [Interpolation data forthe coercithity
8 T Hei
3 0 -1,30E+05
i0 60 1, A1E+06
1 BO -L1BE+DS
12 100 8, JEEHIS
13 120 -B.0EEHDS
14 150 5,5%EH15
15 17 4002405
16
17 id 7B
18 name atributos
15 category name description value
0 measurament amangement | measDevice measuremant device specification  fluxmater XX model ¥y
ki messurament amangement TO rhEasUrenent tempersture 20[depc]
2 matlab implemantatian Ho interpolatian function (@ T}intarpl[Hai, T, Hei Hei, T, interp, mathad, spling}

< Edellinen Seuraava >

— |

Kuva 8. Kaytettavyyskyselyn vaihe 1d.
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C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 1e. Materiaalidatan visualisointi

Valitse alue B8.:C15 jatee alueesta kaavio, joka esittida koersitiivivoimaa lampdtilan funktiona
(Vihje: Pistekaavio, jossa tasoitetut viivat ja merkit)

A B C
7 name Hcii (interpolation data for the coercitivity
8 T Hci
9 20 -1,90E+06
10 60 -1,41E+06
11 80 -1,18E+06
12 100 -9,76E+05
13 120 -8,06E+H05
14 150 -5,59E+05
15 175 -4,00E+05
158

e

Kuva 9. Kaytettavyyskyselyn vaihe le.
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C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 2. Materiaalikirjastoa koskevat
kaytettavyyskysymykset

Taysin Melkein  En  Melkein Taysin
samaa samaa osaa  ef efi
mieltéd mieltd sanoa mieltd mielta

Sivuston etenemistapa on selkea O O O o o
Sivuston terminologia on ymméarrettivaa O O O O @]
Sivusto on yhdenmukainen O O O O O
Sivuston toiminnoilla looginen jérjestys O O O O O
Sivustolla on hyvat avustustoiminnot O O O O O
Sivusto kuormitta muistia vahan 0] @] O @] O
Sivustolla on turhaa tietoa O O O O @]
Sivuston kokonaisuus on selked 9] O O @] O
Sivuston vasteaika on riittdvan lyhyt O O O O O
Sivuston ulkoasu on toimiva 9] O O @] O
Sivusto on kiinnostavan nékdinen 0] @] O @] O
Sivustolle kirjautuminen tapahtuu selkeésti O O O O O
s A 0 0 0 o 0o
Materiaalidatan tulokset ovat selkeasti luettavissa O 9] O @] O
Materiaalidatan tallentaminen on helppoa 0] @] @] @] O
Materiaalidatan visualisointi on helppoa 0] @] @] @] O

< Edellinen Seuragva >

[ ew

Kuva 10. Kaytettavyyskyselyn vaihe 2.
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C PRIZZ

Vaihe 3. Uusien

MATERIAL

toiminnallisuusideoiden
arviointi

Kuinka tarkea merkitys olisi seuraavailla toiminnallisuuksilla?
Lisétietoa kustakin toiminnallisuudesta saa napsauttamalla
kysymyksen yhteydessa olevaan @ merkkia.

(0
0
= bl
B & = @ S g
B — il b s (]
@ (0 by = s @
E = F = & E
5 § £ g2 T 8
= & 5 o =
w = S = L (0
Materiaalidatan haku
Laajennettu haku @ 10 20 30 40 50 60
Yksinkertaistetun [ yksityiskohtaisen nakyman
valintamahdollisuus @ 16 20 30 40 50 60
Materiaalidatan esittiminen kayttajan
valitsemassa mittayksikdssa @ 1020 30 40 50 60
Materiaalidatan luokittelu kayttétarkoituksen
perusteella @ 10 20 30 40 50 60O
Materiaalidatan nikyvyysalueen rajoittaminen® 1C 20 30 40 50 8O
Materiaalidatan tarkastelu, tallentaminen ja visualisointi
Valitun materiaalidatan visualisointi @ 1¢ 20 30 40 5C 60
Visualisointi samaan kuvaajan usealle
materiaalille yhtiaikaisesti @ 16 20 30 40 50 60
Viennissa kukin materiaalidata omalle
vililehdelle @ 1020 30 40 50 60
Materiaalidatan muutoshistorian tarkastelu
mahdollisuus @ 16 20 30 40 50 60

< Edellinen

Seuraava >

2 S

Kuva 11. Kaytettavyyskyselyn vaihe 3.
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C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 4. Materiaalikirjaston kaytettavyyteen
liittyva vapaamuotoinen palaute
(valinnainen)

< Edellinen Seuraava >

e

Kuva 12. Kaytettavyyskyselyn vaihe 4.

C PRIZZ MATERIAL
Vaihe 5. Materiaalikirjaston kehitysideat
(valinnainen)

'__

Kuva 13. Kaytettavyyskyselyn vaihe 5.
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C PRIZZ MATERIAL

Vaihe 6. Taustakysymykset

OMies

Sukupuocleni on O Nainen

Oalle 30

. 032140
lkéni on O41-50
O51-60

Oyl 80

O Tyydyttawa
O Hyva
O Erinomainen

< Edellinen Seuraava >

'__

Kuva 14. Kaytettavyyskyselyn vaihe 6.

Arvio tietokoneen
kayttétaidoistani yleisesti?

C PRI1ZZ MATERIAL

Kiitos kyselyyn vastaamisesta

Vastaukset on tallennettu ja ne
kasitellaan taysin luottamuksellisesti.

Vastaajien henkiléllisyys ei paljastu missaan vaiheessa.

Sulje ikkuna

T S

Kuva 15. Kaytettavyyskyselyn viimeinen sivu.
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Kaytettavyskysymyksien vastaukset (kyselyn vaihe 2)
Sivuston etenemistapa on selkea : : : —I : : : : : I
Sivuston terminologia on ymmarrettava __|
Sivusto on yhdenmukainen —_|
Sivuston toiminnoilla on looginen jarjestys —_|
Sivustolla on hyvat avustustoiminnot __|
Sivusto kuormitaa muistia vahan sz 5%
Sivustolla on turhaa tietoa —_—|
Sivuston kokonaisuus on selkea e/ . 17%
Sivuston vasteaika on riittavan lyhyt e 33%
Sivuston ulkoasu on toimiva —|
Sivusto on kiinnostavan nakdinen _|
Sivustolle kirjautuminen tapahtuu selkeasti —|
Materiaalidatan valintakriteerien asettaminen on helppoa e 33%
Materiaalidatan tulokset ovat selkedsti luettavissa 7. 50% @ Ihm7vessmms
Materiaalidatan tallentaminen on helppoa __|
Materiaalidatan visualisointi on helppoa _!
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
m Tdysin samaa mielta ® Melkein samaa mielta = En osaa sanoa ® Melkein eri mielta m Tdysin eri mielta

Kaavio 1. Kaytettavyyskyselyn kaytettavyyskysymyksien tulokset.
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Laajennettu haku

Yksinkertaisen / yksityiskohtaisen ndkyman valintamahdollisuus

Materiaalidatan esittaminen kayttdjan valitsemassa
mittayksikossa

Materiaalidatan luokittelu kdyttotarkoituksen perusteella

Materiaalidatan ndkyvyysalueen rajoittaminen

Valitun materiaalidatan visualisointi

Visualisointi samaan kuvaajaan usealle materiaalille yhtdaikaisesti

Viennissa kukin materiaalidata omalle valilehdelle

Materiaalidatan muutoshistorian tarkastelumahdollisuus

Kehitysideoiden vastaukset (kyselyn vaihe 3)

® Erittdin tarkea ® Melko tarkea ® Jonkin verran tarkea B Viahemman tarked ® Eitarked ® En osaa sanoa

s [
L R L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 2. Kaytettavyyskyselyn kehitysideoiden tulokset.
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