WWW.JAMK.FI

KEHITYSVAMMAISEN TYONTEKIJAN
SOSIAALINEN INTEGRAATIO TYOYHTEISOON

Martti Sarkka

Opinnaytetyo
Marraskuu 2010

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala

{()&\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
-

N
é) JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



P d AN . . . .
((m\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYON
-

4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KUVAILULEHTI

Tekija Julkaisun laji Paivamaara

SARKKA, Martti Opinnaytetyd 01.11.2010
Sivumaara Julkaisun kieli
55 suomi
Luottamuksellisuus Verkkojulkaisulupa

myénnetty

() saakka |(X)

Tydn nimi

KEHITYSVAMMAISEN TYONTEKIJAN SOSIAALINEN INTEGRAATIO TYOYHTEISOON

Koulutusohjelma
Sosiaalialan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
KOSKIMIES, Helena ja HAKKINEN, Sanna

Toimeksiantaja(t)
Jyvaskylaldinen kehitysvammaisten toimintakeskus

Tiivistelma

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdaa kehitysvammaisten tyontekijoiden sosiaalista integraatiota
tyoyhteis6on avotyossa. Aloite tutkimukseen tuli jyvaskylalaisesta kehitysvammaisten
toimintakeskuksesta. Kyseessa oli laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelmina kaytettiin
teemahaastattelua ja aineistolahtoista sisallonanalyysia. Aineistona oli kuusi haastattelua kahdelta
tyopaikalta, erdasta oppilaitoksesta ja erddsta paivittdistavarakaupasta. Tutkimukseen haastateltiin
kahta kehitysvammaista tyontekijaa, kahta ty6toveria ja kahta esimiesta.

Tutkimuskysymykset olivat: 1) Millainen on avotyontekijan fyysinen tydymparisto ja tyoyhteison
rakenne? 2) Millaista sosiaalista vuorovaikutusta ja tukea tyohon sisaltyy? 3) Millaista sosiaalista
vuorovaikutusta tydpaikalla on tyon teon ulkopuolella? 4) Millaiset ovat avotydntekijan omat
sosiaaliset taidot ja tydmotivaatio? ja 5) Millainen on tyéyhteison asenne vammaista avotyontekijaa
kohtaan? Kysymyksia tarkasteltiin haastateltavien kokemusten kautta ja siitd nakékulmasta, miten
ne ovat yhteydessa henkilon sosiaaliseen integraatioon.

Tutkimuksessa saatiin selville, etta kehitysvammaiset avotydntekijat oli padsaantoisesti hyvaksytty
tydyhteisojen jaseniksi. He tyoskentelivat muusta tyoyhteisosta erilldan ja vuorovaikutus muun
tyoyhteison valilla tydnteon aikana oli vdahaista. He saivat riittdvasti tukea ja ohjausta tyohonsa, tuki
oli luonteeltaan epavirallista, tydtoverisuhteeseen perustuvaa. Tauoilla sosiaalinen vuorovaikutus
muun tyéyhteison kanssa oli runsasta. Kehitysvammaiset avotyontekijat eivat kuitenkaan
osallistuneet tyoyhteison yhteiseen virkistystoimintaan. Avotyontekijoiden sosiaaliset taidot ja
tyoémotivaatio olivat padsaantoisesti hyvat. Tyoyhteison asenne kehitysvammaisia avotyontekijoita
kohtaan oli enimmakseen positiivinen. Avotyontekijoiden epatasa-arvoinen asema tyoyhteisdissa
nakyi mm. virkistystoiminnasta ulkopuolelle jattamisena, tyosta saatavan korvauksen pienuutena ja
vahaisind mahdollisuuksina vaikuttaa oman tyon sisaltoon.

Avainsanat (asiasanat)
kehitysvammaiset, tyo, tuettu tyd, avotyo, sosiaalinen integraatio, tuki

Muut tiedot




;n\ % % DESCRIPTION
W JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\% I_}l JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Author(s) Type of publication Date
SARKKA, Martti Bachelor’s Thesis 01.11.2010
Pages Language
55 Finnish
Confidential Permission for web
publication
( ) Until (X)
Title

SOCIAL INTEGRATION OF EMPLOYEES WITH INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES IN A
WORK COMMUNITY

Degree Programme
Degree Programme in Social Services

Tutor(s)
KOSKIMIES, Helena and HAKKINEN, Sanna

Assigned by
A work- and day center for disabled people in Jyvaskyla

Abstract

The aim of the study was to examine how employees with intellectual and developmental
disabilities integrate socially in workplaces. The initiative came from a work- and day center for
disabled people in Jyvaskyla. The study was qualitative and the methods used were a half structured
theme interview and inductive analysis of the data. The data consisted of six interviews from two
workplaces, from a grocery shop and a school office. The persons interviewed were two employees
with intellectual and developmental disabilities, two co-workers and two managers of the
workplace.

The study focused on five themes: 1) What is the structure of the physical workplace and the work
community? 2) What kind of social interaction and support is included in the work? 3) What kind of
social interaction takes place during breaks? 4) What kind of social skills and work motivation does
the disabled employee have? and 5) What is the attitude of the work community towards the
disabled employee? The aim was to study how these themes affected on the social integration of
the disabled employee in the work community. The themes were studied on the basis of the
experiences of the persons interviewed.

The results showed that the disabled employees were mainly accepted in the work community.
However, they worked in a room separated from other co-workers, and the interaction with the rest
of the work community was exiguous during the work. They were given sufficient support in their
work: the support was unofficial and given by co-workers. During breaks from work there was plenty
of social interaction with the co-workers. The disabled employees did not participate in the leisure
activities of the work community outside work. The social skills and the work motivation of the
disabled employees were mainly good. The attitude of the work community towards the disabled
employees was mainly positive. Small wages, minimal opportunities to influence on one’s own work
and the exclusion from the leisure activities of the work place indicated an unequal position of the
disabled employees in the work community.

Keywords
mental disability, intellectual and developmental disability, supported employment, social
integration, work, workplace support

Miscellaneous




SISALTO
T JOHDANTO...ccuiiuierecnnennieessnsosasessssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssassssssns 3
2 TIETOPERUSTAL......ooeteeeeeeeecneeeecesssneeessssseessssssssesssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssns 5
2.1 Kehitysvammaisten oikeus tyOhON...........cccccevviiiiiiiiniiiiiiiiice 6
2.2 Tuettu ty0 ja avotyO.....cccceviviiiiiiiiiciiiicic e 7
2.3 Vammaisuuden maarittely.........ccoeivviiiiiiiiiiiiine, 10
2.4 Tutkimuksen keskeiset KASTTEEL.......coee oo 12
2.4.1 Sosiaaliset ja adaptiiviset taidot...........cccccovvririiiininiinne, 12
2.4.2 Sosiaalinen integraatio ja inkluusio.........ccccccccevviiniininne. 14
2.4.3 LUONNOIINEN UK. ceevvviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN.....cccoitvrreecrrnreeecsssneeecssssseeesssssseesssssnns 17
3.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset.................. 17
3.2 Tutkimusprosessin kuvaus ja tutkimusmenetelmat.......................... 18
TG AN 1 g 1<) 1] (o TP PPPPPRRR 22
4 TAPAUSKUVAULKSET......ouuueeeeeeiiicirnneeeeeeeecessssssssseeesssssssssssssssessessssssssssssesssssns 26
4.1 Jaakko toimistotyOssa oppilaitoksessa..........c.ccevveiiiiiiiiniiiiiiiininns 26

4.2 Rami kaupan alan ty0ssa..........ccoevviviiniiiiiciniiiccccc 33



2

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET.......ccccovninininrinirisninninininnnseissessessessesseesessenns 40

5.1 Sosiaalista integraatiota tydyhteisossa edistavat

ja vaikeuttavat tekijat.........ccooovviniiiiiiniiii 41

5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin..........cccocoeeeviiiiiinniiincinnns 46

5.3 Tyovalmennuksen ohjaajien ajatuksia tutkimustuloksista............... 48

6 POHDINTAL......oovittceiitntiisesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 51

LAHTEET...ooeoeeeeeeeveeeeeseesessesesssssssssessssssssssssasssassssssssessssssssssssssssasssssssssssssssssssssnsaes 54



1. JOHDANTO

Ty0 on yksi tarked sisalto kehitysvammaisen aikuisen elamassa. Mielekkdan
tyotehtavan ja palkan lisdksi sosiaalisilla suhteilla on suuri merkitys tyossa.
Kuitenkin kehitysvammaisen tyontekijan liittyminen ei-vammaisten tyoyhtei-
sOo0n ei ole mutkatonta ja asettaa monenlaisia haasteita. Télla hetkelld kehitys-
vammaiset tyoskentelevit edelleen enimmaékseen toimintakeskuksissa tehden
yksinkertaisia ja usein yksitoikkoisia tyotehtdavia yhdessa muiden vammais-
ten kanssa erilladan muusta yhteiskunnasta. Avoimilla tydmarkkinoilla on kui-
tenkin paljon tyo6ta, jota kehitysvammainen henkil6 voisi, kykenisi ja mahdol-
lisuuden saadessaan haluaisi tehda. Jokaisella ihmiselld on perustuslain mu-
kaan oikeus ty6hon, mutta talla hetkelld sen toteutuminen on kehitysvam-
maisten kohdalla vield kaukana. Vammaisten ja vammattomien ihmisten tyos-
kentely yhdessa edistda hyvin konkreettisella tavalla moniarvoista yhteiskun-

taa, jota haluan omassa tulevassa tyossani tukea.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten kehitysvammainen
tyontekija integroituu tydyhteisdon avotyosuhteessa ja mitka tekijdt ovat yh-
teydessa siihen. Olennaisena osana tdta on tyoyhteison vuorovaikutussuhtei-
den tutkiminen. Shafer, Rice ja Metzler maarittelevat onnistuneen integraa-
tion tyopaikalla siten, ettd vammainen tyontekija tulee osalliseksi vammatto-
mien kulttuuriin ja yhteiskunnan arvostamaan tyohon (Zitting 2000, 4). Laa-
jassa tyopaikkojen sosiaalista integraatiota koskevassa kartoitustutkimukses-
saan Hughes, Kim ja Hwang selvittivat sosiaalisen integraation kannalta kes-
keisid tyopaikan vuorovaikutuksen muotoja. Nditd olivat mm. tyoohjeiden
antaminen, avun saaminen tyotovereilta, seurustelu, kiusoittelu ja vitsailu,

kiitosten saaminen seka tervehtiminen. (Zitting 2000, 5.)



Opinnaytetyoni tutkii kehitysvammaisen tyontekijan sosiaalista integroitu-
mista tyOyhteisdon ja sitd edistavia ja vaikeuttavia tekijoitd. Kyseessa on laa-
dullinen tutkimus, jossa tein teemahaastatteluja kahdelle kehitysvammaiselle
tyontekijalle jotka ovat avotyosuhteessa tyopaikkoihinsa, heidan tyotovereil-
leen, jotka eivat ole vammaisia, ja heidan esimiehilleen. Lisaksi vierailin tyo-
paikoilla katsastamassa heidén tyotilansa. Lopuksi esittelin tutkimuksen tu-
lokset kolmelle tydvalmennuksen ohjaajalle ja kysyin minkalaisia ajatuksia tu-

lokset heissa herattavat.

Valitsin aiheen, koska olen opinnoissani ja ty0ssani erityisesti kiinnostunut ai-
kuisten kehitysvammaisten elamanlaadusta, tdysivaltaistumisesta ja aikuis-
kasvatuksesta ja sithen liittyen kehitysvammaisten tyollistymisesta. Olin joita-
kin vuosia sitten siviilipalveluksessa toimintakeskuksessa, joka on timan
opinndytetyon toimeksiantaja. Myohemmin olen my®0s tyoskennellyt siella si-
jaisena. Lisdksi olen tyoskennellyt eri pituisissa tyosuhteissa kehitysvammais-
ten ja autististen lasten, nuorten ja aikuisten pdivatoiminnan ja asumisen oh-

jaajana useassa eri tyopaikassa Keski-Suomessa ja Helsingissa.

Tilaus opinndytetydlle tuli jyvaskyldldisesta kehitysvammaisten toimintakes-
kuksesta, jossa on aloitettu syksylla 2010 uusi avotyohon valmentava ryhma.
Ryhman ohjaajat kertoivat, etta heilla ei talla hetkella ole juurikaan tietoa siitd,
miten heiddn valmentamansa kehitysvammaiset tyontekijat tulevat toimeen
tyopaikan sosiaalisessa ymparistossa. Taman tutkimuksen tarkoitus on kerata
tietoa kahden avotyontekijan tyoyhteisoon liittymisestd, joista yksi tyoskente-
lee pdivittdistavarakaupassa ja yksi oppilaitoksessa toimistotydssa. He ovat
my0s toimintakeskuksen asiakkaita. Minun ja toimeksiantajani toive on, etta
tutkimus tuottaisi my®0s tietoa, jota voidaan hyodyntaa uudessa avotyohon

valmentavassa ryhmassa.



2. TIETOPERUSTA

Kehitysvammaisten liittymista tyOyhteis6on on tutkittu Suomessa suhteelli-
sen vahan. Enimmakseen tuettua ja avotyota koskevat tutkimukset ovat kes-
kittyneet tyOn vaatimiin taitoihin ja -valmiuksiin, tyon tuottavuuteen, palk-
kaukseen ja rakenteellisiin tekijoihin. Annalan ja Valkeapaan (2006) tutkimuk-
sessa Kehitysvammaisten tuetun tyollistdmisen kehitysnakymia suurin osa
tyOnantajista piti kehitysvammaisia tyontekijoita tarkeina ja hyvina tyonteki-
joind, asenne heita kohtaan oli positiivinen ja heidan koettiin tulevan hyvin
toimeen tyOyhteisdssa. Jussilan (2002) tutkimuksessa Tyo- ja toimintakeskuk-
sesta avoimille tyomarkkinoille selvitettiin kehitysvammaisten tyotyytyvai-
syyttd. Haastatellut kehitysvammaiset tyontekijat olivat yleisesti ottaen tyyty-
vaisid tyohonsa ja pitivat sosiaalisia suhteita tyOssa erityisen tarkedand asiana.
Kainulaisen ja Paanasen (2006) tutkimuksessa Kehitysvammaisten kokemuk-
sia tuetusta tyosta kehitysvammaiset tyontekijat kokivat, etta heidat oli otettu

mukaan tyOyhteisoon.

Usein tutkimuksissa on kasitelty vain toisen osapuolen, joko kehitysvammai-
sen tyontekijan, ei-vammaisen tyontekijan tai tyonantajan nakokulmaa. Integ-
raatiossa on kuitenkin kyse monensuuntaisesta vuorovaikutuksesta, joka
edellyttaa kaikkien sopeutumista. Tyoyhteison vuorovaikutuksen tutkiminen
vaatii mielestdni eri osapuolten kuulluksi tulemista ja siksi halusin haastatella
tyopaikalla eri asemassa olevia henkil6itd. Yhdysvalloissa kehitysvammaisen
sosiaalista integraatiota tyoyhteisoon tukevia ja edistavia tekijoita on tutkittu
paljon. Esimerkiksi Trachin ja Sheldenin (1999) tutkimuksessa tuetun tyon tu-
kitoimista tydpaikoilla todettiin oikeanlaisen ja riittavan tuen tyopaikalla

edistdvan sosiaalista integraatiota, hyvaksyntaa ja tyytyvaisyytta.



Tutkimuksessani keskityn tyoyhteison vuorovaikutuksen ja sitd mahdollista-
vien tekijoiden tutkimiseen. Oletuksenani on, ettd mita enemman kehitys-
vammainen henkilo tyoskentelee yhdessa muiden tyotoverien kanssa, mita
paremmin tyoyhteiso perehdyttéda ja tukee kehitysvammaista henkiloa tyossa
ja muissa ilmaantuvissa pulmatilanteissa, ja mitd enemman sosiaalisia kon-
takteja on myos tyOstd vapaina hetking, sitd paremmin molemmat osapuolet
sopeutuvat toisiinsa. Télloin ennakkoluulot vdhenevit ja kehitysvammainen
henkil6 liittyy kiinteimmin tyoyhteis6on. Vastaavasti jos kehitysvammainen
henkilo tyoskentelee yksin omassa tilassaan ja my0s tuki tyohon on ulkoistet-
tu esimerkiksi toimintakeskuksen ohjaajalle, suora vuorovaikutus kehitys-
vammaisen ja muun tyoyhteison valilla on vahaista. Talloin my6s kynnys
aloittaa vuorovaikutusta kasvaa ja menestyksekas integraatio on epatodenna-
koisempaa. Integraation toteutuminen edellyttad myos kehitysvammaiselta
tyontekijalta riittavan hyvia sosiaalisia taitoja ja motivaatiota, asenteeltaan hy-
vaksyvaa tyoilmapiirid ja vuorovaikutuksen mahdollistavia rakenteellisia

puitteita tydoloissa ja tyOyhteisossa.

2.1 Kehitysvammaisten oikeus ty6hon

Kansainvdélisten ja kansallisten sopimusten kautta monet valtiot, my6s Suomi,
ovat sitoutuneet edistimdan vammaisten tasa-arvoa, ihmisoikeuksia ja yhtei-
sO0on liittymistd seka poliittisen paatoksenteon etta kdytannon toimenpiteiden

tasolla.

Euroopan neuvoston vammaispoliittisessa toimintaohjelmassa (2006) koros-
tetaan, etta tyollistyminen, ammatinvalinnanohjaus ja ammattikoulutus ovat
vammaisten henkildiden yhteiskunnallisen osallisuuden ja taloudellisen riip-

pumattomuuden keskeisid osatekijoita.



Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa paamaaraksi asetetaan edellytys-
ten luominen vammaisten ihmisten tdysivaltaistumiselle suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Ohjelmassa muun muassa velvoitetaan, ettd vammaisilla tulee
olla muiden ihmisten kanssa yhdenvertaiset mahdollisuudet tuottavaan an-
sioty6hon ja tahdn tahdaten on kdaynnistettava erilaisia vammaisten tyollisty-

mistd edistdvid toimintaohjelmia. (Kohti yhteiskuntaa kaikille 1995).

Jyvaskyldn kaupungin vammaispoliittisessa ohjelmassa vuosille 2006 —
2009 (uusi ilmestyy syksylla 2010) esitetddn, ettd vammaisten tyollistymisen
tulee ensisijaisesti painottua avoimilla tydmarkkinoilla toimimiseen

(Vammainen yhdenvertaiseksi kaupunkilaiseksi 2005, 31).

Jyviaskyldan kaupungin kehitysvammapalvelujen palvelustrategiassa vuo-
sille 2010 — 2015 (2009, 25) tavoitteeksi on asetettu, ettd kehitysvammainen
asiakas sijoittuu halujensa ja mahdollisuuksiensa mukaan avo- tai tuettuun

tyOhon riittavin tukitoimin.

2.2 Tuettu tyo ja avotyo

Yha useammalla ty6elamaan tulevalla kehitysvammaisella nuorella aikuisella
on nykydan ammatillinen koulutus. Vain harvat kehitysvammaiset henkil6t
kuitenkaan kayvat palkkatoissa. Toitd heilld saattaa olla, mutta siitd ei makse-
ta varsinaista palkkaa. Useimmat kehitysvammaiset ihmiset tyoskentelevat
ty0- ja toimintakeskuksissa. Ty6- ja toimintakeskuksissa tehtdvasta tyosta tai
tavallisilla tyopaikoilla tehtavasta avotyosta tyontekijat saavat ainoastaan tyo-
osuusrahan, keskimdarin viisi euroa verotonta tuloa pdivassa. (Kehitysvam-

maisten tukiliitto 2010.)



Avotyo

Avotyota tekevat tyoskentelevit tavallisilla tyopaikoilla, mutta tekevat tyota
huoltosuhteessa ja ovat kirjoilla tyo- ja toimintakeskuksessa. Avoty6toimin-
nasta ei makseta palkkaa eika siihen liity tyosuhdetta. Avotytoiminnassa ole-
va saa eldkkeen lisdksi ty0- ja toimintakeskuksen maksamaa tydosuusrahaa.
Avotyontekija voi ansaita tydosuusrahaa verottomana enimmilldan 240 euroa
kuussa. Usein ansaitut madarat jadavat kuitenkin reilusti timan alle. (Kehitys-

vammaisten tukiliitto 2010.)

Avotyossa on Suomessa noin 2 300 kehitysvammaista ihmista. Kehitysvam-
maisten tukiliitto korostaa, ettd avotyotoiminnan yksi tarkoitus on johtaa tuet-
tuun tyollistymiseen. Tdlloin avotyotoiminnassa tarkeinta onkin erilaisten tai-

tojen oppiminen ja kuntoutus. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2010.)

Tuettu tyo

Tuettu tyollistyminen on tyosuhteista tyota. Siitd tehddan tyosopimus, siita
maksetaan palkkaa, ja tyonteossa noudatetaan alan tyoehtosopimuksia. Tyo
raataloidaan usein tyontekijan ja tyonantajan tarpeiden mukaan. (Kehitys-

vammaisten tukiliitto 2010.)

Tyotd tehdaan tavallisessa tyOpaikassa tukitoimien avulla. Tyontekijan tukena
on tyohonvalmentaja, joka auttaa tyonantajaa sopivien tyotehtavien 16ytami-
sessd. Tyohonvalmentaja avustaa tyontekijda tyopaikan etsimisessd, tyosopi-
muksen tekemisessa ja tyotehtdvien opettelussa. Tyohonvalmentajan palvelut
ovat maksuttomia ja tarpeen mukaan jatkuvia. (Kehitysvammaisten tukiliitto

2010.)

Tyotovereiden joukosta valitaan tyopaikkaohjaaja, joka yhdessa tyohonval-

mentajan kanssa perehdyttda uuden tyontekijan tyopaikan tapoihin ja sosiaa-



liseen ymparistoon. Yleensa tyontekija tulee tyopaikalle ensin tySharjoitte-
luun. Jos tyonantaja ja tyontekija ovat tyytyvdisid tyoharjoitteluun, solmitaan
tyosopimus. Suomessa tuetusti tyollistyneitd kehitysvammaisia ihmisid on
noin 360. Kehitysvammaisten tukiliiton arvion mukaan kuitenkin tyo6- ja toi-
mintakeskuksen asiakkaista voitaisiin hyvin tyollistaa tuettuun tyohon jopa

3000 ihmista. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2010.)

Palkka ja eldke

Kehitysvammaisten aikuisten padatulot ovat yleensa tyokyvyyttomyyselédke ja
vammaistuki. Palkkatulojen ollessa pienet tyontekija ei meneta eldkettaan.
Tyokyvyttomyyseldkkeen lisdksi palkkatyOstd saa ansaita verotettavaa ansio-
tuloa 600 euroa kuukaudessa. Jos maara ylittyy, henkilon taytyy jattaa tyoky-
vyttomyyseldkkeensa lepaamaan. Eldkkeen voi jattaa lepaamadan vahintaan
kolmeksi kuukaudeksi, enintddn kahdeksi vuodeksi. (Kehitysvammaisten

tukiliitto 2010.)

Kehitysvammaliitto: pdivatoiminta ja tyo erotettava toisistaan
Kehitysvammaliiton ja Mielenterveyden keskusliiton tuoreessa yhteisessa sel-
vityksessa todetaan kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tyotoi-
minnan toimivan vuosikymmenia vanhalla mallilla, joka ei enda palvele ny-
kypaivan tarpeita. Selvitys toteutettiin haastattelemalla tyotoiminnasta paat-

tavia viranomaisia ja alan henkilostoa. (Kairi, Nummelin ja Teittinen 2010.)

Selvityksessa pidetdan palkatonta tyotd, josta koituu tyonantajalle hyotya,
eettisesti arveluttavana ja ihmisoikeuksien toteutumisen vastaisena. Palkatto-
malla ty©lla tarkoitetaan raportissa my0s tyotd, josta maksetaan tydosuusra-
haa: seka toimintakeskuksissa tehtdavaa tyotoimintaa ettd tyopaikoilla tehta-
vaa avotyotd, jossa ei ole voimassa tyolainsdddannon mukaista tyosopimusta.

Selvityksessa todetaan, ettd palkattoman tyon kaytantoa pidetdan ylla, koska
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siina nadhddan monia myonteisia puolia, kuten arjen rytmittaminen, elaman-
hallinta, sosiaaliset suhteet, tyonteon arvostus ja mielekas tekeminen. Varsin-
kin alan henkilokunta korostaa nditd myonteisia vaikutuksia, mika osaltaan
voi jarruttaa ihmisten etenemista varsinaiseen palkkaty6hon. (Kairi, Numme-

lin ja Teittinen 2010.)

Kehitysvammaliitto ja Mielenterveyden keskusliitto ehdottavat ty6toiminnan
ja paivatoiminnan selkeampaa erottelua. Tyotoiminnan tulee keskittya avoi-
mille tydmarkkinoille valmentamiseen, siind missa paivatoiminnan tehtavana
on tarjota virikkeellistd toimintaa niille, joilla ei ole edellytyksia palkkatyo-
hon. Avoty6toiminnasta pysyvand kuntoutuksen ja tyon valimuotona tulee
Kehitysvammaliiton mukaan luopua. Avotyotoiminnan tulee olla méaraai-
kaista tyohon harjaannuttavaa toimintaa. Tadlla hetkelld avotyotoimintaan si-
joitutaan usein pysyvasti eikd se johda varsinaiseen palkkatyohon. Selvityk-
sen mukaan ihmiset voivat olla palkattomassa, sopimuksettomassa tyossa sa-

massa tyopaikassa jopa 10-15 vuotta. (Kairi, Nummelin ja Teittinen 2010.)

2.3 Vammaisuuden maarittely

Vammaisuus sosiaalisena konstruktiona

Vammaisuutta on pitkdan selitetty yksilon fysiologisilla ja henkisilla puutteil-
la tai vioilla, ja tata poikkeavuutta on pyritty parantamaan laaketieteellisin ja
teknologisin keinoin. 1960- luvulta ldhtien tata vammaisuuden yksilokeskeis-
ta lahestymistapaa ja ladketieteellistd selitysmallia on kritisoitu vahvasti.

(Moberg & Vehmas 2009, 49-50.)

Sosiologisesti suuntautuneessa vammaistutkimuksessa korostetaan, etta vam-
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maisuus on sosiaalinen ilmio. Ihmisyys, normaalius ja vammaisuus ovat so-
siaalisesti tuotettuja ja rakentuneita ilmioita eli sosiaalisia konstruktioita.
Vammaisten sosiaalisen osallistumisen esteet johtuvat usein yhteiskunnallisis-
ta kdytannoista ja jarjestelyista sekad asenneilmapiiristd. Moberg toteaa yhteis-
kunnan olevan rakennettu ruumiillisten ja henkisten ominaisuuksiensa puo-
lesta normaalijakauman sisdan mahtuville ihmisille. Tdll6in vammaisen su-
lautuminen yhteis66n on niin sanottua normaali-ihmistd vaikeampaa.

(Moberg & Vehmas 2009, 50-52, 55.)

Vammaisuus yksilon ja yhteison patologiana

Kasityksemme vammaisuudesta vaikuttaa siihen, minkdlaisena ndemme so-
siaalisen ja yhteiskunnallisen vastuumme suhteessa vammaisiin henkil6ihin.
Perinteisesti poikkeavuus ja vammaisuus on ndhty enemman yksilon kuin yh-

teison patologiana. (Ladonlahti 2001, 18-19.)

Yksilon patologiaa korostavissa lahestymistavoissa korostetaan asiantuntijoi-
den erityisosaamista vammaisuudesta, vammaisuutta pidetdaan poikkeavuu-
tena niin sanotusta normaalista ja kyvyttomyytend suhteessa ei-vammaisiin.
Vammaisuus ndhddan sosiaalisena ja taloudellisena taakkana ja vastuu vam-
maisen henkilon yhteisoon liittymisesta jatetadn yksilon vastuulle. (Ladonlah-

t 2001, 19-20.)

Yhteison patologiaa korostavissa ldhestymistavoissa vammaisuus nahddan
sosiaalisena konstruktiona, ei vain yksilon ominaisuutena. Vammaisuutta tar-
kastellaan yksilon ja yhteison vuorovaikutuksen pohjalta, vammaisuus nah-
daan erilaisuutena poikkeavuuden sijaan ja huomio kiinnitetaan poliittiseen,
sosiaaliseen ja rakennettuun ymparistoon seka niiden syrjiviin rakenteisiin.
Vammaisten henkiloiden yhteisoon liittyminen on yhteiskunnan ja yhteison

vastuulla. (Ladonlahti 2001, 20-21.)
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AAIDD: kehitysvammaisuuden toiminnallinen maaritelma
Yhdysvaltalainen kehitysvammajarjesto AAIDD:n (American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities) esittama maaritelma alyllisesta
kehitysvammaisuudesta on perustaltaan toiminnallinen ja mallissa otetaan
huomioon edellytykset (tai kyvyt), ymparisto ja toimintakyky. Kyse on siis
alyllisten ja adaptiivisten taitojen ja ympdriston vaatimusten valisestd vuoro-
vaikutuksesta. Alyllinen kehitysvammaisuus on vammaisuutta timan vuoro-
vaikutuksen tuloksena. AAIDD:n maaritelma vastaa hyvin suomalaista alylli-
sen kehitysvammaisuuden kasitetta. (Kaski ym. 2009, 16.) Ikonen (1998,
249-250) korostaa, ettd kehitysvammaisen toimintakyky ei ole staattinen ja py-
syvasti puutteellinen, vaan se voi asianmukaisten palveluiden, opetuksen ja

kuntoutuksen avulla muuttua ja parantua merkittavasti.

2.4 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Seuraavaksi esittelemani kasitteet ovat olleet keskeisiad tutkimukseni teoreetti-
sen viitekehyksen muodostamisessa. Niiden pohjalta olen luonut tutkimusky-

symykseni ja my0s tekemieni haastattelujen teemat.

2.4.1 Sosiaaliset ja adaptiiviset taidot

Sosiaaliset taidot

Ikonen madrittelee sosiaaliset taidot sellaisten verbaalisten ja ei-verbaalisten
kayttaytymismallien varastoksi, jonka avulla yksilot vaikuttavat muiden hen-
kiloiden reaktioihin vuorovaikutustilanteessa. Télla tavoin yksilot saatelevat
ymparistoaan tavoittelemalla, poistamalla, valttamalla tai pakenemalla ei-ha-

luttuja ja haluttuja asioita. Yksiloiden katsotaan omaavan sosiaalisia taitoja
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sen mukaan, miten he tdhan pystyvat aiheuttamatta tuskaa toisille. (Ikonen

1998, 384.)

Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan Kalliopuskan mukaan sosiaalisesti hyvak-
syttyad kayttaytymista. Yksilo on sosiaalisesti taitava, kun vuorovaikutus koe-
taan kullekin osapuolelle myonteiseksi. Esimerkiksi tervehtiminen on sosiaa-
linen taito, josta voidaan arvioida onko kdytos tilanteeseen sopivaa, yleensa
oikeaa tai tulosta tuottavaa. Muun muassa aktiivista kuuntelua, toisen ihmi-
sen tunteiden arvioimista ja hyvaksymistd, empatiaa ja jamakkyytta pidetaan
ihmisend olemisen perussaantoina. Kalliopuska jaottelee sosiaaliset taidot
seuraaviin osa-alueisiin: keskusteluun ja kuunteluun liittyvat, tunteita kasitte-
levit, aggressiolle vaihtoehtoiset sosiaaliset taidot seka suunnittelu- ja paatok-

sentekotaidot. (Kalliopuska 1998, 6-8.)

Ikonen korostaa sosiaalisten taitojen olevan opittua kayttaytymista. Sosiaalis-
ten taitojen puutteiden vaikutus kehitysvammaisten kayttaytymisongelmiin
on tiedetty jo melko kauan. Siita huolimatta viime vuosiin asti sosiaalisten tai-
tojen systemaattisen opettamisen sijaan ollaan keskitytty ei-toivotun kayttay-

tymisen vahentdmiseen tai sammuttamiseen. (Ikonen 1998, 385.)

Adaptiiviset taidot

Yhdysvaltalainen kehitysvammajarjesto AAIDD (American Association on In-
tellectual and Developmental Disabilities) maarittelee adaptiivisen kayttayty-
misen kokoelmaksi kasitteellisid, sosiaalisia ja kdytannollisia taitoja, joita kaik-
ki yksilot tarvitsevat tullakseen toimeen paivittdisessa elamassaan. (AAIDD

2010.)

AAIDD:n mukaan kehitysvammaisuus ilmenee merkittavasti keskimaaraista

alempina kykyina kognitiivisen toiminnan alueella, mihin liittyvat puutteet
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adaptiivisissa taidoissa. Tama voi ilmetd muun muassa seuraavilla alueilla:

kommunikaatio, akateemiset taidot ja oppimiskyky (esimerkiksi lukeminen ja
laskeminen), sosiaaliset taidot, yhteisossa toimiminen, omatoimisuus, itsetun-
to, itsesdately, tyoO ja itsendinen eldmad, vapaa-aika, matkustaminen, terveyden

hoito ja turvallisuus. (AAIDD 2010.)

Adaptiivista kayttaytymista on siis joukko erilaisia kykyja peseytymisesta
WC- kayttaytymiseen, rahankayttoon ja niin edelleen. Henkilon jotkut adap-
tiiviset taidot saattavat olla puutteellisia toisten ollessa vahvoja (AAIDD

2010).

2.4.2 Sosiaalinen integraatio ja inkluusio

Sosiaalinen integraatio

TyOyhteisoon liittymista tutkiessani keskeisin kdsite on integraatio. Mobergin
mukaan integraatio tarkoittaa kahden erillisen osan yhdistamista niin, etta
uudessa kokonaisuudessa alkuperdiset osat eivdt enda erotu toisistaan. Integ-
raation tavoittelemisessa voidaan erottaa eri asteita: fyysinen, toiminnallinen,
sosiaalinen ja yhteiskunnallinen, jotka toteutuakseen edellyttavat toistensa to-

teutumista, yleensa mainitussa jarjestyksessa. (Moberg 2009, 81.)

Moberg kuvaa integraation eri asteita kouluopetuksen kautta. Koulussa opis-
kelu yhdessa on perustaso (fyysinen integraatio), jonka lisdksi onnistunut in-
tegraatio edellyttdd toimivia opetusjdrjestelyja kaikille (toiminnallinen integ-
raatio), kaikkien osallistujien hyvaksymista ja myonteisten sosiaalisten suhtei-
den kehittymista (psykologinen ja sosiaalinen integraatio), jotka vasta luovat
pohjan mahdolliselle my6hemmalle ihmisten tasa-arvoiselle yhteisolle (yh-

teiskunnallinen integraatio). (Moberg 2009, 81-82.)
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Kehitysvammaisten ihmisten ty0yhteisoon liittymisen perusldhtokohtana on
tyysinen integraatio. Esimerkiksi tilat ja tyontekijoiden fyysinen vélimatka
toisiinsa voivat joko mahdollistaa tai ehkdista integraatiota. Seuraava integ-
raation taso on vammattomien ja vammaisten ihmisten valinen toiminta ja
vuorovaikutus (toiminnallinen ja sosiaalinen integraatio). Seka tyotehtavaan
liittyva, ettd tyotehtavien ulkopuolinen vuorovaikutus (muun muassa yhdes-
sa tyoskentely, annettu tuki, seurustelu tydaikana ja tauoilla, tydyhteison yh-
teiset virkistystapahtumat ja tyoyhteison hyvaksyva asenneilmapiiri) mahdol-
listavat kehitysvammaisen henkilon sosiaalisen integraation tyoyhteisoon.
Olen muodostanut tutkimukseni tutkimuskysymykset perustuen naihin in-

tegraation eri tasoihin.

Inkluusio

Inkluusiota on tutkittu ja kehitetty erityisesti lasten perusopetuksen alueella.
Koulusta puhuttaessa inkluusio-kasite kuvaa jarjestelméas, jonka taustaideolo-
giana on se, ettd kaikki lapset kdyvat alusta asti samaa koulua. Erilaisten op-
pilaiden oppiminen mahdollistetaan yksilolliselld opetuksella ja riittavilla tu-
kitoimilla. Inkluusion perusteita ovat sosiaalinen oikeudenmukaisuus, tasa-

arvo ja demokratia. (Moberg 2009, 84.)

Inkluusioon perustuvassa yhteiskunnassa ketaan ei suljeta ulkopuolelle eika
leimata poikkeavaksi. Yhdessa elaminen, opiskelu ja tyonteko mahdollistuvat
kun jokaisen yksil6lliset ominaisuudet huomioidaan ja sopiva tuki mahdollis-

tetaan.

Mobergin mukaan integraation syvin olemus, jossa fyysinen, toiminnallinen,
sosiaalinen, psykologinen ja yhteiskunnallinen taso toteutuvat, on hyvin la-
helld inkluusiota. Mobergin mielestd integraatio- ja inkluusio-kasitteet ovat-

kin lahinna koulutuspoliittisia eikd mikaan auktoriteetti ole maaritellyt niita
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yksiselitteisesti. (Moberg 2009, 85.)

2.4.3 Luonnollinen tuki

Luonnollisella tuella tarkoitetaan Pirttimaan (2000, 210) mukaan tuetun ja
avotyon kontekstissa kaikkea tyoyhteisosta tyontekijalle tulevaa tukea, esi-
merkiksi tyohon ja tyopaikan kulttuuriin perehdytystd, tyotaitojen opettamis-

ta ja sosiaalisiin tilanteisiin mukaan ottamista.

Luonnollisen tuen etuna ammattihenkiloston antamaan tukeen on, etta se aut-
taa henkil6a liittymdan tyOyhteis6on tasaveroisena jasenena eikd se korosta
hénen erilaisuuttaan ja ndin ehkédisee leimautumista. My6skin ongelmiin
puuttuminen helpottuu, kun tydyhteiso on alusta asti tottunut toimimaan ke-
hitysvammaisen tyontekijan kanssa. Talloin tyOyhteiso ja tuetun tyon tekija
eivét ole riippuvaisia ulkopuolisesta tuetun tyon ohjaajasta. (Pirttimaa 2001,

211.)

Wehmanin ja Bricourtin Yhdysvalloissa tekemassa tuetun tyollistymisen laa-
jassa kartoitustutkimuksessa esitelldan tiivistelma 16ydetyista luonnollisen
tuen muodoista tydpaikoilla. Sen mukaan luonnolliselle tuelle on ominaista
sen epamuodollisuus: tyotoverien apu on keskeista kaikissa tyollistymisen
vaiheissa. Tuki voi tarkoittaa esimerkiksi tyotaitojen opettamista, sosiaalisten
taitojen opettamista, ongelmiin puuttumista, edunvalvontaa tai tyStapojen ja
tyoolosuhteiden mukauttamista ja apuvalineiden kayttamista. (Pirttimaa

2001, 212.)

” As little as possible, as much as necessary”, kuvailee luonnollista tukea kehi-

tysvammaista tyontekijda ohjaava tyStoveri Roganin, Banksin ja Howardin
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(2000, 7) luonnollista tukea kasittelevassa tutkimuksessa. Mitda enemman tuet-
tu tyo nayttaa tavalliselta tyoasetelmalta, sitd enemmaén se my0s koetaan sel-
laisena. Téllainen asetelma edistda integraatiota, hyvaksyntaa ja tyytyvaisyyt-
ta tyoyhteisossd. Luonnollinen tuki ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tuki ilmes-
tyisi itsestddn. Usein luonnollinen tuki vaatii perusteellista suunnittelua, ke-

hittdmista ja neuvottelua. (Trach & Shelden 1999, 1-2.)

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda sitd, miten kehitysvammainen tyonte-
kija integroituu tyoyhteisoon avotyOsuhteessa ja mitka tekijat ovat yhteydessa

sithen. Olennaista tdssa on tyoyhteison vuorovaikutussuhteiden tutkiminen.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd kehitysvammaisten avotyon valmennus-
ta Jyvaskyldssa ja sitd kautta edistda kehitysvammaisten tyollistymista. Tutki-
muksesta saatua tietoa voidaan hyddyntda tyopaikoilla ja avotyon valmen-

nusryhmassa.

Tutkimuskysymykset

Tarkastelen tutkimuskysymyksia siita ndkokulmasta, miten ne ovat yhteydes-
sa henkilon sosiaaliseen integraatioon tydpaikalla. Tarkastelen kysymyksia
haastateltavien henkil6iden kokemusten kautta. Tutkimuskysymysten perus-
tana ovat seuraavat kasitteet: sosiaaliset ja adaptiiviset taidot, sosiaalinen in-

tegraatio ja luonnollinen tuki. Naita kasitteitd olen kasitellyt edellisessa luvus-
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sa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1) Millainen on avotyontekijin fyysinen tydymparisto ja tydyhteison
rakenne?

2) Millaista sosiaalista vuorovaikutusta ja tukea tyohon sisaltyy?

3) Millaista sosiaalista vuorovaikutusta tyépaikalla on tyon teon ulko-
puolella?

4) Millaiset ovat avotyontekijin omat sosiaaliset taidot ja tydmotivaa-
tio?

5) Millainen on tydyhteison asenne vammaista avotyontekijaa

kohtaan?

3.2. Tutkimusprosessin kuvaus ja tutkimusmenetelmait

Tutkimusprosessi

Aloitin opinndytetyoni teon Jyvaskyldssa helmikuussa 2010. Paikallisesta ke-
hitysvammaisten toimintakeskuksesta toivottiin opinndytetyotd, jossa selvi-
tettdisiin heidan asiakkaidensa tyooloja ja tyoyhteisoon liittymistd avotyopai-
koilla. Kiinnostuin aiheesta ja minulle annettiin vapaat kiadet tutkimuksen to-
teutuksen suhteen. Kevaan 2010 ajan perehdyin aiheeseen kirjallisuutta luke-
malla ja omat kiinnostuksen kohteeni ja nakokulmani aiheeseen alkoivat

muodostua. Tdlloin méaarittelin teoreettisen viitekehykseni ja johdin niista tut

kimuskysymykset. Teemahaastattelujen teemat johdin tutkimuskysymyksis-
tani. Otin yhteytta tyopaikkoihin ja haastateltaviin. Toukokuussa 2010 tein

yhteen tyopaikkaan liittyen kolme haastattelua. Kesan pidin taukoa opinnay-
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tetyOstani ja palasin asiaan syksylla. Syys-lokakuun aikana tein loput haastat-
telut: toiseen tyOpaikkaan liittyen kolme haastattelua sekd kolmen toiminta-
keskuksen ohjaajan yhteishaastattelun. Syyskuusta marraskuuhun 2010 ana-

lysoin haastatteluaineistoa ja kirjoitin tutkimusraporttini.

Toimintakeskuksen ohjaajien haastattelu

Tutkimusprosessin loppuvaiheessa esitin 160ytamani tulokset kolmelle tyoval-
mennusryhman ohjaajalle. Kysyin vapaamuotoisesti heidan mielipiteitaan
tutkimuksen tuloksista oman alansa asiantuntijoina. Esitdan heidan nakemyk-

sidan tutkimuksen tulosten esittamisen yhteydessa.

Tutkimusmenetelmit ja aineiston analyysi

Teemahaastattelu

Valitsin tutkimusmenetelmékseni puolistrukturoidun teemahaastattelun. Kir-
jassa Tutkimushaastattelu Hirsjarvi (2000, 34) siteeraa Seidmania: “Haastatte-
len ihmisid, koska olen kiinnostunut toisten ihmisten tarinoista.” Ajatus vas-

taa omaa ndakemystani ja on paadsyy tutkimusmenetelmani valitsemiseen.

Haastattelussa ihminen nahddan tutkimustilanteessa subjektina ja hanelle an-
netaan mahdollisuus tuoda itsedan esille vapaasti. Haastateltava on itse aktii-
vinen merkitysten luoja. Teemahaastattelun lahtooletuksena on, etta aihe
tuottaa monipuolisia ja monensuuntaisia vastauksia, ja siksi kysymysten ra-
jaus halutaan jattaa valjaksi. Teemahaastatteluun tutkimusmenetelmana liit-
tyy my0Os ongelmia. Menetelma vaatii haastattelijalta taitoa ja kokemusta seka
jonkin asteista koulutusta. Virheitd aiheutuu seka haastattelijasta etta haasta-
teltavasta. Haastattelu on myos varsin ty6ldas menetelmad, kun haastatteluun

lisaa litteroinnin ja aineiston analyysin. (Hirsjarvi 2000, 35.)

Ty6yhteisoihin kohdistettujen haastattelujen teemat johdin teoreettisesta viite-
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kehyksestd muovaamistani tutkimuskysymyksista. Teemoille loin alateemoja,
jotka samalla toimivat erdadnlaisina tukikysymyksina haastateltaessa. Kehitys-
vammaisia avotyontekijoita haastattelin heidan kodeissaan, silld ajattelin sen
olevan heille neutraali ja turvallinen ymparistd. Heidan tyotovereitaan ja esi-
miehidan haastattelin tyopaikoilla, tyopaikan toimistossa tai taukotilassa.
Tyopaikoilla my0s kiersin tyopaikan tilat ja avotyontekijan omat tyotilat saa-

dakseni kuvan fyysisesta tyGymparistosta.

Nauhoitin haastattelut digitaalisella nauhurilla, josta purin danitiedostot tie-
tokoneelle. Kuuntelin haastattelut ja kirjoitin ne auki, en kuitenkaan sanatar-
kasti. Aukikirjoitettua tekstia haastatteluista tuli 27 sivua 4,3 ja 2,0 sentin mar-

ginaaleilla, rivivalilla 1,5.

Kehitysvammaisten tyotyytyvaisyyteen keskittyvassa tutkimuksessaan Jussi-
la (2002, 20) nostaa esille myontyvyysongelman kehitysvammaisia haastatel-
taessa. Talla Jussila tarkoittaa sitd, ettd kehitysvammaisilla saattaa olla taipu-
mus vastata haastateltaessa kielteistd vastausta useammin myontavasti kysy-
mykseen. Huomasin timan itsekin haastattelutilanteissa, mutta pyrin huo-

mioimaan sen kysymyksen asettelussa eikd asia muodostunut ongelmaksi.

Aineistoldhtoinen sisdllon analyysi

Suuntaviivat aineiston analyysiini olen ottanut Milesin ja Hubermanin kuvaa-
masta kolmivaiheisesta analyysiprosessista, jonka tausta on yhdysvaltalaises-
sa laadullisen tutkimuksen perinteessa. Miles ja Huberman tiivistavat analyy-
sin vaiheet seuraavasti: 1) aineiston pelkistaminen (redusointi), 2) ryhmittely
(klusterointi) ja 3) teoreettisten kéasitteiden luominen (abstrahointi) (Sarajarvi
& Tuomi 2009, 107-108). Vaiheista suppeimmaksi on omassa analyysissani jaa-
nyt viimeinen eli abstrahointi 1dhinna johtuen kokemattomuudestani tutki-

muksen teon suhteen. Analysoidessani haastatteluaineistoa ja valikoidessani
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siitd olennaista ja tutkimuskysymyksiini vastaavaa tietoa on my0s intuitio ol-
lut tyossd vahvasti lasna. Sarajarvi (2009, 107) toteaakin laadullisen tutkimuk-
sen sisallonanalyysin sallivan tutkijalle liikkumavapautta, mutta edellyttavan
myos tiettyjen rajoitteiden hyvaksymista. Hirsjarvi mainitsee, ettd laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkimuksen toteuttamisen tarkka se-
lostus (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007). Tutkimuksessa tekemani valinnat

olen pyrkinyt perustelemaan.

Haastatteluaineiston analysoinnin aloitin jakamalla aukikirjoitetun tekstin
teemoihin. Jaoin aineiston takaisin haastattelussa kdyttamiini teemoihin ja
edelleen alateemoihin. Tama tuntui loogiselta, silld teemat vastasivat paasaan-
toisesti tutkimuskysymyksiani. My0s uusia pienempia alateemoja 16ytyi. Kun
olin jakanut haastatteluaineiston teemojen alle, aloin luoda pelkistettyja il-
mauksia, jotka kuvasivat tiivistetysti haastateltavien ndkemyksia. Pelkistetyis-
td ilmaisuista kokosin edelleen luokkia, jotka kuvasivat tirkeimmat 16ydokset
selkedssd muodossa. Tulkitsin 16ydoksid jakaen ne sen mukaan, mitka niista
edistivat ja mitka vaikeuttivat avotyontekijan sosiaalista integraatiota tyoyh-

teisooOn.

Raportissani esitdn tutkimustulokset vastauksina tutkimuskysymyksiin. Esi-
tan myo0s keskeiset 10ydokset jaettuna kahteen ryhmaan: sosiaalista integraa-
tiota edistédviin ja vaikeuttaviin. Halusin lisdksi kuvata tapaukset ja esittda
runsaasti alkuperdisia sitaatteja aineistosta. Tdlld halusin tuoda esille haasta-
teltavien alkuperdisen ddnen ja antaa lukijalle mahdollisuuden kurkistaa la-
hemmin tutkimiini tydyhteisihin. Koin taman tarkeadksi myos toimeksianta-
jani tarpeita ajatellen. Tapauskuvausten esittelylle olen omistanut oman lu-

vun.
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3.3 Aineisto

Tassa alaluvussa esittelen haastattelemani henkil6t ja heidan taustatietonsa.
Haastattelin kahdella tydpaikalla kahta kehitysvammaista avotyontekijaa,

kahta tyGtoveria ja kahta esimiesta. Haastateltavien nimet on muutettu.

Jaakko toimistotyossa oppilaitoksessa

Avotyontekija Jaakko

Jaakko on 37- vuotias lievasti kehitysvammainen mies, joka asuu vanhem-
piensa omistamassa kaksiossa itsendisesti. Valilld hantd avustaa 4H-yhdistyk-
sen tukihenkil®. Jaakko on ollut kihloissa seitseméan vuotta. Jaakko harrastaa
aktiivisesti ja monipuolisesti urheilua ja on menestynyt kilpailuissa kansalli-
sesti ja kansainvalisestikin. Jaakko on aloittanut toimistoty6t oppilaitoksessa
vuoden 2001 helmikuussa. Han kay toissd neljana paivana viikossa, maanan-
taista torstaihin klo 8.30 — 15. Perjantaisin han kdy kehitysvammaisten toimin-

takeskuksessa, jonka asiakas han on ollut vuosia.

Tyotoveri, vahtimestari Juha

Juha on oppilaitoksen vahtimestari. Han on tuntenut Jaakon kuusi vuotta.
Oppilaitoksen muuttaessa uusiin tiloihin Juhasta tuli Jaakon pédasiallinen
epavirallinen tyossdaohjaaja. Juhan mukaan Jaakko kdantyi voimakkaasti ha-
nen puoleensa ja kyseli tyotehtdviinsa apua. Juha on opettanut hanelle tyoteh-
tavia ja uusia taitoja sitd mukaa kun talon kaytannot ja esimerkiksi tekniikka

on uudistunut.

Esimies Kaisa

Kaisa on oppilaitoksen erdan yksikon johtaja. Han on Jaakon esimies. Kaisa
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oli mukana luomassa avotyopaikkaa Jaakolle ja paattamassa siita. Nykyaan
Kaisa on vahemman tekemisissa itse Jaakon tyon kanssa ja omien sanojensa
mukaan ”1ahinna seuraa Jaakon olemista”. “Ehka ma oon Jaakolle sellainen

luottohenkild kun oon ollut alusta asti.”

Jaakon tyotehtavat

Jaakko tekee avustavia toimisto- ja vahtimestarin toitd erdassa oppilaitokses-
sa. Jaakon tyo on enimmaékseen kopioimista, vahtimestarin arvion mukaan n.
95% tyostd. Kouluttajat ja valilla myos opiskelijat pyytavat esimerkiksi oppi-
tuntia varten materiaalin monistamista. Jaakko kokoaa myos opiskelijoiden
aloituskansioita ja auttaa henkilokuntaa juoksevissa asioissa, kuten toimittaa
tarvittaessa kahvitustarvikkeita rakennuksesta toiseen. Silloin Jaakko tekee
my0s pienia keittiotoita. Han avustaa my0s vahtimestaria ja siviilipalvelus-

miehia heidan tehtavissaan.

Kuinka tyépaikka luotiin?

Jaakko on ollut oppilaitoksessa tdissa vuoden 2001 helmikuusta alkaen.

Erds oppilaitoksen opettaja tapasi toimintakeskuksessa kdydessdan Jaakon,
joka etsi toitd. Opettaja tuli Jaakon nykyisen esimiehen juttusille ja kysyi sopi-
siko lievasti kehitysvammainen Jaakko oppilaitokseen avustaviin toihin. Alet-
tiin miettid, olisiko tarjolla sopivia t6ita ja olisiko tyOyhteis6 valmis hyvéksy-
maan Jaakon ja valmis ohjaamaan hanta. Jaakon nykyinen esimies Kaisa, tyo-
ja toimintakeskuksen esimies, Jaakko, ja hanen vanhempansa paattivat, etta
Jaakko aloittaisi tyon koejaksolla. Sovittiin, etta oppilaitoksen koulutussihtee-
ri ohjaisi Jaakkoa ty0ssd. Koejakson jdlkeen Jaakolle tehtiin toimintakeskuksen
kanssa avotyosopimus. Alkuvuosina vanhempiin ja toimintakeskukseen pi-

dettiin enemman yhteyttd, toiminnan vakiinnuttua vahemman.
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Sopimus

Jaakon tyosopimus ei ole tydlainsaadantoon perustuva tydsopimus, vaan tyy-
pillinen kehitysvammaiselle avotyontekijdlle tehtdva avotyosopimus. Sopi-
mus tehdaan tyopaikan ja tyo- ja paivatoimintakeskuksen valilla. Jaakon tyo-
paikka maksaa toimintakeskukselle korvausta Jaakon tyosta ja toimintakes-
kus maksaa Jaakolle tydosuusrahaa. Tyoosuusrahaa voi enimmilldan saada 12
euroa pdivassa. Laillisesti Jaakon sopimus perustuu siis asiakassuhteeseen
toimintakeskuksen kanssa, ei tyosuhteeseen tyopaikan kanssa. Jaakko kuiten-
kin kokee kdyvansa normaalisti toissd. Jaakon sopimus on uusittu aina puoli-
vuosittain ja on nyt yhdeksan tyévuoden jalkeen samanlainen kuin Jaakon

aloittaessa tyon.

Jaakon oltua toissa noin viisi vuotta, esimiehen, koulutussihteerin, Jaakon ja
hédnen vanhempiensa kanssa keskusteltiin, voisiko Jaakko jaada kokonaan toi-
mintakeskuksesta pois ja tehda toitd oppilaitoksessa viitend pdivana viikossa.
Talloin hanelle tehtaisiin oikea tydsopimus. Kaisa kertoi, ettd paadyttiin kui-
tenkin siihen, ettd Jaakon kokonaisuuden kannalta on parasta, ettd Jaakko on
my0s toimintakeskuksen asiakas ja suhde sinne sdilyy. Kaisa kertoi, ettd uu-

den ratkaisun ajateltiin olevan liian raskas Jaakolle.

Rami kaupan alan tydssa

Avotyontekijd Rami

Rami on 28-vuotias lievasti kehitysvammainen mies. Han asuu yksin yksios-
saan. Han kay toissa paivittdistavarakaupassa neljana pdivana viikossa klo
8-12. Han vastaa kaupan pullohuoneesta ja tekee tarvittaessa myos muita teh-
tavia. Yhtena paivana viikossa han kdy kehitysvammaisten toimintakeskuk-

sessa, jonka asiakas han on. Tyot kaupassa ovat alkaneet syksylla 2009, nyt
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hén on ollut toissa vahan yli vuoden.

Tyotoveri, myyja Liisa

Liisa on kokoaikainen myyja ja joissakin tyovuoroissa vuorovastaavana eli
vuoron esimiehena. Liisa on tuntenut Ramin koko sen ajan, minkd Rami on
ollut toissa kaupassa. Ollessaan aamuvuoroissa Liisa ohjaa ja auttaa Ramia
tarvittaessa. Kun Rami on saanut valmiiksi tyonsa pullohuoneessa, Liisa kek-

sii hanelle tyota.

Esimies Risto

Risto on kaupan myymaldpaallikko ja Ramin esimies. Risto on Ramin kanssa
tekemisissa kanssa melkein pdivittdin, aamuvuoroissa ollessaan ldhes aina.
Han neuvoo ja auttaa Ramia tarvittaessa tyotehtavissa. Jos Risto ja Rami sat-
tuvat tauoille samaan aikaan, he viettdvat aikaa yhdessa. Risto on tuntenut

Ramin noin vuoden.

Ramin tydtehtavat

Rami vastaa pdivittdistavarakaupan pullohuoneesta. Tyotehtaviin kuuluu ko-
konaisuudessaan pullohuoneesta vastaaminen: pullosiilididen ja tolkkisailioi-
den vaihtaminen ja koneiden pesu. Usein Rami saa pullohuoneen valmiiksi
ennen tyOaikansa pdattymista. Silloin han auttaa myymalan ja varaston puo-
lella tehden hyllytdsmaysta ja kuormien purkamista ja vélilld kysyttdessa

asiakkaiden neuvomista.

Kuinka tyépaikka luotiin?
Kauppa tarvitsi pullohuoneeseen avustavaa tyontekijda ja otti yhteytta toi-
mintakeskukseen, jonka asiakas Rami oli. Sita kautta luotiin yhteys Ramiin.

Rami oli halunnut ty6llistya tyo- ja toimintakeskuksen ulkopuolelle. Pian Ra-
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mille tehtiin avotydsopimus.

Sopimus

Ramin tydsopimus on Jaakon tydsopimuksen kaltainen avotydsopimus. Sopi-
mus on tehty tyopaikan ja toimintakeskuksen valilla. Laillisesti Ramin sopi-
mus perustuu siis Ramin asiakassuhteeseen toimintakeskuksen kanssa, ei tyo-
suhteeseen tyopaikan kanssa. Ramin tyopaikka maksaa toimintakeskukselle
korvausta Ramin ty0Osta ja toimintakeskus maksaa Ramille tyoosuusrahaa.

Ty6osuusrahaa voi enimmilldan saada 12 euroa paivassa.

4 TAPAUSKUVAUKSET

Tassa luvussa esittelen haastatellut tapaukset tarkemmin kayttdmieni haas-
taatteluteemojen mukaisessa jarjestyksessa. Mukana on runsaasti sitaatteja
kaikilta haastatelluilta osapuolilta. Taman tarkoituksena on tuoda elavasti

esille haastateltavien nakemykset.

4.1 Jaakko toimistotydssd oppilaitoksessa

TEEMA 1. FYYSINEN TYOYMPARISTO JA TYOYHTEISON RAKENNE
Tilat

Jaakolla on oma tyoskentelytila oppilaitoksen toisessa kerroksessa. Pienessa
toimistossaan hanella on kopiokone, poyta, tuoli, hyllyt ja tarpeelliset tyovali-
neet. Esimies Kaisan mukaan Jaakolle on tiarkea asia, ettd hanella on oma tyo-

piste.
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Tyoyhteiso

Jaakon ty6yhteiso on laaja. Siithen kuuluvat mm. opettajat, vahtimestari, kou-
lutussihteeri ja siviilipalvelusmiehet. Jaakko itse kertoo hanelld olevan paljon
tyokavereita ja tulevansa kaikkien kanssa hyvin toimeen. Jaakon ty6 on kui-
tenkin yksipuolista, yksin tehtavaa tyota. Vahtimestari Juha toteaa: “Jaakon
tyOstd n. 95 prosenttia on kopiointihommaa”. Eniten Jaakko on tekemisissa
koulutussihteerien kanssa heidan antaessa hanelle tilauskopiotoitd, seka vah-
timestarin ja siviilipalvelusmiesten kanssa. “Jonkun verran oon ottanut Jaak-
koa mukaan avustaviin tehtdviin, ihan Jaakon kehityksen kannalta, ettei kavis

niin yksitoikkoiseksi”, Juha kertoo.

TEEMA 2. TYONTEKOON LIITTYVA SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS
JATUKI

Koulutus ty6hon

Jaakon kertoman mukaan toimintakeskuksen johtaja opetti hanelle alussa tyo-
tehtavat. Esimies Kaisa kertoo myos koulutussihteerien ja my6hemmin vahti-

mestarin kouluttaneen Jaakkoa tyotehtaviin.

Tuki, ohjaus ja erityisjarjestelyt

Jaakko kokee parjadvansa hyvin tyossa ja kertoo pyytdvansa apua tarvites-
saan. Hanen mielestadn apua on my0s riittavasti saatavilla. Ongelmallisissa
tilanteissa (tyotehtaviin liittyvat, tydaikataulut, sairastuminen ym.) han ker-

too ottavansa yhteytta tyotovereihinsa kuten vahtimestariin, tai esimieheensa.

Vahtimestari Juhan mielesta Jaakon tyoskentely oppilaitoksessa ei vaadi mi-
taadn erityisjarjestelyja. Han kuitenkin kertoo, ettd Jaakko tarvitsee oman tyo-
rauhan ja ohjausta tyohonsa. Juha kuvailee ohjausta hyvin epaviralliseksi:
“Mitdan kiintedd sopimusta ohjaamisesta ei ole, tda on vaan tallaista tyokaveri

tyOkaverille-suhde.” Juhan mukaan ohjaus tapahtuu tyon ohessa. Tuki jaa
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”arkipaivarupattelun ja positiivisen kannustuksen tasolle”. Hanelle Jaakon
ohjaaminen on ollut positiivinen kokemus, mutta ajoittain kiire estda paneu-
tumasta ohjaamiseen. Juha kertoo, ettd Jaakko tarvitsee vahvasti huomiota,
yksiselitteisid neuvoja ja kadesta pitden ohjaamista. Esimies Kaisan mukaan
Jaakko tarvitsee palautetta onnistumisesta ja ettda hanelle annettujen tehtavien
on oltava “hyvin selkeitd ja yksiselitteisid”. Kaisa kertoo, ettd Jaakon ohjaami-
nen vaatii tavallisen tyon lisdksi ylimddraisia resursseja. Juha vahvistaa: "Me
joudutaan pikkusen antamaan palanen siitda omasta henkilokohtaisesta pa-
noksesta. Jaakko tulee vastaan sen lopun. Me parjataan silld keskiakselilla.”
Seka vahtimestari Juhan, ettd esimies Kaisan mielestd jonkinlainen koulutus
kehitysvammaisuudesta olisi voinut olla hyddyllinen. Kaisa kertoo, etta mi-

taan koulutusta ei ole ollut.

Sosiaalinen vuorovaikutus tyossa

Jaakko juttelee tyon aikana muiden kanssa. Han kertoo “moikkaavansa, jutte-
levansa ja vaihtavansa kuulumisia” tyokavereiden kanssa tauoilla ja muul-
loinkin. Hanen mielestaan muiden kanssa tyoskentely on mukavaa. Vahti-
mestari Juha kertoo tyotovereiden kiireen rajoittavan juttelua: “Tuossa kayta-

valla se kontakti tapahtuu, opettajien kanssa.”

Ongelmalliset tilanteet

Jaakon mukaan ongelmatilanteita ”ei ole ollut hirveesti”. Vahtimestari Juha
kertoo, ettd Jaakko on ajoittain vasynyt ja toisinaan kay ylikierroksilla. Esi-
mies Kaisa kertoo Jaakolla esiintyvan “mielialaheilumista”. Kaisan mielesta
joskus Jaakko ei ymmarrd, mika on salassa pidettavaa tietoa: “Joskus on jotain
henkilostoasioita, luottamuksellisia asioita, mita Jaakko on saattanut kuulla.
Ei osaa pitdd salassa, han voi puhua siitd vaikka ruokasalissa kovaan déneen.”
Juha ja Kaisa eivat kuitenkaan nde Jaakon kayttaytymisessa mitdan varsinai-

sia ongelmia, joihin olisi tarvinnut puuttua.
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Onnistumiset
Esimies Kaisa kertoo, ettd Jaakko hoitaa tyotehtdavansa hyvin ja on tunnolli-
nen. Hanen mielestaan Jaakon sosiaalinen kanssakdyminen ”on ihan tavallis-

ta, parjaa tyoyhteisossa jasenena”.

TEEMA 3. TYONTEON ULKOPUOLINEN SOSIAALINEN VUOROVAIKU-
TUS JA TYOPAIKAN ILMAPIIRI

Tauot

Jaakko kertoo, ettd hanelld on samat kahvi- ja ruokatauot kuin muillakin
tyontekijoilla. Han pitdd ne yleensa samaan aikaan koulun ruokalassa tai hen-

kilokunnan kahvihuoneessa. Tauoilla Jaakko juttelee tytkavereiden kanssa.

Kokoukset ja virkistystoiminta

Jaakko kertoo, ettei ole koskaan ollut mukana tyopaikan kokouksissa. Han ei
my06skaan ole koskaan osallistunut tyoyhteison virkistystapahtumiin, kuten
pikkujouluihin tai tychyvinvointipadiviin. Han toivoo padsevansa mukaan:
“Toiveissa olis, etta padsis mukaan, porukkaan mukaan”. Esimies Kaisa ker-
too, ettd Jaakko ei ole osallistunut puolivuosittain vietettdviin tychyvinvointi-
paiviin. Syy jda epaselvaksi. ”Estettd ei ole ollut, voi olla etta ei ole ajateltu,

kutsuttu.”

Ilmapiiri tyopaikalla
IImapiiri tyopaikalla on hyva ja rento. Jaakko: “Ilmapiiri tyopaikalla on muka-
va.” Vahtimestari Juha: “Rento... tietysti on valilla kiireita.” Esimies Kaisa:

”Perusilmasto on kunnossa.”

Muu sosiaalinen vuorovaikutus
Jaakko kertoo, ettei ole kokenut tydpaikkakiusaamista. Jaakko myos kokee,

ettd hanelld on tyopaikalla riittavasti tyokavereita ja juttuseuraa.
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TEEMA 4. AVOTYONTEKIJAN SOSIAALISET TAIDOT JA
TYOMOTIVAATIO

Sosiaaliset taidot

Jaakon sosiaaliset taidot ovat hyvat. Vahtimestari Juhan mielesta Jaakko on
”sosiaalisesti hirveen lahjakas”. Juhan mukaan Jaakolla on my6s vahva tunne-
aly: ”Erittdin voimakaat tuntosarvet kaikille ihmisille, aavistaa ihmisten hyvat
ja huonot pdivit, parjaa silld. Joskus tuntuu, etta Jaakko enemman ohjaa ihmi-
sid kuin ihmiset sitd.” Juhan mukaan tyopaikan ilmapiiri vaikuttaa Jaakkoon:
”“Jaakkohan kokee olevansa osa tyoyhteisod.” Myos esimies Kaisa kertoo Jaa-

kon tulevan toimeen ”erittdin hyvin” ihmisten kanssa.

Tyomotivaatio
”On hyva herdta aamulla ja menna toihin iloisena”, Jaakko kertoo. Vahtimes-

tari Juhan mukaan ”Jaakon oma tyomotivaatio on todella korkea”.

Tyon vaativuus ja tydsta suoriutuminen
Jaakon mielestd tyo on sopivan haasteellista: ”Sujuu asiat.” Vahtimestari Ju-

han mukaan Jaakko suoriutuu tydstdan hyvin.

Tyon merkitys

Jaakolle tyo merkitsee, sita ettd saa olla hyodyksi, mielekasta tekemistd, palk-
kaa ja sosiaalisia suhteita. Jaakko: “Saa auttaa ihmisia eteenpdin. Ei tarvi jaada
kotiin nukkumaan ja lorvimaan. Tyokaverit on kiva, ettd on hyvat valit niitten
kanssa.” Hieman epaselvaksi jdd, kuinka Jaakko hahmottaa avotydsta saa-
mansa pienen korvauksen ja sen riittdvyyden suhteessa muihin tuloihinsa.

Jaakko kertoo: “Palkan saan ja kansaneldkkeen, mukavasti parjdilee.”

TEEMA 5. TYOYHTEISON ASENNE

Hyviksynta
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Jaakon mielestad hanet on hyvaksytty tyoyhteisoon: “Tuntuu, ettd kuulun sii-
hen porukkaan. On tarkee asia.” Vahtimestari Juhan mielestd hanen oma ja
tyoyhteison suhtautuminen Jaakkoon on hyva: "Ma en mielellddn naa Jaak-
koa nditten toitten kautta... ma arvostan sita sind ihmisena mika se on.” Ha-
nen mielestdan yleisesti ottaen suhtautuminen vammaisiin tyoelamassa on
rutiininomaista. Kiireesta johtuen ihmisilla ei ole aikaa huomioida Jaakkoa
yksilollisesti. Juha: ”Se tapahtuu silleen hyvaa pdivaa kirvesvartta-mentalitee-

tilla.” Esimies Kaisan mielesta Jaakko on otettu tyoyhteisoon jaseneksi.

Tyon arvostus ja tydsta saatava korvaus

Jaakon ty6td arvostetaan. “Sanovat, ettd on tarkee, ettd on sielld toissa”, Jaak-
ko kertoo. Vahtimestari Juhan mukaan ihmiset arvostavat Jaakon tyopanosta
kovasti: ”Se helpottaa niiden tyotaakkaa vahvasti.” Esimies Kaisa sanoo Jaa-

kon tyon keventdvan muiden tyontaakkaa. Hin myos kokee ty6- ja paivatoi-

mintakeskukselle maksettavan korvauksen kohtuulliseksi.

Palaute

Jaakko kertoo haluavansa palautetta tyostd, mutta kokee saavansa sitd vahan.
Han kertoo ottavansa seka hyvan, ettd huonon palautteen hyvin vastaan.
Vahtimestari Juha antaa Jaakolle kriittistd ja rakentavaa palautetta: “Kylla se
palaute pitda tulla sieltd sydamesta, tai sitten ei ollenkaan.” Jaakko kysyy itse
aktiivisesti palautetta. Puolivuosittain esimies Kaisa ja Jaakko pitavat yhteen-

vetokeskustelun, jossa kdydaan lapi kuluneen lukukauden asioita.

Merkitys tyoyhteisossa
Vahtimestari Juhan mielestd Jaakko saa ihmiset tyossa hyvalle tuulelle ja arve-
lee ihmisten unohtavan omat murheensa nahdessaan Jaakon. Juha kuvailee

Jaakkoa: “Ilopilleri, hauskuuttaja... valiton, avoin ja lammin.”
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Miksi olette ottaneet tyohon kehitysvammaisen tyontekijan?

Esimies Kaisa kertoo, ettd syyna on ollut halu laajentaa henkilokunnan ihmis-
arvostusta: “Han terveelld tavalla muistuttaa meille ihmisen erilaisuudesta.
Paljon on asenteellista rajausta, ehkad epavarmuuttakin. Vammaisten hyvaksy-
minen yhteiskunnan jaseneksi ja tyOyhteison jaseneksi... ma naan, etta silla

voi olla terve vaikutus meidéan tyoyhteis6on.”

Tyytyviisyys tyohon ja omaan ty6hon vaikuttaminen
Jaakko kokee olevansa tyytyvainen tyohonsa, eika pida tarpeellisena vaikut-
taa tyohonsa enemman: ”On ihan tyytyvainen tahankin, ei ettd haluais tehda

jotain muuta.”

Tyovaatteet
Tyopaikalla ei ole yhteisid tyOvaatteita, vaan kaikki kdyttavat omia vaattei-

taan.

MUUTA HAASTATTELUISSA ESIIN NOUSSUTTA

Jaakon potentiaali ja tulevaisuus

Vahtimestari Juha nédkee Jaakossa paljon kykyja ja potentiaalia, jota Jaakko ei
kykene nykyisessa tydssdaan toteuttamaan: ”Silld on sellainen potentiaali,
enemman kuin mita se téllaisessa rutiinity0ssa pystyy tekemaan.” Juha sanoo:
”Se vois olla jossain ihan normaali-arkisessa ty0ssd.” Toisaalta Juha kuitenkin
kokee, ettd nykyiselld tyopaikallaan Jaakon tyon kehittiminen on haasteellis-
ta, silld Jaakko tarvitsee paljon ohjausta ja muiden tyokiireet estavat paneutu-
misen Jaakon asioihin. Juha: ”Jos tylysti asian ottaa, niin me ei saada siitd mi-
tddn korvausta. Se on mun ja jokaisen hyvan syddmen varassa paljonko sille

antaa aikaa ja energiaa.”

Jaakko on pian ollut 10 vuotta nykyisessa tyosuhteessaan. Esimies Kaisan
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mielesta pian voisi pysdhtya keskustelemaan mita tasta eteenpdin: “Ettd mita
Jaakko haluaa ja mitd suunnittelee tulevaisuudelta.” Kaisan mielesta keskus-
telussa voidaan my0s miettid, onko nykyinen tydsopimus tarkoituksenmukai-
nen vai tulisiko sitd muuttaa. Esimies Kaisa kokee, etta uusille avotyonteki-
joille ei talla hetkella ole tarvetta: “Ma luulen, etta tyoyhteiso on nyt valmiim-
pi ottamaan, mutta se tyotehtavien loytaminen on ehka enemman se juttu

(vaikeaa).”

4.2 Rami kaupan alan tyossa

TEEMA 1. FYYSINEN TYOYMPARISTO JA TYOYHTEISON RAKENNE
Tilat

Ramin padasiallinen tyoétila kaupassa on pullohuone. Se on erillinen huone,
jossa ovat pullo-ja tolkkikoneet sekd tyOskentelytilaa. Tila on melko meluinen.
Pullohuoneen ulkopuolella Rami tydskentelee kaupan myymaldssa ja varas-

tossa.

Tydyhteiso

Ramin tyOyhteisod ovat kaikki kaupassa tyoskentelevat ihmiset. Rami myos
itse kokee niin. Han kuitenkin kertoo tulevansa toisten kanssa paremmin toi-
meen. Myymalapaallikko Risto kertoo tydvuorossa olevan yhtaaikaa Ramin
lisaksi kolme myyjaa. Yhteensa kaupassa on Ramin lisdksi toissd 17 tyonteki-
jaa, joista yksi on myymalapaallikko, kaksi apulaismyymalapaallikkoa ja lo-
put tavallisia myyjia. Risto kertoo Ramista: “Juttelee tosi paljon kaikkien kans-

sa, tulee hyvin toimeen kaikkien kanssa.”

Rami tyoskentelee suurimman osan tyopdivastaan pullohuoneessa yksin.
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Vain tarvitessaan apua joku myyjista tulee hanen kanssaan pullohuoneeseen.
Saatuaan pullotyonsa valmiiksi han yleensa tekee toitd myymalan tai varas-

ton puolella, talloin muiden kanssa yhdessa.

TEEMA 2. TYONTEKOON LIITTYVA SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS
JATUKI

Koulutus ty6hon

Alussa Rami sai koulutuksen tyotehtaviinsa esimiehiltdadn. Pullokoneet toi-
mittanut ja huoltava yritys koulutti mys Ramia koneiden kayttoon. Myo-

hemmin myds tyotoverit ovat opettaneet ja neuvoneet Ramia tyossa.

Tuki, ohjaus ja erityisjarjestelyt
Rami kokee tyonsa sujuvan hyvin. Jos han tarvitsee apua tydssaan han kertoo
pyytavansa sita: ”Silloin kysyn siltd, joka sattuu olemaan lahelld.” Esimiehiin

han ottaa yhteytta sairastuessaan tai muissa isommissa asioissa.

Esimies Riston ja tyotoveri Liisan mielesta Ramin tyo kaupassa ei vaadi ny-
kydan mitaan erityisjdrjestelyja. Tyon opettaminen on kuitenkin ollut erilaista.
Liisa: “Mutta niinhan kaikki tyontekijat pitdd opettaa kun ne tulee taloon.
Mutta hanen kanssaan pitdd useammin selittda asiat. Han ymmartdad, mutta
saattaa unohtaa. Sitten taytyy toistaa uudestaan ja uudestaan.” Liisa kertoo,
ettd Rami voi pyytda apua kenelta vain toissa. Alussa Ramin taytyi opetella
yhteisid tyopaikan saantdjd, kuten tyoaikataulujen noudattamista. Liisa: ”Sil-
loin alussa piti pelisaantoja kdyda enemman lapi. Mutta nyt menee hyvin, tu-

lee ajoissa hyvin.”

Esimies Risto kertoo, ettd Ramin tydsuhteen alussa Ramin ty6- ja paivatoi-
mintakeskuksen ohjaaja kavi lyhyesti kertomassa tyopaikalla Ramista. Muuta

koulutusta kehitysvammaisuudesta kaupan tyontekijat eivat ole saaneet. Ris-
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to ja Liisa eivat my0skaan ole kokeneet sita tarpeellisena. Liisa kertoo: ”Ei pe-

riaatteessa oo tarvittu.”

Sosiaalinen vuorovaikutus tyossa

Rami kertoo juttelevansa paljon tdissa: “Juttelen vélilla vahan liikaakin tyoka-
vereiden kanssa. Siitd on sanottukin, ettd aattelitko tehda toitakin.” Tyokaveri
Liisa ja Esimies Risto vahvistavat timan. Liisa kuvailee: ”Yleisesti ottaen mu-

kavaa (Ramin kanssa tyonteko), mutta hanhan on sellanen sosiaalinen henki-
16, ettd menis helposti jutusteluksi, niin sitten pitad vahan muistuttaa etta pi-

tais toitakin tehda.”

Ongelmalliset tilanteet

Rami on sosiaalinen, mutta hanen jutellessaan tyonteko saattaa joskus unoh-
tua. Liisa kertoo myo0s, ettda Ramilla on joskus ollut heikko tyomotivaatio ja
hén on jattanyt toitd kesken. “Riippuu pdivasta, onko huono vai hyva paiva...
joskus vdhan toista laistaa. Eli joskus kun on vield pullohuoneessa kesken
hommat niin ei malttanut tehda sita loppuun, vaan halusi tulla meidan kans-
sa hyllyja siistimdan.” Esimies Risto kertoo: “Joskus oli, ettei jaksanut tehda
tyotd, ei kiinnostanut. Silloin on pitanyt sanoa, etta hei, tda on sun tyo.” Esi-

mies Risto kertoo, ettd tyOyhteison kanssa ei Ramilla ole ollut ongelmia.

Onnistumiset
Rami osaa hyvin tyonsd ja hanesta on siind suuri apu kaupalle. Liisa: “Onhan

siitd meille suuri apu, kun on ylimaarainen pullohenkild.”

TEEMA 3. TYONTEON ULKOPUOLINEN SOSIAALINEN VUOROVAIKU-
TUSJA TYOPAIKAN ILMAPIIRI
Tauot

Ramin neljan tunnin ty6pdivaan kuuluu 10 minuutin kahvitauko. Rami viet-
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taa tauon henkilokunnan kahvihuoneessa, yleensa samaan aikaan osan tyon-
tekijoistd kanssa. Rami kertoo: “Ei vélttamattd oo samaan aikaan muitten
kanssa, mutta tyokaverit kysyy, ldhenko tauolle ja jos sattuu niin on siella
muitakin.” Tauoilla jutellaan ja lasketaan leikkid. Rami kuvailee: “Lasketaan

leikkia, myymalapaallikon kanssa meilld on vahan rankka huumorintaju.”

Kokoukset ja virkistystoiminta

Tyopaikan kokouksiin osallistuvat vain esimiehet, joten my6skaan Rami ei
osallistu niihin. Rami ei ole ollut mukana tydyhteison virkistystoiminnassa,
mutta toivoo padsevansa mukaan: “Haluisin sellaseen mielelldan mukaan,
mutta ei... joku siind méttaa.” Kerran vuodessa tyoporukka menee yhdessa
ravintolaan syomaan. Esimies Risto kertoo: ”Silloin kun héan tuli (vuosi sitten
syksylld) han ei osallistunut. Sithen han ei kerennyt. Niissa on kai aika tiukka

budjetti.”

Ilmapiiri tyopaikalla

[Imapiiri tyopaikalla on kaikkien haastateltavien mielesta rento ja hyva, vaik-
kakin joskus kiireinen. Rami kuvailee: ”Ilmapiiri tyopaikalla on rento tyonte-
kijoiden kesken, just niinku pitdd ollakin.” Liisa: “Joskus kiireisempi, mutta
itse viihdyn erittdin hyvin ja meilld on mun mielesta aivan loistava tyoporuk-

ka 7”7

Muu sosiaalinen vuorovaikutus

Rami kertoo, ettei ole kokenut kiusaamista tyopaikalla. Han myos kokee, etta
hénella on riittavasti tyokavereita ja seuraa: “Juttuseuraa tyopaikalla on tar-
peeksi.” Liisa on samaa mieltd Ramin kanssa ja kertoo tavanneensa Ramia jos-
kus my0s vapaa-ajallaan: “Kylld on, ollaanhan me kaikki hanen kavereita. Itse

asiassa olen vapaa-ajallakin ollut hdnen kanssa tuolla yhdessa kapakassa.”
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TEEMA 4. AVOTYONTEKIJAN SOSIAALISET TAIDOT JA TYOMOTIVAA-
TIO

Sosiaaliset taidot

Rami kertoo tulevansa hyvin toimeen tyokavereiden kanssa ja selvidvansa
mahdollisista ristiriitatilanteista puhumalla: ”Yleisesti ottaen tulen hyvin toi-
meen tyOkavereiden kanssa. Hyvin usein on ollut ristiriitatilanteita. Niistd on
puhumalla selvitty. Ma oon semmonen papupata.” Tyotoveri Liisa pitda Ra-
mia sosiaalisena, mutta ei aina sosiaalisesti kovin taitavana: “Hanhén on hy-
vin sosiaalinen. Mutta joskus ei tajua, milloin sitd juttua voi heittda... ja joskus
saattaa asiakkaille sanoa jotain vdhan tylysti ja semmoistahan ei voi. On kylla
kovin sosiaalinen, mutta ei niin hirvean taitava kaikissa tilanteissa.” Esimies
Riston mielestd Ramin sosiaaliset taidot ovat hyvat: “Musta ne on ihan hyvit.

Ei mitenkdaan musta eroa meista muista.”

Tyomotivaatio

Ramin tyomotivaatio vaihtelee ollen valilla hyva ja valilla heikko. Rami:
”Aamulla toihin lahteminen... joskus vituttaa, joskus ei.” Kysyttaessd, pitdako
Rami ty0stdan, Rami vastaa kuitenkin valittomasti kylld. Ramin asenne tyon-
tekoon on muuttunut ajan myo6td, ja han kykenee my0s tsemppaamaan it-
sedan tilanteen vaatiessa. Rami selittda: ”Ennenhdn ma olin silleen, etta en
varmaan mee toihin, ei kiinnostanut. Nyt ma oon silleen, etta... ai toihin pitdis
lahted... no ldhetdan!” Esimies Risto kuvailee Ramin tydmotivaatiota: “Siina
on joskus, ettd ei hirveesti kiiinnosta. Mutta itse ponkittda itsedan... ettd jos
huomaa, etta ei kiinnosta, niin sitten toteaa ettd, no on pakko menna. Sen ha-

luttomuuden jdlkeen. Se on hauska huomata semmonen.”

Tyon vaativuus ja tydsta suoriutuminen
Rami kokee tyonsa helpoksi ja haluaisi enemman haasteita. Jotkut hanen toi-

veistaan saattavat kuitenkin olla eparealistisia suhteessa hanen taitoihinsa.
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Rami: "Ty0 on helppoa, pitdis olla enemman haasteita... tilaukset, kassa, sah-
koisen hulin kaytto.” Tyotoveri Liisan mielesta Rami suoriutuu hyvin tyos-

taan.

Tyon merkitys

Rami kertoo tyon merkitsevan hanelle mielekasta tekemista ja palkkaa: ”Se,
ettd saa tehda jotain. Ettei tarvi tumpit suorana olla, tuijottaa tallee seinad,
pyorittelee peukaloita... Sitten tyo on tarkeeta siind mielessd, ettd saa rahaa-

kin, saa ostettua perusjuttuja.”

TEEMA 5. TYOYHTEISON ASENNE

Hyviksynta

Rami koetaan ja han kokee itsensd osaksi tyOyhteisoa. Kysyttdessa tyOyhtei-
son suhtautumisesta haneen Rami vastaa: “Ihan samalla tavalla kuin muihin-
kin.” Liisa kertoo: “On, ehdottomasti (osa tyoyhteisod). Kuuluu vakiokalus-
toon meilld.” Liisa ja esimies Risto eivat yleensa suhtaudu Ramiin ensisijaises-
ti vammaisena, mutta kertovat suhtautuvansa Ramiin “ymmartavaisesti”,
kuitenkin my®s vaativasti. Liisa selittda: ”Ei se vammaisuus tuu joka tilantees-
sa esiin... ihan han on osa meita siind missa kuka tahansa muu, mutta tieten-
kin semmoisella varauksella, etta ei voi olettaa etta han suoriutuu kaikista
tehtdvistd ihan niin kuin me. Mutta tietynlaiset odotukset kuitenkin pitaa
tayttda, ettd taalla pysyy kyydissda mukana.” Risto toteaa: ” Ainoo ero ehks,

etta yritan suhtautua ymmartavaisesti, selitan asioita enemman.”

Tyon arvostus ja tyosta saatava korvaus

Rami kokee, ettd hanen tyotdan arvostetaan: “Kylld, moni oikein kiittelee.”
Ty0Ostd saamaansa korvausta Rami pitdd kuitenkin huonona: “Korvaus, mita
saan on huonoa, jotain 12 euroa per padiva. Tulee toimintakeskuksen kautta

ty0osuusrahana.” Esimies Risto on epatietoinen korvauksen suuruudesta: “En
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tiedd minka suuruista korvausta saa. Tietysti, yhtd lailla mun mielesta hanella
on oikeus siihen, ettd jos myyjien palkka nousee vuosittain, niin hanenkin,

totta kai.”

Palaute

Rami kertoo saavansa palautetta, ja ettd positiivinen palaute motivoi: “Tuntuu
hyvalta. Motivoi, ja mielenkiinto kasvaa.” Negatiivisen palautteen vastaanot-
taminen on Ramille haasteellista, Liisa kertoo antavansa hanelle kriittista ja
perusteltua palautetta: ” Aluksi otti tosi paljon nokkiinsa, jos antoi huonoa pa-
lautetta. Mutta sitten kaytiin pari pidempéaa keskustelua aiheesta, selitin ettad
en tarkoita henkilokohtaisesti mitddn pahaa, vaan selitin ja perustelin kaikki,
ettd mihin se palaute liittyy, niin sen jalkeen huomattavasti paremmin on otta-

nut my0s negatiivista palautetta vastaan.”

Merkitys tyoyhteisossa

Ramiin suhtaudutaan kuten muihinkin tyontekijoihin, Liisa kertoo. Jotkut
tyontekijat ovat kuitenkin mielelldan Ramin kanssa samassa tyovuorossa,
koska han on hyvaa juttuseuraa. Ramin tyorooli on tarked. Liisa toteaa: ”Se

pullopojan rooli on suuri. Asiakkaat on tyytyvaisid.”

Miksi olette ottaneet tyohon kehitysvammaisen tyontekijan?

Ramin esimies, myymalapaallikko Risto ei ollut tdissd Ramin aloittaessa ny-
kyisen tyonsa. Riston vastauksesta syntyy kuitenkin mielikuva, ettd han ajat-
telee rutiininomaisen tyon sopivan kehitysvammaiselle muita paremmin:
“Rami vaikuttaa ihan normaalilta ihmiseltd, en tiedd mika se kehitysvamman
aste on. Ma luulen, ettd jos ois normaali ihminen otettu pullohuoneeseen t6i-
hin, niin ois voinu mielenkiinto loppua siihen tyohon.” Kuitenkin Rami itse

kokee tyonsa helpoksi ja haluaisi lisda haasteita.
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Omaan tyohon vaikuttaminen
Ramin tehtdvan kuva on rajattu ja han voi vaikuttaa tychonsa varsin vahan.
Rami kuvailee: ”Voin vaikuttaa esim. ettd mihin tulee isot (pullo-)sakit ja mi-

hin pikkusakit jne.”

Tyovaatteet
Kaupassa kaikilla tyontekijoilla on yhtendiset tyovaatteet, kaupan tunnuksin

varustetut teepaidat ja fleecepuserot. Myos Rami kayttaa niita.

MUUTA HAASTATTELUISSA ESIIN NOUSSUTTA

Yhteydenpito Ramin tydpaikan ja tyo- ja paivatoimintakeskuksen valilld on
vahaista eika sita ole koettu tarpeellisena. Esimies Risto kertoo: ”Silloin alussa
tulivat briiffaamaan, ja ovat sanoneet, etta voi ottaa yhteyttd, jos on mitaan
ongelmia. Yhden kerran ollaan otettu yhteyttd, silloin just kun Rami viihtyi
tauoilla vahan liikaa. Silloin sanoin, etta voisivatko he sanoa siita vield, niin

he oli sitten sanoneet. Muuten ei oo kylla ollut mitaan.”

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitan tutkimuksen tulokset. Ensin esitan tulokset jaettuina so-
siaalista integraatiota edistdviin ja vaikeuttaviin tekijoihin. Sen jalkeen esitan
tulokset vastauksina tutkimuskysymyksiin. Lopuksi esitan tydvalmennuksen

ohjaajien ajatuksia tutkimuksen tuloksista.
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5.1 Sosiaalista integraatiota tyoyhteisossa edistivit ja vaikeuttavat

tekijat

Sosiaalista integraatiota edistivit tekijat

1. Luonnollinen tuki eli epdvirallinen, tyokaveri-suhteseen perustuva tuki
ja ohjaus

Molemmat haastateltavat avotyontekijat tarvitsivat tyossdadn ohjausta, eniten
tyosuhteen alussa, mutta my6s myShemmin tyosuhteen aikana. Molemmissa
tyOpaikoissa tuki ja ohjaus seka tyotehtavien opettaminen tapahtui tyStove-
rien tai laheisesti avotyontekijan kanssa vuorovaikutuksessa olevan esimiehen
toimesta ja aina tilanteen vaatiessa. Ohjaamisesta ei ollut mitdan virallista so-
pimusta, vaan se tapahtui epéavirallisesti tyon ohessa. Ohjaus tapahtui nor-
maalin tyohon perehdytyksen tapaan ja tyon ohessa tyotoveria auttaen. Oh-
jaamiseen kuitenkin sitouduttiin, eikad avotyontekijaa jatetty oman onnensa
nojaan. Ohjaamista ei ollut ulkoistettu kehitysvammaisuudesta tietdville am-
mattilaisille ja ndin tydyhteiso ei ollut riippuvainen ulkopuolisista tahoista

ongelmatilanteiden ilmetessd vaan parjasi enimmékseen omillaan.

Epévirallinen ohjaus oli omiaan vahvistamaan avotyontekijan suhdetta tyoka-
vereihin ja avotyontekijan liittymista tyOyhteisoon tasa-arvoisena jasenena.
Tyokaveri-suhteeseen perustuva tuki myos mahdollisesti ehkaisi avotyonteki-
jan leimautumista ”erityistapaukseksi”, kun tuesta ei tehty erityista numeroa.
Vaikka hédnen erityiset tuen tarpeensa tiedostettiin ja huomioitiin, haneen suh-
tauduttiin ensisijaisesti tyokaverina muiden joukossa. Taman kaltaisesta tuki-

ja ohjaus-suhteesta kadytetaan myos kasitettd luonnollinen tuki.

2. Tauot muiden kanssa samaan aikaan

Molemmilla tydpaikoilla avotyontekija vietti yleensa tyopaivdan kuuluvat
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tauot samaan aikaan muiden tyontekijoiden kanssa. Tauoilla juteltiin monen-
laisista aiheista, laskettiin leikkia ja tultiin tutuiksi tyokaverien kanssa. Tauoil-
la luodaan tyOyhteisossa tarvittavaa yhteishenkea ja tullaan tyoyhteisoon ja-
seniksi. Molemmat avotyontekijat olivat luonteeltaan hyvin sosiaalisia ja paa-
sivat toteuttamaan tata puoltaan tauoilla. Taukojen viettiminen yhdessa vah-
vistaa yhteenkuuluvuutta, erillddan viettaminen taas ulkopuolisuuden tunnet-

ta.

3. Hyva ilmapiiri tyépaikalla

Molemmilla tydpaikoilla ilmapiiri koettiin hyvana ja rentona. Toinen avo-
tyontekijoistd tuntui olevan erityisen herkka ihmisten valisille jannitteille ja
aisti ilmapiiria paljon. Hyva tyopaikan ilmapiiri kertoo hyvin voivasta tyoyh-
teisOstd, siitd ettd ihmiset tulevat toistensa kanssa hyvin toimeen, hyvaksyvat
toisensa ja ovat vastaanottavaisia. Hyva ilmapiiri tyOyhteisossa edistda avo-

tyontekijan tyOyhteison jaseneksi tulemista.

4. Avotyontekijan hyvit sosiaaliset taidot

Molemmilla haastateltavilla avotyontekijoilla oli hyvat sosiaaliset taidot. He
olivat luonteeltaan sosiaalisia ja ottivat aktiivisesti kontaktia tyotovereihinsa
tyon aikana ja tauoilla esimerkiksi juttelemalla ja leikkid laskemalla. Tyotove-

rit vithtyivat heidan seurassaan hyvin. Tama edisti tyoyhteisoon liittymista.

Sosiaalisia pelisdaantdja piti myo6s kdyda lapi tyossa. Valilla sosiaalisuus ndyt-
taytyi liiallisena jutteluna tyon aikana, jolloin tyon teko saattoi unohtua. Myos
salassapidettdvat asiat ja tilanteeseen sopimaton juttelu aiheuttivat joskus on-

gelmia. Naistd asioista onkin tarked keskustella tyossa avotyontekijan kanssa.



5. Avotyontekijan hyva tydmotivaatio

Molemmat avotyontekijat padsaantoisesti viihtyivat tyossaan. Toisen avo-
tyontekijan tyomotivaatiota pidettiin erittdin hyvéana. Toisen avotyontekijan
kohdalla tyomotivaatio vaihteli. Oma asenne tyohon edistda tyon tekoa ja tyo-
yhteisoon liittymista. On hyva miettid syita hyvaan tai huonoon tyomotivaa-
tioon. Johtuvatko ne tyontekijan omasta tyoorientaatiosta vai esimerkiksi tur-

hautumisesta yksitoikkoiseen ja oman kykytason alittavaan tyohon?

6. Tyoyhteison asenne

Molemmissa tyOyhteisoissa avotyontekijoihin suhtauduttiin enimmaékseen ta-
sa-arvoisina tyoyhteison jasenind, kuitenkin heidan erityisen tuen tarpeensa
huomioiden. Molemmissa tyoyhteisoissa haastatellut kertoivat suhtautuvansa
avotyontekijadn tyoyhteison jasenena ja tyokaverina eikd vammaisuutta pi-
detty ensisijaisesti henkil6d madrittavana tekijand. Molemmat avotyontekijat
my0s kokivat olevansa osa tydyhteisod, ja toinen heista korosti ettei haneen
suhtauduta mitenkdan muista poikkeavalla tavalla. Molempien avotyonteki-
joiden tyota arvostettiin. Toisen avotyontekijan kohdalla tyotoveri piti hanen
merkitystaan tyoyhteisossa tarkeana, koska han sai ihmiset hyvalle tuulelle
sosiaalisen, valittdman ja lampimdn persoonansa ansiosta. Vaikka avotyonte-
kijoiden kehitysvammaisuutta ei korostettu, heidan erityisen tuen tarpeensa
huomioitiin. Toisessa tyopaikassa esimies kertoi, ettd yhtena syyna ottaa toi-
hin kehitysvammainen henkil6 oli “halu laajentaa henkilokunnan ihmisarvos-

tusta”.

7. Palautteen antaminen

Molemmissa tyOyhteisoissd avotyontekijoille annettiin kriittistd ja perusteltua
palautetta. Avotyontekijat sanoivat haluavansa palautetta ja kertoivat positii-
visen palautteen parantavan tyomotivaatiota. He my0s kertoivat oppineensa

kasittelemdan negatiivista palautetta aikaisempaa paremmin.



Sosiaalista integraatiota vaikeuttavat tekijat

1. Muusta tyoyhteisosta erillinen tyotila ja tyotehtavat

Molemmat haastateltavat avotyontekijat tyoskentelivat muusta tyoyhteisosta
erillaan, toinen omassa kopiointitilassa, toinen kaupan pullohuoneessa. Hei-
dan tyonkuvansa olivat pddosin yksin tehtdvaa rutiininomaista tyotd, jossa
vuorovaikutus muun tyOyhteison kanssa oli vahdista. Ndita rakenteellisia rat-
kaisuja perusteltiin tyopaikan tarpeilla (tarvittiin joku hoitamaan kyseinen
tehtdva), seka tyontekijan tarvitsemalla oman tehtavankuvan selkeydella ja
tyorauhalla. Erillinen tyotila ja tyotehtavat kuitenkin minimoivat tyon aikana
tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen ja saattoivat vaikeuttaa tyoyhtei-

sO0On liittymista.

2. Virkistystoimintaan osallistumattomuus

Kumpikaan haastateltu avotyontekija ei ollut osallistunut tySyhteison tyoajan
ulkopuolella tapahtuvaan virkistystoimintaan, kuten pikkujouluihin, tychy-
vinvointi-pdiviin tai henkil6stoillallisiin. Toinen avotyontekija on tydskennel-

lyt samassa tyopaikassa jo pian kymmenen vuotta.

Virkistystoiminnan merkitys on suuri tyoyhteison yhteenkuuluvuudentun-
teen kannalta. Yhteiset hetket tyon ulkopuolella rentoutuneessa ilmapiirissa
vahvistavat ryhman koheesiota eli kiinteyttd, ja niihin osallistumaton kokee it-
sensa helposti ulkopuoliseksi. Molemmat avotyontekijat toivoivat voivansa
osallistua virkistystoimintaan, ”pdasta porukkaan mukaan”, ja kertoivat myos
esittaneensa toiveensa toissa. Syyt heidan osallistumattomuuteensa jdivat
epaselviksi. Vaikka avotyontekijaa muuten pidettdisiin tyoyhteison jasenend,
viestii virkistystoiminnasta ulkopuolelle jattaminen toista. Kehitysvammainen
avotyontekija ei valttamatta tieda virkistystoiminnasta ja siihen liittyvista
kaytannoista tai merkityksistd, ellei hanelle niista kerrota. Aktiivinen tiedotta-

misen vastuu tyoyhteison tapahtumista onkin esimiehella ja muulla tydyhtei-
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solla.

3. Tyoyhteison asenne

Molempien avotyontekijoiden kohdalla tyosta saatava pieni korvaus, virkis-
tystoiminnan ulkopuolelle jattaminen ja avotyontekijan vahaiset mahdolli-
suudet vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon voidaan tulkita tyopaikan epatasa-ar-
voisena suhtautumisena avotyontekijaan. Haastatteluissa ilmaistujen néke-
mysten ohella my0s kdytannon teot, ratkaisut ja rakenteet tydssa kertovat tyo-
yhteison asenteesta avotyontekijaa kohtaan. Kysyttdessa henkilon asenteesta
kehitysvammaista avotyontekijdd kohtaan vastaukset nayttaytyvat positiivi-
na, mutta teot voivat puhua toista. Kaikki kiittelevat avotyontekijan tySpanos-
ta, mutta jos tyon arvostusta mittaa siitd maksettavan korvauksen maaralla,
piirtyy tilanteesta toinen kuva. Joskus omia asenteitaan ei edes huomaa vaan
ne vaikuttavat tiedostamattomalla tasolla. Avotyontekijdan kerrotaan suhtau-
duttavan kuten muihinkin tyokavereihin, mutta silti hanta ei kutsuta tyoyh-

teison yhteisiin virkistystapahtumiin mukaan.

4. Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon rajallista

Molemmilla tydpaikoilla avotyontekijdat kokivat mahdollisuutensa vaikuttaa
ty0honsa rajallisina. Molemmilla avotyontekijoilla kykyja myos muihin tyo-
tehtaviin nayttaisi olevan. Epatasa-arvoinen asenne kehitysvammaisiin saat-
taa nakya siing, etta avotyontekijan tyon kuva on vahvasti tyonantajan maarit-
telema ja rajaama. Kehitysvammaisen ehka oletetaan hyvaksyvan tyon kuva
sellaisenaan ja tyytyvan yksitoikkoiseen tyohon. Hanen kykyihinsa, haluihin-
sa ja toiveisiinsa kehittya tydssaan ja omaksua uusia tyotehtavia ei valttamat-
ta suhtauduta yhta vakavasti kuin muiden tyontekijoiden kohdalla. Usein ke-
hitysvammaiset ovat niin tottuneita lapsesta asti siihen, etta toiset méaérittele-
vat heiddn olemisensa ja tekemisensa, etta he eivit edes osaa vaatia tai haluta

enempadd vaan tyytyvat “siihen, mita annetaan”. My0s avotyontekijan kanssa
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voitaisiin kdyda saannollisesti kehityskeskusteluja. Joskus pienikin uusi vas-
tuutehtava voi olla merkityksellinen tyontekijélle itselleen ja kehittda hanen
taitojaan ja itseluottamustaan. Samalla han voi olla enemman hyddyksi tyo-

paikalle. Tama voisi my0s parantaa avotyontekijan tyomotivaatiota.

5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tarkastelin tutkimuskysymyksia siita ndkokulmasta, miten ne ovat yhteydes-
sd henkilon sosiaaliseen integraatioon tydpaikalla. Tarkastelin kysymyksia

haastateltavien henkildiden kokemusten kautta.

1. Millainen on avotyontekijdn fyysinen tydymparisto ja tyoyhteison ra-
kenne?

Molemmat avotyontekijdt tyoskentelivat muusta tyOyhteisosta erilldan. Heilla
oli oma tyotilansa, jossa he tyoskentelivdt. Vaikka heidan tyoyhteisonsa oli
laaja ja he tunsivat tyotoverinsa, he olivat tyon aikana vahan tekemisissa mui-
den tyontekijoiden kanssa. Tama mahdollisesti vaikeutti heidan liittymistaan

tyoyhteisoon.

2. Millaista sosiaalista vuorovaikutusta ja tukea tyohon sisdltyy?

Ty6n aikana sosiaalinen vuorovaikutus muun tydyhteison kanssa oli vahaista
ja koski muutamaa avotyontekijan lahinta tyotoveria. Avotyontekija oli yhtey-
dessa muihin tyontekijoihin ldhinnd heidan antaessaan hanelle tyotehtavia ja

silloin kun héan tarvitsi tukea tai ohjausta tyossaan.

Tukea ja ohjausta antoivat tyotoverit ja sitd oli saatavilla aina tarvittaessa.

Tuki oli luonteeltaan epavirallista, tyokaveri-suhteeseen perustuvaa tukea,
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niin sanottua luonnollista tukea. Tama edisti avotyontekijan liittymista tyoyh-

teisooOn.

Kummallakaan tyopaikalla ei oltu saatu varsinaista koulutusta kehitysvam-
maisuudesta. Toisella tydpaikalla sita toivottiin. Tyoyhteison kouluttaminen
kehitysvammaisuuteen liittyvistd perusasioista saattaisi edistdd avotyonteki-

jan liittymista tyoyhteisoon.

3. Millaista sosiaalista vuorovaikutusta tydpaikalla on tyén teon ulkopuo-
lella?

Ty6n teon ulkopuolella sosiaalinen vuorovaikutus avotyontekijan ja muun
tyoyhteison vililla oli runsasta. Tauoilla juteltiin ja vitsailtiin paljon. Avotyon-
tekija vietti tauot yleensa samaan aikaan muiden ty6toverien kanssa. Tauoilla

seurustelu lujitti yhteenkuuluvuutta tyoyhteisoon.

Kumpikaan avotyontekija ei ollut osallistunut tydyhteison virkistystapahtu-
miin, vaikka molemmat toivoivat sitd. Virkistystoiminnan merkitys on suuri
tyoyhteison yhteenkuuluvuudentunteen kannalta ja avotyontekijat jaivat tas-

ta ulkopuolelle.

Molemmilla tyopaikoilla kaikki haastateltavat kokivat tyoyhteison ilmapiirin
hyvaksi ja rennoksi. Tyontekijat tulivat keskendan hyvin toimeen. Hyva ilma-

piiri helpotti my6s avotyOntekijan liittymista tyoyhteisoon.

4. Millaiset ovat avotyontekijan omat sosiaaliset taidot ja tydmotivaatio?
Molemmilla avotyontekijoilla oli pddsadntdisesti hyvat sosiaaliset taidot. He
ottivat aktiivisesti kontaktia tyStovereihinsa. Tama edisti liittymista tyoyhtei-
s00n. Satunnaisesti heikkoudet avotyontekijan sosiaalisessa tilannetajussa

johtivat ongelmallisiin tilanteisiin.
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Molempien avotyontekijoiden tydmotivaatio oli pddsaantoisesti hyva. Toisen
avotyontekijan kohdalla ajoittain heikko tyomotivaatio oli joskus nakynyt
tyotehtavan kesken jattamisend ja mielenilmaisuina. Hanen kohdallaan tyo-

motivaatio oli kuitenkin kehittynyt paremmaksi ajan myota.

5. Millainen on tydyhteison asenne vammaista avotyontekijaa kohtaan?
Tyoyhteisdjen asenne avotyontekijoita kohtaan oli enimmakseen positiivinen
ja heita pidettiin tyoyhteison jasenina. Myos avotyontekijat kokivat olevansa
tyOyhteison jasenid. Heiddn tyotaan arvostettiin ja he saivat tyotovereilta
kriittista ja perusteltua palautetta. Heihin ei suhtauduttu ensisijaisesti vam-
maisina, vaan enimmadkseen tasaveroisina tyotovereina. Heidan erityisen tuen

tarpeensa huomioitiin.

Negatiivinen, epatasa-arvoinen asenne tuli esille teoissa ja tyon rakenteissa.
Ty0Osta saatava pieni korvaus, virkistystoiminnan ulkopuolelle jattaminen ja
avotyontekijan vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon ker-
toivat avotyontekijan epatasa-arvoisesta asemasta tyOyhteisdssa. Syrjinta ei ol-
lut aktiivista vaan rakenteellista, ehkd my0s osin tiedostamatonta. Tastd ker-
tonee se, ettd asenteesta kysyttdessa tyotoverien ja esimiesten asenne avotyon-

tekijaa kohtaan nayttaytyi positiivisena.

5.3 Tyovalmennuksen ohjaajien ajatuksia tutkimuksen tuloksista

Analysoituani tutkimuksen 16ydokset esitin ne toimeksiantajan edustajille,
toimintakeskuksen tyovalmennuksen ohjaajille. Toimintakeskuksessa on syk-

sylla 2010 aloitettu uusi kehitysvammaisten avotyohon valmentava ryhma.
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Ryhmassa koulutetaan yleisid tyovalmiuksia ja tyoelaman pelisdaantoja seka
etsitddn yksilollisesti sopivia avotyopaikkoja. Tyopaikan 10ydyttya ohjaajat
tukevat avotyontekijaa saannollisesti tyopaikalla kdyden seka niind paivina

joina avotyontekija kdy toimintakeskuksessa.

Kysyin kolmelta ohjaajalta, minkalaisia ajatuksia 10ydokset herattavat heissa
ja miten niitd voitaisiin ottaa huomioon avotyontekijéiden tyovalmennukses-
sa. Keskustelua kaytiin avoimesti ja runsaasti puolentoista tunnin ajan. Suurin

osa tutkimuksen 16ydoksista oli tuttuja ilmoita ohjaajille.

Seuraavaksi esittelen keskustelussa nousseita keskeisia asioita:

Tiedon kulku avotydpaikan ja toimintakeskuksen valilla

Ohjaajat pitivat hyvana sitd, etta avotyontekijat kayvat nelja paivaa viikossa
toissd ja yhtend pdivana toimintakeskuksessa. Silloin voidaan seurata avotyon
onnistumista ja selvittdd mahdollisia ongelmia. Ohjaajille on tarkeda tuntea
tyOpaikan olosuhteita ja ihmisiad. Tarkedna pidettiin my®0s sitd, ettd tyopaikal-

la on matala kynnys ottaa yhteyttd toimintakeskuksen tyovalmentajiin.

Tyopaikoille pitda my0s osata antaa oikeanlaista tietoa. Tietoa tulee antaa ke-
hitysvammaisuudesta yleisesti sekd kehitysvammaisen henkilon kanssa tyos-
kentelysta ja ohjaamisesta, rajoitteista ja erityisesta tuesta, my0s avotyonteki-
joista yksilokohtaisesti. My0s tydyhteisoon liittymisen kannalta olennaisista
asioista tulee kertoa tyopaikalle: esimerkiksi kehitysvammaisen usein heikos-
ta itsetunnosta, sosiaalisista taidoista, tarpeista ja puutteista seka sosiaalisen

vuorovaikutuksen merkityksesta tyon onnistumisen kannalta.

Avotyontekijin erilliset tyotilat

Erillisia tyotiloja ohjaajat pitivat huonona ratkaisuna tyoyhteisoon liittymisen
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kannalta, mutta toisaalta valttimattomana tyonteon selkeyden ja siihen kes-

kittymisen kannalta.

Omaan tyohon vaikuttaminen

Omaan tyohon vaikuttamista ohjaajat pitivat avotyontekijalle tarkeana asiana,
mutta tyon kehittdminen tydpaikoilla vaatii kuitenkin ty6tovereilta aikaa ja
energiaa. Ramin kohdalla ohjaajat pitivat positiivisena sitd, etta hanelle on an-

nettu kaupassa ajan myota enemman vastuuta ja uusia tyotehtavia.

Palaute ja tuki

Ohjaajat olivat positiivisesti ylldttyneita siitd, miten rakentavaa avotyopaikoil-
la annettu palaute oli. Ohjaajien mielesta perusteltu palaute onkin kehitys-
vammaiselle avotyontekijalle erittdin tairkedd, muun muassa johtuen kehitys-
vammaisen usein heikosta itsetunnosta ja erilaisesta ymmarryskyvysta. Oh-
jaajien mielesta tyopaikoilla tarvitaan juuri normaalia vélittamistd, kdytannon
neuvomista ja palautteen antamista. Mitdan ”sen hienompaa” tukea ei aina

edes tarvita.

Sosiaaliset taidot
Ohjaajat pitivat tutkimuksessa haastateltuja avotyontekijoita sosiaalisesti tai-
tavina. Monien muiden kohdalla sosiaaliset taidot ovat kuitenkin heikommat

ja se on ohjaajien mukaan osasyy siihen, miksi he eivit vield ole tyollistyneet.

Tasa-arvo tyopaikalla

Keskustelussa pohdittiin, mita tasa-arvo tyopaikalla tarkoittaa kehitysvam-
maisen avotyontekijan kohdalla. Ohjaajien mielesta tasa-arvo toteutuu kun
yksilon kehitysvammaisuus ja sen tuomat rajoitteet otetaan huomioon ja tyo-
tehtavat ja tuki mukautetaan suhteessa niihin. Samanlaista suorituskykya ei

voida vaatia kehitysvammaiselta henkil6lta. Muissa asioissa on kuitenkin
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olennaista, ettd avotyontekija huomioidaan samalla tavalla kuin muutkin

tyontekijat, esimerkiksi kutsumalla mukaan virkistystapahtumiin.

Tyostd maksettava korvaus, avotyo ja tuettu tyo

Ohjaajien mielestd on olennaista, ettd tyostd maksetaan korvausta. Tybosuus-
rahan mdara on ohjaajien mielestd pieni, mutta he eivét voi siihen vaikuttaa.
Tuetusta tyOstd kysyttdessa ohjaajat olivat sitd mieltd, ettd ensin on tarkeaa
saada Jyvaskyldn alueella suuri méara kehitysvammaisia ihmisia avotyohon,
josta heille maksetaan korvausta. Ohjaajien mukaan alueen kehitysvammai-
sista ihmisista vain marginaalisen pieni osa kykenisi tdlla hetkelld tuettuun
tyohon ja elattamaan itsensa tyolld, varsinkin kun Jyvaskylassa ei talla hetkel-

1a ole mitdan tuetun tyollistymisen mallia.

6 POHDINTA

Molemmissa tutkimissani tyoyhteisoissa kehitysvammaiset avotyontekijat oli
hyvaksytty tyOyhteison jaseniksi. Seka avotyontekijan henkilokohtaiset omi-
naisuudet ettd tyoyhteison vastaanottavainen asenne edistivat liittymista tyo-
yhteisoon. Tutkimukseni tulokset olivat samansuuntaiset Annalan ja Valkea-
pdan (2006) tutkimustulosten kanssa: heidan mukaansa suurin osa tyonanta-
jista piti kehitysvammaisia tyontekijoita tarpeellisina ja hyvina tyontekijoind,
sekd koki heiddn tulevan hyvin toimeen tyOyhteisossa. Yhtaldisyyksid 10ytyi
my0s Kainulaisen ja Paanasen (2006) tutkimuksen kanssa: heidan haastattele-
mansa kehitysvammaiset tyontekijat kokivat, ettd heidat oli otettu mukaan
tyOyhteisoon, mutta tyopaikoilla he kuitenkin tydskentelivat erillaan muista

tyontekijoista.
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Omassa tutkimuksessani sosiaalisen integraation haasteet 10ytyivat rakenteis-
ta ja piilevistd asenteista. Erilliset tyotilat, tyotehtdvien kapea rajaaminen, mi-
nimaalinen ty0std saatava korvaus, sekd muun muassa virkistystoiminnasta
ulkopuolelle jattaminen kertoivat epatasa-arvoisesta asemasta suhteessa tyo-
yhteison muihin jaseniin. Haastattelemani tydvalmennuksen ohjaajat olivat
oman kaytannon kokemuksensa perusteella enimmakseen samaa mielta tut-
kimustulosteni kanssa. Tutkimukseni rajoite on kuitenkin haastatteluaineiston

pienuus, jonka perusteella suuria johtopaatoksia ei voi tehda.

Pidéan tutkimukseni tulosten heijastelevan yhteiskuntamme yleista suhtautu-
mista kehitysvammaisiin ja heiddn tekemé&éansa tyohon. Kehitysvammaliiton
tuoreen selvityksen (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010) mukaan vain pieni
osa tyokykyisista kehitysvammaisista ihmisista on palkkatydssa. Niin poliitti-
sen paatoksenteon kuin yleisen mielipiteenkin tasolla kukaan ei kiistd vam-
maisten ihmisten oikeutta ty6hon ja osallisuuteen yhteiskunnassa. Tasta ker-
tovat useat tehdyt vammaispoliittiset sopimukset ja esimerkiksi vuoden 2008
Yhteisvastuukerayksen 4,7 miljoonan euron tuotto. Talloin evankelis-luterilai-
nen kirkko kerési varoja kehitysvammaisten tyollistymiseen (Yhteisvastuu
2008). Keradykseen liittyvan “Haluan t6ihin”-kampanjan seurauksena 20 kehi-
tysvammaista henkiloa tyollistyi. Kiihtyvassa kilpailuyhteiskunnassa syrjivat
asenteet kehitysvammaisuutta ja erilaisuutta ylipaataan kohtaan tuntuvat kui-
tenkin istuvan tiukassa. Suhtautuminen kehitysvammaisiin ihmisiin nayttay-
tyy yhtaalta rakenteellisena syrjintdna, toisaalta hyvantahtoisena asenteena.
My0s tyoelamassa kehitysvammaisen tydllistamiseen suhtaudutaan usein hy-
vantekevaisyytend, usein yrityksen imagon rakennuksen ollessa taustamotii-
vina. Tama ei tue kehitysvammaisen ihmisen osallisuutta ja subjektiutta yh-
teiskunnassa. Seka tyonantajan ettd tyontekijan tulee hyotya tyosuhteesta.
Tama vaatii tyon rakenteiden mukauttamista niin, ettd tyo ja tekija kohtaavat

toisensa. Tyosta kuuluu myos maksaa palkkaa.
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Tutkimusprosessin eteneminen ja sen hahmottaminen oli valilla aloittelevalle
tutkijalle haasteellista. Esimerkiksi kirjallisuuteen perehtyminen ja tutkimuk-
sen teoreettisen viitekehyksen luominen vei ennalta arvioitua enemman ai-
kaa. Myohemmin totesin kuitenkin sithen kaytetyn ajan hyodylliseksi: haas-
tattelut oli helpompi toteuttaa kun tiesi selkedsti mita etsi. Valitsemastani teo-
reettisesta viitekehyksesta loin tutkimuskysymykset ja haastattelun teemat.
Aineistoa analysoidessani huomasin oman kysymyksenasetteluni olleen toi-
miva ja tuoneen hyvin tietoa siitd mita etsin. Niinpa analyysissa paluu alku-
perdisiin teemoihin ja tiedon jakaminen niiden mukaan tuntui luontevalta.
Tama ikdan kuin ympyran sulkeutuminen on selkiyttanyt tutkimusprosessia
paljon ja osaltaan lisda tutkimukseni luotettavuutta. Tutkijan valinnat laadul-
lista aineistoa analysoitaessa determinoivat tutkimuksen suunnan, ja ndita va-
lintoja ei ole helppo tehda. Olen kuitenkin perustellut ne itselleni ja lukijalle.
My0s haastattelutilanteet sujuivat luontevasti ja hairiotekijoilta valtyttiin.
Haastateltavat kertoivat itse halukkaasti asioista, eika tietoa tarvinnut “nyh-
taa”, jolloin mahdollisesti riski johdatteluun olisi ollut suurempi ja tutkimuk-

sen luotettavuus karsisi.

Jatkotutkimuksen aiheita voisivat olla kehitysvammaisten ihmisten tyoval-
mennuksesta tehtdva selvitys tai kehittdmisty6. Kiinnostavaa olisi my0s saada
tietoa onnistuneista tuetun tyon malleista eri puolilta Suomea, silla télld het-

kelld avoty0 on vallitseva kehitysvammaisten ihmisten ty6llistymisen muoto.

Lopuksi, toivon tutkimukseni herattavan keskustelua kehitysvammaisten ih-

misten osallisuudesta ty6eldamassa ja laajemmin yhteiskunnassa.
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