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ALKUSANAT

Tyodskentelin Postin palveluksessa vuosina 2005-280% opinnaytetyohoni tuli sitten
talon sisalta, kun mietittiin vaihtoehtoja sen telkseksi. Aiheen keksiminen talon sisalta
oli vaiherikas prosessi, johon myo6tavaikuttivat @ulPostikeskuksesta Jussi Nivalainen
sekd Pasi Tampio. Kiitokset teille, ettd sain atheepinnaytetydhoéni Oulun
Postikeskukseen.

Opinnaytetydn tekeminen oli itselle pitka seka esikas ja valilta hektiseltakin tuntunut

prosessi. Tyon alkuvaiheessa hain ja paasin Eypearotoiminnan joukkoihin Sakylaan,

missa aikaa sitten kului 13,5kk. Puolen vuoden aisién valmiuden aikana osastoa ei
sitten koskaan maailmalle lahetettykaan. Valill&sikayda kait kaukana paastakseen
lahelle. Aikaa tuntui kuluvan ja tyon valmistuminemiytti kaukaiselta haaveelta

horisontissa, mutta viimein sekin paiva koitti, Igoh tdmé& luku saatiin elaméssa

ansaitsemaansa paattkseen.

Tastda haluan erityisesti kiittda kaikkia lahimpi&tgviani, tiedatte kylla ketka, jotka
myotavaikutitte painostamalla henkisesti ja kalisgkti taman tyén valmiiksi saamisessa.
Kiitos.

Vaihteeksi armeija miesta taas kiinnosti, nyt allaarikoisoperaatio-osastossa nopean
toiminnan joukoissa Utissa.

Aika nayttda minne tie viela johtaa.
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Tassa tydssa on tarkoituksena tutkia Oulun Postikesen paketinpurkutoimintoja. Tydssa
kaytiin lapi koko tuotantoprosessi palvelukuljeteksnékdkulmasta seka kartoitettiin miten
turhia ja paallekkaisia toimintoja voitaisiin kasiTarkoituksena oli ideoida ja kehittaa
vanhaa pakettienlajittelukonetta seka itse purlaigpmaa palvelukuljetuksen
nakokulmasta.

Oulun Postikeskus on rakennettu 1970-luvulla jaa situsittin  1995. Tilankayton
suunnittelu oli ollut vaikeaa jo pidempaan, koskateotantoyksikdiden tuotantotilat oli
jouduttu pitdm&éan osin samoissa tiloissa muidernkgiden kanssa. Nykyisilla lahetys- ja
materiaalivirroilla tuotantotilat eivat olleet en&ittavat ja kapasiteetiltaan liikuttiin
ylarajoilla.

Tyossa tutkittiin  palvelukuljetuksen paketinpurkintontoja, samalla mietittiin - miten
vanhaa pakettienlajittelu- ja purkujarjestelmaa taisiin kehittdd seka hahmoteltiin
palvelukuljetuksen nakokulmasta paketinpurkutoimiimn tilankaytollisesti sopivaa
jarjestelmaa ja tilaa. Tydssa kaytettiin paketikptapahtumien mittauksiin perustuvia
tutkimuksia seka kokemusperéisen tiedon hyodyntamisyo rajattiin palvelukuljetuksen
nakokulmasta tapahtuvaan tutkimukseen, joskin koktantoprosessi kaytiin lavitse.

Tyon tuloksina mietittiin miten turhia ja paallek&i@ toimintoja voitaisiin karsia, seka

miten optimoida ajankaytollisesti eri purkutilatiéei Tyon tuloksena syntyi idea uudesta
palvelukuljetuksen  paketinpurkutilasta  seka  RFIkntikan  hyddyntamisesta

tulevaisuudessa. Toisena vaihtoehtona olisi vajdrggstelman nykyaikaistaminen.

Asiasanat  Logistiikka, Kuljetustenseuranta, Viivald
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The purpose of this work is to examine the postalkpt sorting operations in the Oulu
Postal sorting centre.

This study concentrates on examine the entire mtamuprocess from the perspective of
transport services as well as how to identify ueseary and overlapping functions and
how these tasks could be shortened or removedS€&bend aim is to think ideas of how to
develop packet sorting machine and its new layoatentrating for the transportation unit
only.

Oulu Postal Centre was built in 1970 - first centaind it was renewed in 1995. The use of
space in the centre has outlived its usefulness. Mhaterial flow and cargo shipments
today are overriding the system. This is due td thare are no longer enough space to
work properly for all personnel and units. The latlspace has pushed the situation to the
point where different units of production have hadbe kept in the same location of the
center. This causes congestion and problems fan#ie production.

This study focuses on the transportation servigefanbehalf entire production of Oulu
Postal centre.

The whole Postal Centre moves to new premisesetditisko urban area in 2009. There

will be enough space to each operation units ofptieeluction. And moreover the unit of
the transportation service will get its own paaketioading facilities and equipments.

Keywords Logistics, Transport Monitoring, Bar Code.
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1. JOHDANTO

Tassa  opinnaytetydéssa  tarkastellaan ltella  Oyj:n lu®@u Postikeskuksen
paketinpurkutoimintojen kokonaisuutta. Aihetta itakn Itellan palvelukuljetuksen
nakokulmasta. Tulosten perusteella esitetaan mkidokehittamistoimenpiteitda Oulun
Postikeskuksen tuotantorakenteisiin ja toimintaiiaipo

Viime vuosien aikana materiaalivirrat ovat kasvdameerkittavasti ja toimituksiin on tullut
mukaan erilaisia lisdarvopalveluita kuten tuotteidesikokoamista tai pakkaamista,
markkinointimateriaalien tai hintalappujen lisaarajshyllytysta tai vaarallisten aineiden
kasittelya /4/. Nama lisaarvopalvelut ovat lisarirrenkiloston tyomaaraa.

Tutkimusaineiston keruun ja mittausten suorittamikélla vuonna 2007 Oulun
postikeskuksen tuotantotilat olivat alimitoitetdtfuoden 2009 aikana Oulun Ruskoon
avattiin uusi nykyaikaiset vaatimukset tayttavatpeskus.

Tyoskentelin  Oulun Postikeskuksessa vuosina 200B~20palvelukuljetuksessa.
Esimieheni esitti opinnaytetydon aihetta, koska ikeskuksessa haluttiin selvittaa
palvelukuljetuksen paketinpurkutoimintojen henkitiiesurssitarpeita ja toimintojen
kehittdmismahdollisuuksia.

Opinnaytetyén tutkimuskohde rajataan Oulun kaupungialueella toimivan
palvelukuljetuksen  paketinpurkutoimintoihin.  Opigtélydossa kuvataan  Oulun
Postikeskuksen toiminnan nykytilannetta palveludwulksen paketinpurkutoimintojen
nakokulmasta. Tavoitteena on selvittaa, mitd musisopurkutoimintoihin voitaisiin tehda
seka kehittdd paketinpurkulinjaston kriittisimpighkia.

Tyd on osa Oulun Postikeskuksen tuotannon paketmpojaston ja palvelukuljetuksen
paketinpurkutoimintojen kehittamista ja toiminnaehdstamista. Itellan strategisen
kehittamisen yhdeksi osa-alueeksi on maariteltymimiatapojen ja tuottavuuden
kehittaminen /7/. Yksittaisten postikeskusten jemintojen tehostamisella on merkitysta
koko Itella-konsernin kehittymiselle. Tuotantoldglsan tutkimuksella tuotetaan lisdarvoa
ja perusteita kehittamistyolle yrityksen organigaaeri tasoilla

Tyon tarkoituksena on tehtyjen mittausten ja niggadun aineiston perusteella avata uusia
nakokulmia ongelmakohtien ratkaisemiseksi.

Tyossa on kaksi osaa, joista toisessa kuvataan imoém nykytila ja toisessa
kehittamisehdotus nykytilanteeseen. Ty6 on Kemiri@r ammattikorkeakoulun tekniikan
yksikén kone- ja tuotantologistiikan koulutusohjelmopinnaytetyo.
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2. MITA LOGISTIIKKA ON?

Logistiikka on mielenkiintoinen sana. Logistiikka &asitteené laaja ja se pitaa sisalladn
hyvin paljon erilaisia asioita ja tapahtumia. Ldifikaa on koko ajan ymparillamme,
vaikka emme sita tarkemmin ajattelisikaan. Kokamajain ymparillamme liikkuu erilaista
informaatiota ja materiaalia, niin logistiikka ynrpameita tavalla tai toisella.

Logistiikka on materiaali-, tieto- ja p&domavirtojehankinnan, tuotannon, jakelun ja
kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varasteinkuljetus- ja muiden lisaarvopalvelujen
seka asiakaspalvelun- ja suhteiden kokonaisvatgstamista ja kehittamista. /9/

Logistikan voimassaoloa ei ole aina ymmarretty tdisitetty oikein. Logistiikan
suorittamista ei muinoin osattu ajatella, mitenvaguttaa paljolti erinaisiin asioihin ja
kuinka logistiikan myo6tavaikutuksella voidaan telj@&uorittaa eri asioita joustavasti seka
vaikuttaa toimintaymparistodmme positiivisesti.

Logistiikan kasite on suhteellisen tuore, muttaylasissa perustoimintona erittdin vanha.
Nykyisin puhuttaessa logistiikasta, ettd se ké&det materiaali- ja kuljetustalouden
perillisena  kuvaamaan materiaalisten  hyodykkeideroimittamiseen  liittyvia
koordinointitehtavia. /9/

Logistiikaksi kutsutaan tuotannon raaka-aineidenogen seka kaupan tarvitsemien
tuotteiden hankintaa (ostamista, kuljetusta ja staratia), valmistuksen ohjausta,
lopputuotteiden myyntipalveluja, jakelua (varasti@ina kuljetusta) ja myynnin jalkeisten
palvelujen tuottamista. /8/

Teollistuneessa yhteiskunnassa logistikan teh@van mahdollistaa materiaalien ja
tarvittavien tieto- ja paaomavirtojen liikkuminersekd tukea koko infrastruktuurin
toimintaa omassa segmentissaan.

Edella mainitun maaritelman mukaista toimintaa enmassa koko ajan ja sen vaikutukset
nahdaan usein vasta jalkikateen.

Useat Suomalaiset yritykset ovat antaneet Itellg:Il®yoikeuden huolehtia yrityksen
tiloissa kaikista lahtevista lahetyksistd, jolldinljetusvastuu siirtyy postille jo lahetysten
pakkaamisessa ja lahettamisessa, minka arvioida@euttavan kuljetusten lapimenoa. /8/

Logistiikka on keskeinen osa yritysten liiketoimassa. Logistiikan edelleen kehittaminen
parantaa yrityksen kilpailukykya eri sektoreillmska logistiikan vaikutukset nakyvéat joka
osa-alueilla. Koko logistisen kokonaisuuden hadlténen vaatii kaikessa toiminnassa
oikeita toimintatapoja ja malleja seka niiden oHedleaista koordinoimista, jotta paastaan
toimivaan ja kustannustehokkaaseen toimintaketjuun.

Logistiikka muodostaa itse asiassa varsin moningisgjun yrityksen kokonaisprosessissa.
Se yhdistdd useita toimintoja, kuten oston, tuatanfpakelun ja markkinoinnin yhdessa
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toimivaksi prosessiksi. Tama osaltaan ikdan kuipiléikkaa yrityksen perinteisten
toimintojen ketjun. /9/

2.1. Logistisen toimintaketjun yleiset osat

Logistiset toiminnot jatkuvat yrityksessa ja yrivgskostossa saumattomasti. Tulo-, sisa- ja
lahtblogistiikkaan siséltyville toiminnoille on ésity tarkastelutavasta riippuen useita eri
maaritelmia. /15/

Hankintalogistiikkaan luetaan usein kaikki vaihgetka riippuvat tavaran toimituksista.
Tavaran vastaanotto on tassa tilanteessa tulai&gist viimeinen tyovaihe.
Jakelulogistiikan alaan voidaan sisallyttdd kaiakiakastilauksen toimittamiseen liittyvét
logistiikkavaiheet. NAain ajateltuna lahtblogistigkk alkaisi tavaran kerailysta.
Tunnuslukujen laskemisen perusteena on yrityksilBensa seurantajarjestelmia, joiden
antamat mahdollisuudet rajaavat logististen toiojart eroteltavissa olevat osat. /15/

2.1.1. Tulologistiikka

ohjaustoimenpiteitd, joita tarvitaan materiaalieraamaiseksi yrityksen kayttoon.
Tulologistiikan materiaalivirta alkaa tavaran toitajasta. Tulologistiikan materiaalivirta
paattyy tavaran purkamiseen ajoneuvosta. /15/

2.1.2. Sisélogistiikka

Sisalogistiikkaa kutsutaan my6s tuotantologistisakYrityksen sisdiset materiaalin
kasittely- ja varastointivaiheet sekd& niihin litt ohjaustoimenpiteet kuuluvat
sisélogistiikkaan. Rajapinta muihin logistiikantamaketjun osiin on lastauslaiturilla.
Tavaran vastaanotto on ensimmainen sisalogistitig@maihe ja viimeisena vaiheena on
tavaran lahetys. /15/

Sisalogistiikkaan kuuluukin monenlaisia ohjaustanmieeita, joita itse tuotannon eri
vaiheissa tapahtuu.

2.1.3. Lahtologistiikka

Jakelulogistiikkaa kutsutaan lahtologistiikaksi g koostuu tavaran toimittamisesta
asiakkaille tai myyntivarastoihin seké néaiden tausien ohjauksesta. /15/
Jakelulogistiikka nimensakin mukaisesti liittyy @ltehtaviin, jotka tehdaan juuri ennen
materiaalin ja lahetyksen toimittamista.
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2.1.4. Logistiikka talla hetkella Pohjois-Suomessa

Viime aikoina on ollut Oulun seudulla nahtavissdas&ta kehitysta, etta Oulusta ollaan
tekemassa Pohjois-Suomen merkittavinta logistigaklsta. Viime vuosien aikana on
rakennettu ja keskitetty erilaisia suuria logistiskuljetusalojen keskuksia. Oulun
etelapuoliselle Oritkarin alueelle syvasatamanwtkeen ja paperitehtaan lahistolle. Erillisia
logistiikkakeskuksia ollaan suunnittelemassa ggiaesti tarkeisiin kohteisiin Pohjois-
Suomen alueella.

Keskeisimpéné on logistiikan koulutuksen ja tutkksen kehittaminen, joka parantaa
yritysten kilpailukykyd. Nykyisin on olemassa palj@rilaisia foorumeita, joissa asioita
kasitelladn. Niista tarkein on Logisforum, jonkarkt@tuksena on edistéad ja olla
puolestapuhujana logistiikan saralla Pohjois-Su@aesseka yhdistdd yrityksia ja
asiakkaita ja kehittdd kommunikaatiota naiden kaiil0/.

Oulun Yliopistossa on maisteriohjelma ja siellad@in tutkimuksia logistiikan alalta.
Tarkeimpana koko Pohjois-Suomen alueella on vaimBatentsin kuljetuskaytavan
kehittdminen ja suunnittelu, sekd& verkostoitumin@n moniagenttijarjestelméat, seka
tietotekninen kehittyminen koko alalla. Aiempinankkeina on ollut mm. HALKO-hanke
Kemi-Tornion alueella, jossa on perustettu ja edell kehitetty hankintarengasta alueen
toiminnoissa. Lisaksi on logistiikan erikoistumigelimia ja Northlink, joka on viiden
Perameren sataman ja VR Cargon yhteisprojekti. /11/
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3. ITELLA-KONSERNIN LOGISTIIKKA

Koko Postin toiminta on itsessaan suurta jatkuvagistista prosessia. Materiaalivirta

likkuu koko ajan eteenpain, kirjeet ja paketit &gkuut lahetykset ovat se materiaali, joka
pitdd koko Postin tuotantoketjun liikkeessa. Niau&n kuin on ihmisia ja yrityksia, jotka

tekevat lahetyksia ja tarvitsevat materiaalia, kRaman Postinkin tuotantokoneisto pydrii.

Postin perinteiseen palvelukonseptiin, johon onlkowt kirjeiden, postin ja pakettien

toimittaminen asiakkaille, on tullut tietoyhteiskwan ja tietoteknisen kehityksen myotéa
lisdksi sahkoinen viestinvalitys, seka uusina pake@nsepteina yrityksien sahkoisten
palveluiden lisddminen ja samalla ymparistoystisgditien parantaminen vahentamalla
perinteisten paperisten tuotteiden kayttamistdlalensernin tavoitteissa korostuukin

juuri vihreiden arvojen vaaliminen. Yksi kehittammns kohteista on konsernin paastojen
vahentaminen, seka pyrkimys kierratysvirran parargaen materiaalitoiminnoissa.

Yrityksena lItella on merkittava kansainvalinen kemms, joka tarjoaa postipalveluita
Suomessa seka kansainvalisesti kuljetus-, rahitifgamaatiopalveluja.

3.1. Postin historia Suomessa

Itella Oyj:lla, entisella Suomen Posti Oyj:lla ontk@ aikainen historia, jonka juuret

juontavat jo 370 vuoden taakse. Syyskuun kuudenggigana vuonna 1638 perusti
kenraalikuverntori Pietari Brahe postilaitoksen Buo valtakunnan osana olevaan
Suomeen. Autonomisen Suomen postitoimeen perustetiuonna 1811 oma

keskusvirasto. 1800-luvun aikana aloitti toimivakegiiposti kulkunsa, lisaksi otettiin

kaytt6on postimerkit ja kirjeet, seka alettiin kamtsanomalehdet koteihin. Ensimmaisten
laitosten joukossa postiin palkattin naisia. Te#sa 1900-luvulle yhdistettiin

Lennatinlaitos Postiin. /2/

1980-luvun alussa Posti-ja Lennatinlaitoksen nimilubettiin Posti-ja Telelaitokseksi.
Vuonna 1990 Posti-Tele muutettiin liikelaitokseksinka taloudenpito irrotettiin valtion
tulo- ja menoarviosta. Vuonna 1994 muodostettiimrBen PT Oy, jonka tytaryhtidiksi
tulivat postitoimintaa harjoittava Suomen Posti fayteletoimintaa harjoittava Telecom
Finland Oy, joka sittemmin muutti nimenséd Sonerak990-luvun lopulla Suomen PT-
konserni jaettiin, jonka tuloksena Suomen Postis@y;ja Sonera Oy:sta tuli valtion
suoraan omistamia yhtidita. /2/

2000-luvulla Suomen Postista tuli julkinen osakéyha Informaatiologistiikan toiminta
laajeni Ruotsiin, Norjaan ja Tanskaan yritysostojpyota. Muutaman vuoden kuluessa
toiminta laajeni myods Saksaan sekd logistiikan tasairoon. Informaatiologistiikka
laajeni Baltian maihin. /2/
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Kesdkuun 1. paiva vuonna 2007 yritys muutti nimeged@sainvalisempaan suuntaan ltella
Oyj:ksi, kuitenkin Posti-nimi sdilyy kuluttajapalvgssa Suomessa /2/. Kuluneen
vuosikymmenen aikana Posti on laajentunut kohtyaikaista informaatioyhteiskuntaa.

3.2. Itella yrityksena

Itella on palveluyritys, jonka ydinosaamista onalikaiden tieto- ja tuotevirtojen hallinta.
Se on partneri, joka auttaa yrityksia ja organisgat myymaan ja markkinoimaan,
toimittamaan tuotteita perille seka laskuttamaah. /

Itella toimii Pohjois-Euroopassa, keskeisessd EHuassa seka Vengjalla. Kansainvalisen
likevaihdon osuus on lahes kolmannes. Tarkeimmigtkastoimialat ovat kauppa, media,
rahoitus, telekommunikaatio ja julkinen sektorf. /3

Suomessa ltellan tarkeimpana perustehtdvana ootaagpgivittiset postipalvelut koko
maamme alueella viitend péaivana viikossa. /3/

Itella tarjoaa kuluttaja- ja yritysasiakkaille ratkuja tieto- ja materiaalivirtojen hallintaan
sekd kirje- ja pakettipalveluja Suomessa viitendvgr@ viikossa. Konserni palvelee
globaalisti noin 250 000 yritysasiakasta Itellameila ja Suomessa noin 5,3 miljoonaa
kuluttaja-asiakasta Postin nimella. /3/

Viisipaivaisen postinjakelun piirissa 5,3 miljooniaauttajaa ja 250 000 yritysta. NetPostin
kautta lahetettiin vuoden aikana yli 2 miljoonagekid. Lahettajayrityksia oli noin 3 000 ja
rekisterdityneita vastaanottajia 150 000. Itellagistiikan yrityskaupan myotd Venajan
henkilostomaara nousi 6 000:een. ltellan liikevaindkasvu jatkui, operatiivinen
kannattavuus laski hieman ja vakavaraisuus sayaha. Henkildstérahastoon sijoitettiin
vuoden 2008 tuloksesta 2,9 miljoonaa euroa. Itdiididiokdisipadstot vahenivat vuoden
aikana 10 % suhteessa liikevaihtoon. EU:n Parlatnbgvaksyi uuden postidirektiivin,
joka tulee vapauttamaan Kkirjeiden Kkilpailun koko :EUalueella 2011-2013. Uuden
postipalvelulain valmistelu on alkanut liikennevjastintdministeriossa. /7/

3.3. Itella tdnaan

Itellan liikevaihto vuonna 2008 oli 1 952,9 miljoaen euroa, kasvua edelliseen vuoteen
nahden 14,2 prosenttia. Sosiaalinen vastuu Itellasdarjota ty6ta 31 700 henkil6lle, mika
mahdollistaa postipalvelut kaikille suomalaisilkonsernin hiilidioksipdastéja onnistuttiin
vahentdmaan 10 prosenttia suhteessa liikevaihtonserni laajensi paljon toimintojaan
Keski-Eurooppaan ja Pohjois-Eurooppaan seka Vdaajal

Itellalle tuloja tuovat 96 prosenttia yritykset yateisot, joista tarkeimpid toimialoja ovat
kauppa, media, rahoitus, julkinen sektori sek&tatemunikaatio. /7/

Maailmassa ollaan vaistamatta menossa kohti sésia ja ekologisempaa ajattelutapaa
monilla eri sektoreilla. Puhtaammat arvot koskedtaerityisesti teollisuutta ja suuria
yrityksid, joiden esimerkkien kautta vaikutuksdeuat nakymaan myos kuluttajilla. Itella-
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konsernilla on jo Postin ajalta ollut merkittavi@astdtoimenpiteitd kohti ekologista
ajattelutapaa. Niitd ovat polttoaineen kulutuksethantdminen, Kkiinteistdjen energian
kaytbn vahentaminen ja kaatopaikalle toimitettavgiteen maaran vahentaminen
lisddmalla kierratystoimintaa ja yleisesti vihrgidarvojen toteuttaminen kaytannossa.
Visiona on yha vuoteen 2012 mennessa vahentaaopa&stelleen 10 prosenttia. Itella
testaakin sdhkd seka maakaasu-ajoneuvoja. Tallaevkitysta koko arvoketjulle mukaan
lukien alihankkijat ja muut tavarantoimittajat, at joutuvat sitoutumaan naihin arvoihin.
17/

3.4. Itella Oyj:n ydinliiketoiminnot

Itellan konserni koostuu kolmesta ydinliiketoiminflamasta, jotka haarautuvat omiin
ydinosaamisalueisiin. Viime vuosien aikana ltella kasvanut ja muuttanut muotoaan
globaalimpaan suuntaan kohti kehittyvia markkin@tanalla kehittdéen omaa varsinaista
osaamisaluettaan joka saralla. ltellassa on kdskitgiemmin mainittuihin kolmeen
tarkeimpaan osaamisalueeseen.

3.4.1. Itella Viestinvalitys

Itella Viestinvélitys tarjoaa monikanavaisia jakadlveluita ja asiakassuhdemarkkinoinnin
palveluita, joilla yritykset ja yhteisot tavoittavamat asiakkaansa tuloksekkaasti. Se myos
huolehtii suomalaisen yhteiskunnan tarvitsemistavifp@isista postipalveluista. Suorat
asiakkaat ovat paaosin yrityksia ja yhteisgja, muwiestien vastaanottajista valtaosa on
kuluttajia. /6/

Toiminta kattaa paaosin Suomen ja syksystd 200&ealkmyds Venajan. Paaosa
asiakkaista koostuu yhteisdista ja yrityksistdldteiestinvalityksessa tydskenteli lahes 2/3
koko konsernin Suomen henkilostosta eli 19 094 thégk/7/

Viestinvalitys pyrkiikin olemaan koko ajan kehitys karjessa voidakseen vastata aina
uusiin  haasteisiin  nopeasti ja tehokkaasti sekdmadm kéarkiosaaja omalla
ydinosaamisalueellaan.

3.4.2. Itella Informaatio

Itella Informaatio on johtava talouden tietovirtojen tehostaja ja &ég#n laskutuksen
edellakavija Euroopassa. Se tarjoaa yrityksille yfaeisdille ratkaisuja laskutuksen,
taloushallinnon ja digitoinnin ulkoistukseen. Adiakt ovat suurivolyymisia laskuttajia
esimerkiksi pankki-, vakuutus-, tele-, media jargraoimialoilla seka julkisella sektorilla.
Itella Informaatiossa tydskentelee vahiten henkilésnoin vajaat 2 000 henkilda. Itella
Informaatio vastaa muun muassa Valtionhallinnorkuasgksen sahkdistamisestd. Se on
myds sahkoistamassa Ruotsin valtion laskutusta. /7/
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3.4.3. Itella Logistiikka

Itella Logistiikka tukee ja kehittda asiakasyrigyséd liiketoimintaa tarjoamalla
palvelulogistiikan ratkaisuja maa-, meri- ja lemiatiin, pakettijakeluihin seka varastointiin
ja muuhun sopimuslogistiikkaan. Sen asiakkaat okasvavia ja kansainvalistyvia
yrityksia, joiden tarpeet liittyvat usein pitkiefitenkintaketjujen globaaliin hallintaan. /7/

Logistiikan hallintaratkaisut ovat nykyisin osamtellan tarjoamia palveluita. Itella
Logistiikassa tyoskentelee loput Suomen henkildat@i noin 10 600 henkilda. Itella
Logistiikka laajeni voimakkaasti kuluneen vuodekaaia hankkimalla lisdéd varastotilaa yli
620 000 neliometrid. Itella Logistiikka palvelee anameri- ja lentorahdin ja huolinnan
parissa paaosin. Lisdksi se toimittaa pakettipatvetkd express- jakeluita. Konsultointi-
ja it-ratkaisut kuuluvat sille myds seka tietenkarastopalvelut ja muu sopimuslogistiikka.
17/
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4. ITELLA OYJ LOGISTIIKAN TOTEUTUS

Itella Oyj:ssad tapahtuu logistista toimintaa kailkki vuorokauden aikoina. Suuren
organisaation koneisto pyorii jatkuvasti sitd mulkam yksittaiset henkildt ja yritykset
lahettavat ja vastaanottavat lahetyksia ja matérigaa. Paljolti Postin ansiosta voidaan
aamukahvin aikaan lukea paikallislehtia, seka tbihiltaessa saada postit ja l&hetykset
toimitettuina perille.

4.1. Jakeluverkosto

Postinjakeluverkostoon kuuluvat kaikki ne paikaisga postilahetyksia kasitellaan. Naita
paikkoja ovat mm. postikeskukset- ja toimipaikabsthjakeluverkosto kattaa kaikki
Suomessa sijaitsevat postitoimintaa harjoittavat stikeskukset, terminaalit ja
postitoimipaikat sekd asiamiespostit, joita nykyisn yrittdjavetoisina erilaisten kioskien
ja huoltoasemien seka kauppojen yhteydessa. Ndigséksi mainituissa henkildsto ei ole
Itella Oyj:n palveluksessa vaan ne toimivat itseasii yrityksen oman henkildstén voimin.

4.1.2. Postin Logistiikkakeskus Vantaa

Vantaalla sijaitseva Postin logistiikkakeskus oroi@an suurin postin tuotantoyksikko.
Sen kautta kulkee wvuosittain noin 25 - 30 miljoonaaakettia. Postin
Logistiikkakeskuksessa, joka sijaitsee Helsinki-izam lentoaseman valittbmassa
laheisyydessa. Taalla Vantaan Voutilassa kasitelt@@in 70 prosenttia maamme kaikista
postilahetyksista. /1/

Postin  Logistiikkakeskus onkin suurimpia pakettiefp muiden l&hetyksien
kasittelypaikkoja Suomessa. Keskus on rakennetasituhannen vaihteessa. Itse keskus
on n. 300 metrid pitka ja pinta alaakin silla onC8® neliometrid. Keskuksessa on reilusti
tilaa materiaalin kasittelyyn seka vapaata korkeptirhaimmillaan 9 metrid. Keskus on
varustettu uusimmalla teknologialla. /1/ Ulkomailleenevéat postit kulkevat Itellan
Logistiikkakeskuksen kautta.

4.1.3. Postikeskukset

Itellalla on Suomessa kahdeksan suurta postikeskseska Vantaalla sijaitseva Postin
Logistiikkakeskus. Postikeskukset on sijoitettualidgtusti eri puolile Suomea Postille
tarkeisiin asemapaikkoihin, joiden kautta kulkevateniaalivirta on suurta ja joissa on
paljon asutusta. Postikeskukset sijaitsevat Heils#ég Turussa, Tampereella, Seingjoella,
Lappeenrannassa, Kuopiossa, Jyvaskylassa ja OuRestkeskukset ovat hyvin pitkalle
koneistettuja ja ne hoitavat seka kirjeiden ettadaskaan postin eli paaasiallisesti pakettien
lajittelun. Suurin postikeskus sijaitsee HelsingisBasilassa. Lisdksi on pienempia
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terminaaleja joita sijaitsee seuraavilla paikkaklanLahti, Mikkeli, Ylivieska, Kajaani ja
Rovaniemi. Terminaalit taydentavét postikeskust@émintaa. Niissa ei ole lajittelukoneita,
vaan siella postilahetyksia lajitellaan manuaatisgskasin. /13/

LOKE

Postin /
Itellan
Logistiikka
keskus

VANTAA
—

~

| |
Postikesk@ (F

| |
Postikesk@ (F

| |
Postikesk@ (F

| |
Postikesk@ (F

|
Postikesk@ (F

| |
Postikesk@ (F

| |
Postikesk@ (F

| |
Postikesk@

HELSINKI TURKU TAMPERE SEINAJO- LAPPEEN- KUOPIO JYVAS- OuLU
Kl RANTA KYLA
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*Uusi 2009
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Kuva 1. Postikeskuskaavio.

Edella olevassa kuvassa ylimpadnd on Vantaan Lddiakeskus, joka on johtava
materiaalin kasittelyssd Suomen Postikeskuksistasgaraavana niiden alla kaikkien
kahdeksan Postikeskusten sijainnit ja lisatiedot.

Uusimpana alueellisena lisand Postikeskuksiin diattdyvaskylan alue, joka on hyvin
merkittdava solmukohta runkoliikenteelle SuomessastiReskuksessa kay noin 50
runkokuljetusvuoroa vuorokaudessa. Ne tuovat I&s&ly muista postikeskuksista ja
lastaavat lisaa kuljetusyksikoitd maaranpaaharetaitpvaksi. /14/

4.1.4. Postitoimipaikat

Jokaisessa Suomen kunnassa on vahintddn yksi Rogyimala tai myyntipiste. Postin

omia myymaldita on noin 190 ja yrittdjien yllapitémmyyntipisteita lahes 1 000.

Myyntipisteet toimivat usein kaupan, kioskin, hwalseman tai muun palveluyrityksen
yhteydessa. Postitoimipaikassa voit noutaa ja tahepostilahetyksia seka ostaa mm.
postimerkkeja ja postitus- ja pakkaustarvikkeid. /

Isommista postitoimipaikoista hoidetaan aamun spli#van postit ja jakelut. Jakelu

hoidetaan yleensa jalkaisin Karryilla, polkupyérilltai mopoilla sekd autoilla.

Postitoimipaikkoihin palautuvat postinjakelun yhdegséa toimitetut paketit, joita ei ole
voitu toimittaa vastaanottajille. Nama paketit &am voi hakea omasta
postitoimipaikastaan.
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4.1.5. Postinumero

Postinumero on lajittelun perusteena kaytettdva tmu®@uomessa kaytdossa olevat
postinumerot muodostuvat viidestd numerosta. Maaramgaettu postinumeroalueisiin,
joiden mukaan postilahetykset kulkevat. Postinumetaksi ensimmaistd numeroa
maarittelee, milla PONO-alueella postinumeron muoé&ai paikkakunta sijaitsee. Kolme
viimeista numeroa maarittelee puolestaan, mihin tipaseron sisdlla olevaan
osoitetoimipaikkaan lahetys kuuluu. /13/

4.2. Postin kasittely ja lajittelu

Postinlajitteluun liittyy monta eri tydvaihetta eam kuin postilahetys jatkaa matkaa
eteenpain koko prosessin lavitse. Tassa vaiheastantoketjua on monta eri tydvaihetta.
Seuraavassa on kuvattuna normaali postikortin &ejeen lapimeno postin prosesseissa

seka tavallisten pakettien kulkeminen. Postipaettsalta toiminta on hieman erilainen
johtuen pakettien erilaisesta kasittelyprosessista.

Kirjeet ja kortit POSTINKULKUPROSESSI Paketi

" t
/ LAHETYS _» Postitoimipaikka
Postilaatikko tai
Postitoimipaikka\ /

KERAILYKULJETUS —
POSTIKESKUS «— POSTIKESKUS

-vastaanotto
~vastaanotto Jajittelu (kone ja kési)
~karkeaselvitys _erilliskasittely
“hienoselvitys hakit / rullakointi
-leimaus

-konelajittelu
RUNKOKULJETUS

-kasinlajittelu
-rullakointi
v Vv Vv

«——— POSTIKESKUS ™—————, -vastaanotto

j;ﬁ::ﬁ;nom -kqn_ela_j.itt_elu
-rullakointi -erllllsk§15|_ttely
' -rullakointi
-aluekuljetus
Kuljetus

Jakelun Esity6

Jakelu /
T VASTAANOTTAJA

Kuva 2. Materiaalinkulkuprosessi.
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4.2.1. Postinkulkuprosessi

Lahetysvaiheessa postia voidaan jattdd joko posipaikkaan tai postin tuttuihin
keltaisiin kirjelaatikoihin. Posti kasittelee p&téin 10 miljoonaa erilaista lahetysta ja
vuositasolla 2,5 miljardia lahetysta. /13/

Kuten kuvasta kaksi nahdaan, postitoimipaikoissaitéliaan ja vastaanotetaan seka
luovutetaan materiaalia ja ne noudetaan aluekslietu toimesta Postikeskuksiin.
Toimipaikoissa kevyempi materiaali pakataan mueawikoihin ja ne suoraan rullakoihin
sekd isommat tavarat kuten paketit ja muut posiitakoihin tai hakkilavakoihin
kuljetuksen helpottamiseksi. Samalla rullakoihin hakkeihin sek& muovilaatikoihin
kiinnitetdan ohjauslaput, joiden avulla kuormia tasa jatkossa kasitella oikeissa
vaiheissa. Ohjauslapuista ilmenee onko posti kdnovai 2. luokan postia.

Toimipaikasta posti kuljetetaan kerdilykuljetuksinguoraan Postikeskuksiin tai
terminaaleihin kasittelyd varten. Keréilykuljetubsa kaytetdan yleensa paketti- ja tai
kuorma-autoja. /13/

4.2.2. Toiminta Postikeskuksissa

Postikeskuksissa lahetykset kasitellaén erilailippuen lahetystavasta ja muodosta.
Kevyen puolen tuotantoon kuuluva materiaalivirtdkke erilaisen prosessin lavitse kuin
raskaan puolen materiaali. On merkille pantava stolemmat kulkevat vain niille
tarpeellisten kasittelyvaiheitten lavitse juuri @dan aikaan ja lahetykset etenevét siten etta
seuraavat kasittelyvaiheet sujuvat oikea-aikaigetta lapaisyaika olisi mahdollisimman
pieni. Seuraavassa on kuvattuna postin materiadkofrosessi yleisimmin kaytetyilla
lahetysmuodoilla eli kirjeilla korteilla seka pakéia.

Postikeskuksiin  saapuvat lahetykset tulevat joko stiRo itsensd kuljettamina
kerailykuljetuksina tai alihankkijoiden seka asialden itsensa tuomina. Kuljetukset
tyhjennetdén laitureille yleisimmin rullakoissa thékeissd. Tassd vaiheessa osataan
rullakot kuljettaa oikeisiin kasittelypisteisiininin kiinnitettyjen ohjuslappujen mukaan.
Ohjauslapuista ndhdaan lahetysten Kkiireellisyyskeliaiset laput ovat 1. luokan postia,
jotka ovat perilla seuraavana tyopaivana ja vatdoiaput 2. luokan posteissa jotka ovat
perilla 3 tydpaivan kuluessa. llitaisin Postikesksga keskitytaan 1. luokan lajitteluun ja 2.
luokka siirretaan sivuun ja kasitellaan vasta ssvana paivana. /13/

4.2.3. Kevyen puolen toiminnot

Materiaali tulee aina Postikeskukseen vastaanotaunttd& jossa lahetykset ohjataan
oikeisiin kasittelypisteisiin. Kevyen puolen posja lahetykset kulkevat seuraavaksi
karkea- ja hienoselvitykseen, joissa niista taek@sn hinnoittelupalvelussa
maksamattomat ja maksetut lahetykset. Taman jalkdertykset menevat leimaukseen ja
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sielta konelajittelukelpoiset kirjelajittelukoneddvitse ja muut manuaalikasittelyn kautta
eteenpain. Kirjelajittelukoneessa on optinen lukjgka lukee lahetyksesta postinumeron,
jonka perusteella se ohjautuu oikeaan lokeroon.&réjalkeen kevyt posti lokeroidaan ja
pakataan kuljetuslaatikoihin, jotka varustetaaraoslapuilla, joiden avulla ne ohjautuvat
kuljettimella rullakointiin ja sieltd edelleen |&viin runkokuljetuksiin. /13/

Runkokuljetuksilla lahetykset kulkeutuvat seuraawvaBostikeskukseen. Sen jalkeen
toistuvat tietyt vaiheet, joita ovat vastaanottééségjittelu ja rullakointi. Tamén jalkeen
lahetykset toimitetaan aluekuljetusten avulla postiipaikkoihin ja sen myota jakelun
esitydhon ja jakeluun aina vastaanottajalle saalki&.

4.2.4. Raskaan puolen toiminnot

Raskaan puolen tuotannossa keskitytdan juuri nignemgkaisesti rahti- ja pakettipuolen
toimintoihin. Raskaan puolen materiaalivirta ohgatayleensd paketinlajittelukoneen
lavitse, jonka alkupdassa on myos hinnoittelupalv@laméan jalkeen lajittelukoneessa
paketit ohjautuvat viivakoodinlukijalaitteen lawatseteenpain hihnasta pitkin, kunnes se
ohjautuu viivakoodin mukaan oikeaan luisuun, jost nostetaan kasin pakattavaksi
hakkeihin tai rullakoihin. Hakeissd on ohjauslapjgiden perusteella ne kuljetetaan
trukkien avulla laiturille odottamaan omaa runkgétusta eteenpain.

Osa paketeista ja lahetyksista vaatii erilliskagiei eli niihin ei sovellu koneellinen
kasittely, joten ne kasitelladn manuaalisesti. N@aiéetit ovat usein joko helposti sarkyvia
tai muuten lisdarvopalvelua vaativia paketteja taiden koko ja paino vaativat
erilliskasittelya.

4.3. Kuljetukset

Kuljetukset muodostavat merkittdvan osan lItellarkdkaorganisaatiossa. Kuljetuksien
avulla materiaali likkuu paikasta toiseen. Kuljefissa pyritddn logististen

toimintatapojen kautta toimittamaan materiaali Iperiseuraavaan tuotantopaikkaan
vastaanottajalle tai loppukayttajalle tai kierrdgkn. Kuljetuksissakin on nykyisin otettu
huomioon pakkausmateriaalien kierratyskelpoisuuskidjettajien ajotapaa on alettu

seuraamaan polttoaineenkulutuksen seka paastojaenté@niseksi. Postin  nykyisin

kayttamia  kuljetusmuotoja ovat p&dosin  pakettigutokuorma-autot ja/tai

ajoneuvoyhdistelmat. Kiireellisemmissa lahetyksissd@ytetddn lentorahtikuljetusta.

Rautatiekuljetuksista on nykyisin p&aosin luovuttuljetukset jakautuvat omiin

alakategorioihin riippuen lahetyksen kuljetusvastaeKuljetuksista puhuttaessa kaytetaan
mm. termeja runko-, alue- seka keraily- ja jakeljgtukset.
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4.3.1. Runkokuljetukset

Runkokuljetuksilla hoidetaan merkittadvd osa maamnpestipakettikuljetuksista.
Runkokuljetuksissa paaosaa materiaalivirrasta peatipaketit- ja muut l&hetykset seka
Kirjeet ja muu rahti. Paketit ovat kuljetuksen ajakarastoitu yleensa kuljetushékkeihin ja
muu posti rullakoihin. Runkokuljetuksia ajetaan f@skusten ja terminaalien valilla seka
Vantaan Logistiikkakeskukseen ja sieltd takaisimnkokuljetuksia ajetaan paaasiassa
ybaikaan. Runkokuljetuksia ajetaan paaasiassagéaik

4.3.2. Aluekuljetukset

Aluekuljetuksilla tarkoitetaan kuljetuksia postikeksesta tai terminaalista jakelun
lahtopisteeseen. Aluekuljetukset hoidetaan aika@amulla paaasiassa kuorma-autoilla.
113/

Aluekuljetukset hoitavat lahinnd postikeskusterejagiirissa oleville postitoimipaikoille
tavarat, kun ne ovat kulkeutuneet aina postikeskugirosessien lapi. Aluekuljetuksilla
hoidetaan postit ja paketit postitoimipaikoille &ekpienempiin toimipisteisiin.
Aluekuljetukset nimensakin mukaisesti hoitavat alligia kuljetussuoritteita.

4.3.3. Kerdily ja jakelu

Kerailykuljetuksia ovat kaikki keraavat kuljetuksepilla hoidetaan materiaalivirtaa

tuotantopaikoille ja jatkokuljetukseen. Kerailyaabvpostilaatikoiden tyhjennykset seka
materiaalin siirto toimipaikoista kuljetuksilla Rx®skuksiin ja terminaaleihin. Jakelussa
kuljetus on nimensa mukaisesti tavaran jakelukkadadle yleisimmillaan.

4.4. Kuljetusyksikot

Postin ja ltellan kayttdamia kuljetusyksikoitd owvatilaiset lavakot, tavarankuljetushakit
sekd rullakot ja tutut Kkeltaiset muoviset laatikdkevyemmalle materiaalille.
Kuljetusyksikoita kaytetaan postin tarvitsemassatenalinkasittelyssd helpottamaan
tavaraoiden ja pakettien liikuttamista postikesks#d ja terminaaleissa sekéd yleisesti
postin materiaalivirran liikuttelussa.

4.4.1. Rullakko
Kevyemmassa kuljetuksessa ja muuten tavaroidertoaiithelpottamassa kaytetaan

rullakkoa. Se on pyorilla varustettu lava, jossayteensa vain kahdelle sivulle asetetut
hakkilaidat. Rullakon tavallisin koko 800mm x 680nxn1750mm. Suurin massa on
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kaytannodssa 100 — 300 kilogrammaa. Rullakolla olevx@ma tuetaan yleensa koukuin tai

lenkein hakkisivuihin asennetuilla kumivéilla. Rakbita kaytetdan erityisesti kaupan

jakelukuljetuksissa seka raaka-aineiden ja tavaroilivarastoinnissa. Pyorien ansiosta
rullakoita voidaan kasitelld helposti ahtaissaigda, kuten oviaukoissa ja vastaavissa
tiloissa, joissa ei koneellinen kasittely ole mdhdia. Kestavan pohjarakenteen ansiosta
rullakoita voidaan myds nostaa trukeilla ja haaaskkunuilla. /12/

Itellan ja Postin kayttamat rullakot on tehty aist@@n postin omaan kayttdon ja ne
poikkeavat kaupan vastaavista rullakoista. IteHallakoissa on tasakorkuiset hakkilaidat
kolmella sivulla ja siind on avoin etureuna, joeaekumivyot sitomassa kuormaa.

4.4.2. Hakkilavakko

Hakki on rullakkoa suurempi yksikkdkuljetusmuoto. uriRokuljetuksissa tuleva
materiaalivirta on pakattu hakkeihin. Hakki on kaah normaalin EUR-lavan kokoinen
jonka pohjamitat ovat 1 220 x 815 mm. Hakissaakajsivulla purettavat seinékkeet ja
yhdella seindmalla puolivédlistda aukeava etuseindnkg avulla saadaan purku-
lastaustapahtumaa helpotettua /8/.

Itellan kayttdmien hakkien seindmat ovat noin 1800 korkeat. Hakin pohjakappale on
tehty myds metallista. Postin hakit voidaan purkein ja lahettaa runkokuljetuksien
mukana eteen. Osa hakeista jaa postikeskuksiin.

Pahvihakki on kasattu normaalin FIN-lavan paallesijad on ainoastaan avattava etuosa.
Tama ei ole niin tukeva kuin raudasta tehty norimaéki, koska se ei kesta kovin paljon
sivusuuntaista liikettd tai heilahtelua riippuersadion massasta. Postin kuljetuksissa
kaytettavia hékkeja ei voida sijoittaa paallekkdirkoska ne eivat mahdu
ajoneuvoyhdistelmiin sisélle.

4.4.3. Kuljetuslaatikko

Kuljetuslaatikkoa kaytetddn pienempien materiaalikaten kirjeiden ja lehtien seka
muiden postien kuljettamiseen. Naita laatikoitadaain pinota paallekkain ja saastaa tilaa.
Kuljetuslaatikot on valmistettu muovista. Nykyisikonsernin nimenvaihdoksen ja
uudistusten myotad on tullut kayttdon uusia sinik@vytrakenteisempia laatikoita, jotka
korvaavat véhitellen vanhat keltaiset laatikot.

4.5. Kuljetusten seuranta

Itella Oyj seuraa lahetyksiaan tiivisti koko postirotantoprosessin eri vaiheissa. Tietojen
seuranta perustuu pakettikorteissa oleviin viivakpohjaisiin tietoihin. Viivakoodin
avulla saadaan aina tieto, missa kasittelyvaihekgsainen léhetys on viimeksi ollut.
Pakettien seurannassa kaytetdan pakettikorttegha jodkyy vastaanottaja seka lahettaja ja
tarkeimpand sen sisdltama viivakoodi. Lahettdja wioiakoodin numerosarjan avulla
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tarkistaa ltellan internet-pohjaisen jarjestelméautka, missa vaiheessa lahetys kulloinkin
on ja voi nain nahda lahetyksen etenemisen kebonggrkkuudella aina luovutukseen
vastaanottajalle asti.

Lahetyksia seurataan heti, kun paketti otetaanrpkésiteltavaksi. Lahetys sisaltda yleensa
pakettikortin, jossa on viivakoodi ja numerosarjaiden perusteella paketti ohjautuu
oikeaan paikkaan ja edelleen koko Postin prosessigénvaiheitten myota oikeaan
osoitteeseen. Kun pakettikortista luetaan viivakoadsaltama numerosarja, niin samalla
jarjestelmaan syoétetaan vastaanottajan osoitetseldt postinumero, nain kone lukee eri
vaiheissa numerosarjan, joka ohjaa pakettia koksgssin ajan. Lahetyksen kadotessa on
talla koodilla merkittavad etua lahdettdessa etimpakettia. Koodin avulla saadaan
selville viimeisin kasittelyvaihe ja paikka.

4.5.1. Viivakoodit

Viivakoodeja on kaytetty maailmalla jo yli 50 vuattSuomeen ne tulivat vuonna 1977.
Viivakoodit vakiinnuttivat asemansa nopeasti kaugkatia merkintavalineena. Ajan myota
viilvakoodien kayttd levisi monille eri aloille. Eyisesti logistisissa toiminnoissa kuten
tuotannossa ja varastoinnissa viivakoodeja hyodwéme paljon nopeuttamaan tavaran
tunnistusta ja tiedonhallintaa. /12/

Viivakoodit ovat optisesti tunnistettavia merkkima tai muodostelmia. Koodien merkit,
kirjaimet, numerot ja erikoismerkit koostuvat tunstai seka vaaleista elementeista ja
jokaiselle merkille on maaritelty oma elementtidrigtelmansa. Kaikissa standardoiduissa
vilvakoodeissa on vahintaan kahden levyisia eletegnt Viivakoodi koostuu kolmesta
erillisesta osasta: itse viivakoodista, marginaiita koodin reunoilla seka selkokielisesta
osasta, joka on kirjattu koodin alapuolelle./12/

Viivakoodit luetaan yrityksen jarjestelmaan kanaeitta tiedonkeruulaitteilla, jolloin
vapaudutaan lahes kokonaan ylimaaraiselta papesittedilta.

Itellan kaytossa olevia pakettikortteja on hyvinnteoerilaista, vaikka lopputulos on aina
sama: saada lahetys toimitettua vastaanottajadistirP suunnitelmissa oli aiemmin tulla
kayttamaan vain yhdenlaista pakettikorttia. Tamé&ield ole onnistunut. Eri yritykset ja
yhteisot kayttavat juuri heille tarkoituksenmukaigiakettikortteja, joten nykyisin niita on
hyvin montaa ja erilaista lajia.

Toisaalta toimitusketjun eri vaiheissa teknisetrjaut tarpeet maarittelevat kulloisenkin
kortin muoto ja tarkoitusperusteet. /12/
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5. LOGISTIIKKA OULUN POSTIKESKUKSESSA

Oulun postikeskus on rakennettu 1970-luvulla /5ilud postikeskus on laajennettu ja
perusparannettu 1995. Postikeskus sijaitsee Liminglan kaupunginosassa. Postikeskus
on aikanaan ollut suuri ja toimiva rakennus, jomikyinen kapasiteetti eli tuotannon

suurin mahdollinen kyky tuottaa ei end& vastaa alajsta toimintaa. Postikeskusta
rajoittaa sen osin vanhentunut teknologia seké #astikeskuksen koko on vajaat 10 000
m2. Pituudeltaan se on liki 300 metria pitkd jadajalainen rakennus Joutsensillan alla.
Rakennus on rautatien valitttmassa laheisyydedsiaan sinne oli oma raideyhteys.

Postikeskuksessa tydskentelee kaikkiaan noin 2ARHG&, joista osa tekee toita kolmessa
vuorossa. Postikeskuksen pdadasiallinen toimenkuva Rwphjois-Suomen alueella
keskitetysti lajitella ja toimittaa paketit, kirje¢ga muut postit yrityksille ja yksityisille
henkiloille seka kasitellda ja vastaanottaa muuaB@omeen meneva ja lahteva
materiaalivirta.

Materiaalivirta tulee Oulun Postikeskukseen paageéemkaan runkokuljetuksina Vantaan
Logistiikkakeskuksesta sek& muista postikeskukgistarminaaleista. Lahetykset liikkuvat
kuljetuksina paaosin taysperavaunuyhdistelmillairgeilisimmat lahetykset ja rahdit
tulevat lentokoneella. Junaa ei kayteta enda nykgitenkaan postilahetyksissa.

Oulun Postikeskuksessa ovat raskaan ja kevyen ptwdéannon lisaksi kuljetus- ja jakelu
seka postitoimipaikka 90400 alueella sijaitsewtigyksille.

Seuraavasta kuvasta ndemme perus layoutin Ouluikgelaiksen toimialuejaotelmista
tuotanto- ja muista tiloista. Tuotannon tiloiss@siyentelee noin puolet postikeskuksen
henkilostosta. Jakelussa tyoskentelee yksi neabeskilostosta ja loput kuljetuspuolen
tehtavissa.

Tassa opinnaytetyossa kaikkia tehtdvia tarkastelldahinna palvelukuljetuksen
nakokulmasta aiheen rajauksesta johtuen.
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Oulun Postikeskus
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(2] ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
|
IE lastauslaiturialue aioneuvovhdistelmé |:| Pakettiauto

Kuva 3. Oulun Postikeskuksen yleiset osat.

5.1. Paketinpurkutoiminnot Oulun Postikeskuksessa

Tassa kuvataan otsikon mukaisesti paketinpurkutdoja Oulun postikeskuksessa.
Kuvauksessa sivutaan koko postikeskuksen eri togojanyleisella tasolla paahuomion
kuitenkin kiinnittyessa palvelukuljetukseen.

5.2. Oulun postikeskuksen tulo- eli hankintalogistkka

Tavaraldhetykset sekda muu materiaali saapuvat Oubastikeskukseen yleensa
runkokuljetuksina  muista  postikeskuksista ja teamieista sekd Vantaan
logistiikkakeskuksesta. (Kuva 3. vaihe 1). Tayspaufiuyhdistelmat puretaan raskaan
puolen paadyssa olevalle lastauslaiturialueell¢apasnotrukeilla. Kuvasta 3 naemme, etta
seuraavassa vaiheessa (vaihe 2) tavarat jadvatodan puskuriin lastauslaiturialueelle
seuraavaa jatkokasittelyd. Muu materiaali kutenykeypostilahetykset siirretdan trukkien
avulla tavaran vastaanottoon(vaihe 3). Materiadafikoostuu suuremmilta osin paketeista,
jotka on varastoitu kuljetuksen ajaksi metallisiirékkeihin. Hakeissa on valmiina
aikaisemmin jo mainitut ohjauslaput, joista voidaadeta valitonta kasittelya vaativat sekéa
ei kiireelliset lahetykset. Ohjauslappujen inforti@@ avulla n&hdaan, mihin
pakettikuormat ovat menossa. Ohjauslapusta nahat#gEtmumero ja alue seké viivakoodi,
jolla hakki ohjautuu oikeaan kasittelypisteeseeoshka osa hdkeistd on matkalla eteenpéin,
nitda ei aina kasitella pakettienlajittelukoneenvilée vaan ne ohjataan suoraan
lastauslaiturille odottamaan runko tai aluekuljeduseteenpain. Osa hékeistd on
sekakuormattuja, jolloin ne ajetaan aina pakeiitddykoneen lavitse ja pakataan
uudelleen hakkeihin, talla kertaa saman alueenikéaékmiin.
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Yleensa yksittainen paketti ajetaan paketinlajitteheen lavitse useaan kertaan ennen
kuin se on kulkenut koko prosessin aina lahetyseasta aina vastaanottajalle saakka.

5.3. Oulun postikeskuksen sisa- eli tuotantologiskika

2]  [3]
®e

|
o

Kuva 4. Paketinlajittelukone- ja linjasto.

Tuotantologistiikka kasittdd vaiheita joissa matelia eli tassa tapauksessa lahetyksia
kasitelladn ja varastoidaan, kuten aikaisemmin itélgssa on  jo  todettu.
Tuotantologistikan ~ ensimmdainen  toimenpide on  &irt hakit trukeilla
paketinlajittelukoneen  alkup&&han, jossa hakin It&is@t paketit kaadetaan
hakinkaantolaitteella linjan alkupaassa olevaltolie, josta kuljetinhihna lahtee vetamaan
materiaalia eteenpdin. (Kuva 4.vaihe 1). Linjasithupaassa paketit taytyy kdéntaa kasin
oikein pain eli viivakoodi ylospain, niin etta pdista saadaan viivakoodi luettua postin
jarjestelmaan. Viivakoodinlukijalaite on niin varghéekniikkaa, ettei se pysty lukemaan
koodia kuin yhdeltd suunnalta. Tama tydvaihe tgtili muutaman tuotannon tydntekijan.
Samassa yhteydessa on myos hinnoittelu ja punnjossa tarkistetaan lahetyksen
oikeellisuus ja se, onko lahetys maksettu.(vaihe 2)

Paketinlajittelukoneessa on siis viivakoodinlulajgé (vaihe 3), joka lukee koodin postin
jarjestelmé&éan sekd ohjaa ja pudottaa paketin ofkdasuun, josta paketti keratdan
uudelleen pakattavaksi hakkeihin. Raskaan puoléntékijat nostavat paketin oikeaan
hakkiin tai rullakkoon (vaihe 4). Hakit siirretddisséd vaiheessa tuotantoketjun varrelle
puskuriin odottamaan seuraavaa kasittelyvaihet@ahév 5). Hakkeihin on myos tassa
vaiheessa Kiinnitetty ohjauslaput, joiden perutdedidkit osataan toimittaa oikeisiin
kasittelypisteisiin. Trukeissa on kiintea viivakaodkija-/tiedonkeruulaite, jolla nahdaan
mitd kuormatussa hékissd on ja mihin se on matk&@mnoin kasiviivakoodinlukijalla
voidaan lukea tietoa ja purkaa se Itellan tietegtglmaan.
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5.3.1. Raskaan puolen tuotanto

Raskaan ja kevyen puolen tuotannossa tydskenteleepuplet koko keskuksen
henkilostosta. Henkiloston paaasiallinen toimenktaskaalla puolella on hoitaa raskaan
puolen tavaran vastaanoton ja lahetyksen toimdtipitdyodtehtavien hoito sijoittuu
postikeskuksen alueelle. Raskaan puolen tyotehtawiuuluvat runkokuljetusten
purkaminen ja tavaran vastaanotto seka lastaamingit. hoidetaan vastapainotrukeilla.
Raskaan puolen tuotannon tiloissa toimii myos paketku-/lajittelukone ja sen ymparille
liittyvat tyot kuuluvat myos raskaan eli tuotanntgiitehtaviin. Raskaan puolen materiaalin
lahtopiste on raskaan puolen paadyssa, josta revithrunkokuljetuksina eteenpain.
Materiaalia lahtee myos kevyen puolen laiturialteeilhinna alue- ja palvelukuljetuksiin.

5.3.2. Kevyen puolen tuotanto

Kevyt puoli késittelee kirjeet ja muun kevyen eketi -materiaalin seka lehtilahetykset.
Kevyella puolella sijaitsee myo6s Kirjelajittelukgngoka oli aikanaan nopeimpia
kasittelykoneita Suomessa. Kevyella puolella k#dde myos kaikki sanomalehdet- ja
laatikot, jotka kulkeutuvat sitten toimipaikkoihadue- tai toimipaikkakuljetuksilla, joista
ne kulkevat normaalin postinjakelun mukana vasttayite.

5.4. Palvelukuljetus Oulun Postikeskuksessa

Kuvassa kuusi ndhdédan ympyroitynd punaisella rdlskgaédaosa palvelukuljetuksen
purkukentistéa. Palvelukuljetus liittyy osana kulighuolen tehtdviin. Se hoitaa yleensa
yrityksien postin vienti- ja noutopalvelun seka gplakettien jakelun. Palvelukuljetukselle
kuuluvat pikapaketeista kello 9 ja 14 pikapakettiparkaminen sekad toimittaminen
vastaanottajille. Palvelukuljetuksessa tyoskenteter 1/4 postikeskuksen henkilostosta ja
siihen on lisédksi sulautunut osa vanhasta keltaidanjetuksen henkilostosta.
Palvelukuljetuksen henkilot ovat jakelutehtavissadinimeinen lenkki ennen kuin
pikapaketti luovutetaan vastaanottajalle. Ouluntigeskuksen palvelukuljetuksen piiriin
kuuluu viiden Oulun postinumeroalueen pakettierefatlehtavat, seka sovittujen yritysten
postin vienti- ja noutopalvelut. Postikeskus toirkaikkiaan viiden postinumeroalueen
sisélla, joiden alla on kaikkiaan 42 eri kohdepustieroa.
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Raskas puoli / Tuotantotilat
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Kuva 5. Tuotannon tilat.

Aamuvuorossa olevat kuljettajat osallistuvat palkeljetuksen rullakkokenttien
tekemiseen seka paketinpurkutoimintoihin, joka lépa paaosin kello 6:n ja 7:n valisena
aikana. Myohemmassa vaiheessa noin kello 8:n arkdilljettajat lahtevat ensimmaiselle
vienti- ja noutopalvelun kierrokselle, jolloin esankiksi: 90100-pikapisteen Kkuljettajat
noutavat kirjepostin Oulun paapostin eli 90100-ip@kasta seka toimittavat yrityksiin tai
yksityisille menevat kello 9:n pikapaketit, jostéiion heidan keskustan ajoreiteilla.

Vastaavasti iltapaivalla samaisiin 90100-pikapisteaoroihin tulevat kuljettajat keraavat
paasaantoisesti kello 13-17 vélisena aikana sétiila mainituista yrityksista lahtevan
postin seka toimittavat kello 16:ta tai muut enmadbvitut paketit perille asiakkaille.
Lisdksi iltapaivan vuorojen kuljettajat tyhjentdv@uun muassa tietyt postilaatikot, joita
tyhjennetdédn useampaan kertaa paivassa.

Postille lisdarvoa tuottavia palveluita tehdaantganitetaan kuljetusvuoroissa, mikali
sellaista palvelua on tilattu. Tallaisia palveluigat muiden muassa toimittaa huonekaluja
ja tarvittaessa purkaa ne paketeista seka aseneaajantoimittaa asennus, ja
pakkausmateriaalit kierratykseen. Lisaarvoa tudadtgalveluita on myods asentaa tulostin
tai naytto.

Palvelukuljetukseen Oulun postikeskuksessa kuul@2400-, 90400-, 90440-, 90500- ja
90650-alueen postinumerot. Aikaisemmin 90100-pakwdietuksen henkildstd toimi
Oulun paapostin kellaritiloissa ja muut postikessedsa.
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5.4.1. Palvelukuljetuksen purkukentat

Palvelukuljetuksen purkukentat eli pikapisteet djoitettu hajalleen postikeskuksen
sisétiloihin. Tama aiheuttaa ongelmia paketinpuagahtumissa seka aiheuttaa viivastyksia
ja vaaratilanteitakin, koska trukeilla joudutaaarapan raskaalta puolelta kevyelle puolelle
hakkikuormia valilla kiireessa. lltapaiva ja yoadka purkukenttien tilalla tehdaan
tuotannon muita tyotehtavia ja tdmén vuoksi palkeljetuksella olisi hyva olla omat
pysyvat tilat.

Palvelukuljetuksen purkupisteissa puretaan serealpéapisteisiin kuuluvat pakettihakit,

jotka on Kkasitelty ja ajettu yon aikana lastaust@iueelle puskuriin odottamaan
palvelukuljetuksen tydvuoron alkamista ja itse mapahtumia. Naihin viiteen eri

pisteeseen tekee rullakkopaikat aamulla ensimmédisetydvuoroon tuleva

palvelukuljetuksen oma haarukkatrukilla ajava hknkiDokaiseen pisteeseen tarvitaan
tietty maara rullakkoja. Trukkivuoro keraa rullataikoko postikeskuksen alueelta.
Yleensa niita riittdd mutta valilla rullakkoja einnu l6ytyvan tarpeeksi. Palvelukuljetus
tarvitsee joka aamu noin 115-120 rullakkoa purkegssn, jotta purkupisteet saadaan
tehtya valmiiksi. Tama ei aina ole helppo ty6 saadlakoita tarpeeksi ko. pisteisiin.

Muut yritykset usein hamstraavat rullakoita omiidykotarkoituksiin, vaikka Itellan
rullakot on tarkoitettu ainoastaan postin omaantkén. Rullakot usein jaavat yrityksiin,
kun niilla on toimitettu tavaraa niihin.

Koska palvelukuljetukselle ei varsinaisesti ole niahly omaa tilaa, niin
palvelukuljetukselle on tilat sijoiteltu ympari kgan puolen tuotannon tiloja sinne, minne
parhaiten mahtuu periaatteella. Jo edella mainitanteen johdosta purkukenttid ei voida
aamun tyovuoron pdaatteeksi tehda valmiiksi seumnapaivdd varten, koska tiloissa
tehdaan muita toimintoja vuorokauden mittaan. Taséraa se, etta kentdt joudutaan
tekemaan joka péaiva uusiksi.

5.4.2. Muut palvelukuljetuksen tehtavéat

Kuvassa kuusi alareunassa ndemme VK-koneen. Tahé&ekia hoidetaan niin sanotut
vaativaa kasittelya eli toisin sanoen erillisk&yi# vaativat paketit. Naitd ovat esimerkiksi
pakettikoosta johtuvat suuret paketit sekd mudliskésittelya vaativat paketit. Niita ovat
muiden muassa herkasti sarkyvat ja muut lisdarvepadla tilatut paketit, jotka joudutaan
iimeisen sarkymisvaaran vuoksi kasittelemaan mdmeesé. Palvelukuljetus hoitaa
aamuvuorossa myos naiden pakettien ajamisen tgd, jos raskas puoli ei ehdi niita
jostain syysta kasittelemaan. Tassa pisteess&hdsit myos muualle Suomeen menevien
hakkien purkutapahtumat silloin kun raskaan puoleatanto ei niitd ehtisi muuten
kasitella.

Samaan pisteeseen on Kkiireellisimmissa tilanteisetu myos sellaiset sekahdkit, jotka
siséltavat palvelukuljetuksen Oulun alueelle meagikapaketteja sekd muualle Pohjois-
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Suomeen menevid paketteja. Nama paketit kasitelidgds tassa pisteessa ja niiden
viilvakoodit luetaan, joko kasikoodinlukijalla taiaketit ajetaan VK-koneen lavitse ja
pakataan kasin uudelleen hékkeihin.

VK-koneen péaéasta ajetaan paketteja kaikille pakudjatuksien pikapisteille. Taman

pisteen tyOvaihe on osaltaan turha muilta paitdliskésittelyd vaativilta lahetyksilta.

Paremmilla tuotantoprosesseilla ja selvittelyilldek& virheiden minimoinneilla

aikaisemmissa tyovaiheissa ja teknologian modeinmdta tastakin vaiheesta paastaisiin
eroon.

5.5. Oulun postikeskuksen laht6- eli jakelulogistkka

Seuraavassa vaiheessa palvelukuljetus purkaa ok purkupisteilla rullakoihin. Jos
hakkikuorma on kasitelty menevéksi muualle Suomesim, silloin se kulkeutuu joko
tuotannon raskaan puolen lahtopaahan odottamaakokuljetusta tai kevyen puolen
lastauslaiturialueelle  lahtevaksi  aluekuljetuksenakeJukuorma-auton  kyydissa.
Palvelukuljetuksen purkupisteilla pikapaketit paget siella oleviin rullakoihin. Tassa
vaiheessa seulotaan myos 9—pikapaketit matkaaelphlujetuksen aamun ensimmaiselle
lenkille.

Purkupisteella on valmiit rullakkokentat, jotka ¢ewoteltu palvelukuljetuksen kyseisen

pikapisteen eri ajovuorojen mukaisesti. Rullakoid®rulla paketit on helppo kuljettaa

lastauslaiturille. Laiturialueella rullakkokuormagiuretaan kasin ja lastataan suoraan
pakettiautoihin. 14—pikapaketteja toimitetaan vastdtajille palvelukuljetuksen toimesta

aamun vienti- ja noutopalvelulenkkien jalkeen niigtlo 10:n aikaan. 14-pikapaketin tulee

olla vastaanottajalla viimeistaan kello 14.

Mikali kyseessa on suurempi volyymi tavaraa ja ghtepaikkaan tulee menemaan
enemman kuin yksi rullakollinen paketteja, niinai jarkevampi ja edullisempi tapa on
siirtAd paketit suoraan rullakoilla maaranpaahanamd tapahtuu isommilla
pakettiautopohjaisilla kuorma-autoilla rullakkoletijksina.

Postitoimipaikka 90400 ja jakelu

Postikeskuksen etelapaadyssa toimii postinumereal@8400-yrityspostitoimipaikka seka
alueen jakelun lahtopiste. Taalla tyoskennelladnnk@ kirje- ja aikakausilehtien seka
muun kevyen postin parissa oman PONO-alueen sisélla
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6. AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

Aineiston mittaukset on suoritettu Oulun Postikdslassa 13.3.2007-16.3.2007 véalisena
aikana seka yksi erillinen mittaustapahtuma 8.5200

Mittaamisessa kaytettin sekuntikelloa sekd laskurijolla laskettiin pakettien
kokonaismaaraa aina hakkida kohden ja naista laiskddeskimaarainen pakettimaara
kolmen h&kin otannalla.

Havainnot kirjattiin taulukkoon, joka suunniteltiitita kirjaustapahtumaa vastaavaksi.
Taulukoissa on 10 minuutin otannalla aikajaksot @adidesta eteenpdin. Jokaisessa
otantakohdassa otettiin ylos hakkiméaara eli se ak@mnhakkid on purkutapahtumassa sekéa
henkilostomaara ao. pisteessd tapahtuma aikaanall@ahuomioitiin yleisesti, miten
purkutapahtuma sujuu. Tassa oli myods kokemuspdéitsedolla vaikutusta.

Taulukoihin on laskettu myds lapaisyaikoja pakettsalta.

6.1. Yleista purkutapahtumista

Paketit puretaan pikapisteilla paadsaantoisesti degtia 6:n ja 7:n valisena aikana, jolloin
henkilostéa on eniten paikalla ja keskeisin osa srusta tapahtuu. Taulukoista voidaan
huomata etta kello kuuden ja seitseman aikoihirkif@sto on kahvitauolla mika nakyy,
nolla henkildomaaréna taulukoissa. Liséksi tauluieoi®idaan huomioida, ettd henkilostoa
on eniten juuri seitseman jalkeen. Tama johtuu sisaktd, etta silloin on kaikkien
aamupaivan vuorojen henkilosté saapunut tydvuamedi Palvelukuljetuksessa on reilut
25 eri P-vuoroa. Vuorojen tyGajat vaihtelevat hienjahtuen aikataulullisista syista seka
vuorojen erilaisista reiteista ja muista tydaikatassista johtuvista syista.

Mittaustaulukot ja laskut ovat liiteosiossa. Lidt& olevissa taulukoissa on trukkivuorosta
jyvitetty yksi tunti jokaiselle purkupisteelle. Té@non tehty siksi, ettd vuoro tekee jokaiselle
purkupisteelle téita ja sen mittaaminen tarkastiisiol mahdotonta kaytetyilla
mittausmenetelmill&.
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6.2. Purkupiste 90100

Purkupiste 90100
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Kuva 6. Purkutaulukko 90100.

Edella olevasta taulukosta n&emme paketinpurkugnst®0100 aamun (13.3.2007)

paketinpurkutapahtumien mittaustulokset. Kuviosi@mme purkupisteen henkilémaaran
ja purussa olevat hakit sekd odottavien hakkieontagurkupisteessa jo olevat hakit
sisaltyvét taulukossa nakyviin palkkeihin. Kuviosi@emme, ettd itse purkutapahtumaa ei
viela konkreettisesti tapahdu ennen kello 06:10nkyhden poikkeavan hetken, jolloin

seulotaan 9-pikapaketteja purkupisteella. Ne oengé raskaspuoli jo valmiiksi hoitanut

ensimmaiseen hakkiin tai rullakkoon pikapisteefiepikapaketteja ei yleensa ole kovin

suurta maaraa, jolloin yksi henkild ehtii nAma galgurkamaan ja jakamaan asianomaisen
P-vuoron rullakkoon.

Aamulla kello 5:Ita tulee ensimmaéinen palvelukuljeten tyontekija tyévuoroon. Tama
henkilo ajaa palvelukuljetuksen omaa trukkivuoromnka tehtdvana on tehda
rullakkokentat valmiiksi eri pikapisteisiin sek&ajeri pisteiden valittomaan laheisyyteen
hakkeja puskuriin. Siitda ne saadaan purkutapahtumaékaessa nopeasti siirrettya
haarukkavaunuilla itse purkuun.

90100-purkupisteella  tyoskenteli tdssd vuorossa tsesedn  henkilba seka
palvelukuljetuksen oma trukkivuoro. Kello 07:20 a@dk osa henkilostosta siirtya
pikkuhiljaa kohti Oulun paapostia hakeakseen kijge-muut vienti- ja noutopalvelun
postildhetykset. Samalla viedd&n keskustan alu@efiikapaketit perille, mikali niita oli

ao. vuoroille tullut. Mittauspaivana pisteessa fiure 22 hakkikuormaa, joissa oli
keskiarvoltaan 26,5 pakettia hakkia kohti. Naistébksista on tehty mittaustaulukkoon
laskukaavat, joiden perusteella laskettiin lapadkja ko. pisteen paketeille.
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90100-pisteella kasiteltiin tdssa vuorossa 502Kketpia ja hakin lapaisyn ollessa 1,83
hakkia tunnissa ja 41,89 pakettia samassa ajasskilbt tekivat yhteensa 12:00 tunnin
vuoron.

6.3. Purkupiste 90400

Purkupiste 90400
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Kuva 7. Purkutaulukko 90400.

Oheisesta kuvasta naemme paketinpurkupisteen 904&dmun  (14.3.2007)

paketinpurkutapahtumien mittaustulokset. Tasséa oasar tyoskenteli viisi henkiléa seka
palvelukuljetuksen oma trukkivuoro. Tamé purkukéntsijaitsee erilladn muista
postikeskuksen jakelun tiloissa. Taman pikapistéentat voidaankin tehda ainoana
purkupisteena valmiiksi jo aamun vuorojen paattegkgttad kenttd valmiina seuraavaan
vuoroon, koska siella ei tehda tuotannon puolestaam toimintoja. Taulukosta on jatetty
kello 08:00 jalkeiset tapahtumat pois, koska sia#ida endéa varsinaista purkamista
tapahtunut.

Yleisid havaintoja olivat, ettd kentta oli valmiia@mulla. Materiaalia eli hakkeja odotti
kaytavilla valmiina. Trukkivuoro ajoi hakkeja lahemiksi kenttad. Kello kuuden aikaan
aamulla paketteja tuli muutamilla rullakoilla ehkain hakillisen verran. Taméan kentan
purkutoiminnot tapahtuivat hyvaa tahtia eikd pudkminnoissa tullut ruuhkaa.
Pikapisteessa purettiin kaikkiaan seitseman hakkikaa, joissa oli keskiarvolla 32,6
pakettia per hakki.

90400-Purkupisteella kasiteltiin 228,2 pakettiaindipaisyn ollessa 1,12 hékkikuormaa
tunnissa ja paketteja samassa ajassa 36,5 kappaldflittaustaulukot ja laskut ovat
liteosiossa.
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6.4. Purkupiste 90440

PURKUPISTE 90440
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Kuva 8. Purkutaulukko 90440.

Tama on yksi kolmesta vierekkaisesta palvelukukgtm purkukentdstda. Se on sijoitettu
erittdin ahtaasti paketinlajittelukonelinjaston #@ah luisun véliin ja osittain sen alle.
Linjasto kulkee korkealla kevyen puolen tuotanndaidsa, joihin paketinlajittelukone
koukkaa mutkan. Tassa kentasséa tyoskentelee pssamdi@lme henkilda. Kuten edella
olevasta taulukosta nékee, aamulla kello kuud€vja5 valisena aikana kyseiset henkilot
suorittivat varsinaisia purkutapahtumia. Kentta&i tgksi henkild, joka teki kaksi
viereistakin kenttdd aamun aikana.

Tahan kenttdaan ei paase edes palvelukuljetuksekdis@m haarukkasiirtovaunu, vaan
hakit joudutaan kuljettamaan paikalle kasikayttitgsdhaarukkavaunulla eli tutummin
pumpulla. Samassa kentassa toimii myos alihankenostille yksi tydvuoro. Kentédssa
purettiin kaikkiaan 9 hakkid joissa oli keskimaar8i,66 pakettia hékkia kohden.
Kokonaispakettimaara oli 285 pakettia ja lapaidydjakille 1,8 tuntia kohden seké
paketeilla tuntia kohden 58 kappaletta.
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6.5. Purkupiste 90500
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Kuva 9. Purkutaulukko 90500.

Purkupiste 90500 sijaitsee edellisen purkukentéeregsd samoissa ahtaissa tiloissa.
Taman kentan purkutapahtumissa tyoskenteli paadja henkil6a aamulla kello 06:05 —
07:15 valisena aikana. Mybhemmassa vaiheessa Wwuidkin tyontekija kavi auttamassa
purkutapahtumaa. Tassa kentassa purettiin kaikkigarmenen hakkikuormaa, joissa oli
keskiarvoltaan 31,6 pakettia hakkid kohden. Kokepakettimaara oli 316,6 pakettia ja
hakin lapaisyaika 1,45 hakkia tunnissa seka pgkette 77 kappaletta tuntia kohden.
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6.6. Purkupiste 90650

PURKUPISTE 90650
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Kuva 10. Purkutaulukko 90650.

Purkupisteessd 90650 tydskenteli varsinaisesti agtaan yksi henkil6. Oman
palvelukuljetuksen trukkivuoro avusti myos hiemamka ei itse taulukosta kay ilmi, mutta
laskuissa se on huomioitu. Kentdn valmisteli saraakho joka teki kaksi edellistakin
rullakkokenttdd. Taman purkupisteen tavaramaaraaigh alhainen. Kentdssa purettiin
nelja hakkikuormaa paketteja pakettimaaran keskiarollessa 30,3 pakettia hakkia
kohden. Kokonaispakettimaaran ollessa 121,32 pakeéttikkien lapdaisy oli 2,09 hakkia
tunnissa seka pakettien lapaisyajan ollessa 6&R8t{a tuntia kohden.
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6.7. Purkupiste VK-Kone
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Kuva 11. Purkupiste erillisk&siteltavatja muu Suomi.

Kuvan 12 taulukossa on vaativan eli yleensa drdlssttelya vaativan materiaalin linjaston
alkupaassa olevan purkupistekentdn mittaukset tauko kahdeksannelta paivaltad 2007.
Tama mittaustapahtuma tehtiin reilusti  myéhemmininkuaikaisempien kohtien
mittaustapahtumat. Tassa pisteessa pakettimaaiéiteluaon kuitenkin suurin piirtein
samaa luokkaa aina, joten sen mittausajan poikkesamaikuta itse tybhon suuremmissa
maarin. Purkupisteessa tyoskenteli nelja henkilaaupaivan aikana kaikkiaan. Tassa
pisteessa puretaan erilliskasittelyd vaativat Wsett ja paketit. Lisaksi kaikki muualle
Suomeen menevat lahetykset, jotka on Kkasitelty ikmmstuksessa kasitellaan téassa
purkupisteessa, kuten Pohjois-Suomeen menevatipaksamoin ne paketit, jotka eksyvat
eri purkutapahtumien takia normaali raskaan puoléhtevista runkokuljetuksista.
Taulukosta ndemme, ettd siind oli itse purussagnarhillaan viisi hakkia kerrallaan.
Kentassa purettiin 15 hakkikuormaa ja kaikkiaan pakettia, joita oli keskim&arin 21
kappaletta hakkida kohden. Hakeilla oli lapaisyakah37 ja paketeilla 49,74 kappaletta
tuntia kohden.
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6.8. Toimitusaikavarmuudet tammi — huhtikuu 2007
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Kuva 12. 14- paketin toimitusaikavarmuus.

Kuvasta 12 ndemme 14-Pakettien onnistumisprosemdljiin kuukauden jaksolta seka
yhteenlasketun onnistumisprosentin tammi — huhtikuajalta vuonna 2007.
Toimitusaikavarmuus on kuvan 12 mukaan vaihdellut pgkapisteissa jonkin verran.
Toimitusaikavarmuuden arvoihin vaikuttavat yleisgskettien onnistuneet luovutukset
oikea-aikaisesti. Tahan vaikuttaa merkittavasti istumeet luovutustapahtumat, jotka
tehdaan paketin luovutusvaiheessa kannetavallaortieduulaitteella, jolla luetaan
pakettikortista viivakoodi.

Mikali asiakasta ei ole saavutettu ja tatd Iluowaitysta ei tehda oikein
tiedonkeruulaitteeseen, jossa on valmiit syy-kodiétlyille tapahtumille, niin tasta seuraa
suoraan ndkyminen vaarana tapahtumana ltellarsj@hjeassa myéhemmin. Mahdollisesti
jos tiedonkeruulaitetta ei muista purkaa ajalladnegtelméén, niin sekin heikentaa
toimitusaikavarmuutta ja se nakyy myds jarjestelrkantta. Eri toimenpiteissa on syyta
noudattaa annettuja ohjeita seka olla huolellinen.

Toinen seikka johon on syyta kiinnittd& huomiotatoesa-aikaiset tyontekijat, jotka voivat
olla epavarmoja syy-koodien kayton suhteen taiihé&t @moudata annettuja ohjeita tarkasti.
Tama nakyy vasta vuorokauden kuluttua, kun kaildtioton purettu ja tilastoitu Itellan
jarjestelmaan, kunnes tilastotiedot tulevat jaestilmenevat ja nakyvét heti.
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6.8.1. 9-pikapakettien kokonaismaara

Seuraavasta kahdesta kuvasta naemme 9-ja 14-péttipakkokonaismaarat
palvelukuljetuksen eri pikapisteissé tammi-helmikaikana 2007.
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Kuva 13. 9-pakettien maara pikapisteittain

Kuvan 13 taulukosta ndemme 9-pakettien kappalem&@mémi-huhtikuun aikana 2007.
Naita paketteja ei maarallisesti ole paivittainvadn suurta maaraa. Karkeasti laskettuna 9-
pikpaketteja puretaan noin 1/10 14-pikapaketteirerrattuna, jos kaytetdan jakajana 22
arkipaivaa kuukaudessa. Kuvasta ndemme etta 90g€i0rpmeroalueelle on mennyt
maarallisesti eniten paketteja. Tama johtuu suaredin siitd, etta talla alueella sijaitsee
pelkastadn suuri maara yrityksia ja yhteisoja. Kypakettien maara vaihtelee hyvin paljon
sen mukaan, ettd miten moni kuluttaja tai yrityskpyniita lahettdmaan ja miten moni
tarvitsee saada paketin heti aamuksi perille.
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6.8.2. 14-pikapakettien kokonaismaara
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Kuva 14. 14-pikapakettien maara pikapisteittain tammi-helmikuu 2007

Kuvasta 14 naemme Kkaikkien viiden palvelukuljetuks@ikapisteiden pakettien
kappalemaarat neljan kuukauden aikajaksolla alkdeno 2007 ajalla. Seuraavassa
tiivistetty isoimmista PONO-alueiden paikoista mmidla alueilla sijaitsee.

Kuvasta 14 voi todeta, ettéd purkupisteessa 901G@rmaalivirta on suurinta. TAméa johtuu

suurelta osin siita, etta postinumeroalueellatsga keskeisimmin koko Oulun kaupungin
keskusta. Oulun keskustan alueella on kuluttajgrijgstineys suurinta koko kaupungin

alueella. 90400 on postinumeroalue, joka sijaitbed Oulun kaupungin eteldosissa
Limingantullin, Oritkarin ja Aimé&raution kaupungisissa. Tama alue on logistisesti
kasvava ja siella sijaitsee paljon yrityksia jagibbja sekad teollisuutta. Talla alueella
likkuu siis merkittava maara erilaisia lahetykss&ka paketteja. Postinumero 90500
alueella on Oulujoen pohjoispuolinen alue paaoskasTuiran kaupunginosa, jonka
alueella sijaitsee myds yrityksia seka kouluja jatenlaitoksia paljon.
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7. YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Aiemmista mittaustaulukoista voimme nahda ja tehdéhtopdatoksia seka
kehittamisehdotuksia palvelukuljetuksen paketinptoknintoihin seké ideoida korvaavaa
tilaa tai muita mahdollisia kehittadmiskohtia, joitaitaisiin tehda nykyisille jarjestelmille.

7.1. Keskeisimpia ongelmakohtia

Palvelukuljetuksen pikapisteiden purkutapahtumsséapahdu merkittavasti itse purkua
ennen Kkello kuutta aamulla. Hékkeja odottaa puskari pddsya seuraavaan
tuotantovaiheeseen. Tdméa on seurausta siitd, al@lypkuljetuksen tydvuorot eivat ole
viela alkaneet. Kello kuusi aamulla alkaa henkddssaapua pikkuhiljaa tydévuoroihinsa ja
varsinainen purkaminen alkaa. Purkamistapahtum&iiogisimmillaan kuuden ja puoli
kahdeksan valilla. Talldin on suurin osa porukastté postikeskuksen tiloissa ennen kuin
siirtyvat omiin ajovuoroihinsa jakamaan posteja aamienti- ja noutopalvelureiteille.

Purkuty6té ei voida oikeastaan aloittaa aikaisemiaska tydvuoroja ole viela aloitettu,
kuin yhden tydvuoron osalta, joka on palvelukulisien oma trukkivuoro. Kuuden jalkeen
aamulla itse purkutapahtumaa ei voida nopeuttaayisiflid resursseilla merkittavasti,
koska se vaikuttaisi palvelukuljetuksen tydvuorojmika sotkisi sitten palvelukuljetuksen
tarkeimmat tehtavat eli itse kuljetusvuorot vaanssivat.

Purkutapahtumat pitdisi delegoida jollekin muull®rykalle osittain ja se ei taas
kustannustehokkaasti onnistuisi, vaikka itse puekuiét tehtaisiin jo valmiiksi, niin yhden
henkilon toimesta ei viela paljoa purkutapahtumeidittaisi tehda.

Toisaalta jos kaikki vuorot aloittaisivat purkutépamat tuntia aikaisemmin, niin silla olisi
vaikutusta purun nopeuttamiseksi mutta se toisitanongelmia mukanaan. Tydvuorot
venyisivat loppupaasta sen verran, etta kello k&gakettien viimeinen luovutusajankohta
eli vimeistdan ennen kello 14:ta aiheuttaisi ytd) jos vuorot alkaisivat tuntia
aikaisemmin. Tietysti yleisesti kokemusperaisesti teedossa, etta padsaantdisesti noin
kello 13 aikaan on jo kaikki paketit ehditty luotad vastaanottajille.

Raskas puoli tekee omaa purkutapahtumaa sitd mybaigaan, kun runkokuljetukset

saapuvat postikeskuksiin ja tavarahakit saadaanettpar ajoneuvoista. Oulun

postikeskuksen paketinlajittelukone on sen verramha ja yksikertainen, ettei sen
kapasiteettia voida enaa merkittavasti lisata. Mikgistaminen lisdisi myos kustannuksia
merkittavasti, joita aiheuttaisi henkilostotarpedisaaminen ja koneen paivittaminen, mika
johtaisi kustannustason nousuun ja se ei enaatafisbituksenmukaista nykyisten tilojen
puitteissa.
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7.2. Muut huomiot

Hakit saadaan nykyisellaan kylla useimmissa tapgaséismelkein aina ajoissa purettua.
Purkutapahtumiin osallistuu viime kadessa myoOs iesitasoa ja keskukseen jaa
palvelukuljetuksen henkil6itd muutama henkild tdiHioitamaan muita tehtavia, joten
heista osa tekee vield viimeisia purkutapahtumigk& jarjestelméa ei ole sataprosenttinen
koskaan.

7.3. Johtop&atdkset ja ongelmien havainnot

Olisiko mahdollista saada palvelukuljetuksen padmirkupisteet samaan isoon tilaan,
jolloin valtyttaisiin turhilta siirroilta, sek& stasiin oikea maara henkiléstéa olemaan
samassa paikassa oikeaan aikaan. Talloin itse faddatumat saataisiin tehtya
yhtenevéaisessa tilassa, jolloin ei hairittaisi kavyuotantopuolen tiloja.

Siirtomatkojen lyhentamisesta olisi huomattavaaty#okoska silloin jaisi raskaan puolen
trukkien kova liikenne vdhemmalle kevyen puolentantotiloissa. Tilat ovat muutenkin
nykyisellaén lilan ahtaat kaikelle toiminnalle,misommalla trukilla kiireesséa liikkuminen
samoissa tiloissa kuin kevyen puolen toiminnot ohkatekija turvallisuudelle.
Vaaratilanteita syntyy, kun raskas puoli liikuteelgleensa kovalla kiireella hékkilavoja
kevyelle puolelle ja muu henkiléstd tekee omia tfotmjaan ja liikuttelee rullakoita ja
materiaalia lastauslaiturille. Palvelukuljetukse®100-purkupiste sijaitsee talla hetkella
koko postikeskuksen lavitse menevan suoran varnalissa liikkuu koko ajan trukkeja ja
postikeskuksen henkildstoa.

Lapaisyaikojen lyhentamiseen liittyy juuri toimité@ojen ja materiaalivirran optimointi
sekd selkeyttaminen. Tama tapahtuu sijoittamali@pisgeet mahdollisimman lahelle
toisiaan samalla pyrkimalla saamaan ne tyovaihlreitbeukaiseen jarjestykseen seka
pyrkimalla eroon turhista vélivarastointivaiheistéoisaalta nykyisessa kokoonpanossa
materiaalia on pakko olla puskurissa varsinaisiaiv@lukuljetuksen purkutapahtumiin,
koska materiaalia ajetaan jo aamuydlla paketimddjikoneen lavitse raskaalla puolella heti
runkokuljetusten saapumisen jalkeen, eika tataitmaa voida myodhaistaa kovin paljoa.

Edella mainitun kaltainen tilanne kuitenkin eddHysi saada palvelukuljetukselle taysin
oma erilleen sijoitettu tuotanto eli purkutila, poldeaalitilanteessa olisi yhteydessa raskaan
puolen paketinlajittelukoneeseen. Tallaisella mksiétla saataisiin maksimihyoty irti,
koska raskaan puolen ei tarvitsisi enédéa ajaa pgldtvallaan kahteen kertaan, niin talléin
yksi lajitteluvaihe jaisi kokonaan pois. Jos lajttkoneelta tulisi oma hihna-
/kuljetinjarjestelma seka luisut palvelukuljetuksamiin purkupisteisiin, niin silloin kentat
voitaisiin sijoittaa toistensa valitttmaan laheisgn.

Palvelukuljetukselle olisi mahdollista suunnitellema tila nykyisen keskuksen sisalla
paremmalla tilankaytdén suunnittelulla tai voitaisiiettida, etta olisiko jarkevaa vuokrata
koko palvelukuljetukselle jostain lahialueen temllishallista oma purkutila, mihin
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ajettaisiin sitten postin omalla kuljetuskalustoleikit. Hakkien viennin voisi myo6s
toteuttaa alihankintana mutta se ei liene kustaehokasta, koska siirtoja tulisi olemaan
hyvin paljon edestakaisin. Nykyiselladn tilaa v@tia kartoittaa ja suunnitella
postikeskuksen sisalta seka optimoida tuotantopsiseltella on investoimassa uuteen
postin lajittelukeskukseen Oulussa ja siksi ei tAgisa vaiheessa kannata enaa investoida
ylimaaraisiin kustannuksiin ennen kuin uusi keskaisnistuu.

7.4. Palvelukuljetuksen uusi purkupiste

L
aketinpurkulinjasto

L

:|'U

Kuva 15. Palvelukuljetuksen pikapisteiden suunniteha.

Kuvassa 15 ndemme Kkehitysehdotelman uudesta palljelwkselle sopivasta
paketinpurkutilasta. Tilan layoutissa kuvataan, si#ka olisi optimitila tilankaytollisesti
ajateltuna seka tilannetta, ettd tilassa olisivalvglukuljetuksen POK:ssa toimiva
henkilostd samassa yhteisessa tuotantotilassa.

Kuvassa ehdotelmana nakyy seikkaperaisesti, ettetippurkukoneeseen tehtaisiin
uudessa tilassa oma liukuhihnajarjestelma palvdjetkiksen purkutoimintoihin. Jos
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tuotantokoneistoon ja ohjelmistoihin tehtaisiin ladiden muutos, niin jo lahtopaassa
raskaalla puolella valtyttaisiin kertaalleen uudeti pakkaamisesta hakkeihin ja samalla ei
tulisi ylimaaraisia siirtoja tuotantotilojen vahlll Tassa jarjestelmassa olisi jokainen
pikapiste vierekkain, jolloin kone lajittelisi paite pikapisteittéain. Téallaisessa
kokoonpanossa jaisivat alkupaassa "turhien hakkiekd pois, saastettaisiin puskuriin ajo
hakeistd sekd oman trukkivuoron kaytto itse purkaem linjastosta. Systeemissa hakkien
kaytté vahenisi pelkastddn raskaalle puolelle. Kokmtantorakenteessa tapahtuisi
kevennystd, kun nykyaikainen konejarjestelma hagiitaurhat vélivaiheet pois. Hakkien
kaytto rajoittuisi vain runkokuljetuksiin linjastaaskaan puolen paassa.

Lisdksi huomattakoon, ettd uudessa terminaalisga biva, jos rahoituksellisesti ja
muutenkin tilankayttéa ajatellen voitaisiin nykyaigtaa paketinlajittelukone seka kehittaa
sen pohjalta uusi vastaava koneisto, jossa olitaisen viivakoodin lukijalaite, ettd se
pystyisi lukemaan paketin mista tahansa kulmadgitdaléin viivakoodinlukijan kohdalla
raskaan puolen tyontekijat voitaisiin  sijoittaa Hmoi  toihin.  Ainoastaan
hinnoittelupalvelussa tulisi olla miehitys.

7.5. RFID- teknologian hyédyntaminen

Saattomuisti on yleensa sahkdémagneettinen mernkikniste), joka kiinnitettyné esineisiin,
ihmisiin, eldaimiin, kulkuneuvoihin, lavakuormiin,ajkkaan, matkalippuun, rahaan jne.
antaa mahdollisuuden tunnistaa automaattisesti n&wotiteet. Sahkdmagneettisessa
jarjestelméassa luetaan mikro- ja radioaalloilla teelseen kiinnitetty tunnistelaatta, joka
sisaltdd muistipiirin. Tata teknologiaa kutsutaaein RFID-tekniikaksi (Radio Frequency
Identification) tai sdhkoiseksi, elektroniseksidaatomaattiseksi tunnistustekniikaksi. /8/

Toisaalta RFID-teknologialla eli saattomuistilla rwstetuilla pakettikorteilla tai
vastaavanlaisilla  jarjestelyilla ja niiden  kaytt@dolla voitaisiin  luopua
vilvakooditekniikan kaytostd kokonaan, jos pakefttken suunnittelu muutettaisiin
vastaamaan nykyaikaista langatonta tekniikkaa, goakulla voitaisiin lukea yksittainen
paketti etddlta postin tuotantotiloissa. Taméa gigkna ei ole normaalissa kaytossa
optimitilanne, koska kustannukset nousisivat liikgesittaisen pakettikorttijarjestelman
muutoksien myota.
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8. YHTEENVETO

Tassa tyossa tarkasteltiin Oulun Postikeskuksestpgdurkutoimintoja palvelukuljetuksen
nakokulmasta ja samalla tutkittin mita kehittaraistenpiteitd siihen olisi voitu tehda
viela ennen koko postikeskuksen muuttoa syksyll@920/anhoissa tiloissa muutettiin
joitakin asioita, kuten purkukenttien sijaintiaden kémpelon sijainnin johdosta viimeisen
vuoden aikana. Tama paransi joiltakin osin purkatdpmia sekda nopeutti
tuotantoprosessia palvelukuljetuksen puolelta, &oskrtomatkat lyhentyivat oleellisesti
osalle palvelukuljetuksen purkukentista. Nama mksegb myos vapauttivat kevyen puolen
tuotantotiloja itse kevyelle tuotannolle seka jakel joka aikaisemmin oli joutunut
antamaan omia tiloja palvelukuljetuksen kayttoon.
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9 - PAKETIN KULKUNOPEUS 2007

ONNISTUMISPROSENTTI

PIKAPISTE tammikuu helmikuu
90100 94,95 % 94,45 %
90400 91,83 % 94,46 %
90440 83,46 % 80,00 %
90500 85,39 % 95,00 %
90650 92,10 % 88,18 %
YHTEENSA 90,07 % 91,52 %
KOKONAISMAARAT
PIKAPISTE tammikuu helmikuu
90100 852 667
90400 906 813
90440 508 425
90500 657 460
90650 329 313
YHTEENSA 3252 2678
MAARAT ONNISTUNEET
PIKAPISTE tammikuu helmikuu
90100 809 630
90400 832 768
90440 424 340
90500 561 437
90650 303 276
YHTEENSA 2929 2451
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14 - PAKETIN KULKUNOPEUS 2007

ONNISTUMISPROSENTTI

PIKAPISTE tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu
90100 95,17 % 95,61 % 97,23 % 94,23 %
90400 95,68 % 95,54 % 96,03 % 93,77 %
90440 92,05 % 93,43 % 93,16 % 91,98 %
90500 96,47 % 95,95 % 97,33 % 94,67 %
90650 94,92 % 95,49 % 96,64 % 93,34 %
YHTEENSA 95,06 % 95,33 % 96,27 % 93,78 %
KOKONAISMAARAT
PIKAPISTE tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu
90100 10237 9530 10234 9383
90400 7109 6978 7688 7449
90440 3926 3761 4398 4091
90500 4674 4471 4525 4450
90650 2343 2151 2324 2133
YHTEENSA 28289 26891 29169 27506
MAARAT ONNISTUNEET
PIKAPISTE tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu
90100 9743 9111 9951 8842
90400 6802 6667 7383 6985
90440 3614 3514 4097 3763
90500 4509 4290 4404 4213
90650 2224 2054 2246 1991
YHTEENSA 26892 25636 28081 25794
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PAIVAYS 13.3.2007 PURKUPISTE 90100
PURUSSA OLEVAT HENKILO ODOTTAVAT
AIKA HAKIT MAARA HAKIT
5:00 0 1 9
5:10 0 1 9
5:20 0 1 11
5:30 0 1 11
5:40 1 1 13
5:50 0 1 13
6:00 0 0 13
6:10 3 4 14
6:20 3 5 12
6:30 4 5 7
6:40 4 6 4
6:50 3 2 3
7:00 2 0 3
7:10 3 6 3
7:20 2 3 2
7:30 2 3 1
7:40 3 2 0
7:50 2 2 0
8:00 1 0 0
8:10 1 1 0
8:20 0 2 0
8:30 0 0 0
8:40 1 1 0
8:50 0 0 0
HAKIT YHTEENSA 22 KPL
VUOROT HENKILO ALKU LOPPU KESTO
TrukKki 5:20 9:00 3:40
P-10 5:20 7:40 2:20
P-7 6:15 7:20 1:05
P-8 6:15 7:25 1:10
P-4 6:15 9:00 2:45
P-100 6:20 9:00 2:40
P-1 6:40 7:25 0:45
P-6 7:10 7:25 0:15
Trukin Jyvitys 1:00
PAKETIT / HAKKI 22,85 KPL 12:00 1
TUNNIT 12 60
MINUUTIT 0 720
- " " DESI TUNNIT 12,00
LAPAISY HAKKIA / TUNTI 1,83
LAPAISY PAKETTIA / TUNTI 41,89
PAKETIT KOKONAISMAARA 502,7
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PAIVAYS 14.3.2007 PURKUPISTE 90400
PURUSSA OLEVAT HENKILO ODOTTAVAT
AIKA HAKIT MAARA HAKIT
5:00 0 0 1
5:10 0 0 1
5:20 0 0 1
5:30 0 0 2
5:40 0 0 4
5:50 0 1 5
6:00 1 2 6
6:10 4 5 1
6:20 2 3 0
6:30 2 3 0
6:40 1 3 0
6:50 1 3 1
7:00 1 3 0
7:10 1 3 1
7:20 1 2 0
7:30 2 2 0
7:40 2 2 0
7:50 1 2 0
8:00 0 2 0
8:10 0 0 0
HAKIT YHTEENSA 17 KPL
VUOROT HENKILO ALKU LOPPU KESTO
Trukki 5:10 9:00 3:50
2 5:50 6:20 0:30
3 6:00 7:00 1:00
4 6:05 7:30 1:25
5 6:05 8:05 2:00
6 6:05 7:25 1:20
Trukin Jyvitys 1:00
PAKETIT / HAKKI 32,6 KPL 7:15 1
TUNNIT 7 60
MINUUTIT 15 435
DESI TUNNIT 7,25
LAPAISY HAKKIA / TUNTI 2,34
LAPAISY PAKETTIA / TUNTI 76,4
PAKETIT KOKONAISMAARA 554,2
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PAIVAYS 16.3.2007 PURKUPISTE 90440
PURUSSA OLEVAT HENKILO ODOTTAVAT
AIKA HAKIT MAARA HAKIT
5:00 0 0 1
5:10 0 0 1
5:20 0 0 2
5:30 0 0 3
5:40 0 0 4
5:50 0 0 5
6:00 1 1 4
6:10 1 3 4
6:20 1 3 3
6:30 2 3 2
6:40 2 3 1
6:50 1 2 0
7:00 0 2 0
7:10 1 3 0
7:20 0 0 0
7:30 0 0 0
7:40 0,3 2 0
7:50 0 0 0
8:00 1 1 0
8:10 0 0 0
8:20 0 0 0
8:30 0 0 1
8:40 1 1 0
8:50 0 0 0
9:00 0 0 0
HAKIT YHTEENSA 9 KPL
VUOROT HENKILO ALKU LOPPU KESTO
Trukki 5:10 9:00 3:50
P-? 5:10 5:50 0:40
P-46 6:05 7:15 1:10
P-44 6:10 7:15 1:05
P-29 6:15 7:15 1:00
Trukin Jyvitys 1:00
PAKETIT / HAKKI 31,66 KPL 4:55 1
TUNNIT 4 60
MINUUTIT 55 295
- " " DESI TUNNIT 4,92
LAPAISY HAKKIA / TUNTI 1,8
LAPAISY PAKETTIA / TUNTI 58
PAKETIT KOKONAISMAARA 285
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PAIVAYS 16.3.2007 PURKUPISTE 90500
PURUSSA OLEVAT HENKILO ODOTTAVAT
AIKA HAKIT MAARA HAKIT
5:00 0 0 2
5:10 0 0 2
5:20 0 0 3
5:30 0 0 3
5:40 0 0 5
5:50 0 0 5
6:00 1 2 5
6:10 3 4 2
6:20 2 4 1
6:30 1 4 1
6:40 1 4 0
6:50 1 3 0
7:00 0 3 0
7:10 0 0 0
7:20 0 0 1
7:30 0 0 1
7:40 1 2 0
7:50 0 0 0
8:00 0 0 0
8:10 1 1 0
8:20 0 0 0
8:30 0 0 1
8:40 1 2 0
8:50 0 0 0
9:00 0 0 0
HAKIT YHTEENSA 10 KPL
VUOROT HENKILO ALKU LOPPU KESTO
Trukki 5:10 9:00 3:50
P-150 6:05 9:00 2:55
P-54 6:05 7:15 1:10
P-51 6:05 6:50 0:45
P-53 6:10 7:15 1:05
Trukin Jyvitys 1:00
PAKETIT / HAKKI 31,66 KPL 6:55 1
TUNNIT 6 60
MINUUTIT 55 415
DESI TUNNIT 6,92
LAPAISY HAKKIA / TUNTI 1,45
LAPAISY PAKETTIA / TUNTI 45,77
PAKETIT KOKONAISMAARA 316,6
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PAIVAYS 14.3.2007 PURKUPISTE 90650
PURUSSA OLEVAT HENKILO ODOTTAVAT
AIKA HAKIT MAARA HAKIT
5:00 0 0 0
5:10 0 0 0,3
5:20 0 0 13
5:30 0 0 1,3
5:40 0 0 2,3
5:50 0 0 3,3
6:00 0,3 1 3
6:10 0,3 1 3
6:20 1 1 2
6:30 1 1 1
6:40 1 1 0
6:50 0 1 0
7:00 0 0 0
7:10 0 0 0
7:20 0 0 0
7:30 0 0 0
7:40 0 0 0
7:50 0,3 1 0
8:00 0 0 0
8:10 0 0 0
8:20 0 0 0
8:30 1 1 0
8:40 0 0 0
8:50 0 0 0
9:00 0 0 0
HAKIT YHTEENSA 4 KPL
VUOROT HENKILO ALKU LOPPU KESTO
TrukKki 5:10 9:00 3:50
P-31 6:05 7:00 0:55
TRUKIN JYVITYS 1:00
PAKETIT / HAKKI 30,33 KPL 1:55
TUNNIT 1 60
MINUUTIT 55 115
DESI
- " _ TUNNIT 1,917
LAPAISY HAKKIA / TUNTI 2,09
LAPAISY PAKETTIA / TUNTI 63,29
PAKETIT KOKONAISMAARA 121,32
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PAIVAYS 8.5.2007 PURKUPISTE VK-KONE
PURUSSA OLEVAT HENKILO ODOTTAVAT
AIKA HAKIT MAARA HAKIT
5:00 0 0 1
5:10 0 0 1
5:20 0 0 1
5:30 0 0 1
5:40 0 0 1
5:50 0 0 1
6:00 0 0 2
6:10 1 1 2
6:20 2 2 4
6:30 5 3 2
6:40 2 3 2
6:50 1 2 0
7:00 0 2 0
7:10 1 1 0
7:20 1 2 1
7:30 1 2 1
7:40 1 2 1
7:50 1 0 0
8:00 1 1 0
8:10 0 1 0
8:20 2 2 0
8:30 0 1 0
8:40 0 1 0
8:50 0 1 0
9:00 0 0 0
HAKIT YHTEENSA 15 KPL
VUOROT HENKILO ALKU LOPPU KESTO
TRUKKI 5:05 9:00 3:55
P-73 6:00 9:00 3:00
P-55 6:10 8:00 1:50
101 6:30 6:50 0:20
102 8:20 8:30 0:10
TRUKIN JYVITYS 1:00
PAKETIT / HAKKI 21 KPL 6:20 1
TUNNIT 6 60
MINUUTIT 20 380
DESI
TUNNIT 6,333
LAPAISY HAKKIA / TUNTI 2,37
LAPAISY PAKETTIA / TUNTI 49,74
PAKETIT KOK.MAARA 315
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