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Opinnaytetydn toimeksiannon pohjalla on Turun ammattikorkeakoulun hallinnoima EGreenNet-
ympéaristdosaamisverkostoprojekti. Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli selvittdd mitd ympa-
ristopalveluita Varsinais-Suomen alueen pk-yritykset tarvitsevat yllapitddkseen ja kehittddkseen

ympaéristovastuullista yritystoimintaa.

TyOn teoreettinen osuus on jaettu kahteen osaan. Ensin tarkastellaan ymparistéosaamista ka-
sitteend ja syitd miksi yritysten tulisi yllapitad ymparistdvastuullista liiketoimintaa. Toisessa
osassa tarkastellaan ymparistbosaamista tukevien ympéristopalvelujen kéasitteist6a ja pk-
yritysten toiminnan kannalta keskeisimpia tydvalineita. Opinnaytetyén empirinen osuus perustuu
kvantitatiiviseen kyselytutkimukseen. Aineistonkeruu toteutettiin séhkoisella kyselylla yhteis-

tydssa Varsinais-Suomen Yrittgjat ry:n kanssa.

Saadut tutkimustulokset osoittivat, ettd ymparistbosaaminen on osa pk-yritysten arkipaivaa.
Ympaéristopalveluja on tarjolla monipuolisesti, mutta niiden siséllossa olisi vielé kehitettavaa ja
kaikki palvelut eivat palvele pk-yritysten tarpeita riittavan hyvin. Erityisesti byrokraattisten ympa-
ristopalveluiden siséltd, yhtendisten toimintamallien puuttuminen seka tiettyihin ymparistopalve-
luihin sisaltyvat maksut ovat esteend pk-yritysten mahdollisuuksille yllapitdd ympéaristovastuullis-
ta yritystoimintaa. Osaa olemassa olevista ymparistdpalveluista pk-yritykset tarvitsevat jo nyt ja
osa taas nahdaan térkeiksi tulevaisuudessa. Palveluiden tulisi kuitenkin jo nyt olla helpommin
saatavilla ja yhteistyd palveluntarjoajien ja niita tarvitsevien yritysten valilla tulisi saada toimi-

maan valittdmasti.
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The assignment for this thesis origins from eGreenNet (network of environmental know-how)
project conducted by Turku University of Applied Sciences. The objective for the thesis was to
examine the need of environmental services in small and medium sized enterprises (SMES) in
the Southwest Finland region.

The theoretical part first examines the concept of environmental know-how and driving forces
and reasons for companies to maintain and develop green values in their operations. In the
second part the focus is on the essential environmental services that support companies’ envi-
ronmental operations. The empirical part is based on quantative survey and it was conducted by

an electronic questionnaire in co-operation with Varsinais-Suomen Yrittajat ry.

The research results proved that SMEs in Southwest Finland region do have a need for certain
environmental services, and that environmental matters are also a part of a small enterprise’s
everyday business operations. The study also showed that even though certain environmental
services are provided, they do not function in proper way and do not always fit to the needs of
SMEs. Especially content of some bureaucratic environmental services, lack of coherent opera-
tions and certain high environment fees makes it difficult for small companies to maintain envi-
ronmental operation models. Environmental services should be more easily available and this
means that the co-operation needs to be more efficient between companies needing environ-

mental services and service providers.
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1 JOHDANTO

Yritysten menestymista markkinoilla ohjaa nykyisin myds yh& enemman ympéa-
ristbasioista huolehtiminen. Yritysten tulee siis yha tarkemmin kantaa vastuunsa
ymparistosta, jossa toimivat. Ymparistoasioiden hallinnan tulisi olla osa liiketoi-
mintaa ja yrityksen keskeista strategiaa. Aktiivisesti toimiva yritys voi toiminnal-
laan saavuttaa kilpailuetua, kun taas ymparistonakokulmia vaheksyvélle yrityk-
selle voi aiheutua odottamattomia lisékustannuksia, yrityskuvan heikentymista

ja jopa markkinaosuuksien menetysta.

Ympaéaristbosaaminen on kasitteena laaja, mika tekee siitd monelle yritykselle
vaikeasti hallittavan kokonaisuuden. Monesti pienemmat yritykset kokevat, etta
ymparistoasiat eivat koske oman yrityksen toimintaa niin selkeasti kuin isompia
yrityksid. Totuus on kuitenkin toinen, jokaisen toiminnasta ja valinnoista jaa jalki.
Oli kyseessa sitten yksittainen kuluttaja, pieni, keskisuuri tai suuri monikansalli-
nen yritys, jokaisella on yhtaldinen vastuu ekologisen ajattelun ja toiminnan yl-

lapitdmiseen.

Yritysten ympaéristbosaamista ja vastuullisen toiminnan yllapitamista tukevat
ymparistbpalvelut. Tarjolla olevien ymparistdpalveluiden maara on laaja ja mo-
nipuolinen aina jatehuollosta ympaéristojarjestelmiin ja johtamiseen. Ymparisto-
palveluiden tarkoituksena on tarjota yrityksille tyokaluja, joiden avulla tiettyjen
ymparistokriteerien tayttdminen ja ymparistoystavallisten tuotteiden ja palvelui-
den tarjoaminen olisi mahdollista. Parhaimmillaan ympéristdd saastavien tuot-
teiden ja palveluiden avulla yritys pystyy saavuttamaan tarkeimpien sidosryhmi-
en kunnioituksen ja tata kautta myos kasvattamaan kilpailukykyaan markkinoil-

la.
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1.1 Tutkimuksen taustaa

Opinnaytetyon toimeksiannon taustalla on Turun ammattikorkeakoulun hallin-
noima, Euroopan sosiaalirahaston rahoittama EGreenNet-
ymparisosaamisverkostoprojekti. Projektin keskeisena tarkoituksena on kehittaa
Varsinais-Suomen alueen yritysten ymparistbosaamista ja tarjota yrityksille yh-
teistyoverkostoja helpottamaan ymparistondkdkohtien huomioimista omassa
yritystoiminnassaan. Tavoitteena on siis saattaa palveluja tarjoavat ja niita tar-

vitsevat organisaatiot lahemmas toisiaan.

Projekti alkoi huhtikuussa 2010 ja muun muassa Varsinais-Suomen Yrittajat ry.
toimii projektin yhteistydkumppanina. Jarjeston kautta pystytaan parhaiten ta-
voittamaan Varsinais-Suomen alueella toimivat yritykset. Erityisesti projekti kes-
kittyy pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritykset) ymparistbosaamiseen ja
sen kehittdmiseen. On havaittu, etta monilla yrityksilla on kiinnostusta kehittaa
omaa ymparistbosaamistaan ja yrityksissd ymmarretddn sen merkitys oman
liketoiminnan ja menestymisen kannalta. Aihealueen kuitenkin ollessa erittain
laaja ja hajanainen tarvitaan enemman verkostoja, joiden avulla saadaan asias-
ta helposti lisétietoa ja I6ydetddn yhteistyokontaktit ja -kanavat tehokkaammin.

Tama on EGreenNet-hankkeen keskeinen tavoite.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon keskeisené tavoitteena oli selvittdd mita konkreettisia ympéaristo-
palveluja Varsinais-Suomen alueen pienet ja keskisuuret yritykset talla hetkella
tarvitsevat yllapitadkseen ja kehittddkseen kannattavaa ja ymparistdd saasta-
vaa liiketoimintaa. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena oli yleisesti kartoittaa miten
yrittdjat ndkevat ymparistdosaamisen ja ymparistopalveluiden merkityksen

omassa toiminnassaan.
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Tyodssa pyritadn myos selventamdén ymparistbosaamisen laajaa kasitettd ja
pohditaan mitad hyotya ymparistdasioiden huolellisella hoitamisella voi yritykselle
olla. Tyon kautta halutaan myo6s selvittaa tekijoita, jotka voimakkaimmin ohjaa-
vat yritysta ymparistéa vahiten kuormittaviin toimintatapoihin ja selventaa tarjol-
la olevien ymparistopalveluiden laajaa kokonaisuutta. Esimerkiksi jo yleinen
lainsdadantt ja Euroopan unionin yhteiset saadokset ohjaavat yritysten ympa-
ristbtoimenpiteitd, mutta ymparistbosaamisen merkitys ei rajoitu vain naihin vel-
voitteisiin. Taustalla on vield merkittavampia tahoja, kuten esimerkiksi asiak-
kaat, sijoittajat ja yrityksen oma henkildsto, joiden mielipiteilla ja valinnoilla voi

olla ratkaiseva merkitys yrityksen menestymiseen markkinoilla.

Tama opinnaytetyo pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

» mitd ovat ymparistbosaaminen ja ymparistopalvelut suomalaisen pk-

yrityksen nakoékulmasta?

» millaisia ympéristopalveluita varsinais-suomalaiset pk-yritykset tarvitse-

vat?

» miten ymparistopalveluita pk-yrityksille voisi kehittaa?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu ensin teoriaosasta, jossa pohditaan yleisesti ym-
paristdosaamisen merkitysta yrityksen toiminnalle ja niin sanottuja toimintaa
keskeisimmin ohjaavia ajureita toisin sanoen tekijoita, jotka ohjaavat nykypaiva-
na yrityksia toimimaan ekologisemmin. Lisaksi teoriaosan tarkoituksena on ava-
ta lukijalle tyon keskeisen aihealueen eli ymparistbpalvelujen kasitteistdd ja

merkitysta.

Opinnaytetyon empiirinen tutkimusosuus on kvantitatiivinen eli maarallinen ja se
toteutettiin séhkoisena kyselyna. Kyselytutkimuksessa hyoédynnettiin Varsinais-

Suomen Yrittajat ry:n jasenyritystietokantaa. Kyselysta saatujen tulosten avulla
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pyritdan avaamaan pk-yritysten ymparistbosaamisen tasoa Varsinais-Suomen
alueella ja kartoittamaan mitd keskeisimpia ymparistopalveluja yritykset talla
hetkella toiminnassaan eniten tarvitsevat. Tutkimusmenetelma ja —prosessi on

kuvattu tarkemmin empiirisen osuuden alussa eli kappaleessa 4.1.
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2 YMPARISTOOSAAMINEN PK-YRITYKSISSA

Ympaéaristbosaaminen on yksi kolmesta vastuullisen liiketoiminnan osa-alueesta.
Ympaéristovastuun liséksi yrityksen toimintaa ohjaavat myds taloudellinen ja so-
siaalinen vastuu. Useasti voidaan myos puhua yrityksen yhteiskuntavastuusta.
Kyseinen kasite on saanut alkunsa tilanteesta, jossa yrityksen keskeisimpien
sidosryhmien odotukset yrityksen toimintaa kohtaan ovat kasvaneet ja muuttu-
neet. (Taipalinen & Toivio 2004, 14.) Useasti vastuullisesta liiketoiminnasta pu-
huttaessa kaytetaan termia "hyva yrityskansalaisuus”, joka edellyttaa yritykselta
myo0s eettisten ja sosiaalisten nakdkohtien huomioimista liikketoiminnan johtami-
sessa ja kehittamisessa (Pohjola 2003, 13). Pelkka taloudellisen hyddyn saa-

vuttaminen ei enaa riita.

Tietoisuus asiaa kohtaan on selkeasti kasvanut ja kasite kestava kehitys on
vahvistunut. Voidaan siis sanoa, ettd yritysten tekemia valintoja ja paatoksia
arvioidaan yha kriittisemmin ja useat esimerkit epéeettisistd toimintamalleista
ovat herattaneet eri sidosryhmien mielenkiinnon seurata lilkke-elamassa tapah-
tuvia muutoksia yha enemman. Lisaksi liike-elaman jatkuva globalisoituminen ja
verkostoituminen asettavat uusia haasteita niin pienille kuin suurillekin yrityksil-
le. (Taipalinen & Toivio 2004, 14.)

Taméan kappaleen tavoitteena on tarkastella ymparistdbosaamisen kasitetta tar-
kemmin ja pohtia mitkéa tekijat ohjaavat nykypaivan yrityksia huomioimaan ym-
paristokysymykset liiketoiminnassaan. Lisdksi ymparistbosaamisen yllapitami-
nen on aina "kahden kauppa”. Toimiessaan ymparistoystavallisesti yritys odot-
taa siita olevan toiminnalle my6és muuta hyodtya kuin yrityskuvan parantaminen

sidosryhmien keskuudessa.
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2.1 Ymparistbosaaminen kasitteena

Pohjolan mukaan ymparistovastuu voidaan yksinkertaisesti maaritella yrityksen
osaamiseksi suunnitella ja toteuttaa toimintaansa niin, etta resurssien eli raaka-
aineiden ja energian kayttd on harkittua ja toiminnasta syntyvan jatteen maara
olisi minimoitua. Pohjola jatkaa myds, ettd ymparistdvastuun tulee kattaa koko
toimintaketju aina tuotekehityksesta kierratyksen kautta toimivaan ja tehokkaa-
seen jatehuoltoon. (Pohjola 2003, 16.) Tama siis tarkoittaa sita, ettd pystyak-
seen toteuttamaa ymparistovastuuta kaytannossa, edellyttda se yritykselta ko-

konaisvaltaista ymparistbosaamista.

Taipalisen ja Toivion mukaan ymparistdosaamista ei ndhda pelkastaan talla
hetkella vallitsevana trendina, vaan tekoina, joilla voi olla vaikutusta myés tule-
vaisuudessa. Ymparistbosaaminen maaritelladn yrityksentoiminnaksi, joka ei
pilaa tulevien sukupolvien luonnonvaroja ja suojelee luonnon monimuotoisuutta
sekd esimerkilldadn ohjaa kuluttajia ymparistdystavallisemmiksi ja kykenee tar-
joamaan oikeaa tietoa tilanteesta. Samoja kaytanteitd yritysten tulee odottaa
my0s yhteistybkumppaneiltaan ja alihankkijoiltaan. (Taipalinen & Toivio 2004,
15.)

Sarkkisen mukaan taas ymparistévastuun avulla pidetdédn huolta ekologisesta
ymparistosta, jossa toimitaan. TAma siis edellyttaa yrityksilta ymparistdbosaamis-
ta, jossa yllapidetaan luonnon monimuotoisuutta, kaytetaan luonnonvaroja te-
hokkaasti, kehitetdan sellaisia tuotantotapoja ja —prosesseja, jotka olisivat mah-
dollisimman ymparistomyonteisia seka pyritdan torjumaan ilmastonmuutosta.
Sarkkisen mukaan huolellisesta ymparistotyosta hyotyvat lopulta seka ymparis-
to etta yritys itse. (Sarkkinen 2006, 7.)

Parhaimmillaan ymparistbosaaminen ei ole vain pienia tekoja, joiden avulla yri-

tys pystyy maarittelemaan itsensa ja toimintansa ekologiseksi, vaan se on ko-
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konaisvaltaista ja jarjestelmallista toimintaa. Tehdyilla paatoksilla ja ratkaisuilla
voidaan vaikuttaa sekd ymparistdén hyvinvointiin etta yrityksen omaan toiminnan
kehittamiseen positiivisella lopputuloksella. Onnistunut lopputulos kuitenkin
edellyttaa, etta yritykset ymmartavat oman roolinsa ymparistdssa, jossa toimivat

ja sitoutuvat tekemaansa ymparistotyohon.

2.2 Ymparistbosaamisen ajurit

Tassa kappaleessa kasitellaan ympéaristdbosaamiseen liittyvia ajureita (eng. dri-
ving forces) eli niitd tekijoita ja tahoja, joilla on suurin vaikutus yrityksen ympa-
ristbosaamisen yllapitamiseen. Synonyyminéd ajureille voidaan osittain kayttaa

tutumpaa termia sidosryhmat.

Kujala ja Kuvaja korostavat teoksessaan, etta sidosryhmien mielipiteiden huo-
mioiminen omassa liiketoiminnassa on nykypdaivana yha tarkeampaa. Osa vas-
tuullista liiketoimintaa ja sita kautta my6s ympéaristdosaamista on huomioida
sidosryhmien arvot, odotukset ja ndkemykset eli tuoda myds sidosryhméat osak-

si yrityksen kokonaisvaltaista johtamista. (Kujala & Kuvaja 2002, 59-60.)

Vastuullinen liiketoiminta siis edellyttaa, etta yritykset huomioivat toiminnassaan
sidosryhmansé. Niin sanottu sidosryhmavuoropuhelu eli avoin kommunikointi
sidosryhmien kanssa voi olla yritykselle mahdollisuus. Kullan arvoisiksi sidos-
ryhmét tekee niiden vahva asiantuntemus omalla alallaan ja osaaminen, jota
yritykselld ja sen johdolla ei valttamatta ole tukenaan. (Kujala & Kuvaja 2002,
84-85.)

Keitd sitten nama sidosryhmat eli tarkeimmat ajurit sitten ovat? Eri sidosryhmat
ovat aina yrityskohtaisia ja yritysten tulisikin osata itse tunnistaa omaa toimin-
tansa kannalta tarkeimmat tahot. Kuviossa 1 on esitetty Richard Welfordin ja

Andrew Gouldsonin ndkemys ajureista, jotka yleisimmin ohjaavat ja edistavat
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yritysten mielenkiintoa kantaa vastuunsa ymparistdsta, jossa he toimivat (Wel-
ford & Gouldson 2002, 8). Ajureita tutkittaessa on aina kuitenkin muistettava,
ettd jo yrityksen koko ja toimiala maarittavat ne sidosryhmat, jotka vaikuttavat
keskeisimmin yrityksen toimintoihin. Kaikkia yrityksia eivat siis aina ohjaa samat

ajurit, vaan variaatioita keskeisimmista vaikuttajista on useita.

Asiakkaat
Kilpailijat Tyontekijat
Kansalaisjarjestot Alihankkijat ja
R . tavarantoimittajat
Ymparlstoosaaml—
seen vaikuttavat
ajurit
Vakuutusyhtiot / Paikallisyhteisot
rahoituslaitokset
Tiedotusvalineet Sijoittajat

Kuvio 1. Yrityksen ymparistbosaamiseen vaikuttavat ajurit (Welford & Gouldson
2002, 8)

On sanomattakin selvaa, etta sidosryhmasuhde yrityksen ja asiakkaiden valilla
on yksi tarkeimmista. Asiakkaiden tekemat ostopaatokset ohjaavat yritysten
menestymista markkinoilla ja tasta syysta siihen vaikuttavia tekijoita ei tulisi ali-
arvioida. Nykypaivana esiintyy yhd enemman termi vihrea kuluttaminen eli yh-
deksi ostokriteeriksi on vakiintunut myds tuotteen tai palvelun ekologisuus. Wel-
ford ja Gouldson kuitenkin toteavat, ettd edelleen suhteellisen marginaalinen
osuus nostaa ekologisuuden karkitekijoihin valitessaan eri tuotteiden valissa.

Tama ei kuitenkaan sulje pois sita tosiasiaa, ettd panostamalla ekologisuuteen,
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yritys kasvattaa omaa luottamustaan asiakkaiden silmissa ja tatd kautta myos

saavuttamaan kilpailuetua markkinoilla. (Welford & Gouldson 2002, 8.)

Tuntuu ehké erikoiselta, ettéd puhuttaessa ymparistovastuun merkityksesta yri-
tykselle voisi henkiléstolla olla vaikutusta asiaan kovinkaan paljon. Welford ja
Gouldson kuitenkin korostavat, etta henkiléstd on lahinné sita yhteista, jossa
yritys omaa liiketoimintaansa harjoittaa. Yritykselta henkildstd odottaa terveydel-
le turvallisia tyoskentelyolosuhteita, eettistd ja vastuullista toimintatapaa seka
toimintamalleja, joiden avulla edistetdan tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta
tyopaikalla. Kiinnittamalla huomiota myos ymparistévastuullisiin tekijéihin, yri-
tyksen on helpompi houkutella, sailyttdd ja motivoida osaavaa henkilékuntaa.
(Welford & Gouldson 2002, 9.)

Sijoittajat Welford ja Gouldson nostavat esiin, koska viime vuosina myds sijoitta-
jien keskuudessa on alettu kiinnittamaan huomiota liikketoiminnan eettisyyteen ja
ekologisuuteen valittaessa sijoituskohteita. Sijoittajat tukevat yrityksia taloudelli-
sesti eli ovat myds osittain yrityksen omistajia. Talldin siis epéekologisen toi-
minnan seurauksena vahinkojen ja menetysten korvaaminen saattaa myos lan-
geta epasuorasti sijoittajien maksettavaksi. Ainakin yrityksen taloudellinen me-
netys saattaa aiheuttaa yrityksen markkina-arvon alenemista ja téaten vaikuttaa
my0s jaettuihin osinkoihin. Sama taloudellinen riski liittyy myds sijoittajien lisaksi
rahoitus- ja vakuutusyhtidihin. Yrityksen, jonka liiketoimintaan liittyy ympéaristoa
uhkaava riski voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta saada pankilta rahoitusta
toiminnalleen tai riittdvid vakuutuksia, joka kasvattaa yrityksen riskitasoa. (Wel-
ford & Gouldson 2002, 10.)

Aiemmin maariteltdessa termid ymparistovastuu korostettiin myos alihankkijoi-
den ekologista osaamista ja vastuullisuutta. Welford ja Gouldson korostavat,

ettd ainoastaan itse yritys ei edellytd ympéaristdosaamista, vaan yhtalaisesti
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myo6s alihankkijat saattavat ja monesti myods tekevét yhteistydsopimukset sen
pohjalta, miten yritys kiinnittdd toiminnassaan huomiota ymparistokysymyksiin.
Welfordin ja Gouldsonin mukaan alihankkijoilla saattaa olla viela suurempi vai-
kutus ymparistbosaamisen yllapitdmiseen kuin tuotteita ostavilla kuluttajilla, silla
alihankkijat ovat tarkeéd osa yrityksen toimitusketjua jo heti alkuvaiheessa ja tata
kautta pystyvat vaikuttamaan yrityksen tekemiin ekologisiin paatoksiin. Voidaan
siis sanoa, ettd yrityksen ja alihankkijoiden vuorovaikutussuhteen tulee olla niin
sanottu "kahden kauppa”. (Welford & Gouldson 2002, 8-9.)

Kuviossa 1 ymparistdbosaamiseen vaikuttaviksi tekijoiksi esitettiin myos paikal-
lisyhteisot, kansalaisjarjestdt seka tiedostusvalineet. Welfordin ja Gouldsonin
mukaan yksi tarkeimmista tekijoistd on huomioida paikallinen vaest6 toiminta-
alueella. Jalleen nousee siis esiin termi hyva yrityskansalaisuus eli yritys voi-
daan ndhd& osana yhteiskuntaa ja tata kautta myos yhtena vastuullisena jase-
nena yhteisdssa. Kansalaiset odottavat yrityksiltd takuita siitd, ettd yrityksen
toiminta ei vaaranna ymparistda, jossa he elavat ja asuvat. Vaikka kaikki yhtei-
son jasenet eivat valttdmatta olekaan suoraan tekemisissa yrityksen kanssa, on
yhteisdlla ja sen paatoksilla suuri vaikutus yrityksen menestymiseen alueella.
Osa yhteison jasenistad ovat myos yrityksen asiakaskuntaa ja henkilostoa. (Wel-
ford & Gouldson 2002, 9.) Mikali katsotaan tarkemmin yhteis6a ja sen toimijoita
my0s yrityksen tarkeimmat Kilpailijat lukeutuvat osaksi ymparistdd, jossa yritys
toimii. Talldin myods siis kilpailijoiden tekeméat ympéaristbosaamiseen liittyvat
muutokset ja parannukset toimivat tekijoind, jotka voivat vaikuttaa yrityksen mo-
tivaation kehittdd omaa ekologista osaamistaan. Useasti kilpailijoita ei ndhda
yrityksen sidosryhmana, vaan "valttamattomana pahana”, vaikka yrityksilla voisi
kilpailuasetelmasta huolimatta olla paljon opittavaa toisiltaan. (Kujala & Kuvaja
2002, 111.)

Median ja kansalaisjarjestojen (eng. pressure groups) vaikutus yrityksen moti-
vaatioon yllapitad ymparistdosaamista on merkittava ja lukuisat esimerkit ovat
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osoittaneet, ettd joutuminen huonoon valoon julkisuudessa saattaa kayda yri-
tyksen imagolle kalliiksi. Pystymalla rehellisesti osoittamaan, etta yritys on on-
nistunut pienentamaan omaa vaikutustaan ympariston saastumisessa, kiinnittaa
se varmasti tiedotusvalineiden ja kansalaisjarjestdjen huomion. Taman avulla
siis pystytdan myds vaikuttamaan muiden edelld kasiteltyjen sidosryhmien mie-
lipiteisiin yritysta kohtaan. Tassékin voidaan kuitenkin todeta, etta rehellisyys
maan perii, silla lukuisat esimerkit vilpillisesta markkinoinnista ovat yleensa jos-
sain kohtaa tulleet paivanvaloon ja seuraukset ovat monesti olleet hyvin anka-
rat. (Welford & Gouldson 2002, 10-11.)

Osa tarkeimmistd ajureista ovat lasna yrityksen toiminnassa paivittain ja osa
taas vaikuttaa huomaamattomasti taustalla, mutta ovat kuitenkin olennainen
osa yrityksen menestymistd markkinoilla. Kannattavien sidosryhmasuhteiden
luomisen taustalla on aina tuntemus ja luottamus omaa yritysta kohtaan, kyky
tunnistaa tarkeimmat sidosryhmét seké& avoin vuoropuhelu sidosryhmien kans-
sa. Sidosryhmasuhteiden merkitys ei eroa oli sitten kyseessa suuri tai pieni yri-
tys, jokaisen toiminnan kannattavuuteen vaikuttaa ymparisto, jossa yritys toimii

ja miten yritys kykenee kohtelemaan eri toimijoita ymparistossa.

2.3 Ymparistbosaamisen hyodyt

On monia tekijoitd, jotka haastavat yritykset yllapitamaan ymparistdosaamista.
Monesti kuitenkin myds pohditaan, ettd mitd konkreettista hyotya ekologisesta
toimintamallista sitten yritykselle on? Pelkk&d hyvien sidosryhmasuhteiden yllapi-

taminen ei yksin riitd. Yritysmaailmassa halutaan konkretiaa.

Richard Welford ennakoi jo vuonna 1993 seuraavasti: “Lahitulevaisuudessa
liketoimintaan liittyvien ymparistbasioiden hallinta saattaa olla se kilpailutekija,
jonka myota yritys joko kuolee tai kukoistaa” (Pohjola 2003, 14). Taysin vaaras-
sa ei Welford ennustuksessaan ollut, silla ymparistbosaamisesta on tullut tekija,

johon panostamalla yritys saattaa hyotya siitd moninkertaisesti ja kasvattaa
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omaa kilpailuetuaan markkinoilla. Welford ja Gouldson ovat teoksessaan pohti-
neet niitéa keskeisimpia hyotyja, joita yritys saavuttaa tehokkaalla ymparistotyol-
l&. Suurin osa ymparistbosaamisesta saaduista hyddyista liittyy suoraan kulujen
saastadmiseen, mutta puhuttaessa ymparistovastuusta ei tuottojen maksimointi
ole ainoa motivaatiotekija, vaan myds eettiset ja ymparistovastuulliset nakokul-

mat ovat tarkea osa liiketoiminnan yllapitamista (Welford & Gouldson 2002, 11).

Welfordin ja Gouldsonin mukaan siis tarkein ymparistbosaamisesta saatu hyoty
on kilpailukyvyn saavuttaminen markkinoilla. Panostamalla ympéristdasioiden
hallintaan, yritys pystyy muun muassa tehostamaan materiaalivirtoja ja tata
kautta my6s parantamaan tuotteiden laatua. Tahan vaikuttavat esimerkiksi oi-
keiden alihankkijoiden valinta ja sita kautta laadukkaiden materiaalien ostami-

nen.

Mikali yritys toimii hyvien toimintamallien pohjalta ja sisallyttda myods ymparisto-
osaamisen osaksi strategiaansa, turvaa se liikketoimintansa mahdollisten riskien
varalta jo ennakkoon. Talloin siis riskialttius pienenee ja vakuutusmaksujen
maara laskee samassa suhteessa. Lisaksi Welford ja Gouldson korostavat, etta
koska ymparistbonnettomuuksien riski on pienempi ja yrityksen toiminta on va-
kaammalla pohjalla, myds rahoituksen ottaminen rahoituslaitoksilta on edulli-

sempaa.

Kappaleessa 2.2 ké&siteltiin tahoja eli niitd ajureita, joilla on suurin vaikutus yri-
tyksen motivaatioon yllapitad ympéaristbosaamistaan. Ajurit eivat kuitenkaan ole
vain tekijoita, jotka pakottavat yrityksia tekemaan ekologisempia valintoja, vaan
ne ovat myos tekijoitd, joista yritys saa konkreettista hyotyd. Ympéaristovastuulli-
nen yritys on myads sitoutunut huolehtimaan henkildstostaan eli tata kautta myos
vakuuttaa henkilosténsa osaamisestaan ja saavuttaa henkiloston luottamuksen

ja sitoutuneisuuden. Sama sitoutuneisuus patee myos yhteisoon, mediaan ja
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kansalaisjarjestoihin eli toimimalla eettisesti oikein, yritys pystyy kasvattamaan
uskottavuuttaan myds ulkoisten sidosryhmien sisalla. (Welford & Gouldson
2002, 11-13.)

Ympéaristbosaaminen kantaa hedelmaa yleensa pitkalla tahtaimelld, minka takia
se on yleensa ensimmainen kohde, josta yritys lahtee leikkaamaan kuluja ja
saastamaan. On monia hyotyja, jotka nakyvat heti, mutta panostamalla ympéa-
ristbvastuuseen yritys varmistaa suoritusvarmuuden jo nyt seka tulevaisuudes-

sa.
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3 YMPARISTOPALVELUT YRITYKSEN YMPARISTO-
OSAAMISEN OSANA

Ympaéristovastuullisuus ja —osaaminen tulisi sisallyttéda yrityksen keskeisiin toi-
mintamalleihin. Mutta miten tdm& on konkreettisesti mahdollista? Asiantunteva
ymparistbosaaminen vaatii yleensa tuekseen monipuolisia ymparistopalveluita,
joiden avulla se pystyy yllapitamaan myos ymparistdéa vahiten kuormittavia toi-

mintamalleja.

Tassa kappaleessa paneudutaan tarkemmin ymparistbpalvelun kéasitteeseen ja
esitellaan yleisimpid ymparistopalveluita, joita yritykset toiminnassaan tarvitse-
vat. Tarvittavien palveluiden luonne riippuu aina toimialasta ja myds yrityksen
koosta, mutta ilman tiettyja ymparistopalveluja vastuullisen liiketoiminnan yllapi-

taminen olisi melkein mahdotonta.

3.1 Ymparistopalveluiden kasitteista

Ympaéristopalvelut ovat hallintatydkaluja, joiden avulla yritys pystyy yllapitAmaan
ymparistbosaamistaan ja toimimaan ymparistovastuullisen toimintamallin mu-
kaan. Monipuolisten ymparistopalveluiden avulla yritys kykenee hallitsemaan
muun muassa lakisaateisia ymparistomaarayksia, yllapitamaan jokapaivaisessa
liketoiminnassa vaadittavaa ymparistdosaamista seka avoimesti viestimaan

sidosryhmilleen toimintansa vastuullisuudesta. (Ymparistoministerio 2010a.)

Ymparistopalveluja on lukuisia, joten termin selventamiseksi palvelut voidaan
jakaa kuuteen erilaiseen kategoriaan palvelun tyypin perusteella. Sarkkinen
(2006) erottelee teoksessaan ymparistopalvelut neljaan eri kategorian, jotka
ovat energian ja resurssien kayttoon liittyvat palvelut, saastuttamiseen ja jate-

huoltoon liittyvéat palvelut, tuotevastuuseen liittyvat palvelut seké liikenteeseen
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littyvat ymparistonakokohdat (Sarkkinen 2006, 138). Koska ymparistdosaami-
nen ja sita kautta myos tarjolla olevien palveluiden maara on kasvanut, tulee
ymparistopalveluiden luokitteluun liséaté viela seuraavat kategoriat: lakisdateiset
velvoitteet ja maksut, ymparistdévastuullisen toiminnan arviointi ja mittarit, toimin-
taa edistavat ymparistojarjestelmat seka yrityksen sisainen ja ulkoinen ymparis-
toviestinta (Ymparistoministerio 2010a). Seuraavissa kappaleissa kerrotaan
tarkemmin mita konkreettisia ymparistopalveluja ylla lueteltuihin palvelukatego-

rioihin kuuluu ja miten ne edistavat yrityksen ympéaristdosaamista.

3.2 Energian kayttoa edistavat palvelut

Energian ja resurssien kaytt6oén keskeisimmin liittyvid termeja ovat yrityksen
energiatehokkuuden sekd materiaalitehokkuuden parantaminen. Energiatehok-
kuuteen liittyy energian kulutuksen huolellinen suunnittelu, mik& edellyttaa, etta
yritys huomioi energiankulutuksen jokapdaivaisessa toiminnassaan seké& koko

tuotantoprosessissa.

Energian kaytdén apuvalineeksi on kehitetty muun muassa erilaisia energian-
saastosopimuksia. Saastdsopimusten taustalla ovat viranomaiset, palvelu- ja
teollisuusalojen toimiliitot sekd yhteisot, joiden tavoitteena on energiankulutuk-
sen vahentaminen yhteiskunnassa. (Ymparistoministerio 2010b.) Muun muassa
tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla on jarjestelmd, jonka tavoitteena on ener-
giatehokkuuden ja uusiutuvien energianmuotojen kaytén parantaminen vuosina
2008-2016. Jarjestelmén tavoitteena on pystya vastaamaan niihin sitoumuksiin,
joihin on ryhdytty ilmastonmuutoksen ehkaisemiseksi. Suomelle on vuonna
2006 voimaan tulleen energiapalveludirektiivin nojalla asetettu ohjeellinen yh-
deksan prosentin energiansaastotavoite jaksolle 2008-2016. Téhén tyéhon on
apuvalineeksi otettu kayttoon energiansadastosopimukset, jotka edesauttavat
yritysten saamista mukaan yhteistyohon ja sitd kautta vahentamaan yhteista

energian kulutusta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010.)
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Monet yritykset eivat hankkiessaan koneita ja laitteita edes ajattele kuinka pal-
jon ne kuluttavat energiaa. Taman vuoksi on kehitetty energiamerkkeja, joiden
avulla yrittajien on helpompi hankintoja tehdessaan ottaa huomioon laitteiden
ymparistoystavallisyys. Energiamerkit ovat kaytossa sekd kotitalouskoneissa
ettd toimistolaitteissa. Tavallisimpia yritysten tekemi& hankintoja ovat muun mu-
assa tuotantolaitteet, toimistokoneet, raaka-aineet, valaisimet sek& mahdollises-
ti kylmalaitteet. Talloin tekemalla hankintoja huolellisesti ja huomioilla laitteiden
energian kulutus voidaan saada aikaan huomattavia energianséaéastoja. Suo-
messa kaytossa on yksi energiamerkinta Norppaenergia-merkki, jonka myontaa
Suomen luonnonsuojeluliitto. Norppaenergia-merkki myodnnetaan energialle,
joka on tuotettu uusiutuvista luonnonvaroista, tietyt ymparistokriteerit huomioon
ottaen. Muita energiamerkintdja ovat esimerkiksi toimisto- ja tietotekniikkalait-
teissa kaytettavat Energy Star- ja TCO-ymparistomerkit. (Yritys-Suomi 2010a.)

Energiatehokkuus on asia, johon yritys pystyy vaikuttamaan hyvinkin yksinker-
taisilla teoilla ja samalla tekeméaan kustannussaastoja. Lisaksi yrityksen tekemat
hankinnat ovat tehokkaampia, koska laitehankinnoissa apuna ovat toimintaa
ohjaavat energiamerkinnat. Yritysten energia-asioihin on kiinnitetty viime vuosi-
na erityisesti huomiota, koska EU:n asettamat direktiivit ndin vaativat. Vaati-
muksen avulla yritykset pystyvat valvomaan omaa energiatehokkuuttaan pa-
remmin, asettamaan itselleen konkreettisemmat tavoitteet seka saavuttamaan
asetetut tavoitteet jarjetelmallisyyden avulla. Energian saastamisesta eivat tal-
I6in hyody pelkastaéan yritykset, vaan lopulta myos koko toimintaymparisto.

3.3 Materiaalien kayttda edistavat palvelut

Yritysten kayttamilla materiaaleilla ja raaka-aineilla voi olla suuri merkitys ympa-
ristbosaamisessa. Samaan kayttotarkoitukseen olevissa tuotteissa voi olla suu-
ria eroja ja niiden vaikutukset ymparistoon voivat olla huomattavat. Taman
vuoksi materiaaleja hankkiessaan hankintojen tulee olla harkittuja, jolloin par-

haimmillaan yritys saastaa seka luontoa etta kuluja. (Sarkkinen 2006, 142-143.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Suominen



21

Tehdessaan hankintoja yritysten tulisi huomioida muun muassa hankintamaaria
eli pystya optimoimaan tarvittavien materiaalien maara, panostaa materiaalien
pitkaikaisyyteen ja laatuun esimerkiksi suosimalla huollettavia ja paivitettavia
kestotuotteita, kayttamalla kierratykseen sopivia materiaaleja ja valttamalla ker-
takayttotuotteita. Muun muassa ymparistomerkityt tuotteet ohjaavat yrityksen
tekemia materiaalivalintoja. Liséksi yrityksen hankintoja helpottamaan on kay-
téssad vuokratuotteita ja —palveluita, joiden avulla yritys pystyy vahentamaan
ostotuotteiden maaraa. Tunnettu esimerkki vuokrapalvelusta ovat esimerkiksi
leasing-sopimukset, joita voidaan tehdd muun muassa toimistokoneista ja lait-

teista. Talloin yritys kantaa vastuun vain laitteen huollosta ja korjauksista.

Materiaalien kayttéa pohdittaessa myos pakkausten huomioiminen on tarkeaa.
Pakkausten kohdalla yritysten tulisi ensisijaisesti suosia uudelleen kaytettavia
pakkauksia, joiden avulla voidaan minimoida syntyvan jatteen maaraa. Yritysten
apuna pakkausten valinnassa ovat muun muassa pohjoismainen ymparisto-
merkki sekéd EU:n ymparistomerkki, koska ne kertovat, ettd myds pakkausmate-
riaalin maaraan on kiinnitetty huomiota ja ne eivat sisalla haitallisia aineita. (Yri-
tys-Suomi 2010b.)

Materiaalitehokkuus on tekija, jonka kanssa yritykset taistelevat paivittain. Miten
saastaa tehokkaimmin kuluja alentamatta kuitenkaan tuotteen tai palvelun laa-
tua? Materiaalitehokkuuden saavuttaminen vaatii yritykselta kykya nahda koko
tuotantoketju vaiheittain. Talléin jo suunnittelussa ja valmistuksessa voidaan
kehittdé niité vaiheita, jotka syovat eniten resursseja ja keksia keinoja minimoi-
da materiaalien kayttoa. Ei siis tule arvioida pelk&staéan valmista tuotetta, vaan

osata kritisoida sita jo valmistuksen eri vaiheissa.

3.4 Apuvdlineita saastuttamiseen ja jatehuoltoon

Jatemaaria vahentamalla yritys pystyy vaikuttamaan materiaalikulutukseen te-

hostamiseen seka pienentdméan jatehuollosta syntyvid kuluja. Samalla kuormi-
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tus ymparistoon nahden pienenee. Jatehuollosta huolehtiminen on ymparistote-
ko, joka koskee kaikkia yrityksia, huolimatta siitd onko kyseessa tuotanto- vai

palveluyritys tai onko yritys kooltaan suuri vai pieni.

Jatehuollosta on ensisijaisesti maaratty jatelaissa, jonka mukaan jatteistd huo-
lehtiminen ja jatehuollon jarjestdminen on jatteiden omistajan velvollisuus. Jate-
lain tarkoituksena on tukea yritystoimintaa, jossa otettaisiin huomioon luonnon-
varojen harkittu kayttd sekéa ehkaisemaan jatteista aiheutuvia ymparistoriskeja.
Laki siséltad maaraykset seka tuotannossa etta kulutuksessa syntyvista jatteis-
ta seka ongelmajatteista. Jatelain mukaan kaikessa toiminnassa on huolehdit-
tava, etta jatteitd syntyy mahdollisimman va&han ja syntyvien jatteiden maaraa
tulee pystyd minimoimaan kaikissa materiaalihuollon vaiheissa. Lisdksi laki
edellyttad, etta jate on hyddynnettava mikali se on teknisesti mahdollista ja jate-
huolto itsess&én nahd&én vasta viimeisena vaihtoehtona eli niin sanottuna jalki-
hoitona. (Malinen 2010.)

Saastuttamiseen liittyvia ongelmakohtia ovat tuotannosta syntyvat paastot il-
maan, vesistdihin ja maaperddn seka mahdolliset kemikaaliasiat. Yritysten, joi-
den toiminnasta saattaa olla haittaa ymparistolle, ohjataan toiminnalle mydnnet-
tavien ymparistdlupien avulla. Yritysten tulee olla selvilla toiminnasta aiheutuvis-
ta ymparistovaikutuksista ja ymparistOlupaa haettaessa tulee yrittajan antaa
riittavat tiedot toiminnasta aiheutuvista paastoista ja niiden vaikutuksista. Kemi-
kaaliasioissa yritysten tyota helpottamaan on myds luotu asetuksia, jotka ohjaa-
vat kemikaalien luokittelussa, merkinndissa ja pakkaamisessa. Ymparistdluvan
lisdksi muun muassa EU:n kemikaaliasetus REACH ohjaa yrityksia arvioimaan
markkinoimiensa kemikaalien riskeja ja ohjeistamaan niiden turvallisessa kay-

tossa. (Ymparistoministerio 2010c.)
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Jatehuolto on osa yritysten arkipaivda aivan kuten tavallisten kuluttajien. Kan-
nattavaa liikketoimintaa on vaikeaa yllapitaa ilman tehokasta jatehuoltoa ja lisak-
si lain edellyttamat tekijat asettavat lisahaasteita toiminnalle. Jatehuolto ei kui-
tenkaan ole yksinkertainen asia, koska toiminnassa kaytetddn monenlaisia ma-
teriaaleja ja jatteiden kierratys on tarkoin maarattya. Tama siis edellyttaa, etta
my0s tarjolla olevien jatepalvelujen tulisi olla monipuoliset ja oikean loppusijoi-

tuspaikan tulisi I6ytya ellei materiaalia pysty kayttamaan uudelleen.

3.5 Tuotevastuu ja tuotekehitys

Tuotevastuusta puhuttaessa tulee yrityksen ottaa huomioon tuotteen elinkaa-
rigjattelun. Yrityksen tulee siis pystya arvioimaan tavaroiden ja palveluiden vai-
kutukset ymparistoon ottamalla huomioon niiden koko elinkaaren. Tallgin siis
vastuu alkaa jo suunnitteluvaiheessa ja yritys on tietoinen siitd mita ymparisto-
vaikutuksia valmistetulla tuotteella saattaa olla. Seuraamalla tuotantoketjua
"kehdosta hautaan’-periaatteella yritys sitoutuu ottamaan vastuuta tekemisis-
taan ja kehittamaan mahdollisia puutteita tuotteen elinkaaressa. Lisaksi elinkaa-
rigjattelun ja toimintamallin tehostamisen avulla yritys pystyy vaikuttamaan
muun muassa pakkausmateriaalien vahentamiseen, tehostamaan valmistus-
prosessia ja antamaan kuluttajalle mahdollisuuden palauttaa tuote uusiokayt-
toon tai kierratykseen. Tata kautta yritys myds kasvattaa omaa kilpailukykyaan
markkinoilla. (Sarkkinen 2006, 138.)

Yritys vastaa aina markkinoimastaan tuotteesta ja siitd miten ymparistoystaval-
liseksi yritys tuotteensa maarittelee. Tama siis edellyttaa, etta yritys pystyy sei-
somaan sanojensa takana ja annettu informaatio ei ole virheellista tai puutteel-
lista. Tuotteiden ymparistoystavallisyyden todentamiseksi on kriteerit tayttaville
tuotteille olemassa erilaisia sertifiointeja ja ymparistomerkkeja (Sarkkinen 2006,
138). Tunnetuimpia kotimaisia ymparistomerkkejd on muun muassa Jotsen-
merkki eli Pohjoismainen ymparistomerkki. Merkin avulla pyritdéan ohjaamaan
seka kuluttajia etta yrityksia tekema&an viisaampia paatoksia ostaa ja valmistaa

tuotteita ja palveluita, jotka vahiten kuormittavat ymparist6a. Joutsenmerkki
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huomioi koko tuotteen elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset ja merkin kayt-
téoikeudet ovat maaraaikaiset. Nain pystytaan varmistamaan kriteerien ajan-
tasaisuus ja vaatimukset merkin saamiseksi uusitaan muutaman vuoden valein.
(SFS Ymparistomerkinta 2010.)

Myytéavaa tuotetta tai palvelua voidaan luonnehtia ekologiseksi tai niin sanotuksi
"vihreaksi” tuotteeksi, mikali se tayttda vaaditut ymparistokriteerit ja sen myon-
teinen vaikutus ymparistolle voidaan todentaa. Yritys ei voi siis markkinoida tuo-
tettaan ymparistoystavalliseksi ellei siitd ole konkreettista nayttéa. Yrityksella on
my0s vastuu pyrkid parantamaan tuotteensa ominaisuuksia, joka edellyttaa jar-
jestelmallistd tuotekehitystd. Elinkaariajattelun hyodyntdminen edesauttaa yri-
tysta tarkastelemaan tuotetta tai palvelua kokonaisvaltaisesti, jolloin nakemys
tuotteen tai palvelun vaikutuksista ymparistoon saattaa olla selkeampi. Valmiilta
vaikuttava tuote ei valttamattéa olekaan vield valmis ja palvelun siséltéa voi aina

kehittaa edelleen.

3.6 Lakisaateiset velvoitteet ja taloudelliset ohjauskeinot

Lainsaadanndlla pystytaan vaikuttamaan moniin yritysten tekemiin ymparist6-
paatoksiin ja tatd kautta myos helpottamaan ja yhtendistamaan ymparistovas-
tuuta yritysten kesken. Kuten jo kappaleessa 3.4 kerrottiin, etta jatehuoltoon ja
saastuttamiseen liittyvat ymparistévastuut ovat lakisdateisia ja taten siis koske-
vat kaikkia liiketoimintaa harjoittavia yrityksia, joiden toiminnasta aiheutuu jatet-

ta tai ymparistolle haitallisia kemikaaleja tai paastoja.

Lisaksi lainsdadannon avulla voidaan edistaa tuotekehittelystéa aiheutuvia ympa-
ristbongelmia, kuten rajoittamalla tai kieltamalla haitallisten aineiden kaytt6a
tuotannossa tai saatelemalla tuotteiden kierratysta ja uudelleenkayttod. Ympéa-
ristblainsaadanto edellyttdd myos yrityksiltéa parhaan saatavilla olevan tekniikan
kayttamista toiminnassaan, josta kaytetaan termia BAT (Best Available Techni-

que). (Ymparistoministerio 2010d.)
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Taloudellisilla ohjauskeinoilla tarkoitetaan ymparistonsuojelussa kaytettavia eri-
laisia tukia, maksuja ja veroja, joiden avulla pystytaan ohjaamaan yritysten te-
kemé&éan ymparistoa saastavaa tyotd. Erilaisia tukia mydnnetdan tuettuina lai-
noina tai verohelpotuksina. Yritykset voivat myos saada tukea hankkeille, joilla
on ymparistda saastavia vaikutuksia, kuten ymparistotekniikan kehittdmista,

energiansaastoa tai jatehuoltoa edistaville hankkeille.

Ympaéristoverojen avulla taas kohdennetaan taas ymparistoa rasittavien kuluja
niité aiheuttaville tahoille. Suomessa yli 50 prosenttia ymparistéveroista koostuu
energiaverosta. Muita yrityksiltd keréttavia veroja ovat muun muassa ajoneuvo-
perusteiset verot seka jatehuoltoon liittyvat verot. Ymparistomaksujen tarkoituk-
sena on taas kattaa seka ymparistonsuojelutoimista etta niihin liittyvista hallin-
nollisista toimista syntyvia kustannuksia. Hyvia esimerkkeja ovat muun muassa

Oljyjatemaksu ja erilaiset ymparistolupamaksut. (Ymparistoministerio 2010e.)

Lakisdateiset velvoitteet tuntuvat aina raskailta ja byrokraattisilta seka valilla
niiden sisaltba on melkein mahdotonta ymmartaa. Liséksi alati muuttuva ympa-
ristd ja sen tuomat vaatimukset vaikuttavat myds saadettyihin lakeihin ja ympa-
ristda rasittavasta toiminnasta kerattavat verot eivat aina saa taakseen riittavan
kattavaa perustelua. Ymparistdosaamisen yllapitaminen kuitenkin osittain vaatii
keinoja, joilla saadaan aikaan valittomia vaikutuksia. Tall6in siis erilaiset maksut
ja verot seka lainsaadannon asettamat velvoitteet toimivat erinomaisesti. Toi-
minnassa ei kuitenkaan saa unohtaa, ettd mikali yritykset tukevat ympaéristoa

saastavaa toimintaa, tulee myos yrityksia vastavuoroisesti tukea ja kannustaa.

3.7 Vastuullisen toiminnan arviointi ja mittarit

Pystydkseen arvioimaan omaa ymparistévastuutaan yritysten avuksi on kehitet-
ty raportointijarjestelmia tyota helpottamaan. Ymparistéraportoinnilla yritys pys-
tyy viestimaan vastuullisuudestaan eri sidosryhmilleen ja tata kautta heratta-

maan luottamusta lahiyhteiséssa. Raportointi on siis keino todentaa vaitettya
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ymparistbvastuuta konkreettisemmin, mutta yritysten tulee itse tehda paatos
siitd kannattaako ja riittaako yrityksen resurssit yllapitada toimivaa raportointijar-
jestelmaa. (Sarkkinen 2006, 139.)

Keskeisia tekijoitd vastuullisen liiketoiminnan raportoinnissa ovat kattavuus ja
lapinakyvyys, lisaksi raportissa kaytettyjen tietoldhteiden ja tietojen todennetta-
vuus seka selked rakennemalli raportissa. Tunnetuimpia raportointijarjestelmia
on Global Reporting Initiative eli GRI —raportointi. GRI-raportointi mahdollistaa
yrityksen raportoinnin kaikilla vastuullisuuden tasoilla eli niin taloudelliselta, so-
siaaliselta kuin ekologiselta kannalta. (Pohjola 2003, 181.) GRI ohjeisto pitaa
sisallaan juuri ne hyvalta raportoinnilta edellytetyt tekijat, suosituksen raportin
rakenteesta seka keskeisimmat tunnusluvut todentamaan yhteiskuntavastuuta

(Ymparistoministerio 2010f).

Raportointitydkalut ovat palveluita, jotka talla hetkelld sopivat kayttotarkoituksel-
taan paremmin suurten yritysten keinoihin yllapitaa vastuullista lilkketoimintaa.
Pienemmille yrityksille raportointitydkalut ovat lilan mittavia ja usein myos liian
kalliita. Taman vuoksi olisikin tarkeada, ettd suunniteltaessa ja kehitettdessa yri-
tysten raportointijarjestelmid, yrityksen koon asettamat vaatimukset otettaisiin

monipuolisemmin huomioon.

3.8 Ymparistojarjestelmat

Ympaéristojarjestelmien tarkoituksena on saada yritykset huomioimaan ympaéris-
tbasiat kokonaisvaltaisesti toiminnassaan. Erilaisia ymparistojarjestelmia ja —
standardeja pidetaan ymparistéjohtamisen tyévalineina, joista tunnetuimpia ovat
ISO 14001-standardi seka EMAS-asetus. Ymparistojarjestelman avulla yrityk-
sen on helpompi asettaa toiminnalleen ymparistétavoitteet, toteuttaa suunniteltu
toimenpideohjelma, seurata saanndllisesti tavoitteiden toteutumista seka jatku-

vasti parantaa toimintaansa muun muassa uusimalla tavoitteitaan.
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EMAS-jarjestelma (Eco-Management Audio Scheme) on seka yksityisen sekto-
rin etta julkisen hallinnon tarpeisiin kehitetty vapaaehtoinen ymparistojarjestel-
ma. Organisaatio, joka toimii EMAS-jarjestelmaan asetettujen tavoitteiden mu-
kaan, sitoutuu noudattamaan ymparistdlainsaadantdd, parantaa jatkuvasti
omaa ymparistonsuojelun tasoa sek& avoimesti raportoi ymparistbasioistaan.
EMAS-jarjestelman yhteydessa kaytetddn aina ulkopuolista auditoijaa, joka
vahvistaa jarjestelman toimivuuden ja annetun raportin luotettavuuden. EMAS-
sertifikaatin ja —logon avulla yrityksen on helpompi viestia tarkeimmille sidos-
ryhmille omaa vastuullisuuttaan. (Ymparistoministerio 2010g.)

ISO 14001-standardi on osa kansainvalistd standardisoimisjarjestoa eli Interna-
tional Organization for Standardization. ISO 14001-jarjestelma on osa EMAS-
jarjestelmaa ja se pitaa sisallaan ymparistdéauditointeja, elinkaariarviointeja seka
standardeja, jotka ka&sittelevat ymparistomerkintojd. Selkeana erona EMAS-
jarjestelmén ja 1ISO 14001-standardin valilla ovat muun muassa raportointiin
littyvat vaatimukset. EMAS edellyttaa aina julkista ymparistéraportointia, kun
taas ISO 14001-standardissa raportointi on vapaaehtoista. Lisaksi EMAS suh-
tautuu ymparistolainsaadannon noudattamiseen tiukemmin, kun ISO 14001-
standardissa vaaditaan yritykseltd menettelytapoja, joiden avulla se paasee
lainsdadannodn vaatimaan tasoon tietyn ajan kuluttua. EMAS my0s panostaa
ISO 14001-standardia paremmin henkiloston osallistumiseen seka ympariston-

suojelun jatkuvaan parantamiseen. (Ymparistoministerio 2010h.)

Ympaéristojarjestelmat ovat erinomainen tyokalu ohjaamaan yrityksen ymparis-
tbosaamista ja myos yllapitdmaan sitd. Lisaksi ymparistojarjestelmien tarkoituk-
sena on auttaa yritystd ndkemaan organisaationsa kokonaisvaltaisemmin ja
ymmartamaan jokaisen yksikdn merkitys liikketoiminnassa. Monelle sidosryh-
masuhteelle on myo6s ensiarvoisen tarkeadd, etta yritys pystyy todentamaan te-
kem&&nsa ymparistotyotd, jota edesauttaa ymparistojarjestelmén sisaistaminen

osaksi yritystoimintaa.
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3.9 Siséinen ja ulkoinen ymparistoviestinta

Ymparistoviestinta ja ymparistoraportointi ovat termeja, jotka helposti mielletdan
samaksi asiaksi. Tosiasiassa kuitenkin ymparistoraportointi on osa ymparisto-
viestintaa ja ymparistoviestintddn kuuluu myés monia muita seka sisaisen etta
ulkoisen viestinnan keinoja. Ymparistéraportointi on selke&a esimerkki ulkoisesta
viestinndsta muun muassa sijoittajille, kilpailijoille sek& alihankkijoille, mutta
osaltaan se viestii yrityksen ymparistdasioista myds henkilokunnalle. Lisaksi
yritys yllapitdd ymparistoviestintaa tuottamalla tavaroita ja palveluja, joille on
myoOnnetty ymparistomerkki ja tata kautta ohjaavat kuluttajia ekologisempaan

kuluttamiseen.

Kaytossa olevia siséisen viestinnan keinoja ovat muun muassa intranet eli yri-
tyksen sisédinen tietoverkko ja joissakin yrityksissa myos henkilostélehdet. Sisai-
sessa viestinnan tulisi olla normaali osa yrityksen toimintaa ja henkilostolle
suunnattua tiedonvalitysta. Lisaksi siséiseen viestintdén tulisi sisallyttdd henki-
|6ston sdanndéllinen perehdytys ymparistbasioihin muun muassa kokousten ja
palaverien yhteydessad seka jarjestamalla suurempia ymparistokoulutuksia.
(Pohjola 2003, 201-202.)

Yritysten ymparistéviestinnan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi on kehitetty oma
standardi ISO 14063. Standardi on osa ISO 14000 standardijarjestelmasarjaa ja
kyseessa ei ole raportointiohjeistus, vaan tyovaline, jonka avulla yritys pystyy
kasittelemaan viestintaa prosessina. Standardin perusajatuksena on, etta ym-
paristoviestinnan tulisi olla osa yrityksen kokonaisviestintaa eli sita ei tulisi nah-
da erillisena viestintaprosessina. Sisdisen viestinnan osalta se tarjoaa ohjeistus-
ta yrityksen viestinndsta vastaaville henkilGille ja ulkoisessa viestinndssa se
toimii sidosryhmaviestinnan apuvalineena. (Suomen Standardisoimisliitto SFS
2006.)
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Viestinta ja erityisesti huono viestintd yrityksessa on elementti, josta yleisimmin
yrityksen niin ulkoiset kuin sisdiset ongelmat johtuvat. Viestintda kasitteena pi-
detddn ehkd hieman lilan monimuotoisena, mutta jo vahaiselld panostamisella
yrityksen sisaisen tiedon liikkuvuuteen voidaan saada paljon aikaan. Avoin vies-
tintd ja tiedon helppo saatavuus tuo yrityksen henkilostélle toimintavarmuutta,
vaikuttaa tuotantoprosessin sujuvuuteen ja antaa arvostusta yhdelle yrityksen
tarkeimmistad sidosryhmista. Lisdksi yllapitamalla riittavad ulkoista viestintaa,
yritys antaa itsestaan luotettavan kuvan organisaationa, joka seisoo sanojensa
takana. Nykyaikana viestintavalineet ovat myds jo niin monimuotoisia, etta niin
pienen kuin suurenkin yrityksen on mahdollista 16ytda omaan organisaatioon

parhaiten sopiva viestintakeino.
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4 YMPARISTOPALVELUIDEN TARVE VARSINAIS-
SUOMEN ALUEEN PK-YRITYKSISSA

4.1 Tutkimusmenetelmét ja —prosessi

Empiirisessd osuudessa tutkimusmetodina kaytettiin kvantitatiivista tutkimus-
menetelmaa eli tutkimuksessa korostuu tulosten mittaaminen maaréallisesti ja
tulosten analysointi tilastollisessa muodossa (Hirsjarvi ym. 2009, 129). Empiiri-
nen osuus toteutettiin sahkoisena kyselytutkimuksena, jossa tyovalineena kay-
tettiin Webropol-kyselyohjelmaa. Sahkoisen kyselytutkimuksen avulla vastaajien
tavoittaminen sahkdpostitse oli kateva menetelma ja ndin saavutettiin suurempi
joukko varsinais-suomalaisia pk-yrityksia. Tutkimuksen kysely (liite 1) oli lyhyt,
joka koostui yhdesta monivalintaosuudesta sekd neljasta avoimesta kysymyk-
sestd, joissa vastaajat saivat tarkentaa omia vastauksiaan. Kysely haluttiin pitaa
tiiviind, jotta yritykset olisivat motivoituneita vastaamaan ja lisaksi tutkittava aihe
oli sisalloltaan tiivis ja yksinkertainen. Liséksi kyselyn lopussa pyydettiin yrityk-
sen yhteystietoja, mikali he haluavat osallistua EGreenNet-hankkeeseen ja
saada tarvitsemistaan ymparistopalveluista lisatietoa.

Kyselyn toteutuksessa kaytettiin Varsinais-Suomen Yrittgjat ry:n jasentietokan-
taa ja sadhkoinen kysely lahetettiin yritysten ilmoittamiin s&hkdpostiosoitteisiin.
Kyselyn alussa oli saatekirje (litel), jossa kerrottiin tarkemmin kyselyn tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista. Ensimmaisen kerran kysely lahetettiin 19.8.2010, jonka
jalkeen vastausprosentin kasvattamiseksi l&hetettiin viela kahdesti niin sanottu
muistutuskirje eli annettiin vastaajille vield uusi mahdollisuus osallistua tutki-

mukseen (liite 2). Viimeinen vastausaika paattyi 8.9.2010.

Kysely lahetettiin yhteensa 4313 yritykseen ja vastausprosenttitavoitteeksi ase-
tettiin vahintdan 10 prosenttia, jotta saaduilla tuloksilla olisi konkreettista validi-
teettia tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen kohdealueena oli Varsinais-Suomi ja
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mukana olleet yritykset olivat pienia tai keskisuuria (henkilostoméara 1-alle 250
henkil6d) tuotanto- tai palveluyrityksia. Yrityksia analysoitiin koon mukaan eli
kyselyn alussa tuli maarittaa yrityksen henkilostomaara, jotta nahtiin miten saa-
dut tulokset jakautuvat erikokoisten yritysten valilla. Analysoinnissa kaytettiin
Webropol-ohjelman raportointityokaluja eli kyselyohjelman avulla saatiin vasta-

ukset konkreettisesti tilastolliseen muotoon.

4.2 Keskeiset tulokset

Kysely lahetettiin yhteensé 4313 yritykselle, mutta osa sahkoposteista ei men-
nyt perille. Syyksi osoittautui muun muassa virheellinen sdhkdpostiosoite, yri-
tyksen asettama tietoturva-asetus tai vastaanottavan henkilon poissaolo esi-
merkiksi kesaloman vuoksi. Saadussa asiakasrekisterissa virheellisid s&hko-
postiosoitteita oli yhteensé 253 ja poissaoloilmoituksia tuli yhteensa 21. Talloin
siis oikea lukumaara lahetetyista kyselytutkimuksista oli yhteensa 4039 yritysta.
Poissaoloilmoituksen lahettaneista henkiloista, kukaan ei myoskéaan ollut vas-

tannut lahetettyihin “karhukirjeisiin”.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 523. Tallin siis vastausprosentiksi saatiin
noin 13 prosenttia. Kaikki yritykset eivéat kuitenkaan olleet vastanneet esimer-
kiksi monivalintakysymyksiin ollenkaan, vaan olivat tayttaneet vain avoimet ky-
symykset. Monivalintakohtaan oli vastannut 516 yritysta, jolloin siis prosentuaa-

liset osuudet on laskettu taman lukumaaran pohjalta. (taulukko 2 ja 3.)

Kyselyn alussa yritysten tuli ensin ilmoittaa yrityksen henkilomaara eli minka
kokoisesta yrityksesta oli kyse. Luokitteluperusteena yrityksen kooksi kaytettiin
Varsinais-Suomen Yrittdjat ry:n kayttamaa yrityksen henkilémaaraluokittelua.
Kysymykseen vastasi 523 yrityksesta yhteensd 521 yritysta. Yksinyrittajia ol
vastanneista eniten eli yhteensa 201 yritystd, joka vastaa 38,6 prosenttia. Toi-
seksi eniten oli 2-3 henkilon yrityksia yhteensé 136 yritysta eli noin 26,1 pro-

senttia ja kolmanneksi eniten 4-5 henkilon yrityksia eli yhteensa 71 yritysta, joka
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vastaa 13,6 prosenttia vastanneista. Suurempia yrityksia eli 50-99 henkilén ja yli
100 henkilon yrityksia oli huomattavasti vAhemman. 50-99 henkilén yrityksia oli
vastanneista 5, joka vastaa 1 prosenttia ja yli 100 henkil6n yrityksia oli vain 3 el
prosentuaaliseksi osuudeksi jai vain 0,6 prosenttia kaikista vastanneista. (tau-
lukko 1.) Varsinais-Suomen Yrittajat ry:n jasenet ovat myds heiddn omien sano-

jensa mukaan paasaantoisesti pienyrittajia.

Yrityksen koko / henkildmaara:

Vastaajien lukumaara: 521

201

Taulukko 1. Yrityksen koko / henkildmaara.

Kyselyn lopussa pyydettiin vastaajia tayttamaan yrityksen tiedot, mikéli he ha-
luavat olla myos jatkossa mukana EgreenNet-hankkeessa ja saada lisatietoa
niistd ymparistépalveluista, joihin he kokevat tarvitsevansa apua. Yhteensa 115
yritysta 523 vastanneesta ilmoittivat yhteystietonsa ja olivat kiinnostuneita kuu-

lemaan lisaa.

4.2.1 Tarvittavat ymparistopalvelut

Kyselyn kohdassa 2 yritysten tuli monivalintakysymysten avulla arvioida mihin
ymparistoteemoihin liittyvid palveluita he kokivat tarvitsevansa omassa yritys-
toiminnassaan. Vastausvaihtoehtoina oli nelja eri nakemysta: tarvitsemme ja
kaytamme jo eli aihe on jo heille tuttu ja toimiva, uskomme tarvitsevamme tule-
vaisuudessa eli aihe ei valttamatta viela ole ajankohtainen, mutta mahdollisesti

myO6hemmin, haluamme lisétietoa aiheesta eli tAméa ei yrityksessa toimi seka
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emme ole kiinnostuneet eli ei koske ollenkaan yrityksen toimintaa. Ymparisto-
teemojen listauksen pohjana kaytettiin ymparistoministerion kayttamaa yleista
luokitusta eri ymparistopalveluille sekd Sarkkisen nakemystd keskeisimmista
ymparistbvastuuteoista pk-yrityksissa (Sarkkinen 2006, 138; Ymparistoministe-
rio 2010).

Monivalintakysymyksen tarkoituksena oli selvittaa mita ymparistopalveluja Var-
sinais-Suomen alueen pk-yritykset talla hetkella tarvitsevat. 411 yritysta eli 81
prosenttia vastaajista ilmoitti tarvitsevansa jatehuoltopalveluja, 235 yritysta eli
47 prosenttia lakiséateisiin velvoitteisiin liittyvid palveluja ja 192 yritysta 39 pro-
senttia logistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvia ymparistopalveluja. Lisaksi 36 pro-
senttia eli 174 yritysta tarvitsi hankintaan ja ostotoimintaan liittyvia palveluita.
Kyseisen vastauksen pohjalla oli myds lisdyksenda, ettd ndmé teemat ovat jo
yrityksissa kuitenkin hoidossa ja niihin liittyvat ymparistopalvelut kaytossa (tau-
lukko 2).

Palwveluita on tarjolla erilaisista ympéaristdaiheista / -teemoista. N&aita teemoja on lueteltu
seuraavassa; ne menevat osittain pasgllekdin. <br /> <br />Mihin ympéristéteamoihin liilthy via
palwveluita koette tarvitsevanne omassa yritystoiminnassanne?

Vastaajien lukumaara: 439

500 — 200 — 174
411

150 —

100 —|

50—

o

250 — 235 200 — 192

150 |

100 —|

s0

Taulukko 2. Tarvittavat ymparistdpalvelut.

Taulukossa 3 on esitetty kolme eniten mielenkiintoa herattaneiden ymparisto-

palveluiden tulokset. Yhteensa 22 prosenttia vastaajista kaipasi lisatietoa ympa-
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ristotukiin, -veroihin ja -maksuihin liittyvissa palveluissa sekéa liséksi 21 prosent-
tia koki tarvitsevansa tulevaisuudessa aiheeseen liittyvia palveluja. Yhteensa 16
prosenttia vastanneista kaipasi lisétietoa lakisédateisista velvoitteista ja 15 pro-

senttia halusi tietd& ymparistdteknologiaan liittyvista palveluista (taulukko 3).

-
Palveluita on tarjolla erilaisista ympéristdaiheista / -teemoista. Naitad teemoja on lueteltu
seuraavassa; ne menevdt osittain paéllekdin. <br /><br />Mihin ympéristéteemoihin liittyvia
palveluita koette tarvitsevanne omassa yritystoiminnassanne?

Vastaajien lukuméaara: 501
- 44,72 %

40

0 21,33 % 21,74 %

2 12,22 %

g = - -

1 T T 1
Ymparistotuet, -ver Ympéaristotuet, -ver Ympéaristituet, -ver Ympéaristotuet, -ver
otja -maksut: Tary ot ja -maksut: Usko ot ja -maksut: Halu ot ja -maksut: Emme

itsemme ja kaytamme mme tarvitsevamme t amme lisatietoa aih ole kiinnostuneit
jo ulevaisuudess eest
a7 %
50
40
o,
33 18 % 15,6 % 19,4 %
10
0 T T T
Lakisaateiset velvo Lakisaateiset velvo Lakisaateiset velvo Lakisaateiset velvo
itteet: Tarvitsemme itteet: Uskomme tar itteet: Haluamme i itteet: Emme ole ki
ja kaytamme j vitsevamme tulevais satietoa aiheest innastuneit
uudess
25,57 % 28,48 % 31,19 %
3 == - 14,76 % d

1 T I
Ympéaristiteknologia Ympéristoteknologia Ymparistateknologia Ymparistateknologia
(parhaan, kayttoke (parhaan, kayttoke (parhaan, kayttoke (parhaan, kayttike
Ipoisen tekniikan | Ipoisen tekniikan | Ipoisen tekniikan | Ipoisen tekniikan |
aytaminen ja kayttd aytaminen ja kayttd aytaminen ja kayttd aytaminen ja kayttd
)i Tarvitsemme jak )i Uskomme tarvitse )t Haluamme lis&tie J: Emme ale kiinnos

aytdmme j vamme tulevaisuudes toa aiheest tuneit
53
. A

Taulukko 3. Lisatietoa edellyttavat ymparistbpalvelut.

Tulevaisuudessa tarvittaviksi ymparistopalveluiksi 34 prosenttia vastaajista koki
vastuullisen toiminnan arvioinnin ja mittarit sekéa 31 prosenttia energiatehokkuu-
teen liittyvat ymparistopalvelut. Liséaksi 31 prosenttia vastaajista haluaisi tulevai-
suudessa perehtya lisaa kestavan tuotekehityksen ja innovaatioiden kehittami-
seen, 29 prosenttia ymparistoteknologian parantamiseen seka 26 prosenttia

ymparistéraportoinnin tyévalineisiin.
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Vastausten perusteella 69 prosenttia eivat kokeneet tarvitsevansa paastoihin ja
60 prosenttia kemikaaliasioihin liittyvia palveluita. Lisaksi 54 prosenttia vastaa-
jista ei kokenut ymparistojarjestelmia tarkedksi osaksi omaa liiketoimintaansa
sekd 51 prosenttia vastaajista arvioi, ettei sisdinen tiedotus ole heitd koskeva
aihepiiri.

Taulukossa 4 on esitetty kahden suurimman vastaajaryhmén vastausten jakau-
tuminen liittyen eniten mielenkiintoa herattdaneeseen ymparistopalveluun. Tar-
kastelussa ovat siis yksinyrittdjat, joista kyselyyn vastasi yhteensa 201 yritysta
seka 2-3 hengen yritykset yhteensd 136 vastaajaa kaikista 516 monivalintakoh-
taan vastanneesta yrityksesta. Vertailtavana ympaéristopalveluna on ymparist6-

tuet, -verot ja —maksut.

Taulukossa 4 on esitetty seka vastanneiden yritysten lukumaara ja prosentuaa-
linen osuus kaikissa neljdssd vastausvaihtoehdossa. Vastausten mukaan yk-
sinyrittajista 37 yritysta eli 18 prosenttia oli kiinnostunut kuulemaan aiheesta
lisd&d, kun taas vastaava maara oli 2-3 hengen yritysten kohdalla 30 yritysta eli
yhta kuin 22 prosenttia. Liséksi 16 prosenttia yksinyrittgjista naki, etta kyseista
ymparistdpalvelua tarvittaisiin tulevaisuudessa ja 2-3 hengen yritysten kohdalla
vastaava luku oli 19 prosenttia. Taulukosta 4 kdy myds ilmi, ettd suurin osa
kahdesta suurimmasta vastaajaryhméasta ei kokenut kiinnostusta ymparistotu-
kia, -veroja ja —maksuja kohtaan. Yksinyrittdjista vastaajia oli 47 prosenttia ja 2-

3 hengen yrityksista 41 prosenttia (taulukko 4).
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Ymparistotuet, -verot ja - Yksinyrittaja 2-3 hlo
maksut
(201) (136)
Tarvitsemme ja kdytdmme jo 21 (10%) 15 (11%)
Uskomme tarvitsevamme tulevai-
33 (16%) 26 (19%)
suudessa
Haluamme lisatietoa aiheesta 37 (18%) 30 (22%)
Emme ole kiinnostuneita 95 (47 %) 56 (41 %)

Taulukko 4. Kahden suurimman vastaajaryhman vastausten jakautuminen ym-

paristotukiin, -veroihin ja —maksuihin liittyvissa palveluissa.

4.2.2 Avoimet vastaukset

Kyselytutkimuksen tulosten kannalta avoimet kysymykset olivat tarkeitd, silla
monivalintakohdassa oli esitelty tarkeimpia ymparistéteemoja. Avoimien kohtien
avulla yritykset saivat mahdollisuuden tarkentaa vastauksiaan ja mahdollisesti
lisdta ymparistopalveluita tai —aihealueita, jotka he kokivat toimintansa kannalta

tarkeiksi, mutta ei ollut mukana monivalinnoissa.

Yhdistavana tekijana avoimissa vastauksissa oli ongelmajatteiden kierratykseen
liittyvat puutteet. Erityisesti toiminnasta syntyvan muovijatteen kierrattdminen ol
monen mielesta ongelmallista, koska oikeaa loppusijoituspaikkaa ei usein tunnu
l[6ytyvan ja moni vastaajista kaipasi lisaa kierratyspisteitd. Eras vastaajista oli
lisdksi kommentoinut, ettd energiajatteeksi kelpaavasta muovijatteesta tulee
maksaa erillinen lisdmaksu kierratyksen yhteydessa, joten haitallinen jate paa-
tyy yleisimmin sekajatteisiin kun taas poltettavaksi kelpaava puutavara otetaan

kierratyspisteissa vastaan ilman lisdkustannuksia.
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Toinen vastauksia yhdistava tekija oli ymparistopalveluiden korkeat kustannuk-
set. Vastaajat totesivat, etté vaikka he haluaisivat panostaa liiketoiminnassaan
my0s ekologisiin ndkdkohtiin, ne yleensa ovat myos ne, joista on yksinkertaisin
tehda tarvittaessa saastoja. Erds vastaajista totesi nain: "Meilla oli ISO 14001-
sertifikaatti vuodesta 2003-2008. Kustannussyista luovuimme tastéa, mutta toi-
mimme edelleen taman mukaisesti’. Lisaksi ymparistoystavallisemmat tuotteet
ja palvelut ovat myo6s hinnaltaan korkeammat, joista kuluttajat eivat valttamatta
ole vield valmiita maksamaan. Yrittajat haluaisivat nahda asennemuutoksen
seka yritysten etta kuluttajien keskuudessa, mutta kokevat sen lilan suureeksi

haasteeksi.

Monissa avoimissa vastauksissa toivottiin lisda informaatiota ja tiedottamista
ymparistdasioista ja tarjolla olevista palveluista. Muun muassa muuttuvat laki-
saateiset velvoitteet ja markkinoille tulevat uudet ymparistopalvelut eivat talla
hetkella tavoita yrittgjia riittavasti. Osassa vastauksia myos koettiin, etta talla
hetkella asiantuntevaa palvelua on vaikea saada ja puutteelliset yhtenaiset
saadokset saavat aikaan yrittajissa turhautumista ja tata kautta myoés lopulta
valinpitamattomyytta huomioida ymparistdasioita toiminnassaan enemman kuin

on lain nojalla pakko.
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5 KESKUSTELUA

5.1 Johtopaatokset

Vastuullinen likketoiminta mukaan lukien ymparistbosaaminen on tullut osaksi
yritysten nykypaivaa. Enaa ymparistbosaaminen ei ole vain suurien, monikan-
sallisten yritysten toiminnan edellytys, vaan kuluttajat ja yhteistydkumppanit
edellyttavat sitd myos pk-yrityksiltd. Taman vuoksi on tarkeaa tarkastella ympa-
ristbosaamisen tasoa ja ymparistopalvelujen tarvetta myds pienempien yritysten

nakokulmasta.

Tulosten mukaan ymparistopalveluista jatehuolto oli palvelu, jota yritykset tarvit-
sevat eniten toiminnassaan. Lisaksi suurin osa yrityksista koki, etta jatehuollon
hoitaminen on omassa yritystoiminnassaan jo riittavan hyvin hoidossa. Kuiten-
kin avoimien vastausten pohjalta voidaan myos todeta, etta kaikilta osin ei jate-
huollon palvelut ole toimivia ja tarvittaisiin viela kehittamistd muun muassa on-

gelmajatteiden osalta.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella yritykset kokevat niin sanotut byro-
kraattiset ymparistopalvelut kuten lakisaateiset velvoitteet seka ymparistéverot
ja —maksut osa-alueeksi, jossa he haluaisivat tukea ja lisda informaatiota. Lain-
saadantoon liittyvat sdadokset muuttuvat nopeasti, koska ymparistoystavallisten
tuotteiden saatavuus lisdéntyy ja tatd myoten myos kayttd. Lisaksi Euroopan
unionin vaikutus ymparistolainsdadantdon on saanut viime vuosina aikaan lu-
kuisia muutoksia. Yksinyrittdjilla ja pienemmilld yrityksilla voi olla vaikeampi suh-
teuttaa tallaisia palveluita osaksi omaa toimintaansa kuin esimerkiksi jatehuol-
toon liittyvia palveluita. Monien mielestd myds asiantuntevan ohjauksen saami-
nen on talla hetkella hankalaa ja yrittajat mieluummin antavat asian olla kuin

kayttavat aikaa sdadosten ja alati muuttuvien lakien ymmartamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Suominen



39

Kyselyyn vastanneista yrityksista moni nékee tietyt ymparistopalvelut osaksi
tulevaisuutta ja yrityksen ymparistbosaamisen kehittdmistd. Muun muassa vas-
tuullisen likketoiminnan arviointiin ja mittaamiseen liittyvat tyokalut seka energia-
tehokkuuden parantamista edistavét palvelut ovat monelle tulevaisuuden asioi-
ta. Vastausten perusteella yritykset myos haluaisivat panostaa tuotekehitykseen
ja ymparistoraportointi voitaisiin ndhda osana yrityksen toimintaa. Monista
avoimista vastauksista kuitenkin k&vi selvaksi, etta suurin osa niin sanotuista
jokapéaivaisessé toiminnassa vaadittavista palveluista ei ole palvelun tarjoajien
puolelta viela kunnossa, joten pienemmat yritykset eivat viela osaa ajatella ra-
portointi- ja ymparistdjarjestelmid osaksi omaa toimintaansa. Kyse ei siis valt-

tamatta ole motivaatiosta tai valinpitamattdmyydesta ymparistdasioita kohtaan.

Ympaéaristbosaamisesta ja siihen liittyvistd ymparistopalveluista puhuttaessa kus-
tannukset nousevat usein puheenaiheeksi. Ekologiset tuotteet ja palvelut seka
toimintamallit koetaan usein heti kalliiksi vaihtoehdoksi ja mikali markkinoilla on
tarjolla vastaavia halvempia tuotteita, ei ostopaatokseen talloin valttamatta tuot-
teen "vihreys” vaikuta. On totta, etta toistaiseksi varsinkin Suomessa, ymparis-
toystavalliset tuotteet eivat viela ole tehnyt lapimurtoaan markkinoille, vaan niitéa
kayttavat vasta murto-osa kuluttajista ja vain tietyt tuotanto- ja palvelualat toi-
minnassaan. Kyseessa on kuitenkin pitkalti asennekysymys. Mikéali ekologisem-
pien tuotteiden kysynta kasvaisi, talloin myos tarjonta lisdéntyisi ja tata kautta
my06s hinnat laskisivat. Yritykset eivéat kuitenkaan viela ole taysin vakuuttuneita
siitd, etta mité konkreettista hyotya ymparistoystavallisemmat toimintamallit heil-
le toisivat. Ymparistbosaaminen ndhdaan siis usein vain keinona parantaa yri-
tyskuvaansa markkinoilla, mutta konkreettista kilpailuetua ei nédhda, koska konk-
reettiset hyddyt kustannussaastoisté ja parantuneista sidosryhméasuhteista saa-

daan vasta pidemmalla tahtaimella.

Vastauksia leimasi monelta osin emme ole kiinnostuneet-vastausvaihtoehdon

suuri maara. Jopa 40 prosenttia kaikista vastauksista oli kohdassa emme ole
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kiinnostuneet ja tamé& oli kohta, jota tulee pohtia tarkemmin. Osa vastauksista
voidaan selittdd seka tutkimuksessa mukana olleiden yritysten koon ja toimialan
kautta. Esimerkiksi korkeat vastausprosentit paastoihin ja kemikaaliasioihin liit-
tyvissa palveluissa voidaan selittdd konkreettisten tuotantoyritysten vahaisella
maaralla, jolloin kyseiset ympaéristéteemat eivat koskeneet yritysten toimintaa.
Samoin ymparistojarjestelmat ovat monelle pienyrittajélle liian laaja kokonai-
suus omaksuttavaksi osaksi omaa liiketoimintaansa, joten tarvetta tallaisille ym-
paristopalveluille ei koeta olevan. Vaitettd voidaan myds tukea yksinyrittajien
korkealla méaaralla kaikista vastaajista.

Moni vastaajista ei kuitenkaan ollut kiinnostunut ymparistdviestintaan ja —
markkinointiin, sisaiseen tiedotukseen tai ymparistokoulutukseen liittyvista pal-
veluista. Asiaa voidaan jalleen selittdd pienyritysten suurella maaralla, mikali
yrityksessé toimii yksi tai kaksi henkiloa. Talloin ei viestintdan ja tiedotukseen
tarvita suuria resursseja. Mikali kuitenkin aihetta |&hestyy sidosryhmien kautta
myo6s pk-yrityksilla sidosryhmasuhteet ovat tarkeitd. Se mitd yritys kertoo itses-
taan ulospain on osa positiivista markkinointia ja tahan ei valttamatta tarvita
monimutkaisilta ja kalliilta tuntuvia raportointijarjestelmia. Osoittamalla, etta yri-
tys pyrkii edes osittain toimimaan ymparistba saastavilla tavoilla, antaa se itses-
taan luotettavan ja vastuullisen yrityksen kuvan. Viestintdkeinojen ja ymparisto-
tekojen ei tarvitse olla suuria, vaan sellaisia, jotka sopivat yrityksen toimintaan
parhaiten. Ristiriitaista vastauksissa oli myos se, ettéa prosentuaalisesti katsot-
tuna sisainen tiedotus ja ymparistokoulutus eivat saaneet suurta merkitysta yri-
tysten toiminnassa, mutta avoimissa vastauksissa toistui useasti henkilokunnan
valinpitamattomyys tai tiedonpuute esimerkiksi toimistossa tapahtuvasta kierra-

tyksesta. Useasti kaikki jatteet paatyvat samaan paperikoriin.

Tehty tutkimus siis osoitti, ettd mielipide-erot ymparistdpalvelujen tarpeellisuu-
desta ovat suuria. Osa yrittajista olisi erittain kiinnostunut toimimaan ymparis-

toystavallisten toimintamallien mukaan, mutta palveluiden vaikea saavutetta-
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vuus, yhtenaisten toimintamallien puuttuminen ja ekologisempiin valintoihin si-
saltyvat korkeammat kustannukset ovat monelle lilan suuria haasteita voitetta-
vaksi. Tarjolla olevat ymparistdpalvelut ovat monipuolisia, mutta koska seka
suurilla etta pk-yrityksilla ovat kaytossa samat toimintamallit eivat ne valttamatta
istu samassa mittasuhteessa pienyrittdjien liiketoiminnan arkeen. Vastausten
perusteella pienyrittajat nakevat talla hetkella heita koskevan ymparistévastuun
rajoittuvan vain jatehuollon hoitamiseen. Useasti toistuva vastaus yrityksen pie-
nesta koosta tai "yhden miehen konsulttifirmasta” todisti sen, etta yrittajilla ei ole
riittdvasti tietoa siitd, miten he voisivat ymparistbosaamisella vaikuttaa positiivi-

sesti omaan liikketoimintaansa. Nyt tehd&éan vain se mika on lain nojalla pakko.

Erés vastaajista oli todennut avoimessa kohdassa seuraavasti: "Hyva, etta tutki-
taan — johtaako mihinkaan?”. Vastauksista voidaan yleisesti tulkita, etta paljon
luvataan tehtavan ja teoreettista aineistoa ymparistbosaamiselle 16ytyy, mutta
se tarkein eli kaytdnnon toteutus vield puuttuu. Nyt halutaan siis, etta sanat

muutetaan teoiksi.

5.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tassa kappaleessa pohditaan saatujen tutkimustulosten reliabiliteettia eli luotet-
tavuutta ja validiteettia eli patevyyttd. Reliabiliteetilla tarkoitetaan saatujen mit-
taustulosten toistettavuutta eli kuinka tarkkoja saadut tulokset ovat. Tulosten
kerddmisessa pyritddn yleensa karsimaan niin sanotut ei-sattumanvaraiset tu-
lokset pois vastauksista. Validiteetilla taas tutkitaan sitd miten hyvin valitulla
tutkimusmenetelmalla ollaan kyetty mittaamaan sita, mitéa on ollut tarkoitus mita-
ta. Tutkimuksen validiteettia voi esimerkiksi heikentdd se, ettd vastaajat ovat
ymmartaneet tutkimuksessa esitetyt kysymykset vaarin, mutta tutkija kasittelee
silti saatuja tuloksia alkuperaisen tarkoituksen mukaisesti. Tama johtaa saatujen

tulosten epapatevyyteen ja virheellisyyteen. (Hirsjarvi ym. 2009, 213-214.)
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Tutkimuksessa kaytetty tutkimusmetodi oli sahkoinen kyselytutkimus, joka lahe-
tettiin yritysten antamiin sahkdpostiosoitteisiin. Kyseinen menetelma oli tehokas
ja koska tutkimuksessa oli mukana yli 4000 yritysta oli sdhkdinen kysely yksin-
kertaisin toteutustapa niin suurelle tutkimusryhmalle. Sahkodinen menetelma on
usein vastaajan kannalta sindnsa huono, koska lisdkysymyksia ja tarkennuksia
on vaikea esittda. TAman vuoksi voidaan todeta, ettd osa monivalintakohdassa
esitetyistd ymparistoteemoista olisi saattanut tarvita lisaselvitysta, koska tee-
man sisaltd saattoi jaada vastaajalle epaselvaksi. Vastaajille oli annettu kyselyn
tekijan yhteystiedot, mikali he olisivat halunneet kysya tarkennuksia liittyen to-

teutettuun kyselytutkimukseen.

Monivalintakohdassa esitetyt ymparistéteemat olivat kyselyn ehka vaativin koh-
ta seka tutkimuksen tekijdlle etta vastaajalle. Ymparistopalveluita on paljon ja
on mahdotonta listata kaikkia palveluita yksityiskohtaisesti, koska lista olisi lopu-
ton. Ymparistéteemojen mukainen luokittelu taas on konkreettisempi vaihtoehto,
mutta talldin saattaa vastaajien kasitys teemoihin siséltyvista palveluista karsia,
mika taas vaikuttaa saatujen vastausten validiteettiin. Taman vuoksi kysyttyja
ymparistoteemoja olisi tullut viela selvemmin tarkentaa annettujen lisaselvitys-
ten avulla. Tama oli kuitenkin my6s osittain kaytetyn tutkimustyokalun eli Web-

ropolin tekstirajoitusten vuoksi mahdotonta.

Saadut tulokset olivat kuitenkin projektin kannalta tarkeita, koska ne tarjosivat
vastauksia annettuihin tutkimuskysymyksiin. Monivalintakysymykset yksinaan
eivat olisi riittaneet antamaan informaatiota, joten avoimet kysymykset tukivat ja
taydensivat annettuja vastauksia. Kyselyn reliabiliteettia voidaan kuitenkin ky-
seenalaistaa, koska saatuja vastauksia on vaikea yleistaa ja analysoinnissa
kavi ilmi, etta yritysten toimiala vaihteli yritysten kesken suuresti. T&man vuoksi
olisi ollut kannattavaa yrityksen koon lisaksi tiedustella myds toimialaa yksinker-
taisesti jakamalla vastaajat tuotanto- tai palvelualan yrityksiksi, jolloin saatujen
vastausten analysointi olisi ollut luetettavampaa. Saadut tulokset kuitenkin an-
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tavat varmasti hyvan suunnan asetetulle tutkimuskysymykselle ja EGreenNet-

projektille, jonka taustatyona kyselytutkimus toimii.

5.3 Jatkotutkimuksen aiheet

EGreenNet-projekti, jonka pohjalta tdma opinnaytetyd tehtiin, on edelleen kes-
ken. Projektin keskeisena tarkoituksena on luoda Varsinais-Suomen alueelle
ymparistbosaamisverkosto, jossa ymparistopalveluja tarvitsevat yritykset ja niita
tarjoavat yritykset parhaiten kohtaisivat. Taté kautta siis helpotettaisiin ympaéris-
topalveluiden saatavuutta, lisattaisiin informaatiota ja lopulta parannettaisiin

ymparistdvastuullisuutta alueen yritysten kesken.

Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd tyd on edelleen
kesken. Tutkimus antoi suunnan palveluille, joita yritykset tarvitsevat ja joiden
kanssa yrityksilla on eniten haasteita. Tutkimuksessa kuitenkin kasiteltiin ympa-
ristbteemoja, ei niinkaan konkreettisia yksittaisia palveluja. Tamén pohjalta voi-
daan siis ehdottaa, ettd seuraavissa tutkimuksissa keskityttaisiin ymparistopal-
velujen sisallon kehittdmiseen. Otettaisiin ne ymparistéteemat, joita yritykset
tarvitsevat vastuullisen toiminnan yllapitamiseen ja joiden kanssa joudutaan
eniten kamppailemaan ja tutkittaisiin millaisia kdytannon ratkaisuja yritykset eh-
dottaisivat. Nain saataisiin mukaan pk-yrittgjien nakemys, joka auttaa palvelui-

den markkinoinnissa ja kaytettavyydessa.

EGreenNet-projektin tarkoituksena on, ettd mukana olisivat myods ymparistdpal-
velujen tarjoajat eli yhteistyo olisi kahdensuuntaista. Kyseisessa tutkimuksessa
keskityttin enemmankin yrityksiin, jotka tarvitsevat palveluja kuin niita tarjoaviin
tahoihin. Olisi kuitenkin projektin jatkon kannalta tarkeda huomioida yritykset,
jotka olisivat kiinnostuneita hankkimaan lisaa asiakasyrityksia projektin avulla ja
taten edistamaan projektin keskeista tarkoitusta: toimivaa ja monipuolista ympéa-

ristdyhteistyota Varsinais-Suomen alueella.
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Ympaéaristoministerio 2010g. EMAS-jarjestelma. Viitattu 15.10.2010
http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=1630&Ilan=fi.

Ymparistoministerio 2010h. ISO 14001-sertifikaatti. Viitattu 15.10.2010
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=33600&lan=fi.

Yritys-Suomi 2010a. Energiamerkinnat. Viitattu 15.10.2010
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?contentid=21568.

Yritys-Suomi 2010b. Materiaalitehokkuus. Viitattu 15.10.2010
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=16817.
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Kysely: ymparistopalveluiden tarve Varsinais-Suomen alueen pk-yrityksissa
Arvoisa vastaanottaja,

Ymparistépalvelut ovat konkreettisia tytkaluja, joiden avulla yritys pystyy yllapitamaan vastuul-
lista ja kannattavaa liiketoimintaa. Perinteisia ymparistopalveluja ovat mm. jatehuoltopalvelut,

raportointijarjestelmét seka erilaiset toimenpideohjelmat.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittad, mitd ympéaristopalveluita yritykset tarvitsevat Varsi-
nais-Suomen alueen pk-yrityksissa. Kysely on osa hanketta, jossa pyritddn selkiyttdmaan ym-

paristopalveluiden tarjontaa yritysten tarpeita vastaaviksi.

Tutkimus on osa Turun ammattikorkeakoulun hallinnoimaa ESR-rahoitteista eGreenNet-
ympéaristdosaamisverkosto -hanketta ja se toteutetaan yhteistydssa Varsinais-Suomen Yrittajien
kanssa. Tuloksia hyddynnetdaan myds osana opinnaytetydtani. Kysely on lahetetty V-S Yrittdjien

jasenistdlle.

Vastaaminen vie aikaanne vain muutaman minuutin ja tapahtuu nimettomana. Vastaattehan

25.8.2010 mennessa, kiitos.

Mikéli haluatte saada yhteenvedon tuloksista tutkimuksen valmistuttua, olkaa hyva ja tayttakaa
kyselyn lopussa pyydetyt yhteystiedot. (Yhteystietoja ei linkitetd vastauksiin, vaan vastaukset

kasitelladn anonyymisti).

Etukateen vastauksistanne kiittaen,

Jenni Suominen

Turun ammattikorkeakoulu / Tekniikka, ymparisto ja talous
Lisatietoja kyselyyn liittyen:

e-mail: jenni.suominen@students.turkuamk_fi
1. TAUSTATIEDOT

Yrityksen koko / henkilomaara:

Yksinyrittaja

2-3

4-5

6-7

8-9

10-19

20-49

50-99
100-

OoOoooOooooo
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2. YMPARISTOPALVELUT

Alla on listattuna eri ympéaristéteemoja, jotka yleisesti vaikuttavat yritysten toimintaan. Listan

pohjana toimii ympéaristoministerion yleinen luokitus ymparistopalveluille.

Ymparistépalvelut ovat konkreettisia tydkaluja, joiden avulla yritys pystyy yllapitamaéan vastuul-
lista ja kannattavaa liiketoimintaa. Perinteisida ymparistopalveluja ovat mm. jatehuoltopalvelut,

raportointijarjestelmét seka erilaiset toimenpideohjelmat.

Palveluita on tarjolla erilaisista ymparistbaiheista / -teemoista. Naitd teemoja on lueteltu seuraa-

vassa; ne menevat osittain paallekain.

Mihin ymparistéteemoihin liittyvi& palveluita koette tarvitsevanne omassa yritystoiminnassanne?

Tarvitsemme  Uskomme tarvit- Haluamme

e . N Emme ole
ja kdytamme sevamme tulevai- lisétietoa Kii .
) . iinnostuneita
jo suudessa aiheesta
Jateasiat - ‘e IS -
Paastot C C C C
Kemikaaliasiat fﬁ fﬁ fﬁ i
Energiate_hokkuus (energian kayton I I I I
tehostaminen)
Materiaalitehokkuus (materiaalien - - - -

kéytdn tehostaminen)

Ymparistoriskit ja -vahingot (riskialu-

eiden tunnistaminen, mahdollisiin e e e I
hairié- ja onnettomuustilanteisiin va-

rautuminen)

Ympaéristétuet, -verot ja -maksut f_' f_' f_' i

Ymparistojarjestelmat ja johtaminen
(ympaéristotavoitteiden asettaminen,

tavoitteiden toteutumisen seuranta, f" C - T
toimenpideohjelmien toteutus, esim.

1SO14001)

Lakisaateiset velvoitteet . i - -

Vastuullisen toiminnan arviointi ja

mittarit(ympéaristoasioiden liséksi I I e I
my0s sosiaalinen ja taloudellinen

vastuu mukana)

Ymparistéraportointi (asioiden doku-

mentointia, tiedotustoiminta yrityksen C f" f" O
sidosryhmille)

Ympaéristoviestinté ja -markkinointi

Siséinen tiedotus

Y mpaéristokoulutus r i - -
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Hankinta ja ostotoiminta r i - -
Logistiikka ja kuljetukset C T r .
Kestava kulutus ja tuotanto T f" . r
Ymparistéteknologia (parhaan, kayt-

tokelpoisen tekniikan lIoytaminen ja f“ e r -
kaytto)

Kestava tuotekehitys ja innovaatiot

(tuotteen elinkaariajattelu, uusien r s I I
toimintatapojen |6ytaminen ja hyédyn-

tdminen)

Puuttuiko listauksesta jokin ymparistéteema, mika?

5

E2
| i

Halutessanne voitte tarkemmin kuvata ymparistépalveluihin liittyvia haasteitanne:

il

0 of

Itse asiassa yritykseni tarjoaa ymparistopalvelua, mita:

5

B4
<] | i
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Muuta / vapaa sana:

3JATKOTOIMENPITEET

Tutkimuksesta saatujen vastausten perusteella pyritaan kehittdamaan ymparistopalvelui-

den tarjontaa yritysten tarpeita vastaaviksi ja saattamaan yhteen palveluita tarjoavat ta-
hot ja niité tarvitsevat yritykset.

Mikéli toivotte yhteydenottoa juuri Teitd kiinnostavien teemojen osalta, olkaa hyva ja
tayttakaa yhteystietonne.

Yrityksen nimi:

Vastaaja:

Sahkopostiosoite:

Puhelinnumero:

Kiitos vastauksistanne!
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Arvoisa vastaanottaja,

Lahetdn viestia uudelleen. Olisi arvokasta saada myds Teidan vastauksenne ao. kyse-
lyyn.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda, mita ympéaristopalveluita yritykset tarvitsevat Varsi-
nais-Suomen alueen pk-yrityksissé. Kysely on osa hanketta, jossa pyritdan selkiyttdméan ym-
paristopalveluiden tarjontaa yritysten tarpeita vastaaviksi.

Ymparistopalvelut ovat konkreettisia tydkaluja, joiden avulla yritys pystyy yllapitamaan vastuul-
lista ja kannattavaa liiketoimintaa. Perinteisid ymparistopalveluja ovat mm. jatehuoltopalvelut,
raportointijarjestelmat seka erilaiset toimenpideohjelmat.

Tutkimus on osa Turun ammattikorkeakoulun hallinnoimaa ESR-rahoitteista eGreenNet-
hanketta ja se toteutetaan yhteistyéssa Varsinais-Suomen Yrittdjien kanssa. Tuloksia hyo-
dynnetd&n myds osana opinnaytety6téni.

Vastaaminen vie aikaanne vain muutaman minuutin ja tapahtuu nimettémana. Vastaattehan ke
8.9.2010 mennessa, kiitos.

Mikéli haluatte saada yhteenvedon tuloksista tutkimuksen valmistuttua, olkaa hyva ja tayttakaa
kyselyn lopussa pyydetyt yhteystiedot.
Etukéateen vastauksistanne kiittaen,

Jenni Suominen
Turun ammattikorkeakoulu / Tekniikka, ymparisto ja talous

Lisatietoja kyselyyn liittyen:
e-mail: jenni.suominen@students.turkuamk.fi

Liséatietoja eGreenNet-hankkeeseen liittyen:
Piia Nurmi, piia.nurmi@turkuamk.fi

Linkki kyselyyn:

http://www.webropol.com/p.aspx?t=1&1=462627 lacea0343e56414f
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