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1 JOHDANTO

Katilotyo on katilon tekemaa hoitotyota, jota han tekee raskaana olevien, synnytta-
vien, synnyttaneiden ja perheiden parissa. Katilon tyo koostuu suurimmaksi osaksi
naisten tukemisesta, ohjaamisesta ja hoidosta raskauden seka synnytyksen aikana.
Katilo vastaa itsendisesti normaalien synnytysten hoidosta ja hoitaa vastasyntyneita.

(Pienimaa 2006, 25.)

Tutkimusten valossa tiedetdan, etta tyosta saatu tyonilo auttaa tydssa jaksamiseen
seka vaikuttaa positiivisesti tydntekijan omaan hyvinvointiin. Koskelan (2008, 51)
haastattelututkimuksen mukaan katilot saivat synnytyskeskustelun vetamisesta
tyoniloa. Onnistumisen tunteet katilon tydssa tulivat esille silloin, kun katilé6 huomasi

onnistuneensa synnytyskeskustelun pitamisessa.

Ty6ssa jaksamisen lahtokohtana voidaan pitaa sita, etta tyon tulee tarjota tyonte-
kijalleen sopivasti haasteita seka ilon ja onnistumisen tunteita. Tyon mielekkyytta
lisaa tyonantajan tarjoama mahdollisuus osallistua alan koulutuksiin. Tutkimusten
mukaan koulutus vaikuttaa myonteisesti tyontekijan tyotyytyvaisyyteen, tydpaikkaan
sitoutumiseen, tydmotivaatioon seka tyon laatuun. (Elovainio, Kivimaki, Vahtera,
Virtanen & Virtanen 2002, 65.) Laineen (2005, 107) kyselytutkimuksen mukaan
sairaanhoitajien, terveydenhoitaja- seka katilokoulutuksen saaneiden ammattiin

sitoutumista heikensi ammattitaitoa edistavan koulutuksen vahdinen maara.

Tdssa opinndytetyodssa selvitetdaan, mista synnytyssalissa tydskentelevien katildiden
tyonilo kokemuksena muodostuu seka mitka tekijat vahvistavat tai heikentavat
synnytyssalissa tydskentelevien katiloiden tyonilon kokemusta. Opinnaytetyon aihe
on ajankohtainen myds tulevaisuuden ammatissa katiléna. Hyva tyokyky ja
hyvinvointi ovat avainasemassa tyontekijan jaksamisessa, jolloin on tarkeaa tutkia
sithen vaikuttavia tekijoita. Tyonilon merkitysta ei ole tutkittu katilotyossa

aikaisemmin, joten mielenkiinto sitd kohtaan herasi. Kuitenkin tiedetaan, etta



tyonilon kokemukset vaikuttavat tyontekijaan kokonaisvaltaisesti — niin fyysiselld,

psyykkisella seka sosiaalisellakin kokonais-alueella (Varila & Viholainen 2000, 151).



2 KATILOTYO SYNNYTYSSALISSA

Katilotyo perustuu historialliseen ja kansainvaliseen seka kansalliseen ohjeistoon.
Kansainvalisen katil6liiton (International Confederation of Midwifes, ICM)
madritelman mukaan katilé on henkild, joka on osallistunut asianmukaisesti
hyvaksyttyyn katilékoulukseen ja suorittanut opinnot hyvaksytysti sekd saavuttanut
vaaditun patevyyden tullakseen rekisterdidyksi ja/tai saadakseen laillisen luvan
harjoittaa katilon tyota (Pienimaa 2007, 25). K&tild on vastuullinen seka luotettava
hoitotydn ammattilainen, joka tydskentelee yhteistydssa naisen seka perheen kanssa

raskauden sekd synnytyksen aikana/jalkeen. (Fraser & Cooper 2003, 5.)

Raynor ja England (2010, xv) seka Fraser ja Cooper (2003, 3) kuvailevat teoksissaan,
etta katilot ovat avainasemassa naisiin keskittyneessa hoitotydssa seka julkisessa
terveydenhuollossa ammattilaisia ditiyshuollossa. Katilot ovat aina olleet naisille

luotettava, tietoa seka tukea antavia henkiloita.

Kansainvalisen katilliiton (ICM) maaritelman mukaan katilotyon pyrkimyksena on
edistaa naisen hyvinvointia kaikkialla maailmassa. (Vayrynen 2007, 32.) National
Health Servicen (NHS) mukaan katil6illa on moraalinen, eettinen ja ammatillinen
velvollisuus tarjota naisille kulttuurillisesti hienovaraista hoitoa. NHS velvoittaa myos
katiloita kohtelemaan potilaita yksil6llisesti (Bharj & Cooper 2003, 26). Katilon
eettiseen osaamiseen kuuluu, ettd katilo ottaa vastuun sekd omasta kehittymises-
taan etta katilotyon kehittamisestd. Itsemaardaamisoikeus, tasa-arvo, yksilollisyys,
terveyskeskeisyys, vastuullisuus, turvallisuus, jatkuvuus ja perhekeskeisyys seka
omatoimisuuden periaatteet ovat katilotyon keskeisia periaatteita ja arvoja (Suomen

Katiloliitto 1998, 9).

2.1 Syntyman aikainen katilotyo

Syntyman aikainen katilotyo tarkoittaa katilon omalla vastuulla tapahtuvaa,

itsendista synnytyksen hoitoa. Katilolta edellytetdadn myds ammattitaitoa ohjata ja



neuvota synnyttdjaa seka perhettd synnytyksen aikana. World Health Organizationin
(WHO) mukaan katilotyohon sisaltyy saannollisessa synnytyksessa synnyttajan,
tukihenkilon ja perheen tukeminen ennen synnytysta, synnytyksen aikana seka sen
jalkeen. Syntyman aikaiseen katilotyohon kuuluu oleellisesti synnyttajan hoitaminen,
sikion ja vastasyntyneen voinnin seuranta seka hoito. Myds mahdollisten
riskitekijoiden arviointi ja mahdollisten ongelmien havaitseminen seka niiden enna-

kointi kuuluvat katilotyohon. (Fraser & Cooper 2003, 4-5; & Raussi-Lehto 2007, 206.)

Tyo- ja elinkeinotoimiston ammattinetin (2008) mukaan synnytysosaston katilo
hoitaa itsenaisesti normaalin synnytyksen eli ottaa synnyttdjan vastaan osastolla,
hoitaa synnytyksen seka siirtad potilaan synnytyksen jalkeen synnyttineiden
osastolle. Katilo toimii synnytyslaakarin ja lastenladkarin kanssa yhteistyossa
varsinkin silloin, kun kyseessa on riskisynnyttaja tai synnytyksen kulussa havaitaan

ongelmia. Jokainen synnytys on kuitenkin ainutlaatuinen tapahtuma.

Katilon velvollisuus on synnytyksen aikana antaa synnyttajalle ja perheelle
asianmukaista ja oikeaa tietoa koskien synnyttadjan ja lapsen hyvinvointia. Perheella
on myos oikeus osallistua paatdksentekoihin. (Bharj & Cooper 2003, 4). Katilon
tehtdvana on myos tukea synnyttdjaa ja perhettad ottamaan vastuunsa valintojensa
seurauksista. Katilotyon lahtokohtana on hoitaa synnyttdjaa ja perhetta yksilollisesti

seka arvostaen. (Raussi-Lehto 2007, 207.)

Syntyman hoitoymparistoon liittyvat tekijat voidaan jakaa tyopaikkaan (synnytyssali),
tyontekijaan (katilo) seka asiakkaaseen (synnyttdjd). Tyopaikan tekijoista keskeisia
ovat osaston hoitofilosofia ja ideologia, henkilokunnan maara ja koulutustaso,
tydmaaran jakautuminen tyontekijoiden kesken, mahdollisuus saada tyonohjausta
seka mahdollisuus osallistua tyopaikkakoulutukseen. Katiloon liittyvia keskeisia
tekijoita ovat koulutustaso, tyokokemus, arvot, asenteet, periaatteet ja fyysiset
tekijat kuten vasymys seka katilon persoonallisuus. Katilon ammattietiikka seka
filosofia vaikuttavat hyvin paljon siihen, miten katild kohtaa ja hoitaa synnyttavaa.
Synnyttdjaan liittyvia tekijoita ovat puolestaan aikaisemmat raskaus- tai synnytys-

kokemukset, saadut tiedot ja taidot esimerkiksi ditiysneuvolasta, synnyttdjan



persoonallisuus, sosiaaliset suhteet seka fyysiset tekijat. (Raussi-Lehto 2007, 207—-

208.)

Synnytysympariston turvallisuudella sekd toimivuudella on suuri merkitys siihen,
miten synnyttdja seka katilo kokevat synnytyksen. Synnytysympariston tulee olla
siisti ja kaytettavien materiaalien tulisi olla tarkoitukseen sopivia. Synnytyksen
hoidossa kadytettdvien instrumenttien tulee olla toimivia, turvallisia seka
tarkoituksenmukaisia. Aseptisella tyojarjestykselld on myos tarkea merkitys
syntyman hoidossa. Myos katil6lta odotetaan siistia ulkoasua, hyvaa hygieniaa ja
aseptiikkaa. Kasineiden kaytto sitd vaativissa tilanteissa seka tiettyjen toimenpiteiden
kuten episiotomioiden minimoiminen vaikuttavat erityisesti siihen, miten synnyttdja
kokee synnytyksen. Synnytyskokemus muodostuu monesta eri tekijasta, joten
synnytysymparistolla, katilolla, synnyttdjan persoonallisuudella ja aikaisemmilla
toimenpiteilla seka sosiaalisilla suhteilla on suuri merkitys synnytyskokemukseen

joko sita heikentden tai parantaen. (Raussi-Lehto 2007, 208—209.)

2.2 Katilokoulutuksen historia Suomessa

Katilokoulutuksen voidaan ajatella alkaneen Suomessa noin 1800-luvulla. Sitd ennen
vuonna 1712 valmistuivat Ruotsi-Suomessa Johan von Hoornin ensimmaiset
katilokoulutuksen saaneet oppilaat. Johan von Hoorn ansiosta Ruotsi-Suomeen
perustettiin katilolaitos ja aloitettiin saanndllinen katilbopetus. (Oinas, Nikkonen &

Pietild 1998, 25.)

Haminan rauha vuonna 1809 kuitenkin merkitsi katilokoulutuksen aloittamista
Suomessa. Vuonna 1816 saapui keisarillinen kirje, jossa Turkuun ehdotettiin
perustettavaksi synnytyslaitos katildopetusta varten. Ensimmainen katildiden
opetuslaitos ja synnytyssairaala avattiin vuonna 1816 marraskuussa, ja vuonna 1833

katiloopetus siirtyi yliopiston yhteyteen Helsinkiin. (Hanninen 1965, 95-98, 107.)

Helsinkiin siirtynyt katilokoulutus sai uuden nimen, Suomen Keisarillinen

Aleksanterin-Yliopisto. Ladketieteessa tapahtui tuona aikana nopeaa kehitysta, jonka



seurauksena perustettiin vuonna 1857 lastenpaastdoppia, naistauteja ja
lastentautien klinikkaa varten oma professorin virka. Myéhemmin katilokoulutusta
uudistettiin ja katilokoulutus maarattiin kaksivuotiseksi seka opetuskieliksi ruotsi ja
suomi. Pdasyvaatimuksina koulutukseen olivat luku- ja kirjoitustaito. Lisdksi
opetukseen lisattiin rokottaminen, kuppaaminen, peraruiskeen anto ja iilimatojen

asettaminen seka kuppataudin tunnistaminen. (Katildopisto 1991, 26—34.)

Gustaf Heinriciuksen toimesta katil6oppilaille saatiin oppilaskoti seka kirjasto 1900-
luvun alussa. Oppilaitos muuttui silloin sisdoppilaitokseksi. Vuonna 1911 perustettiin
komitea uudistamaan kéatildohjesaantoa ja vuonna 1912katiloille esitettiin
minimipalkkaa seka katildopetuksen pdasyvaatimusten korottamista. (Katildopisto
1991, 29, 37.) Vasta monien vaiheiden jalkeen katiloohjesaanto hyvaksyttiin
Suomessa 1920. Kunnassa tuli olla lain mukaan yksi katilo alkavaa 5000 asukasta

kohti ja valtio maksoi 2/3 katilon palkkauksesta. (Hanninen 1965, 183—-184.)

Katilokoulutuksessa tapahtui paljon muutoksia vuonna 1930-1940. Tuolloin katil6-
opisto itsenadistyi ja annettiin laki kunnallisesta katilétoimen harjoittamisesta. Vasta
vuonna 1968 annettiin asetus sairaanhoitotoimen ja muun vastaavanlaisen henkil6s-
ton kouluttamisesta Suomessa, ja sen seurauksena katilokoulutusta alettiin antaa
useissa sairaanhoito-oppilaitoksissa eri puolilla Suomea. Valtioneuvosto vahvisti
vuonna 1985 opetussuunnitelmakokeilun, jonka mukaan valmistuttiin katilon
koulutus-ammattiin. Koulutus aloitettiin Turun sairaanhoito-oppilaitoksella jo
samana vuonna. Katilékoulutus antaa patevyyden toimia avoterveydenhuollossa ja
sairaalassa sekd naistentautien osastolla. Koulutusta ryhdyttiin antamaan myos
katildopistossa. Vuoden 1990-luvun alussa katilokoulutus siirtyi opetushallituksen
alaiseksi. Talla hetkella katil6koulutusta jarjestaa useampi ammattikorkeakoulu
Suomessa. Koulutus kestda opiskelijan pohjakoulutuksen mukaan kaksi tai nelja ja

puoli vuotta. (Katildopisto 1991, 9-10.)
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3 ILO JA ILON KOKEMINEN TYOSSA

Ihminen kokee elamansa aikana useita erilaisia tunteita, jotka voivat olla energiaa
antavia tai energiaa kuluttavia. Tunteet myos koetaan yksil6llisesti. Ne vaihtuvat,
muuttuvat seka ilmenevat eri tavoin. Tunteilla on vaikutus muun muassa ihmis-
suhteisiin, onnellisuuteen seka oppimiseen. Tunteet vaikuttavat ihmissuhteiden
pysyvyyteen, laatuun seka mielekkyyteen. Erityisesti luovuuden energiaa vapautuu
ihmisen ollessa onnellinen, silla tdssa mielentilassa ihminen voi ratkaista tyoelamassa
esimerkiksi tyon aiheuttamia ongelmia helpommin. My6s uuden oppiminen
mahdollistuu, kun tyontekijan omat tunteet ovat hallinnassa seka tasapainossa.
Ihmisen tunnetaidot ovat mukana jokapaivaisessa elamassa koko ajan, niin

tyopaikalla, parisuhteessa kuin vapaa-ajalla. (Kerola, Kujanpaa & Kallio 2008, 7-9,15.)

3.1 llo tunteena

Erilaiset tunteet kuuluvat oleellisesti tyoyhteisdonkin. Tunteet jaotellaan yleensa
myonteisiin tunteisiin, kuten iloon, innostukseen ja ylpeyteen seka kielteisiin
tunteisiin kuten syyllisyyteen, kateuteen ja riittamattémyyteen. Aikaisemmin
ihmisten ajateltiin toimivan organisaatioissa rationaalisesti, mutta nykydan
organisaatiot ymmarretdan paikkoina, joissa tyontekijat toimivat inhimillisine
tunteineen. Tyontekijoiden tunteet ovat siis jatkuvasti lasna tydpaikalla ja ne
vaikuttavat tyontekijan lisaksi koko tyoyhteison toimintaan. Tyopaikalla tunteet
saavat kuitenkin usein negatiivisen leiman, eika niita ole totuttu yhdistamaan

tyoeldmaan positiivisessa mielessa. (Limsa & Hautala 2004, 55-56.)

Varilan ja Lehtosaaren (2001, 41-42) mukaan ilo on yksi ihmisen perustunteista.
Perustunteet ovat tietyin maarin perittyja ja myotasyntyisia valmiuksia. Ihmisella on
ndin ollen synnynnainen kyky ja taipumus iloita. llo syntyy muun toiminnan
kylkidisena sosiaalistumisen prosessissa, muovautuen aikaan ja paikkaan sopivaksi
ilon kokemukseksi. Spinozan mukaan asiat, jotka aiheuttavat eldmdssa innostavia ja

elaméanhalua lisdavid kokemuksia, tuottavat ihmiselle iloa. (Pietarinen 1994, 44.)
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llon ja onnen kokeminen elamaéssa ei ole vain positiivisten ja onnellisten ihmisten
ominaisuus, vaan iloa voi kokea myds ihminen, joka on eldmaansa tyytymaton.
Onnettomilla ihmisilla voi olla my6s hyvin voimakkaita ilon kokemuksia elamassaan,
kun taas onnellisilla ihmisilld ilon kokemuksia voi olla hyvin vahan tai ne voivat
puuttua jopa kokonaan eldamassa. Nain ollen ty6elamassa koetut ilon kokemukset

eivat aina riitd muuttamaan yleiskuvaa tydpaikasta myodnteiseksi. (Ojanen 2001, 61.)

3.2 Tyonilo

Tyonilolla tarkoitetaan aktiivista ja sosiaalista ilon tunnetta, jota koetaan tyota
tehdessa tai iloitessa tyon saavutuksista. Tydnilon kokemuksia syntyy yleensa
haasteellisissa hankkeissa, jotka edellyttavat tydontekijalta aktiivista seka
pitkdjanteista tyoskentelya. Tyonilon kokemusten muodostumisessa olennaista on
kuitenkin haasteisiin vastaaminen, ongelmien ratkaiseminen seka tyoprosessi. (Varila

& Lehtosaari 2001, 45, 132-134.)

Varilan ja Viholaisen (2000, 144) mukaan tydsta saatu ilo antaa tyontekijalle
energiaa, joka auttaa jaksamaan tydssa ja tukee tyontekijan motivaatiota tyontekoa
kohtaan. Jos tydpaikan sosiaalinen tilanne estaa tyonilon kokemisen tydpaikalla,
tilanne muuttuu nopeasti tyontekijaa kuluttavaksi tilaksi. Tilanne voi syntya heikosta
esimiestyOsta tai huonoista tydjarjestelyista tyopaikalla. Hurttilan (2006, 6)
tutkimuksen mukaan kaikki tyonilon kokemukset eivat kuitenkaan kerro tyoyhteison
ja tyontekijoiden hyvinvoinnista, vaan niiden avulla voidaan pyrkia peittamaan
tyopaikalla mahdollisesti esiintyvia ongelmia. Tyonilon kokemiseen tyontekijoita ei
voida pakottaa, silld ilon kokemiseen liittyy aina pyyteettomyys ja ennalta
arvaamattomuus. Edellytykset tydnilon kokemiselle ovat olemassa silloin, kun
tyontekijoiden tyokyky seka tydssa jaksaminen ovat tasapainossa. (Varila &

Viholainen 2000, 35—-38.)

Rotin (1999, 126-127) teoksen mukaan on hyva miettid, miten tyopaikoilla ilmaistaan

iloa, mista on tyoyhteison eri vaiheissa iloittu, mista iloitaan nyt ja mista tullaan
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iloitsemaan jatkossa. Tyontekijan hyvinvointi on rinnastettavissa tydsta saatavaan
tyoniloon, jos tyo tarjoaa mahdollisuuden kehittymiseen, uusia haasteita sopivasti ja
positiivisen seka tasavertaisen tyoyhteison, jolloin tyontekijan hyvinvointi pysyy

korkealla ja selviytymiskeinot tydelamassa ovat varsin hyvat.

Tyoniloa voidaan tarkastella aktiivisesta ja passiivisesta nakdkulmasta. Aktiivinen
tyonilo on oman toiminnan tuottamaa tai onnistumisen seurauksena syntynytta iloa.
Tyoniloon liittyy myds tyotyytyvaisyys. Tyotyytyvaisyys on luonteeltaan passiivinen
ilon tunne, jonka tekemiseen tyontekija ei itse aktiivisesti osallistu. Tyotyytyvaisyys
on tyontekijan tyytyvaisyytta hdanen itsensa seka tydymparistonsa viliseen suhtee-
seen. Aktiivisen tyonilon kokemiseen liittyy tyotehtavien onnistunut ratkaiseminen,
mutta tyoniloa koetaan myos silloin, kun kyetdan vaikuttamaan toisten ihmisten
asennoitumiseen tai mahdollisesti auttamaan toisia henkil6ita vaikeissa tilanteissa.

(Varila & Lehtosaari 2001, 74-75, 132-134.)

Tyonilo on kasitteena varsin vahan kasitelty ja myo6s tutkimuksia tydnilon
kokemuksista [6ytyy niukasti. Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa on usein kaytetty
kasitetta tyon mielekkyys tai tyon palkitsevuus, jotka sivuavat tyoniloa vain hieman.
Tyon palkitsevuus voidaan nahda esimerkiksi palkkana, mutta tyontekijalle ovat
tarkeita myos mahdollisuus tehda merkittavaksi koettua tyéta, muiden antama
arvostus sekd palaute tehdysta tyosta seka tunne siitd, ettd voi tehda tyonsa hyvin ja
auttaa ihmisid. Urakehitys, etenemismahdollisuudet, ammattitaidon lisddantyminen ja
tyosuhteen turvallisuus voidaan kokea myds tarkeiksi palkkioiksi ponnisteluista.

(Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002, 4.)
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4 TYONILOON YHTEYDESSA OLEVAT TEKIJAT

Tyoniloon liittyvat tekijat voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Tyoniloon
vaikuttavia sisdisia tekijoita ovat ihmisen persoonallisuus, sukupuoli seka ika. Ulkoisia
tekijoita ovat tyoyhteiso, tydyhteisdn sosiaaliset suhteet sekd ymparisto ja
tyovalineet. Tyonilon perusedellytykset ovat tyon haasteellisuus, hyvat sosiaaliset
suhteet ja viihtyisa seka turvallinen ymparisto seka toimivat tyovalineet. Lisdksi
tyontekijan voimavaratekijoita ovat hyva terveys ja tydntekijan ammattitaidon tuoma

tunne siita, ettd osaa tyonsa. (Sarkkinen 1998, 24.)

4.1 Tyontekijan persoonallisuuden, sukupuolen seka ian merkitys tyénilon

kokemiseen

Tyontekijan persoonallisuudella on suuri merkitys tyonilon kokemiseen, silla
tyontekijan persoonallisuus vaikuttaa siihen, kokeeko tyontekija tyossaan iloa. Kaikki
eivat koe tyopaikallaan tyoniloa, vaikka olosuhteet olisivat siihen suotuisat.
Tyoymparistdn tarjoamat edellytykset tyonilon kokemiselle jakautuvat tyon
luonteeseen ja tydympadriston ihmissuhteisiin. (Varila & Viholainen, 2000, 74-75,

105.)

Tyontekija, joka suhtautuu asioihin positiivisesti, kokee myds tydssaan myonteisia
puolia. Positiiviset kokemukset tyossa mahdollistavat ndin ollen myos tyonilon
kokemisen. Tydn mielekkyyden on todettu vaikuttavan myonteisesti tydontekijan
poissaoloihin seka tyéhon sitoutumiseen. (Varila & Viholainen 2000, 76—77.) Huonot
tyoolosuhteet voivat kuitenkin vaikuttaa ihmisen persoonallisuuteen ja tyonilon
kokemiseen, silla tyontekijan persoonallisuus ei ole muuttumaton ominaisuus

(Hurttila 2006, 30).

Ojasen (2001, 72—73) mukaan tyonilon kokemiseen vaikuttaa myos tyontekijan
sukupuoli. Useiden tutkimusten mukaan naiset kokevat erilaiset tunteet
voimakkaammin kuin miehet. Naiset kokevat myos ilon tason korkeammalla kuin

miehet. Miesten onnellisuus ja ilon kokeminen tyopaikalla perustuvat usein
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aineellisiin asioihin sekd menestykseen tydpaikalla, kun taas naisten onnellisuus ja

ilon kokeminen tyopaikalla perustuvat usein sosiaalisiin suhteisiin.

Muutokset tyopaikalla sekd fyysinen kunto vaikuttavat myos tyosta saatavaan
tyoniloon. Tydpaikalla esiintyva ikdrasismi saattaa vahentaa tyoniloa seka tyontekijan
tydmotivaatiota. Tyonilon kokeminen muuttuu tyontekijan vanhetessa, silla tyoniloa
tuottivat keski-ikaisilla tyontekijoille tyon jatkuvuus, mielekas tyo, oikeudenmukainen
kohtelu seka riittdva vapaa-aika kun taas nuorilla tyontekijoilla iloa tuottivat
mielenkiintoinen tyd, oikeudenmukainen kohtelu sekad esimiehen tuki. (Roti 1999,

117-119,123-125.)

Tutkimusten mukaan keski-ikaiset tyontekijat, jotka tyoskentelevat johtavissa
asemissa, ovat usein kadottaneet tyonilon, motivaation seka innostuksen tyota
kohtaan. Syita tyonilon sekd motivaation heikkenemiseen voivat olla muun muassa
tyontekijan oman elaman arviointi, sosiaalisten suhteiden muuttuminen, fyysiset
muutokset sekd kuolevaisuuteen havahtuminen. Saadakseen tydsta taas ilon
kokemuksia tyontekijan tulee tiedostaa kyseiseen elamanvaiheeseen liittyvat tunteet

seka tilanteet. (Karlsson 2002, 22.)

4.2 TyoOn ja tyon sosiaalisten suhteiden seka perheen merkitys tyénilon kokemiseen

Ulkoisilla tekijoilla tarkoitetaan tyohon, tydyhteis6on seka esimiestyohon liittyvia
tekijoita. Tyohon liittyvilla tekijoilla tarkoitetaan tyontekijan tydsta saamaa tyoniloa,
joka mahdollistuu silloin, kun ty6 on riittavdan monipuolista ja tarjoaa mahdollisuutta
toteuttaa itsedan ja kehittya tyossdan. Rotin (1999, 105) mukaan tyoniloa kokeva
tyontekija on innostunut tyostdan, odottaa innolla haasteita seka tuntee, ettd osaa
tyonsa, kun taas uupumuksesta karsiva tyontekija kokee ikdavystymisen tunteita

tyopaikalla seka uupumista ja valttelee vaikeisiin tyotilanteisiin joutumista.

Kokemukset onnistumisesta seka ankarat ponnistelut tydpaikalla vaikuttavat tyénilon
kokemuksen voimakkuuteen. Mitd enemman tyontekijat joutuvat ponnistelemaan

tehtavan kanssa, sitd suurempi tydsta saatu tyonilo on kokemuksena. (Varila &
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Viholainen 2000, 136.) Tyontekijalle on tarkeaa tehda itselleen tarkeaa tyota ja
osallistua tyota koskevaan paatoksentekoon. Tyohon liittyvat onnistumisen
kokemukset ja tyon haasteellisuus ovat tyonilon kokemuksen kannalta hyvin tarkeita
(Hurttila 2006, 24). Onnistumisen kokemukset tyossa lisdavat myos tyontekijan
tyotyytyvaisyytta, mutta tyon pitaa tarjota tyontekijoilleen tarpeeksi haasteita sen

saavuttamiseksi. (Tausa-Ollila 2009, 64.)

Hyva yhteisty6 tyontekijoiden kesken ja esimiesten kanssa vaikuttavat tydsta saatuun
tyoniloon. Tydyhteisdn voimavaratekijéihin voidaan lukea myos tyoyhteison keski-
ndinen avunanto, toimivat vuorovaikutussuhteet ja palautteen antaminen seka
vastaanottaminen. Rehellisyydelld sekd luottamuksella on suuri merkitys siihen, etta
vuorovaikutus syntyy tyontekijoiden valille. Toimiva tyoyhteiso vaikuttaa myontei-
sesti my0s tydssa koettavaan iloon. Tyonilon kokemista tyopaikalla vahentda

kuitenkin kateus tyontekijoiden valilla. (Varila & Viholainen 2000, 72-73, 111-112.)

Lepiston (2006, 37) tutkimuksen mukaan avoin ja kannustava ilmapiiri tyopaikalla
auttaa tyontekijaa jaksamaan tydpaikalla seka tukee tyontekijan tydssa jaksamista.
Tyontekijan on hyva olla tyoyhteisossa, kun ilmapiiri on innostava seka sielld on tilaa
huumorille. Tyoyhteison on kuitenkin hyva muistaa, etta hyva ilmapiiri on

ansaittavat ja jokainen tyontekija vaikuttaa tyopaikan ilmapiirin muodostumiseen.

Hurttilan (2006, 28, 31) mukaan tyonilon kokemisen puute kertoo usein siita, etta
tyopaikan tarkeat elementit, kuten toisen ihmisen kunnioittaminen ja huomioon
ottaminen puuttuvat tyopaikan sosiaalisissa suhteissa. TyOsta saatuun tyonilon
kokemukseen voivat vaikuttaa myds muut henkil6t tyopaikan tyontekijoiden seka
esimiesten lisdksi. Naita ovat esimerkiksi lapset, opiskelijat tyopaikalla, potilaat ja
heiddan omaisensa. Varilan & Viholaisen (2000, 122) kyselytutkimuksen mukaan
terveydenhoitoalan tyontekijoille ilon hetkia aiheuttavat usein potilaat ja ndiden

perheet seka ldheiset ystavat.

Esimiehelld on suuri merkitys tyontekijan kokemaan tyoniloon tydpaikalla ja sen
edistamiseen tyoyhteisdssd. Tyonilon kokemisen kannalta johtamisessa on tarkeaa

johtamisjarjestelman selkeys tydyhteistssa, tasa-arvoisuus ja esimiesten
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vuorovaikutustaidot. Esimiehen tulee pyrkid ymmartamaan, tunnistamaan seka
ennakoimaan tyopaikan ja tyontekijoiden hyvinvoinnin tilaa. Esimiehen tehtaviin
kuuluu oleellisesti tyontekijoiden tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja parantaminen
kehittamalld tyontekijoiden terveyttad sekd ammattitaitoa. Tyohyvinvoinnin
avainalueita ovat tavoitteiden maarittely, tydn kuormittavuuden saately seka hyva ja

kannustava ilmapiiri tydpaikalla. (Hurttila 2006, 28.)

Perheellisyydelld on todettu olevan myos positiivista vaikutusta tyota kohtaan. Sen
on havaittu vahentavan tyontekijan katkeruutta ja pessimismia. Tydssa koetulla
tyonilolla on my0s positiivinen vaikutus perhe-eldamaan. Surun seka ilon tunteita
voidaan purkaa seka jakaa tyopaikalla ettd kotona. Erityisesti tyohuolia voidaan
purkaa kotona puolison kanssa. Tyontekijan tyo lisdd empaattisuutta myos puolison
tyota kohtaan. Puolisolta ja ystavilta saatu tuki, harrastukset seka sosiaaliset suhteet
voivat piristad elamaa ja samalla vaikuttaa positiivisesti tydeldamaan ja koettuun
tyoniloon. (Karlsson 2002, 22-23, 45, 65.) Haukan (2009, 33) tutkimuksen mukaan
tyontekijan yksityiselamassa olevat ongelmat vaikuttivat omaan tyohén, mutta jos

yksityiselama oli kunnossa, nakyi se positiivisesti tyontekijan tyossa.

4.3 Tydympariston ja tyovalineiden merkitys tyonilon kokemiseen

Hoitoymparistolla tarkoitetaan kaikkia tiloja, valineita, huonekaluja, pintoja seka
aineita, joita on sairaalan sisalla (Syrjala & Kujala 2005, 108). Turvallinen ja hyva
hoitoymparisto on hyvin hallittavissa ja tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden valita
vaihtoehtoisia tydskentelytapoja. Hyvin suunnitellulla ja toimivalla hoitoymparistolla
voidaan myos vaikuttaa tyontekijoiden kayttaytymiseen hoitotyon tavoitteiden

suuntaisesti. (Varunki 1990, 23.)

Hoitoympariston toimivuudella on suuri merkitys siihen, kokeeko tyontekija
tyoympariston helpottavan tyotaan vai lisadko se hoitotyon raskautta ja
stressaavuutta. Tyoviihtyvyytta tyopaikalla lisda erityisesti viihtyisa seka esteettisesti
miellyttava tydymparistd. (Mannonen 1997, 52.) Tyoympariston kaytannollisyyttd,

viihtyisyytta seka turvallisuutta voidaan pitdaa hyvan fyysisen hoitoympariston
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perusedellytyksina. Tyoymparistolla on suuri vaikutus myos siihen, kokeeko
tyontekija tyopaikallaan ilon kokemuksia. Varilan ja Viholaisen (2000, 150)
tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tydymparisto voi vaikuttaa myonteisesti
tyontekijan tyonilon kokemiseen. Jotta tyontekija voi kokea tyopaikallaan tyonilon

kokemuksia, tydympariston tulee tarjota siihen edellytykset.

Hoitoty6hon ja tydymparistoon liittyy paljon henkiseen ja ruumiilliseen
kuormitukseen liittyvia tekijoita kuten epamukavat tyéasennot, pitkdaan paikoillaan
seisomisen, kdaveleminen seka myds fysiologisia, kemiallisia ja fysikaalisia vaaroja.
Na&itd ovat muun muassa ilman kuivuus, kuumuus, kylmyys, veto ja epamiellyttava
haju seka infektioriskit. Fyysinen kuormittumisen riski on ndin ollen suuri, jolloin

niiden ehkaisy on tarkeaa. (Laine, 2006, 396—-399.)

Tyontekijan toimintakyky, terveydentilanne seka ika vaikuttavat siihen, miten
tyontekija kokee tydymparistonsa. Parhaimmillaan ne tukevat tyontekijan
tyoskentelya tai huonoimmillaan heikentavat tyoskentelyad ja ammattitaitoa. Myos
ammattitaidon puute tai vakiintuneet tyotavat voivat heikentaa tydympariston
tuomia mahdollisuuksia. (Hanhinen, Parvikko, Rantanen & Tamminen 1994, 27.)
Tyontekijoiden terveyteen seka hyvinvointiin vaikuttavat turvallinen seka hyva
tydymparistd. Tyboloissa ilmenevat ongelmat aiheuttavat tyontekijalle muun muassa
virheitd, epavarmuutta toimenpiteissa sekd motivaation laskua ja pahimmillaan

sairaslomia. (Harjanne 1997, 10-11.)

Teikarin (1993, 28—29) mukaan hoitoympariston toimivuuden, kaytannollisyyden
seka viihtyisyyden lahtokohtana on tyod itse. Tydympariston tulee mahdollistaa tyon
tekeminen. Hyvin suunnitellut tilatkaan eivat takaa sita, etta annettava hoito on
korkeatasoista, ja tiloja saatetaan kayttaa toisin kuin alun perin on suunniteltu.
Kaytannollisyyteen vaikuttavat hyvin paljon tilojen koko sekd muunneltavuus sielld
tehtaville toimenpiteille. Turvallisesti ja oikein sijoitettu kalustus seka varustustaso
takaavat ergonomisen ja toimivan tydskentelyn. Tyontekijoiden viihtyvyyteen seka
turvallisuuteen vaikuttavat myos kdytettyjen rakenteiden ja materiaalien kestavyys

seka toimivuus.
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4.4 Tyontekijan hyvinvointi ja tydssa jaksamisen merkitys tyonilon kokemiseen

Ihmissuhteilla ja harrastuksilla tiedetdaan olevan tyéntekijan hyvinvointiin myonteisia
vaikutuksia. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan yleensa tyontekijan subjektiivista kokemusta
mielialastaan tai mielenterveyteen liittyvia tekijoita. Tyontekijan henkinen
hyvinvointi jaotellaan usein tyotyytyvaisyyteen, tyopaikkaan sitoutumiseen seka
tyohon liittyviin ahdistuneisuus- ja masennusoireisiin, tyduupumiseen ja

tydmotivaatioon. (Lindstrom 2002, 204.)

Henkildston hyvinvointi ja terveys ovat avainasemassa tyossa jaksamisen kannalta.
Hyvinvointiin on parhaat mahdollisuudet silloin, kun sen edistamista tuetaan tyonte-
kijan, tyon ja tyoyhteison tasolla. Tyontekijan tulisi myos jatkuvasti huoltaa omia
fyysisia, psyykkisia seka sosiaalisia voimavarojaan, jotka ovat perusedellytyksia tyossa
jaksamiselle. (Ahola 2000, 3). Tyontekijan omia voimavaroja ja keinoja ovat muun
muassa riittava lepo, rentoutuminen, liikkunnan harrastaminen seka terveelliset

elamaéntavat. (Juuti 2006, 117.)

Tyontekijan tyokykya yllapidetaan lisdaamalla tyontekijan voimavaroja, muutosvalmi-
utta ja osaamista tai tarvittaessa vahentamalla tyon kuormittuvuutta ja parantamalla
tyoyhteison toimintaa (Aro & Kivihuhta 1995, 446). Henkiloston hyvinvointi kertoo

tyoyhteison tilanteesta seka vaikuttaa toiminnan tehokkuuteen ja laatuun (Piironen,

Lahti, Lindqvist, Hupli & Leino-Kilpi 2002, 10).

Kunta- ja sairaalahenkil6stoihin kohdistuneiden tutkimusten perusteella vaikuttaisi
olevan tarkeda, ettd tyonkuvat olisivat monipuolisia seka tyontekijdiden vaikuttamis-
mahdollisuudet tyéhon seka osallistumismahdollisuudet omaa tyota koskevaan
paatoksentekoon olisivat hyvat. Tyontekijoiden hyvat mahdollisuudet vaikuttaa
tyopaivan alku- ja loppumiskohtiin, taukojen pitdmiseen, tyovuorojarjestelyihin seka
lomien ja palkattomien virkavapaiden pitdmisen ajankohtiin lisaavat erityisesti

naisten hyvinvointia hoitotyossa (Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002, 3).

Varilan ja Viholaisen (2000, 147-148) tutkimuksen mukaan tyonilon kokemisella on

positiivisia vaikutuksia tyontekijan hyvinvointiin. llon kokemiset ja ilon tunteet
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pitavat tyontekijan fyysisen ja psyykkisen puolen kunnossa. Koettu ilo kohottaa
tyontekijan mielialaa ja tuo hyvaa mielta. Koettu ilo seka virkistaa etta piristaa
tyontekijaa, jolloin vasymys haviaa ja tyontekija pysyy paremmin terveena. llolla on
myo6s myonteinen vaikutus elamanhaluun, jolloin tyontekija haluaa pitda myos
hyvinvointinsa kunnossa. Tyontekijan mindkuva sailyy myos myonteisena iloisten
tuntemusten kautta, mika vaikuttaa myonteisesti myos tyontekijan hyvinvointiin. llon
kokemukset seka tyontekijan hyvinvointi vaikuttavat siihen, etta tyontekija luottaa
omiin kykyihinsa seka uskaltaa ottaa vastaan uusia haasteita tyopaikallaan, joista
selviytyminen tuottaa taas iloa. Tyosta saadut ilon kokemukset kohottavat myds
tyontekijan itsevarmuutta seka itsetuntoa. Tyontekijan hyvinvointi auttaa tyontekijaa
havaitsemaan my0s toisten tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvinvoinnin ja antaa néin

ollen my6s voimia huomioida muut ihmiset.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, mista katildiden kokema tyonilo
muodostuu. Lisdksi halutaan selvittaa, mitka tekijat vahvistavat tai heikentavat
synnytyssalissa tyoskentelevien katildiden tyonilon kokemusta. Ty6n tavoitteena on
lisata tyopaikalla tietoa siita, miten tyonilo liittyy tyossa jaksamiseen seka tyontekijan

hyvinvointiin.

Tutkimusongelmat ovat:

1. Mistd synnytyssalissa tydskentelevien katildiden tyonilo kokemuksena

muodostuu?

2. Mitka tekijat vahvistavat synnytyssalissa tyoskentelevien katiliden tyonilon

kokemusta?

3. Mitka tekijat heikentavat synnytyssalissa tydskentelevien katiléiden tyonilon

kokemusta?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetelmana kaytettiin
avointa kyselylomaketta. Koska laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvamaan ja
ymmartamaan jotain tiettya tapahtumaa, on tarkeaa, etta tutkimukseen valitut
henkilot tietdavat kyseisesta asiasta tai heilla on siitd kokemusta (Tuomi & Sarajarvi

2002, 87-88).

6.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimukseen valittiin Paijat-Hameen keskussairaalan synnytyssalin katilot, koska
tyonilon kokemista haluttiin tutkia katildiden kokemana. Liitteessa 3 kuvataan Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman laatima tehtavankuvaus

synnytysosaston katilotyosta.

Aineisto kerattiin lahettamalla kyselylomakkeet synnytyssalissa toimiville katilGille.
Osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselylomake sisalsi 11 kysymysta tyonilon koke-
miseen vaikuttavista tekijoista (LIITE 1). Kysely suoritettiin 1.4.2010-30.4.2010.
Vastauksia palautui yhdeksan kappaletta. Avoimet kysymykset palautettiin
opinnaytetyon tekijalle suljetuissa kuorissa, ja saatu aineisto analysoitiin sisallon
analyysin avulla. Kaikki vastaajat pysyvat nimettdmina, ja kyselylomake sisalsi kaikille

katiloille samat kysymykset.

6.2 Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto koostuu tutkittavien antamista vastauksista tutkijan esittamiin
kysymyksiin ja saatu aineisto analysoitiin kdayttamalla sisallonanalyysia. Sisallona-
nalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen aineiston tarkasteluun kaytetty menetelma.
Sen avulla voidaan jasentaa ja luokitella kirjoitettua seka suullista kommunikaatio-
aineistoa sanojen, sanayhdistelmien tai teemojen seka ilmaisujen merkitysten,

seurausten tai yhteyksien mukaan. Sisadllonanalyysilla tarkoitetaan keratyn aineiston
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tiivistamista siten, ettd tutkittavia ilmioita voidaan kuvailla lyhyesti ja yleistavasti tai

ettd ilmididen suhteet saadaan selkeind esille. (Janhonen & Nikkonen 2003, 21-23.)

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten tuot-
taa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritaan tiivistamaan aineisto kadot-
tamatta silti sen sisaltamaa informaatiota; painvastoin pyritdan informaatioarvon
kasvattamiseen luomalla hajanaisesta aineistosta selkeda ja mielekasta. (Eskola &
Suoranta 1998, 138.) Sisdllonanalyysi on tekstinanalyysia. Se sopii hyvin strukturoi-
mattomankin aineiston, kuten avoimien kyselyn, analyysiin. Kyseiselld analyysitavalla
pyritdan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa.

(Tuomi & Sarajarvi 2002, 93—-121.)

Vastausten analysointi aloitettiin valittdmasti niiden palauduttua toukokuun alussa
2010. Vastaukset kirjoitettiin puhtaaksi niiden luettavuuden ja kdsittelyn helpottami-
seksi, jonka jalkeen aineistoon tutustuttiin vastauksia lukemalla. Laadulliseen sisal-
I6nanalyysiin liittyvat keskeisesti tutkijan tulkinnat tutkimusaineistosta. Alustava si-
sdllénanalyysi tehtiin ongelmakohtaisesti, ja tutkimus on pyritty raportoimaan sen
todellisen kulun mukaisesti. Suoria lainauksia vastauksista on kaytetty havainnollis-
tamaan tekstid ja lisddmaan luotettavuutta. Vastauslomakkeet koodattiin eli nume-
roitiin, mika helpotti vastausten tarkastamista analysoinnin aikana. Taman jalkeen

aidot vastausdokumentit havitettiin asianmukaisesti.

Tutkimusaineisto pelkistettiin ja ilmaisut koottiin kyselylomakkeen avoimien
kysymysten alle. Samaa merkitsevat ilmaisut kerattiin sen jalkeen yhteen ryhmaan,
jonka seurauksena syntyi useampi ryhma. Taman jalkeen ryhmille annettiin sisdltoa
kuvaava nimi, jonka seurauksena syntyivat alakategoriat. Aineiston analyysia
jatkettiin yhdistamalla sisalléiltaan samanlaisiin alakategorioihin ylakategoria.
Yldkategoriat nimettiin sisdllon mukaan. Yhdistava kategoria muodostui kyselylomak-

keen kysymyksesta, jolloin muodostui selkead abstrahointikaavio.



23

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineistosta muodostui tyéniloon liittyen kaksi ylakategoriaa: tyoniloa
vahvistavat tekijat seka tyoniloa heikentavat tekijat. Kyselylomakkeessa kartoitettiin
aluksi katiloiden kasitysta siitd, mitd ilo katildiden mielesta on (LIITE 4). Kaikki
tutkimukseen osallistuneet katilot olivat kuvailleet iloa hyvin samankaltaisesti seka
hyvin myonteisesti. llo ilmeni erilaisina tunteina, elamaan tyytyvaisyytena seka
huumorina. Katilot kokivat ilon ilmenevan hyvan olon tunteena, joka tulee
tyontekijan sisalta itsestd, ilon tunteesta seka tyytyvaisyytena elamaan. Katilot

kokivat huumorin liittyvan vahvasti ilon kokemiseen.

4

..Hyvan olon tunne, joka tulee sisalta itsesta..”

4

..lloa voi tuntea seka pienista etta isoista asioista..”

”

..Liittyy usein onnistumiseen..”

4

..Elédmaniloa..”

”

..Huumoria..”

7.1 Tyonilo synnytyssalin katildiden kokemana

Kyselylomakkeessa selvitettiin katildiden kasityksia siitd, millainen on tyonilo katil 6-
tyossa (LIITE 5). llo ja tyoniloa sisalsivat hyvin samankaltaisia vastauksia, mutta
tyonilon kokeminen katilotydssa liittyi enemman synnytyssalitydhon seka potilaihin.
Katiloiden kokemukset tyonilosta katilotyossa jakautuivat kahteen eri ylakategoriaan:
tyoyhteisdon liittyviin tekijoihin seka synnyttdjiin ja perheisiin liittyviin tekijoihin.

Tyoyhteisoon liittyvia tekijoita olivat mieleinen tyo ja hyva yhteistyd synnytyssalissa.
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Katilot kokivat myos tyoniloa siitd, etta saivat tehda mieleistdan tyota. Hyva yhteistyo

synnytyssalissa eri ammattiryhmien kanssa toi vastaajille myos tyonilon kokemuksia.

”..Saa tehda mieleistaan tyota..”
”.Saa tehda tarkeaa tyota..”

" .Hyvastd yhteistyostd muiden kanssa..”

Katildiden kokemukset tyonilosta sisdlsivat synnyttdjiin ja perheisiin liittyvia tekijoita,
joista muodostui nelja eri alakategoriaa. llon kokemuksia katil6ille tuotti lapsen
syntyminen, jonka kuvailtiin olevan aina ihme. Onnistuminen synnytyksen hoidossa
tuotti katilGille tyonilon kokemuksia, silld hyva synnytyskokemus sekd onnistunut
vuorovaikutus perheen ja katilon valilla vahvistivat erityisesti ilon kokemista
katilotydssa. Yleisesti ottaen onnistuminen omassa tydssa tuotti vastaajille ilon
kokemuksia, kuten myds palautteen saaminen omasta tyosta, erityisesti juuri

positiivinen palaute.

”..llo syntyman ihmeesta..”

" o hyvin tehdysta tyosta..”
”..0nnistuminen synnytyksen hoidossa..”
”..Vuorovaikutuksen onnistumisesta..”
”..Tyonilo enemman onnistumisen tunnetta..”

”..Positiivisesta palautteesta..”
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7.2 Tyoniloa vahvistavat tekijat katilotyossa

Vahvistavilla tekijoilla tyonilon kokemisessa tarkoitetaan tekijoita, jotka antavat tai
lisaavat katilotyossa ilon kokemuksia. Tyoniloa vahvistavat tekijat jakautuivat
katildiden vastausten perusteella kahteen eri ylakategoriaan: tydyhteisdon liittyviin
tekijoihin sekd synnyttdjiin ja perheisiin liittyviin tekijoihin (LITE 6). Tyoyhteis66n
liittyvista tekijoista muodostui nelja eri alakategoriaa, joita olivat tyon jakautuminen
tasapuolisesti tyoyhteisdssa, esimiehen tuki ja hyva tyoilmapiiri seka toimiva
tyoyhteis6. Vastaajat kokivat, ettd tyon jakautuminen tasapuolisesti tyontekijoiden
kesken vahvisti tyonilon kokemista. Erityisesti tydvuorotoiveiden huomioiminen
tyovuorolistaa suunniteltaessa vahvisti katildiden kokemaa iloa tyossa. Muutama
vastaaja koki esimiehen tuella olevan merkitysta ilon kokemiseen. Eniten tydnilon
kokemista vahvisti katilotyossa hyva tyoilmapiiri synnytyssalissa seka toimiva

tyoyhteiso, jossa yhteistyo toimii seka katilo voi luottaa saavansa apua ja tukea.

”n

..Tyévuorotoiveet otetaan huomioon..”

”

..Toiden tasapuolinen jakautuminen..”

..My0s esimiehen tuki tarkeaa..”

”

..Hyva ilmapiiri..”

4

..Voi luottaa tyokavereiden apuun ja tukeen..”

Tyoniloa vahvistaviin tekijoihin sisaltyi myos synnyttajiin ja perheisiin liittyvat tekijat,
joista muodostui kaksi alakategoriaa: onnistuminen katilon tydssa seka palautteen
saaminen. Katilot kokivat, ettd onnistuminen tydssa, erityisesti hyvan
synnytyskokemuksen seka vuorovaikutuksen onnistuminen, lisasi ilon kokemusta.
Positiivisen asikaspalautteen saaminen lisasi vastaajien mielesta tyonilon kokemista

tyossa.
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”..Hyva synnytyskokemus..”

”..Asiakastyytyvaisyys toki myos lisaa..”

Tarkedna tyoniloa lisadvana tekijana katilotyossa koettiin myds hyva fyysinen
tyoymparisto (LIITE 7). Hyva fyysinen tydymparisto jakautui katildiden kokemana
kahteen yldkategoriaan: toimivaan tydymparistoon seka ergonomian mahdolli-
suuteen synnytyssalissa. Toimiva tydymparistd muodostui vastaajien mukaan
kolmesta alakategoriasta: toimivista tyotiloista seka hyvista tyovalineista ja
valaistuksen merkityksesta synnytyssalissa tyoskenneltdessa. Toimivat tilat
synnytysosastolla sekd hyvat tyovalineet, joihin kuuluivat myos laitteiden kayton
opettaminen seka toimivat tyovadlineet, koettiin tuovan tyonilon kokemuksia
katilotydssa. Myos valaistuksella oli suuri merkitys, silla katilot kokivat, etta sopiva ja

oikea valaistus toi ilon kokemuksia katilon tyossa.

” .. Toimivat tilat..”

”..Hyvat tyokalut tydskennella..”

”..Oikea valaistus..”

Katilot painottivat myos ergonomian merkitysta hyvassa fyysisessa tydymparistossa
tyoniloa lisaavana tekijana. Tyoympariston tulee mahdollistaa vastaajien mukaan
ergonomian mahdollisuus. Erityisesti sdddettavien sankyjen koettiin vahvistavan

tyonilon kokemista katilotyossa.

”..Hyva tyoergonomia on tarkea..”

”..Sdadettavat sangyt..”



27

Tyopaikan ilmapiirin seka sosiaalisten suhteiden koettiin olevan yksi tarkeimmista
tyoniloa lisdavista tekijoista katilotyossa (LIITE 8). Katildiden vastausten perusteella
voitiin muodostaa kaksi eri ylakategoriaa: vahvistavat tekijat tydnilon kokemisessa
seka heikentavat tekijat tyonilon kokemisessa. Katildiden mukaan tyonilon kokemista
vahvistivat tyopaikan hyvat sosiaaliset suhteet, joiden koettiin voimaannuttavan seka
auttavan jaksamaan toissa. Myos hyvan tyoilmapiirin koettiin lisddvan tyonilon

kokemista katilon tyossa, silla sen seurauksena tyot sujuivat synnytysosastolla.

”

..Suo tyoniloa ja voimaannuttaa..”

4

..Sosiaalinen eldama auttaa jaksamaan tyossa..”

4

..0On tarkeaa, etta voi luottaa saavansa apua..”

”

..Tarkeinta on, etta tullaan toimeen..”

..Kun yhteys I6ytyy on kiva..”

Tyontekijoiden hyvinvoinnilla oli vastaajien mukaan tarkea merkitys ilon kokemiseen
katilotyossa (LIITE 9). Vastausten perusteella tyontekijan hyvinvointiin liittyvat tekijat
voitiin jakaa kahteen ylakategoriaan: tyoniloa vahvistavat tekijat katiléiden kokema-
na seka tyoniloa heikentavat tekijat katildiden kokemana. Tyoniloa vahvistaviin
tekijoihin sisaltyi kaksi alakategoriaa: hyvinvoiva tyontekija seka tydntekijan
hyvinvoinnin tukeminen. Katilot kokivat, ettd hyvinvoiva tyontekija koki tyossaan
enemman ilon kokemuksia. Tyontekijan oli hyva olla tdissa sekd myds fyysinen ja
fyysinen hyvinvointi oli tasapainossa, minka seurauksena tyonilon kokeminen oli
katiloiden mielesta mahdollista. Erityisen tarkeaksi tyonilon kokemisen kannalta
katilot kokivat tyontekijan hyvinvoinnin tukemisen tyépaikan taholta. Tyontekijan
arvostaminen, tukeminen seka tyontekijan hyvinvoinnin edesauttaminen vaikuttivat

tyonilon kokemiseen hyvin vahvasti.



28

”..0n hyva olla tdissa..”
”..Hyvinvoivan ihmisen on helpompi jaksaa toissa ja kokea tyoniloa..”

”..Annetaan mahdollisuus tukemalla tydntekijaa, niin tydnilokin

kasvaa..”

”.. Jos tyontekija voi kaikin puolin hyvin ja sitd edesautetaan se lisaa

iloa..”

Katildiden kokemaan tyoniloon vaikutti myos esimiestydskentely seka johtamistapa
tyopaikalla (LIITE 10). Vastaajien kokemukset johtamisesta tyonilon kokemisen
kannalta jakaantuivat kahteen yldakategoriaan: johtamisen merkitys tyoniloa
vahvistavana tekijana seka johtamisen merkitys tyoniloa heikentavana tekijana.
Johtamisen merkitys tyoniloa lisdavana tekijand muodostui katildiden kokemuksena
hyvasta johtamisesta tyoyhteisdssa. Hyvan esimiehen ja johtajan koettiin luovan
yhteishenkea tyoyhteisdssa, kuuntelevan tyontekijoiden toiveita seka puuttuvan

tyopaikoilla esiintyviin ongelmiin.
”..Hyva johtaja luo yhteishenkea..”
”..Merkitys on suuri, jos osaa opastaa, auttaa ja olla tukena..”

”.Vaikuttamaan tyontekijan tyoniloon omalla asennoitumisellaan ja

tekemisillaan..”

Tyokokemuksen merkitys tyonilon kokemisen kannalta tuotti vastaajien keskuudessa
eniten eridvia mielipiteita (LIITE 11). Katildiden kokemukset tyokokemuksen
merkityksesta tyonilon kokemisen kannalta jakautuivat kahteen ylakategoriaan:
tyokokemuksella on merkitysta tyonilon kokemiseen seka tydkokemuksella ei ollut
merkitysta tai se vaikutti negatiivisesti tyonilon kokemiseen. Tyokokemuksella on

merkitysta, jakaantui kahteen alakategoriaan: paljon tyékokemusta seka vahan
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tyokokemusta. Katiléiden mielestd tyokokemus toi ilon kokemuksia, silld pitka tyoura
toi rentoutta sekd varmuutta katilén tyohon. Vahan tyokokemusta omaavilla
todettiin tyonilon kokemuksien muodostuvan siitd, etta tyontekija oli utelias, avoin ja
innostunut tyostaan. Myos onnistumisen kokemukset tydssa, josta tyokokemusta ei

ollut vield ehtinyt paljon muodostua, tuottivat katiloille tyonilon kokemuksia.

”..Tyokokemus antaa varmuutta ja sen myoéta lisaa tyoniloa..”

”..Uudella tyontekijalla voi olla avoin ja innostunut ote tyohon ja kokea

siksi tyoniloa..”

" .Vihreys on my0s uteliaisuutta ja onnistumisia..”

Tyontekijan vapaa-ajalla ja harrastuksilla seka lahipiirilla ja perheelld koettiin olevan
suuri merkitys tyonilon kokemiseen (LIITE 13). Suurin osa vastaajista koki, ettd vapaa-
aika ja harrastukset lisadvat tyonilon kokemista tyossa. Vapaa-ajan ja harrastusten
merkitys tyoniloa lisddvana tekijanda muodosti vastausten perusteella kolme
alakategoriaa: vapaa-aika lisasi tyontekijan psyykkista hyvinvointia, vapaa-aika lisasi
tyontekijan fyysista kuntoa seka vapaa-ajan merkitys tyontekijalle itselleen.
Psyykkisen hyvinvoinnin lisddntyminen vapaa-ajan seurauksena lisdsi ilon kokemuksia
tyossa, silla katilot kokivat voivansa hyvin, jaksoivat iloita tydssa seka kokivat sen

nakyvan positiivisesti.

Tyonilon kokemisen kannalta vastaajat kokivat vapaa-ajan ja harrastusten lisdavan
myos tyontekijan fyysista kuntoa. Hyva fyysinen kunto toi voimaa ja virtaa, jonka
seurauksena tyontekija jaksoi paremmin paivat tyossa ja tyonilon kokeminenkin
mahdollistui. Katilot korostivat vapaa-ajan ja harrastusten merkitysta tyonilon
kokemisen kannalta. Pdan tulee antaa tuulettua kaikesta raskaasta seka vapaa-aika

antaa mahdollisuuden tyontekijalle irtautua tyosta edes toisinaan. Yksi vastaajista
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koki, ettd vapaa-ajalla tai harrastuksilla ei ollut merkitysta tyonilon kokemiseen

katilotyossa.

”..Tekee mukavia asioita vapaa-ajalla, jaksaa iloita myos toissa..”
" . .Nakyy positiivisesti myos tyytyvaisyytena =ilona tyodssa..”

”.Vaikuttaa tyoniloon, koska sitd jaksaa paremmin silloin olla toissa..”

Kaikki vastaajat kokivat Iahipiirilla tai perheelld olevan positiivinen merkitys tyénilon
kokemiseen (LIITE 14). Lahipiirin tai perheen merkitys tyoniloa lisddvana tekijana
jakaantui vastausten perusteella neljaan alakategoriaan: tukeva rooli, positiivinen
vaikutus seka vaikuttaa psyykkiseen hyvinvointiin ja toimii vastavuoroisesti. Tukevalla
roolilla vastaajat kokivat, etta |ahipiiri tukee tydnilon kokemista sekd edesauttaa
tyonilon kokemista tyopaikalla. Katilot kokivat myos, etta [ahipiiri vaikuttaa

tyontekijaan positiivisesti, jolloin mahdollisuus kokea tyéniloa tydssa lisdantyy.

Lahipiiri tai perhe vaikutti myos psyykkiseen hyvinvointiin, silld se piti tyontekijan
henkisesti tasapainossa, jolloin psyykkinen hyvinvointi oli parempi ja tyonilon
kokeminenkin mahdollistui. Vastavuoroisuudella katilot kokivat, etta jos yksityis-
elamassa on ongelmia, iloa voi silti kokea toissa. Lahipiirin tai perheen merkitys
tyoniloa heikentavana tekijana ilmeni muutamassa vastauksessa. Lahipiirin/perheen
koettiin vaikuttavan heikentdvasti tyonilon kokemiseen, silloin kun tyontekijalla oli

esimerkiksi huolia perhe-elamassa.

”..Tukeva rooli..”

”..Perheen ja ystavien tuki vaikuttaa paljon myds tyonilon kokemi-

seen..”

”..Elama tasapainossa niin vaikuttaa positiivisesti..”
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" .Vastapainoa tyolle, pitaa jarjissa..”
”..Yksityiseldamdssa on olut vaikeaa, ilon on voinut kokea tydssa..”

”..Huolia naissa asioissa, niin voi olla, etta ei koe tyoniloa..”

7.3 Tyoniloa heikentavat tekijat katilotyossa

Heikentavilla tekijoilla tydnilon kokemisessa tarkoitetaan tekijoita, jotka estavat,
vahentavat tai eivat tuota tyontekijalle ilon kokemuksia tydssa. Tyoniloa heikentavat
tekijat jakautuivat katildiden vastausten perusteella kolmeen yldakategoriaan:
tyovuoroihin liittyviin tekijoihin, tydyhteisoon liittyviin tekijoihin seka esimiestyohon
tai johtamiseen liittyviin tekijoihin (LITE 14). Tyévuoroihin liittyvista tekijoista
muodostui kaksi eri alakategoriaa. Tyonilon kokemista heikensi kolmivuorotyon
jakautuminen epatasaisesti ja erityisesti raskaat tyovuorolistat. Kolmivuorotyén
koettiin vahentavan ilon kokemuksia katilon tydssa. Yleisesti ottaen katilot kokivat,
ettd tyopaikalla ei huomioitu tydvuorotoiveita, minka osaltaan koettiin vaikuttavan

tyonilon kokemiseen negatiivisesti.

”..Raskaat tydlistat..”

”..Ei oteta huomioon tyontekijan omia toiveita tyovuoroista..”

Tyoniloa heikensivat myods tydyhteisoon liittyvat tekijat, joista muodostui kolme eri
alakategoriaa. Kiire tydpaikalla vahensi ilon kokemista tyopaikalla, koska katilot
kokivat, etta eivat sen vuoksi ehtineet tehda kaikkea tyohon liittyvia asioita. Myos
huonot henkilokunnan valiset suhteet, erityisesti huono ilmapiiri seka pahan
puhuminen, koettiin vastaajien keskuudessa vahentavan tyonilon kokemista
katilontyossa. Vastaajien mielesta ilon kokemista vahensi tyopaikalla tyéntekijéiden

jatkuva valittaminen.
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. Kiire, ettei ehdi tehda kaikkea..”

..Huono ilmapiiri..”

N

4

..Tyokavereiden negatiivinen asenne..”

4

.Jatkuva valittaminen..”

Ty6paikan ilmapiirin ja sosiaalisten suhteiden todettiin vaikuttavan myos tyonilon
kokemiseen heikentavasti (LITE 8). Tyoniloa heikentavista tekijoistda muodostui kaksi
alakategoriaa: huonot sosiaaliset suhteet seka negatiivinen ilmapiiri. Katildiden
mielestd huonojen sosiaalisten suhteiden seurauksena mikdan ei sujunut tyopaikalla.
IImapiirin seurauksena tilanne vei tyontekijoilta energiaa, joka samalla kuormitti
katildiden jaksamista tyopaikalla. My0Os negatiivinen ilmapiiri vahensi katildiden
mielestd ilon kokemista tyopaikalla huomattavasti. Katilot kokivatkin, etta joidenkin
tyontekijoiden kanssa sai olla jatkuvasti varpaillaan ja sen seurauksena tyonilon

kokeminen oli melkein mahdotonta.

4

..0On vuoroja, milloin mikaan ei suju..”

”

..Jos on hankaumia ihmisten valilla, se vie energiaa muilta..”

-

4

..Henkisesti kuormittavat tekijat vaikuttavat tyossa jaksamiseen..”

”

..Jos ilmapiiri on huono, toéissa ei viihdy..”

4

..Toisten kanssa saa olla jatkuvasti varpaillaan..”

Tyontekijan hyvinvoinnin merkitys tyonilon kokemisen kannalta tuotti myos
vastaajien keskuudessa tyoniloa heikentavia tekijoita (LITE 9). Katiloiden mielesta
tyonilon kokemista heikensi tyontekija, joka voi huonosti, silla vasyneena erityisesti

vastoinkdymiset seka tyontekijan omat ongelmat saattoivat estaa tyonilon kokemista



katilon tyossa. Myos tyontekijan elamantilanteen katsottiin vaikuttavan niin
vahvistaen kuin heikentden tyonilon kokemista, silla katilot kokivat mielialan seka

yksityiselaman vaikuttavan tyéhon ja tyonilon kokemiseen.

" .Vasyneena pienetkin vastoinkdymiset saattavat estda tyonilon..”
”..0mia ongelmia saa olla, mutta jos ne vaikuttavat tyopaikalla..”

”..Sairaus tai pelko sellaisesta vaikuttaa vakisin jaksamiseen ja

tyoniloon..”

”..Mieliala vaikuttaa tyohon ja tyoniloon..”

Tyontekijoiden tyonilon kokemiseen vaikuttivat myds esimiestyd seka johtaminen
tyopaikalla (LIITE 10). Kokemus huonosta johtamisesta vahensi ilon kokemista
tyopaikalla. Katilot kokivat, ettd huonosti johdettu osasto seka epaluottamus
tyontekijoiden seka esimiehen tai johtajan valilla vahensivat tyonilon kokemista
katilon tyossa. Yksi vastaajista koki, ettd johtamisella ei ole merkitysta tyonilon

kokemiseen, koska katilotyo on hyvin itsendista.

" .Huonosti johdettu osasto ei ainakaan lisda tyoniloa..”

”..Epdluottamus luo negatiivisuutta ja vaikuttaa tyéniloon..”

Tyokokemuksen merkitys tyonilon kokemisen kannalta tuotti myds negatiivisia
kokemuksia vastaajien mukaan (LIITE 11). Muutama vastaaja koki, ettei
tyokokemuksella ollut merkitysta tyonilon kokemiseen. Sen sijaan muutama katilo

koki pitkan tydokokemuksen vaikuttavan tyonilon kokemiseen negatiivisesti.

33
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Vastaajien mukaan pitka tyokokemus katilon tyossa toi kyllastymisen seka

puutumisen tunteita kuten myds tyon raskaus, joka vahensi ilon kokemuksia.

”..Jaa-a ei kai, onko silla?..”

”..Raskaat ja vaikeat tyovuorot vasyttavat ja vahentavat tyoiloa..”

”..Myo6s kylldstymistd, puutumista ja sen myota kielteisia tunteita..”
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8 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa tyonilon kokemisen merkityksesta
tyontekijan jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta katilotyossa. Kyselylomakkeiden
vastauksista kdy hyvin ilmi, mitka asiat tuottivat katildille tyoniloa seka mitka tekijat
vahvistivat tai heikensivat tyonilon kokemista katilon tyossa. Tutkimuksen
seurauksena saatiin my0s tarkeaa tietoa siitd, mita asioita katilot arvostavat
tyOyhteisdssa ja lisdksi arvokasta tietoa heidan omista kokemuksistaan. Tulosten

avulla voidaan vaikuttaa niihin tekijoihin, jotka ovat yhteydessa tyonilon kokemiseen.

Kiireellisen aikataulun vuoksi ei ollut mahdollisuutta testata kyselylomaketta ennen
kyselylomakkeiden lahettamista synnytyssalin katilGille. Tutkimukseen vastaajien

maaraa saattoi ndin ollen verottaa pitka kyselylomake seka paallekkaiset kysymykset.

8.1 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, mista synnytyssalissa tyoskentelevien katiléiden
tyonilo kokemuksena muodostuu. Mieleinen ty6, hyva yhteistyo tyoyhteisossa,
lapsen syntyminen sekd onnistuminen synnytyksen hoidossa toivat vastaajille
tyonilon kokemuksia. My6s onnistumisen tunne tyossa seka positiivisen palautteen
saaminen tyosta toivat vastaajien mukaan ilon kokemuksia katilotyossa. Myos Varilan
ja Viholaisen (2000, 123—-124) tutkimuksen mukaan 91 % tutkittavista koki tyoniloa
oman aktiivisen toiminnan kautta. Onnistuminen liittyi yleensa tavoitteen seka
pdaamaaradn saavuttamiseen ja haasteellisesta tehtavasta selviytymiseen, jonka
onnistumisesta seuraa usein positiivisia tuntemuksia tyontekijalle. Lepiston (2006)
tutkimuksen mukaan tyon antama palaute, erityisesti potilaiden seka perheiden

antama palaute, oli erittain tarkeaa tyoyhteisolle.

Tutkimuksessa haluttiin tietda, mitka tekijat vahvistavat tyonilon kokemista
tyopaikalla. Vastaajien mukaan toimiva tyoyhteiso vahvisti eniten ilon kokemista
tyopaikalla. Puolet vastaajista koki hyvan ilmapiirin vaikuttavan myonteisesti tyonilon

kokemiseen katilotydssa. Myods toiden jakautuminen tasapuolisesti tyontekijoiden
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kesken seka tyossa onnistuminen vaikuttivat positiivisesti tyonilon kokemiseen.

Tyonilon kokemista vahvistivat myods esimiehen tuki seka positiivinen asiakaspalaute.

Tutkimuksessa selvitettiin myos tyoniloa heikentavia tekijoita. Huonot henkilokunnan
valiset suhteet estivat eniten tyonilon kokemista tyopaikalla vastaajien mukaan.
Myds kolmivuorotydn jakautuminen epatasaisesti tyontekijéiden keskuudessa
heikensi ilon kokemista katilotydssa. Vastaajat kokivat tyonilon kokemiseen
negatiivisesti vaikuttavan tyévuorotoiveiden huomioimattomuuden, kiireen

tyopaikalla, tydyhteistssa valittamisen seka puutteellisen johtamisen tyoyhteisossa.

My®s Piiroisen, Lahden, Lingvistin, Huplin ja Leino-Kilven (2002, 64—-65)
tutkimuksessa todettiin, ettd johtamisella voidaan vaikuttaa paljon siihen, miten tyot
organisoidaan tydyhteistssa. Useimmiten tyoyksikon sisdinen tyonjako tuotti
ongelmia tyoyhteisOssa. Tulokset ovat myos yhdensuuntaisia Tausa-Ollilan (2009,
48-49) tutkimuksen kanssa, jossa tyontekijat kokivat, etta heilla oli liikaa toita ja
tyomaara ei jakautunut tasapuolisesti tyontekijoiden kesken. Tyontekijat kokivat

my0s, etta tyoyksikdssa ei tyoskennellyt tarpeeksi henkilokuntaa.

Piiroisen, Lahden, Linqvistin, Huplin ja Leino-Kilven (2002, 64) tutkimuksessa todettiin
my0s, etta tyontekijoita kuormitti kiire tyopaikalla, joka vahensi ndin ollen
tyontekijoiden tyon hallintaa seka jaksamista. Tutkimustulokset ovat myds
yhdensuuntaisia Varilan ja Lehtosaaren (2001, 76) tutkimuksen mukaan, jossa yksi
tarkeimmista tekijoista tyonilon kokemisessa ovat tyontekijoiden mielesta
vuorovaikutustaidot tyopaikalla tyontekijoiden sekd esimiehen kanssa.
Vuorovaikutuksen syntyminen tyontekijéiden valilla vaatii kuitenkin luottamusta,

rehellisyytta seka erilaisuuden sietoa tydyhteisdssa. (Juuti 2006, 110,118.)

Tassa tutkimuksessa suurin osa vastaajista korosti hyvan fyysisen tydympariston
merkitysta tyonilon kokemisen kannalta. Toimiva tydymparisto sisdltda vastaajien
mukaan toimivat tyo6tilat, hyvat tyévalineet sekd ergonomian mahdollisuuden.
Vastauksissa korostui myos valaistuksen merkitys synnytyssalissa, jonka koettiin
lisaavan ilon kokemuksia katilon tydssa. Taman tutkimuksen tulos on saman-

suuntainen kuin Haukan (2009) tutkimus, jossa todettiin fyysisen tydympariston
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viihtyvyyden ja hoitotydssa tarvittavien laitteiden seka niiden toimivuuden

vaikuttavan tyontekijan tyotyytyvaisyyteen.

Tyopaikan ilmapiirin seka sosiaalisten suhteiden merkitysta tyonilon kokemisen
kannalta haluttiin viela tarkentaa kyselylomakkeessa avoimen kysymyksen avulla.
Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa on korostunut tydilmapiirin seka vuorovaiku-
tuksen merkitys tyopaikalla tyonilon seka tyotyytyvaisyyden kokemisen kannalta,
joten kysymyksen toivottiin tuovan lisda tietoa kyseisten tekijoiden merkityksesta

tyontekijan kokemuksin.

Hyvat sosiaaliset suhteet tukevat vastaajien mukaan tyontekijoiden hyvinvointia, silla
sen koettiin vaikuttavan ty0ssa jaksamiseen sekd voimaannuttavan. Myds hyvdn
ilmapiirin katsottiin vaikuttavan myonteisesti tydontekoon seka tyontekijdiden vali-
seen vuorovaikutukseen. Huonot sosiaaliset suhteet sekd negatiivinen ilmapiiri

vaikuttaa sen sijaan negatiivisesti tydntekijan hyvinvointiin ja tydssa viihtymiseen.

Tutkimuksen mukaan esimiehella ja johtamisella on suuri merkitys katildiden
kokemaan tyoniloon. Vastaajat kokivat, etta tydvuorotoiveita ei huomioitu
tyopaikalla riittavasti, seka muutama vastaaja arvioi johtamisen olevan puutteellista
tyoyhteistdssa. Hyva esimies luo yhteishenkea tyontekijoihin seka vaikuttaa
positiivisesti ilmapiiriin vastaajien mukaan. Vastaajien mukaan hyva esimies
kuuntelee tyontekijoiden toiveita seka puuttuu tydpaikoilla esiintyviin asioihin ja
ongelmiin. Varilan ja Viholaisen (2000, 71) tutkimuksen mukaan hyva yhteistyo
tyontekijoiden seka esimiehen valilld lisda tyonilon kokemista tydssa. Tyontekijoiden
kokemaan tyytyvaisyyteen vaikuttavat hyvin vahvasti johtaminen seka esimiestydn
laatu, hyva vuorovaikutus tydntekijoiden valilla seka ilmapiiri tyopaikalla. (Kauppinen,
Hanhela, Heikkild, Kasvio, Lehtinen, Lindstrom, Toikkanen & Tossavainen 2006, 104—

105.)

Tyokokemuksen merkityksesta vastaajat olivat eri mielta tyénilon kokemisen
kannalta. Noin puolet vastaajista koki pitkdn tydkokemuksen tuovan enemman
tyonilon kokemuksia kuin vahadinen tyokokemus. Kuitenkin muutama vastaaja koki

tyontekijan “"vihreyden” tuovan ilon kokemuksia tyossa esimerkiksi onnistumisen
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seurauksena. Pitkdan tyokokemuksen katsottiin myos vahentavan tyonilon kokemista
katilotyossa. Myos Varilan ja Lehtosaaren (2001) tutkimuksessa todettiin, etta
tyoniloa koettiin, kun tilanteesta selvittiin menestyksellisesti tyontekijan

kokemattomuudesta huolimatta.

Tyontekijan hyvinvoinnilla, vapaa-ajalla seka perheelle todettiin olevan myds
positiivista vaikutusta tyontekijan tyonilon kokemiseen. Useat vastaajat korostivat
vastauksissaan, etta kyseisella osa-alueella on suuri merkitys tyontekijan tyossa
jaksamiseen ja hyvinvointiin. Myds Lepiston (2006) tutkimuksen mukaan tyontekijan
jaksamiseen vaikuttavat hyvin paljon liikunnan harrastaminen, fyysinen kunto seka
tyontekijan hyva terveys. Perheelld, 1ahipiirilla seka vapaa-ajalla on myds merkitysta
tyontekijan tasapainoisen eldaman kannalta. Karlssonin (2002, 76) tutkimuksen
mukaan tyontekijat kokivat perhe-elaman positiivisesti (73 %) ja kokivat sen ndin

ollen vaikuttavan ilon kokemiseen.

Kyselylomakkeessa olisi voitu kysya palkkaa ja sen merkitysta tyonilon kokemiseen.
Kuitenkaan kukaan vastaajista ei ollut vastannut palkan tai taloudellisen tilanteen
vaikuttavan tyonilon kokemiseen tai tuoneen tyontekijalle ilon kokemuksia. Sen
sijaan vastauksissa korostuivat tydpaikan ilmapiirin seka sosiaalisten suhteiden
merkitys tyonilon kokemiseen. limapiirin muodostumista tyépaikalla voisi kuvailla

seuraavan runon avulla:

“Tunteet kuin pilvet,
tuulten teitd tulevat
satavat ja haihtuvat,
tummat sekd vaaleat,
lempedit tai uhkaavat,
kdsin koskemattomat,
kaiken, kaiken kattavat,

luovat ilmapiirin.”

(Kerola, Kujanpaa & Kallio 2008).
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8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen katsottiin soveltuvan parhaiten kyseiseen tarkoitukseen,
koska tiedon hankkimiseksi tutkimuksessa haluttiin tarkastella tutkittavaa ilmiota sen
luonnollisessa ymparistdssa seka korostaa tutkittavien omaa nakdkulmaa ja suhdetta
tutkittavaan aihealueeseen. Se tarjoaa mahdollisuuden tarkastella tutkittavien henki-
I6kohtaisia kokemuksia tutkittavasta ilmiostd omassa tydelamassaan. (Kurki &

Nieminen 1997, 155.)

Kyselylomakkeihin vastanneet katilot olivat kuvailleet hyvin todenmukaisesti seka
paikoin runsaasti tyonilon kokemuksiaan katilotydssa. Kyselylomakkeiden vastaukset
sisalsivat hyvin samankaltaisia kokemuksia tyonilon kokemuksista katilotyossa, joten
esimerkiksi teemahaastattelun yhdistaminen kyselytutkimukseen ei olisi oleellisesti
muuttanut lopputulosta. Kyselylomakkeiden vastausten avulla saatiin riittdvasti
tutkimusaineistoa tutkimukseen ja saatu aineisto vastasi hyvin tutkimusongelmia,

jolloin tutkimustuloksia voidaan pitda suuntaa antavina.

Tutkimusluvan hakemista varten tutkimuslupahakemukseen liitettiin tutkimus-
suunnitelma seka aineiston kerdaamista varten tehtiin sopimus opinnayteyhteistyosta
Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa. Opinnaytetydhon liitettiin myos tutkimuslupa
seka avoimet kysymykset (LIITE 1) sekd saatekirje synnytyssalin katiloille (LIITE 2),

jotka lisdsivat myos raportoinnin luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda myos onnistunut raportointi. Raportti tulisi
kirjoittaa niin, etta se saa lukijansa vakuuttuneeksi tutkimuksen luotettavuudesta.
Hyvaa laadullista tutkimusraporttia luonnehtivat selkea kirjoitustyyli ja uudet
nakokulmat. (Nieminen 1997, 220.) Tutkimusraportin laatimisessa on pyritty siihen,
ettd raportin sisdlto ei loukkaa tutkimukseen osallistuneita eika paljasta vastaajien
henkildllisyyttd. Hoitohenkilokunnan maara synnytyssalissa on pieni, joten tulosten
raportointi vaati tarkkaa huolellisuutta, jottei kukaan vastauksen perusteella
identifioituisi. Eettisesti on tarkeda myos huomioida, ettd tutkimuksesta ei aiheudu
siihen osallistuneille mitdan haittaa. (Vehvildinen-Julkunen 1997, 31; Janhonen &

Nikkonen 2003, 126.) Kyselyn suorittamista ohjaavat lisdksi tutkijan ammattietiikkaan
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liittyvat keskeisimmat kysymykset kuten vahingon valttdmisen periaate, autonomian

kunnioituksen periaate ja oikeudenmukaisuuden periaate (Makela 2005, 20—-25).

8.3 Jatkotutkimukset ja tutkimuksen hyddynnettavyys

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuoda esille tyonilon kokemusta vahvistavat ja
heikentavat tekijat katilotydssa. Tutkimustulosten perusteella tiedetdan, mika
merkitys tyonilolla on tyontekijoihin seka tyoyhteis6on. Tyoniloa vahvistavien
tekijoiden tukeminen ja tyoniloa heikentavien tekijéiden minimoiminen saattaisivat
positiivisesti vaikuttaa tydyhteison hyvinvointiin. Tutkimustulosten perusteella
vaikuttaa siltd, etta keskeisimmat ongelmat liittyvat tyopaikan ilmapiirin paranta-
miseen seka tyontekijdiden tydvuoroja koskevien toiveiden toteuttamiseen. Jo
pienilla muutoksilla, kuten tyévuorotoiveiden toteutumisella voidaan saada aikaan
synnytyssalissa parempaa mieltd, joka nakyy taas positiivisena ilmapiirin
muutoksena. Pitaa kuitenkin pitdd mielessa, etta kaikkien 25 katilon tyovuoro-

toiveiden toteuttaminen tyévuorolistalla ei ole aina mahdollista.

Tuloksia voidaan jatkossa kayttaa hyvaksi esimerkiksi tydn suunnittelussa seka
tyoyhteisdjen hyvinvointiin vaikuttavissa toimenpiteissa. Tarkeinta on kuitenkin
vaalia sita, etta tydymparistd mahdollistaa ilon ja tyonilon kokemisen tydssa.
Tulevaisuudessa olisi hyva jarjestaa uusi tutkimus tyonilosta synnytyssalissa ja tutkia
onko tyopaikan ilmapiirissa tapahtunut muutoksia ja toteutuvatko tyévuorotoiveet
paremmin osastolla. Tyoniloa voidaan myos tutkia esimiehen nakékulmasta, jolloin
saataisiin arvokasta tietoa myds heiddan kokemuksistaan ja ndkemyksistaan

tyonilosta.

Tulevaisuudessa kiinnitetaan yha enemman huomiota tyontekijoiden terveyteen
seka hyvinvointiin. Katilotyo on hyvin itsenaista ja vaativaa tyota, joka vaatii
tyontekijalta hyvaa fyysista seka psyykkista kuntoa. Talléin on tarkeaa tukea ja
vahvistaa tyontekijan terveytta seka hyvinvointia, jolla voi olla positiivinen vaikutus

niin tydilmapiiriin kuin poissaoloihin. Tydnantaja, esimies ja tyoyhteison jasenet
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voivat omalla toiminnallaan edesauttaa tyopaikan tyohyvinvointia ja nain lisata
tyopaikan vetovoimaisuutta seka yllapitaa tyontekijoiden pysyvyytta. Tyonilon
I6ytaminen voi olla pienista asioista kiinni, mutta sen vaikutukset ovat sitakin
suurempia. Terve tyoyhteiso auttaa katiloita keskittymaan perustehtdvaansa —ja
kokemaan aidosti tyoniloa arvokkaasta tyostaan. Kuten eras vastaaja kuvaili:
"Katilotyossa tyoniloa tuottaa se, ettad saa tehda mieleistaan tyota, johon on

kouluttautunut ja jonka tuntee omakseen.”
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LIITE 1, KYSELYLOMAKE

Tyonilo synnytyssalin katiloiden kokemana

Avoimet kysymykset

1. Kuvaile mité ilo mielestasi on?
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2. Millaista on mielestasi tyonilo katilotyossa?

3. Mitka tekijat vahvistavat mielestdsi tyonilon kokemista tydpaikalla?
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4. Mitka tekijat estavat mielestdsi tyonilon kokemista tyopaikalla?

5. Millainen on mielestasi hyva fyysinen tydymparisto (tyovalineet, kaytannollisyys,
turvallisuus) tyonilon kokemisen kannalta?

6. Millainen merkitys tyopaikan ilmapiirilla ja sosiaalisilla suhteilla on mielestasi
tyonilon kokemiseen katilotyossa?
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7. Millainen merkitys tyontekijan hyvinvoinnilla on mielestasi tydnilon kokemiseen?

8. Mika merkitys esimiestyolld/johtamisella on mielestési tyontekijéiden tyonilon
kokemiseen katilotydssa?

9. Mika merkitys tydkokemuksella on mielestasi tyonilon kokemiseen?
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10. Mika merkitys vapaa-ajalla/harrastuksilla on mielestasi ilon kokemiseen tyossa?

11. Mika merkitys lahipiirilla/perheelld on mielestéasi tyonilon kokemiseen?
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LIITE 2, SAATEKIRJE KYSELYLOMAKKEESEEN

23.3.2010

Hyva vastaajal

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Lahden ammattikorkeakoulun
jarjestamassa aikuiskoulutuksessa katiloksi. Opinndytetyon tarkoituksena on
selvittaa, mista katiloiden kokema tyonilo muodostuu. Lisdksi haluan selvittaa, mitka
tekijat heikentdvat tai vahvistavat synnytyssalissa tyoskentelevien katiléiden tyonilon
kokemusta. Olen laatinut kyselylomakkeen, johon toivoisin teiddn vastaavan
mahdollisemman kuvailevasti kokemuksestanne tyoOnilosta. Tutkimustulosten
perusteella voidaan kehittda tyoyhteisoad seka tyoymparistoa tukemaan tyontekijan
terveytta ja hyvinvointia.

Kysymyslomakkeen palauttamista varten liitan mukaan kirjekuoren, joka palautetaan
suljettuna osastonhoitajalle. Vastausaikaa olen varannut nelja viikkoa eli huhtikuun
loppuun asti. Toivoisin, etta kaikkiin kysymyksiin vastattaisiin. Vastausajan paatyttya
noudan kirjekuoret osastonhoitajalta.

Kyselylomakkeessa ei kerdtda henkilotietojanne. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
nimettomasti, ja tdytetyt kyselylomakkeet tulevat vain minun nahtavikseni.
Tutkimustulokset tullaan raportoimaan niin, ettei kenenkdan henkil6tietoja tule
selville.

Jos teille heraa kysymyksid, voitte ottaa yhteytta sahkopostitse

minna.dalen@Ipt.fi

Vastauksenne on erittdin tarked opinndytetyon kannalta.

Kiittaen,

Minna Dalén
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LITE 3, TEHTAVAKUVAUS KATILOTYOSTA

Padijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman tehtdavdkuvaus ja tyon
vaativuuden arviointi on laadittu 16.10.2008 synnytysosastolla.

1. Kliininen hoitotyo
1.1. Valitdn potilaan hoito

A. Raskaana olevan ja sikion, synnyttdjan, vastasyntyneen tai keskenmenopotilaan
tutkiminen, ajanmukainen, yksil6llinen ja turvallinen hoito ja seuranta ympari vuorokauden.
Hoidon tarpeen arviointi, hoidon suunnittelu ja toteutus pdivystysvalmiudessa. Itsendinen
paatoksenteko varsinkin sdanndllisesti synnyttdvan potilaan seurannassa, hoidossa ja
jatkohoidon jarjestamisessa. Kivunlievityksestd ja —tavasta ja ajankohdasta p&dattdminen
itsendisesti. Scalp-elektrodin laitto, harkinta onko Stan- vai tavallinen Ktg-seuranta, paatos
itsendisesti. Potilaan voinnin muutosten havaitseminen ja niihin reagoiminen, tiedottaminen
laakarille, hoidon toteutus l|dakarin ohjeitten mukaan yhdessa laakarin kanssa ympari
vuorokauden. Raskaana olevan péivystysaikainen hoito. Aitiyspoliklinikalla tydskenteleminen
aitiyspoliklinikan toimenkuvan mukaisesti (osa katil6ista).

B. Saanndllisen synnytyksen hoito. Episiotomian leikkaustarpeen arviointi, leikkaus ja
ompelu, mahdollisen repedaman ompelu. epasdannollisten synnytysten hoito yhdessa
lddkarin  kanssa (imukuppisynnytykset, peréatilasynnytykset, massiiviset verenvuodot,
pihtisynnytykset, sektoidun potilaan tarkkailu leikkauksen jalkeen tarvittaessa,
synnytyspelkopotilaat, huumeadidit, Foetus mortus potilaat, raskausmyrkytyspotilaat,
magnesiumhoitoiset potilaat, uhkaavat ennenaikaiset synnytykset.)

C. Sektiopotilaan hoito: potilaan leikkausvalmistelut ja perheen informointi ja tukeminen,
yvhteydenotot leikkaussaliin, keskolaan, synnytysvuodeosastolle, Lesuun laitto, sektiolapsen
vastaanotto leikkaussalissa, valittémat toimenpiteet ja lapsen seuranta synnytyssalissa.

D. Vastasyntyneen hoito ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, vastasyntyneen elvytys.

E. Lapsensa menettdaneiden perheiden tukeminen, yhteistyo eri ammattilaisten kanssa.
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F. Naistentautien paivystyspotilaiden hoito arkisin klo 14.30-07.00, viikonloppuisin ympari
vuorokauden. Potilaan hoidon tarpeen arviointi. Potilaan seuranta ja hoito
synnytysvastaanoton tiloissa ja jatkohoidon jarjestaminen ladkarin ohjeiden mukaisesti
(kotiutus, osastolle/poliklinikalle/leikkaussaliin siirto, konsultaatiot). Ohjaus ja neuvonta
(valmistaminen jatkohoitoihin). Yhteisty6 poliisin kanssa (vakivaltatilanteet/raiskatut).

G. Puudutetun potilaan hoito.: Itsendinen arvio puudutuksen antoajankohdasta, valmistelut,
anestesialadkarin avustaminen, jalkiseuranta. Arvio lisdpuudutuksen antamisajankohdasta ja
sen antaminen.

H. Synnyttajan siirtdminen vyliopistosairaalaan: synnyttdjan ja sikion voinnin seuranta
ambulanssissa, varautuminen synnytyksen hoitoon ambulanssissa.

I. Raskaana olevan kotiuttaminen itsenaisesti, kun synnytys ei ole kdynnissa. Polikliinisesti
synnyttdaneen didin ja vastasyntyneen kotiuttaminen.

1.2. Vilillinen hoito

A. Ladke-, liuos-, hoitotarviketilauksista huolehtiminen tarvittaessa. Laitteiden toiminnasta
huolehtiminen ja vikailmoitusten tekeminen. Osaston muut huoltotyot (yleinen siisteys ja
jarjestys).

B. Potilasasiakirjojen tayttaminen. Potilaspapereiden esitdyttd. Potilastietojen sy6ttdminen
eri jarjestelmiin. Osa sihteerin tydstd, omaa osasto sihteeria ei ole.

2. Opetus, ohjaus, neuvonta, perehdytys

Synnyttavien perheiden/tukihenkildiden tutustumiskdynnit ryhmissd x 3/viikko; ajanvaraus
kaynnille osaston esittely, ohjaus ja neuvonta. synnyttdjan ja tukihenkilon terveysneuvonta ja
psyykkinen valmentaminen. Varhaisimetys, ihokontakti, varhainen vuorovaikutus.
Puhelinneuvonta ympari vuorokauden. Uusien tyontekijoiden perehdytys.
Katiloopiskelijoiden kadesta pitden ohjaus. Ulkomaalaisten ohjaus (kielitaito).

3. Oman ammattitaidon, yksikén toiminnan, potilaan hoidon
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Oman ammattitaidon vylldpitdminen ja kehittdminen (sisdiset ja ulkoiset koulutukset).
Osallistuminen yksikén toiminnan kehittdmiseen, osastopalaverit/tyoryhmat, keskindinen
tyénohjaus. Tydkierto: tydskentely synnyttdjien vuodeosastolla ja/tai ditiyspoliklinikalla.

4. Teknisten laitteiden hallinta ja toimistoty®

Ajanmukaisen tekniikan hallinta, koulutukset. Scalp-elektrodin laitto: tehtavansiirto
ladkareilta katiloille (ohjeistus, opastus, nayttokoe). Stan (koulutus ja kirjallinen tentti), Ktg,
ladkintalaitteet, synnytysvalvontajarjestelma (Trace vue), vastasyntyneen elvytys (NeoPuff).
Toimistotyo: Efficajarjestelman kaytto ja hallinta monipuolisesti ympari vuorokauden (omaa
sihteeria ei ole). Syntymdsanoman taytto vaestorekisteriin.

5. Asiakaspalvelu

Henkilokohtaiset asiakaskontaktit. Synnyttdjan vastaanotto ensimmadinen kontakti
sairaalaan. Asiakkaana koko perhe. Puhelinneuvonta ympari vuorokauden. Sisaiset asiakkaat.
Erityisen vaativia asiakaskontakteja Sype-potilaat ja Hal-potilaat.

(Outi Kallinen, henkilokohtainen tiedonanto 11.11.2008.)



LITE 4. Tutkimuskysymys 1. Kuvaile mita ilo mielestadsi on?

Alkuperdinen ilmaisu

..tulee hyva mieli..

..hyvanolon tunne..

..hyvan olon tunne, joka tulee sisalta itsesta..
..hyvéanolon tunne..

..hyvaa oloa..

..onnistumisen tunnetta..

..liittyy usein onnistumiseen..

..positiivinen tunne..

..positiivinen tunne..

..iloa voi tuntea seka pienista etta isoista asioista..
..onnen tunnetta terveydesta, laheisista ja lapsesta..
..eldman tyytyvaisyytta..

tyytyvaisyytta..

..eldmanilo..

..eldamaniloa..

..huumoria..

..huumoria..

Pelkistetty ilmaisu

Hyva mieli
Hyvéanolon tunne
Hyvan olon tunne
Hyvanolon tunne
Hyva olo
Onnistumisen tunne
Onnistuminen
Positiivinen tunne
Positiivinen tunne
llon tunne

Onnen tunne
Elaman tyytyvaisyytta
Tyytyvaisyytta
Eldmanilo

Eldamanilo

Huumori

Huumori
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Tutkimuskysymys 1. Kuvaile mita ilo mielestasi on?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Yldkategoria Yhdistava kategoria

Hyva mieli

Hyvanolon tunne
Hyvan olon tunne
Hyvanolon tunne

Hyva olo

Onnistumisen tunne

Erilaisia tunteita
Onnistuminen

Positiivinen tunne —

Positiivinen tunne

llon tunne llon o .
Katiloiden kuvaus ilosta

Onnen tunne ilmeneminen

Elaman tyytyvaisyytta

Tyytyvaisyytta Elamasn

e tyytyvaisyytena
Elamanilo

Elamanilo

Huumori
Huumorina

Huumori




LIITE 5. Kysymys 2. Millainen on mielestasi tyonilo katilotydssa?

Alkuperdinen ilmaisu

..tyonilo tuottaa se, ettd saa tehda mieleistaan tyota..

..tehda tarkeaa tyota, jolla merkitysta itselle ja koen sita kautta tyoniloa..

..ty0ssa saa olla oma itsensa..

..kiva tulla toihin..

..tyéniloon kuuluu viihtyvyys tydvuoron aikana..

..tiimityén onnistumisesta..

..tyoniloa tulee hyvasta yhteistydsta muiden kanssa..

..lapsen syntymisestd, joka on aina ihme..
..ilo syntyman ihmeesta..

..hyvin menneesta synnytyksesta..

..ilo hyvin tehdysta tyosta..

..onnellinen perhe..

..onnistuminen synnytyksen hoidossa..
..hyvan synnytyskokemuksen..

..vuorovaikutuksen onnistumisesta..

..tydnilo enemman onnistumisen tunnetta..

..iloa siitd, ettd onnistuu omassa tyossa..

..positiivisesta palautteesta..

Pelkistetty ilmaisu

Saa tehda mieleistaan tyota
Tehda tarkeaa tyota

Saa olla oma itsensa

Kiva tulla toihin

Viihtyy tyossa

Onnistunut tiimityo

Hyva yhteisty6

Lapsen syntyminen

llo syntyman ihmeesta
Hyvin mennyt synnytys
Hyvin tehty tyo

Onnellinen perhe
Onnistuminen synnytyksen hoidossa
Hyva synnytyskokemus
Onnistunut vuorovaikutus
Onnistumisen tunne
Onnistuu omassa tyossa

Positiivinen palaute
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Kysymys 2. Millainen on mielestasi tyonilo katilotyossa?

Pelkistetty ilmaisu

Saa tehda mieleistaan tyota
Tehda tarkeaa tyota

Saa olla oma itsensa

Kiva tulla toihin

Viihtyy tyossa

alakategoria

Mieleinen tyo

Onnistunut tiimityo

Hyva yhteistyo

Hyva yhteistyo

Lapsen syntyminen

llo syntymdn ihmeesta

Lapsen syntyminen

Hyvin mennyt synnytys

Hyvin tehty tyo

Onnellinen perhe

Onnistuminen synnytyksen hoidossa
Hyva synnytyskokemus

Onnistunut vuorovaikutus

Onnistuminen
synnytyksen hoidossa

Onnistumisen tunne

Onnistuu omassa tyossa

Onnistumisen tunne

Positiivisen palautteen saaminen

Palautteen saaminen
tvosta

ylakategoria

Ty6yhteiso6on

liittyvat tekijat \
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yhdistava kategoria

Katiloiden kokemukset
tyonilosta katilotyossa

Synnyttdjiin/perheisiin
liittyvat tekijat

N\ LT




LIITE 6. Kysymys 3. Mitka tekijat vahvistavat mielestasi tyonilon kokemista tydpaikalla?

Alkuperdinen ilmaisu

..tydvuorotoiveet otetaan huomioon listoja tehdessa..
..téiden tasapuolinen jakautuminen..

..toita sopivasti..

..esimiesten tuki..

..my0s esimiehen tuki tarkeaa..

..hyva ilmapiiri tydkavereiden kesken..

..hyva henki..

..hyva ilmapiiri tyokavereiden kesken..

..hyva yhteistyo..

..toimiva tyotiimi..

. iimityo..

..voi luottaa tybkavereiden apuun ja tukeen tarvittaessa..

..saumaton yhteistyo..

..toimiva tyoymparisto..

..tyokaverien tuki ja kannustus..

..tydssa onnistuminen - onnellinen lopputulos..
..hyva synnytyskokemus..

..hyva vuorovaikutus..

..asiakastyytyvaisyys toki myos lisaa..

..positiivinen palaute..

Pelkistetty ilmaisu

Tyovuorotoiveet huomioidaan
Toiden jakautuminen tasapuolisesti
Toita sopivasti

Esimiehen tuki

Esimiehen tuki

Hyva ilmapiiri

Hyva henki

Hyva ilmapiiri

Hyva yhteistyo

Toimiva tyotiimi

Tiimityo

Tyokavereiden tuki ja apu
Saumaton yhteistyo

Toimiva tyoymparisto
Tyokavereiden tuki ja kannustus
Tydssa onnistuminen

Hyva synnytyskokemus

Hyva vuorovaikutus
Asiakastyytyvaisyys

Positiivinen palaute
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Kysymys 3. Mitka tekijat vahvistavat mielestasi tyonilon kokemista tyopaikalla?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria Yhdistava kategoria

Tybvuorotoiveet huomioidaan
Toiden jakautuminen
tasapuolisesti

Tyon
jakautuminen
tasapuolisesti

Esimiehen tuki
Esimiehen tuki

Esimiehen tuki

Hyva ilmapiiri
Hyva henki
Hyva ilmapiiri

Hyva tyoilmapiiri

Hyva yhteistyo

Toimiva tyotiimi

Tiimityd

Tyokavereiden tuki ja apu
Saumaton yhteistyo

Toimiva tyoymparisto
Tyokavereiden tuki ja kannustus

Toimiva
tydyhteiso

Tydssa onnistuminen
Hyva synnytyskokemus
Hyva vuorovaikutus

\ /

Tydssa
onnistuminen

Asiakastyytyvaisyys
Positiivinen palaute

Positiivinen
asiakaspalaute

Tyoyhteisoon liittyvat
tekijat

Ty6niloa vahvistavat
tekijat katildiden
kokemana

Synnyttajiin/perheisiin
liittyvat tekijat
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LIITE 7. Kysymys 5. Millainen on mielestasi hyva fyysinen tydymparisto tyonilon kokemisen kannalta?

Alkuperdinen ilmaisu

..toimivat tilat..

.riittavasti tilaa..

..toimivat tilat..

.laitteiden kaytto opetettaisiin riittavan hyvin..
..kdytettavat laitteet olisivat uudempia..

..tyovalineet ovat toimintakunnossa..

..asialliset tyovalineet helpottavat tyon jouhevuutta..

..toimivat vdlineet..

..hyvat tyokalut tyoskennella..

..oikea valaistus..

..sopivaan valaistukseen mahdollisuus..
..ergonomiaan mahdollistavia..

..hyva tyGergonomia on tarkea..

..sdadettavat sangyt..

Pelkistetty ilmaisu

Toimivat tilat

Riittava tila

Toimivat tilat

Laitteiden kaytto opetettaisiin
Kaytettavat laitteet uusia
Tyovélineet toimivat
Asialliset tyovalineet
Toimivat valineet

Hyvat tyovalineet

Oikea valaistus

Sopiva valaistus
Mahdollistaa ergonomian
Hyva tyéergonomia

Saadettavat sangyt



Kysymys 5. Millainen on mielestasi hyva fyysinen tydymparisto tyonilon kokemisen kannalta?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria Yhdistava kategoria

Toimivat tilat
Riittava tila

Toimivat tilat

Toimivat tyotilat

Laitteiden kaytto
opetettaisiin

Kaytettavat laitteet uusia
Tyovalineet toimivat
Asialliset tyovalineet

Hyvat valineet

Hyvat tyovalineet

Toimiva
tyoymparisto

Oikea valaistus

Sopiva valaistus

Valaistuksen
merkitys

Mahdollistaa ergonomian
Hyva tybergonomia

Saadettavat sangyt

Hyva fyysinen
tyoymparisto
katildiden kokemana

Ergonomian
mahdollisuus

Ergonomian
mahdollisuus
synnytyssalissa




LIITE 8. Kysymys 6. Millainen merkitys tyopaikan ilmapiirilla ja sosiaalisilla suhteilla on mielestasi tyonilon kokemiseen katilotyossa?

Alkuperdinen ilmaisu

..vaikeakin paiva suo tyoniloa ja voimaannuttaa..
..menee yli vastoinkdymisten jos on kiva porukka..
..sosiaalinen elama auttaa jaksamaan tyossa..
..turvaverkosto on tarkea..

..on tarkeaa, etta voi luottaa saavansa apua..
..raskasta toissa voi jakaa asiat tyotovereiden kanssa..
..kysyad neuvoa pulmatilanteissa..

..tarkeinta on, ettd tullaan toimeen..

..kun yhteys I6ytyy on kiva..

..joidenkin kanssa helppo tyoskennelld ja vuorossa iloinen meininki..

..tarkeinta on, etta tyo sujuu..

..on vuoroja, jolloin mikaan ei suju..

..jos on hankaumia ihmisten valilla niin se vie energiaa muilta..
..henkisesti kuormittavat tekijat tyossa vaikuttavat jaksamiseen..
..jos ilmapiiri on huono ei viihdy..

..toisten kanssa saa olla jatkuvasti varpaillaan..

..ilmapiiri huono..

..ilmapiiri on ratkaiseva silla sen aistii..

Pelkistetty ilmaisu

Voimaannuttaa

Menee yli vastoinkdymisten
Auttaa jaksamaan toissa
Turvaverkosto tarkea

Saa apua

Jakaa asioita tyokavereiden kesken
Kysya neuvoa

Tullaan toimeen

Yhteys [oytyy

Helppo tyoskennelld

Tyot sujuu

Mikaan ei suju

Vie energiaa muilta

Henkisesti kuormittavat tekijat
Toissa ei viihdy

Saa olla varpaillaan

IImapiiri huono

[Imapiiri ratkaisee
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Kysymys 6. Millainen merkitys tydpaikan ilmapiirilla ja sosiaalisilla suhteilla on mielestasi tyonilon kokemiseen katilotydssa?

Pelkistetty ilmaisu

Voimaannuttaa

Menee yli vastoinkdaymisten
Auttaa jaksamaan toissa
Turvaverkosto tarkea

Saa apua

Kysya neuvoa

Alakategoria

Hyvat sosiaaliset
suhteet

Jakaa asioita tyokavereiden kesken

Tullaan toimeen
Yhteys |6ytyy
Helppo tydskennelld

Ty6t sujuu

Hyva tyoilmapiiri

Mikaan ei suju
Vie energiaa muilta

Henkisesti kuormittavat tekijat

Huonot sosiaaliset
suhteet

Toissa ei viihdy
Saa olla varpaillaan

[lmapiiri huono

[Imapiiri ratkaisee

Negatiivinen
ilmapiiri

.
/

/

Ylakategoria

Vahvistavat tekijat
tyonilon
kokemisessa

Yhdistava kategoria
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Katiléiden kokemukset
ty6paikan ilmapiirista
ja sosiaalisista suhteis-
ta tyonilon kokemisen
kannalta

Heikentavat tekijat
tyonilon
kokemisessa




LIITE 9. Kysymys 7. Millainen merkitys tyontekijan hyvinvoinnilla on mielestasi tyonilon kokemiseen?

Alkuperdinen ilmaisu

..on hyva olla toissa..

..pitaa olla hyva fyysinen kunto etta jaksaa..

..hyvinvoivan ihmisen on helpompi jaksaa tdissa ja kokea tyoniloa..
..seka fyysinen etta psyykkinen hyvinvointi vaikuttavat tyoniloon..
..tyontekijan arvostaminen on tarkeaa..

..annetaan mahdollisuus tukemalla tyontekijaa, niin tyonilokin kasvaa..
..jos tyontekija voi kaikin puolin hyvin ja sitd edesautetaan se lisaa iloa..
..sairaus tai pelko sellaisesta vaikuttaa vakisin jaksamiseen ja tydniloon..
..tulisi ottaa huomioon eri eldmantilanteet..

..mieliala vaikuttaa tyohon ja tyoniloon..

..vaikka kuinka yrittaisi pitaa yksityiselaman erilldan tyopaikasta vaikuttaa se..

..yksilolliset tarpeet tulisi ottaa huomioon..

..vasyneena pienetkin vastoinkdymiset saattavat estaa tyonilon..
..huonosti voivat on haitaksi koko tyoyhteisélle..

..omia ongelmia saa olla, mutta jos ne vaikuttavat tydpaikalla..

..tyéntekijan hyvinvointi retuperalla ei voi tuntea niin suurta tyoniloa..

Pelkistetty ilmaisu

Hyva olla toissa

Hyva fyysinen kunto
Tyontekija voi hyvin
Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi
Tyontekijan arvostaminen
Tyontekijan tukeminen
Hyvinvointia edesautetaan
Sairaus ja pelko
Eldamantilanne

Mieliala

Yksityiselama

Yksil6lliset tarpeet
Vasymys

Huonosti voiva

Omat ongelmat

Hyvinvointi retuperalla
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Kysymys 7. Millainen merkitys tyontekijan hyvinvoinnilla on mielestasi tyonilon kokemiseen?

Pelkistetty ilmaisu

Hyva olla toissa
Hyva fyysinen kunto
Tyontekija voi hyvin

Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi

Alakategoria

Hyvinvoiva
tyontekija

Tyontekijan arvostaminen
Tyontekijan tukeminen

Hyvinvointia edesautetaan

Tyontekijan
hyvinvoinnin
tukeminen

Sairaus ja pelko
Eldmantilanne
Mieliala
Yksityiselama

Yksilolliset tarpeet

Tyontekijan
elamantilanne

Vasymys
Huonosti voiva
Omat ongelmat

Hyvinvointi retuperalla

Huonosti voiva
tyontekija

|

ANWARN

Ylakategoria

Tyoniloa
vahvistavat
tekijat katildiden
kokemana
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Yhdistava kategoria

Tyontekijan
hyvinvoinnin
merkitys tyonilon
kokemisen
kannalta

Tyoniloa
heikentavat
tekijat katiloiden
kokemana




LITE 10. Kysymys 8. Mika merkitys esimiestyolla/johtamisella on mielestasi tyontekijan tyonilon kokemiseen katilotyossa?

Alkuperdinen ilmaisu

..hyva johtaja luo yhteishenkea..

..kuuntelemalla tyovuorotoiveita, lomatoiveita..

..kiva, jos pomo arvostaa ja pitaa puolia..

..merkitys on suuri, jos osaa opastaa, auttaa ja olla tukena..
.. hyva johtaja on kiinnostunut tyontekijoistaan..

..esimies my0&s puuttuu tai ei mm. tyopaikkakiusaamiseen..

..vaikuttamaan tyontekijan tyoniloon omalla asennoitumisellaan ja tekemisillaan..

..esimies tietdd missd menndan ja mitka ovat tavoitteet ja kehittymishaasteet..
..tyon sisallon tunteminen eri vuoroissa..

..esimies luo/vaikuttaa paljon ilmapiiriin tyopaikalla..

..toisaalta katilotyd on hyvin itsenaista..

..huonosti johdettu osasto ei ainakaan lisaa tyoniloa..

..eivat koe vastuuta tyopaikan ilmapiirista..

..pyritdaan selvidmaan vain omasta menosta..

..epaluottamus luo negatiivisuutta ja vaikuttaa tyoniloon..

Pelkistetty ilmaisu

Luo yhteishenkea

Kuuntelee toiveita

Arvostaa ja pitaa puolia

Osaa opastaa, auttaa ja tukea
Kiinnostunut tyontekijoista

Puuttuu asioihin

Vaikuttaa asennoitumisellaan/tekemisillaan
Tietda tavoitteet ja kehittymishaasteet
Tyon sisallon tunteminen

Vaikuttaa ilmapiiriin

Katilotyo itsendista

Huonosti johdettu osasto

Ei vastuuta ilmapiirista

Selvitdan vain omasta menosta

Epdluottamus
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67
Kysymys 8. Mikd merkitys esimiestyolla/johtamisella on mielestasi tyontekijan tyonilon kokemiseen katilotyossa?

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria Yhdistava kategoria

Luo yhteishenkea

Kuuntelee toiveita

Arvostaa ja pitaa puolia

Osaa opastaa, auttaa ja tukea

Kiinnostunut tyontekijoista

Puuttuu asioihin/ongelmiin

Vaikuttaa asennoitumisellaan/tekemisillaan
Tietaa tavoitteet, kehittymishaasteet

Tietaa tyon sisallon

Kokemus hyvasta
johtamisesta

Johtamisen
merkitys
tyoniloa

vahvistavana
tekijana

Katilotyo itsenaista

Johtamisella ei
merkitysté

Huonosti johdettu osasto
Ei vastuuta ilmapiirista
Selvitddn vain omasta menosta

Epdluottamus

Kokemus
huonosta
johtamisesta

Johtamisen
merkitys tyoniloa
heikentdvana
tekijana

Katildiden
kokemukset
johtamisesta
tyonilon kokemisen
kannalta




LIITE 11. Kysymys 9. Mika merkitys ty6kokemuksella on mielestasi tyonilon kokemiseen?

Alkuperdinen ilmaisu

..tuo varmuutta ja turvaa..

..kokemus tuo rentoutta tyohon..

..kokemus tuo luottamusta..

..tyokokemus antaa varmuutta ja sen myo6ta lisaa tyoniloa..

..kokemus helpottaa paineita..

..kun tulee itselle luottamusta osaamiseen ja tietoihinsa..

..vihreys on myos uteliaisuutta ja onnistumisia..

..uudella tyontekijalla voi olla avoin ja innostunut ote ja kokea siksi tyéniloa..
..jaa-a ei kai.. onko silla?.

..itse en nae silla olevan hirvean paljon merkitysta..

..jatkuvasti raskaat ja vaikeat tyovuorot vasyttavat ja vahentavat tyoniloa..

..my0s kyllastymistd, puutumista ja sen myota kielteisia tunteita..

Pelkistetty ilmaisu

Varmuutta ja turvaa

Tuo rentoutta

Tuo luottamusta

Antaa varmuutta

Helpottaa painetta

Luottamus osaamiseen ja tietoihin
Tuo uteliaisuutta ja onnistumisia
Avoin ja innostunut

Onko silla?

Ei merkitysta

Tyon raskaus vasyttaa

Tuo kyllastymista ja puutumista
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Kysymys 9. Mika merkitys tydkokemuksella on mielestasi tyonilon kokemiseen?

Pelkistetty ilmaisu

Varmuutta ja turvaa
Tuo rentoutta

Tuo luottamusta
Antaa varmuutta
Helpottaa painetta

Luottamus osaamiseen ja tietoihin

Alakategoria

Paljon
tyokokemusta

Ylakategoria

Tuo uteliaisuutta ja onnistumisia

Avoin ja innostunut

Vahan
tyokokemusta

Tyokokemuksella
merkitysta
tyonilon
kokemiseen

Onko silla?

Ei merkitysta

Tyokokemuksella
ei merkitysta

Tyon raskaus vasyttaa

Tuo puutumista ja kyllastymista

Tyokokemus
vaikuttaa
negatiivisesti

Tyokokemuksella
ei merkitysta tai
vaikuttaa
negatiivisesti

Yhdistava kategoria
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Katildiden
kokemukset
tyokokemuksen
merkityksesta
tyoniloon
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LITE 12. Kysymys 10. Mika merkitys vapaa-ajalla/harrastuksilla on mielestasi ilon kokemiseen ty6ssa?

Alkuperdinen ilmaisu

..tekee mukavia asioita vapaa-ajalla, jaksaa iloita myos toissa..
..nakyy positiivisesti myos tyytyvaisyytena =ilona tydssa..

..tuo pirteytta ja energiaa..

..voi hyvin ja se yleensa nakyy, kuuluu ja tuntuu -positiivisesti..
..ei voi tehda tata tyota jos ei ole hyva fyysinen kunto..

..hyva fyysinen kunto, jolloin jaksaa paremmin toissa..

..jaksaa paremmin huonot ja kiireisimmat paivat..

..vaikuttaa tyoniloon, koska sita jaksaa paremmin silloin olla toissa..

..saat harrastuksista voimaa ja virtaa niin varmasti koet iloa tydssasi..

..paan pitaa antaa tuulettua kaikesta vastuusta ja raskaasta ajoittain..

..ty0 ei saa tayttaa koko elamaa..

..tarkeaa, etta padsee irtautumaan tyosta..

..ei suuri merkitys..

Pelkistetty ilmaisu

Jaksaa iloita tyossa
Nakyy positiivisesti

Tuo pirteytta ja energiaa
Voi hyvin

Hyva fyysinen kunto
Hyva fyysinen kunto
Jaksaa paremmin paivat
Jaksaa paremmin tdissa
Saa voimaa ja virtaa
Paan pitaa tuulettua

TyoO ei saa tayttaa koko elamaa

Paasee irtautumaan tyosta

Ei merkitysta



Kysymys 10. Mika merkitys vapaa-ajalla/harrastuksilla on mielestasi ilon kokemiseen tydssa?

Pelkistetty ilmaisu

Jaksaa iloita tyossa

Nakyy positiivisesti

Tuo pirteyttd ja energiaa

Voi hyvin

Alakategoria

Vapaa-aika lisaa
psyykkista
hyvinvointia

Hyva fyysinen kunto

Hyva fyysinen kunto

Jaksaa paremmin paivat

Jaksaa paremmin toissa

Saa voimaa ia virtaa

Vapaa-aika lisaa
fyysista kuntoa

Yldkategoria

Yhdistdva kategoria

Vapaa-aika lisaa
tyon ilon
kokemista tydssa

Paan pitaa tuulettua

TyoO ei saa tayttaa koko

elamaa

Vapaa-ajan
merkitys

Ei merkitysta

Katildiden
kokemukset vapaa-
ajan/harrastusten
merkityksesta
tyonilon kokemisen
kannalta

Vapaa-ajalla ei
merkitysta ilon
kokemiseen

Vapaa-aika ei
lisaa tyonilon
kokemista




Liite 13. Kysymys 11. Mika merkitys lahipiirilla/perheelld on mielestasi tyonilon kokemiseen?

Alkuperdinen ilmaisu

..tukeva rooli..

..normaali elama tukee tyoniloa..

..perheen ja ystavien tuki vaikuttaa paljon my6s tyonilon kokemiseen..
..Lahipiirin/perheen kannustus edesauttaa tyonilon kokemista..
..eldma tasapainossa niin vaikuttaa positiivisesti..

..nakyy positiivisesti tyossa..

..ty6ssa jaksaminenkin parempaa..

..vastapainoa tyolle, pitaa jarjissa..

..yksityiselamassa on ollut vaikeaa, ilon on voinut kokea tyossa..

..huolia naissa asioissa, niin voi olla, etta ei koe tyoniloa..

Pelkistetty ilmaisu

Tukeva rooli

Tukee tyoniloa

Tuki vaikuttaa

Edesauttaa tyonilon kokemista

Vaikuttaa positiivisesti

Nakyy positiivisesti

Jaksaa paremmin

Pitaa jarjissa

Yksityiselamassa vaikeaa, ilon voi kokea toissa

Huolia perhe-elamassa, ei koe tyoniloa toissa
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Kysymys 11. Mika merkitys lahipiirilla/perheelld on mielestasi tyonilon kokemiseen?

Pelkistetty ilmaisu

Tukeva rooli

Tukee tyoniloa

Edesauttaa tyonilon kokemista

Alakategoria

Tukeva rooli

Vaikuttaa positiivisesti

Nakyy positiivisesti

Jaksaa paremmin

Vaikuttaa
positiivisesti

Pita4 jarjissa

Vaikuttaa
psyykkiseen
hyvinvointiin

Yksityiseldmadssa ongelmia,
iloa voi kokea toissa

Vastavuoroisuus

Huolia perhe-elamassa, ei koe

tyoniloa toissa

Estava vaikutus

\

Yldakategoria

Yhdistdva kategoria
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Lahipiirin/per-
heen merkitys
tyoniloa
lisaavana
tekijana

Katiloiden
kokemukset
lahipiirin/perheen
merkityksesta
tyonilon
kokemisen

Lahipiiriin/per-
heen merkitys

tyoniloa vahen-
tavana tekijana




LIITE 14. Kysymys 4. Mitka tekijat estavat mielestasi tydnilon kokemista tyopaikalla?

Alkuperdinen ilmaisu

..raskaat tyolistat..

..tyovuorot jakautuvat epatasaisesti..

..hankalat tyovuorot..

..kolmivuoroty6ta johtuva vasymys..

..erirytmisesta tyosta johtuva vasymys..

..ei oteta huomioon tyontekijan omia toiveita tyovuoroista..
..toiveiden huomioimattomuus..

..kiire, ettei ehdi tehda kaikkea..

.lilan kiire..

..huono yhteishenki..

..huono tyéilmapiiri..

..tyokavereiden negatiivinen asenne omaa ja toisen tyota kohtaa..

..huono tyéilmapiiri..
..pahan puhuminen..
..negatiivinen ilmapiiri..
..huono ilmapiiri..
..ainainen valitus..
..jatkuva valittaminen..

..huono, puutteellinen johtaminen..
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Pelkistetty ilmaisu

Raskaat tyolistat

Tyovuorot jakautuvat epatasaisesti
Hankalat tyévuorot

Kolmivuorotyo

Erirytmisesta tyota johtuva vasymys
Ei huomioida tyovuorotoiveita
Toiveiden huomioimattomuus
Kiire tyossa

Kiire tydssa

Huono yhteishenki

Huono tydilmapiiri

Tyokavereiden asenne

Huono ty6ilmapiiri

Pahan puhuminen

Negatiivinen ilmapiiri

Huono ilmapiiri

Valittaminen

Valittaminen

Puutteellinen johtaminen



Kysymys 4. Mitka tekijat estavat mielestasi tyonilon kokemista tyopaikalla?

Pelkistetty ilmaisu

Raskaat tydlistat
Ty6vuorot jakautuvat
epatasaisesti
Hankalat tyovuorot
Kolmivuorotyo

Alakategoria

Kolmivuorotyon
jakautuminen
epatasaisesti

Ylakategoria

Ei huomioida tyovuorotoiveita
Toiveiden huomioimattomuus

Tyovuorotoiveita ei
huomioida

Ty6vuoroihin
liittyvat tekijat

Kiire tyossa
Kiire tyossa

Kiire tyopaikalla

Huono yhteishenki
Huono tydilmapiiri
Tyokavereiden asenne
Huono tyoilmapiiri
Pahan puhuminen
Negatiivinen ilmapiiri
Huono ilmapiiri

Yhdistava kategoria

Huonot
henkilokunnan
valiset suhteet

Ty6yhteiso66n
liittyvat tekijat

Ty6niloa heikentavat
tekijat katiloiden
kokemana

Valittaminen
Valittaminen

Tyoyhteisossa
valittaminen

Puutteellinen johtaminen

Puutteellinen
johtaminen
tyoyhteisdssa

Esimiestyohon/
johtamiseen
liittyvat tekijat




