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Tédmidn opinndytetyon pédtavoitteena oli Waste&Feast Snellu Cafen tydkokeiluun
osallistuneiden nuorten nédkemysten ja kokemusten kartoittaminen. Tyokokeilu kesti
puoli vuotta, jonka aikana tutkimusaineisto koottiin. Tutkimus toteutettiin tydeld-
méyhteistyokumppaneiden kanssa, ja sen avulla Snellu ja Kykyportaat-hanke voivat
halutessaan kéyttdd aineistoa kehittdessién toimintaansa.

Nuorten kokemuksia kartoitettiin teemahaastattelun avulla, jossa selvitettiin, miten he
nékivét eldménsa ja miten tyokokeilu vaikutti heiddn eldmintilanteeseensa. Vastauk-
sia peilattiin Kykyportaat-hankkeen tavoitteisiin. Vastaajat edustavat nuoria, jotka
ovat monella mittarilla syrjdytyneitd yhteiskunnan valtavirrasta. Vastaukset antavat
mahdollisuuden arvioida, miten nuoret itse kokevat tilanteensa. Kokevatko he ole-
vansa syrjdytyneitd vai edustavan “oikeampaa eldmintapaa”?

Aineiston kokoamisessa kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tyon teoriatiedon muodostivat aihepiirin kirjallisuus sekd tietokannat. Tutkimusai-
neisto haastateltiin kolmea tydkokeiluun osallistunutta nuorta seké kahta heitd ohjan-
nutta Snellun tyontekijad. Haastattelut nauhoitettiin seké lopuksi litteroitiin analysoin-
tia varten.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tyokokeilu oli nuorille merkityksellistd. Nuoret kertoi-
vat, ettd tyokokeilu antoi heidén eldmiinsa pdivirytmin ja se oli mielekdstd seké tar-
koituksellista toimintaa. Erityisen térkeéda oli yhteisollisyyden kokemus toisten tydko-
keilun osallistuneisiin nuoriin sekd Snellun tyontekijoiden kanssa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tyokokeilun jilkeiset suunnitelmat eivit olleet vield
hahmottuneet nuorille, josta syystad tyokokeilun jdlkeinen eldma ei ollut heille tdysin
selvd. Téstd syysté olisikin tarkedd, ettd tyokokeilun paityttyd nuoriin oltaisiin yhtey-
dessd ja heiddn eldmastdin oltaisiin kiinnostuneita. Myds toimintaa aloittavien nuorten
kanssa kannattaisi kdydd alkuhaastattelu, jossa heidén tilannettaan kartoitettaisiin ja
tehtéisiin henkilokohtainen suunnitelma tyokokeiluajalle. Tdssd yhteydessd nuoret sai-
sivat esimerkiksi kertoa siitd, miten haluaisivat tulla kohdatuksi ja miti erityistarpeita
heilla on.

Asiasanat: Nuoret, syrjdytyminen, kokemusasiantuntija, ennaltachkdiseva tyo, nuori-
sodiakonia
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The purpose of this thesis was to survey the views and experiences of Waste & Feast
Snellu Cafe's working during their half a year work experiment period. Furthermore,
to find out through a themed interview, how they view their situation, the relevance of
the work experiment and the views on the objectives of the Kykyportaat-project. One
aim of study was to gain information from young people as experience experts on
youth that are marginalized from the mainstream society. This thesis was implemented
with the working life partners and to let Snellu and the Kykyportaat-project use the
material in developing their activities further.

This thesis used a qualitative research method. Theoretical reference consisted of
sources from databases and literature. The data collected by using a method of theme
interview and conducted as individual interviews. Three young people who had their
work try-outs there and two Snellu’s employees who direct them were interviewed.
The interviews were recorded and finally transcribed for analysis.

As a result, the young people who participated in the interviews described that the
work experiment, the work try-out was important because the work formed the rhythm
of daily life and the work had a sense of meaning. They felt a sense of community
when working together and with the other employees. However, after the work try-out
period their plans were still fully open and their paths were not completely clear. It
would be a good idea to follow up on how the young people who participated work
try-out are doing after the work experiment is over. Based on the results of the studies,
more attention should also be paid on the start of the work experiment. Furthermore,
initial interviews done by the staff, could help to bridge a gap and break some tension
between the staff and the trainees.

Keywords: Youth, marginalization, experts by experience, preventive work, youth
deacon
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1 JOHDANTO

Me-sddtio arvion mukaan Suomessa oli vuonna 2017 ldhes 70 000 alle 30-vuotiasta
syrjdytynyttd nuorta. Syrjaytymiselld tai syrjddn jadmiselld tarkoitetaan yleensi yhteis-
kunnan normien ulkopuolelle jadmisté. Syitd voivat olla koulutuksen tai tyokokemuk-
sen puuttuminen, mielenterveys- ja pdihdeongelmat tai sosiaalisen eldméan puutteelli-

suus. (Pyykkonen 2017.)

Opinndytetyoni aiheena on tarkastella syitd nuorten syrjaytymiselle ja haastatella nuo-
ria kokemusasiantuntijoita. Haastateltavani ovat Helsingin Seurakuntayhtymin eri-
tyisnuorisoty6td tekevén Snellun tyollistdmid ja tekevit tyokokeiluaan Waste&Feast
Snellu Cafen diakoniaruokailussa. Tydpaikkakokeilu toteutetaan yhdessd Stadin Am-

mattiopiston ja Euroopan Sosiaalirahaston tukeman Kykyportaat-hankkeen kanssa.

Opinndytetyoni tarkoituksena on tutkia ennaltachkdisevda erityisnuorisoty6té alle 30-
vuotiaiden nuorten aikuisten parissa. Haastateltavani ovat pitkdaikaisty6ttomid tai
muuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevia nuoria, joita haastattelen kokemusme-
netelmén avulla. Tarkoituksenani on saada nuorten eli kokemusasiantuntijoiden déni
kuuluviin ja antaa heidin kertoa ndkemyksistd ja kokemuksista omaan eldmééan liit-

tyen.

Idea opinniytetyolleni syntyi Snellulta aloitteesta. He esittivét toiveen, ettd haastatte-
lisin tyokokeilijanuoria. Tdmé vastasi omaa kiinnostustani tarkastella nuorten elamaa
ja kuulla heidédn omia kokemuksiaan. Snellun johtava erityisnuorisotyonohjaaja Kina-
sen mukaan en tarvinnut tutkimuslupaa vaan sain suullisen suostumuksen opinndyte-

tyGtani varten.

Ennaltaehkdisevé tyo ja sen merkityksellisyys korostuvat opinndytetydssdni. Haluan
tuoda nuorten omia mielipiteitd ja ajatuksia esille heidén tyopaikkakokeiluunsa liit-
tyen. Nuoret ovat ensisijaisia haastateltaviani, silld he ovat oman eldménsi kokemus-
asiantuntijoita. Kuitenkin koin tarpeelliseksi haastatella myds tyokokeilunuoria ohjan-
neita Snellun tyontekijoitd. Koin, ettd tima auttaisi 16ytdméain mahdollisia kehityside-
oita tyokokeilujen vaikuttavuuden parantamiseksi. Tyontekijoilld on arvokasta nike-

mystd siitd, mitd nuori itse ei vélttimitta osaa tunnistaa tai huomata.



Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka menetelménd kéytén tutkimushaastat-
telua. Tutkimushaastattelussa esitdn kysymyksen keskustelunomaisesti. Opinndyte-
tydssédni haluan kuvata tyokokeilusta saatua merkityksellisyyttd ja sen ndyttdytymista
nuoren eldméssd. Haastattelen viittd tyokokeilussa olevaa nuorta seké kahta heité oh-
jaavaa tyOntekijdd. Opinndytetyoni tarkoituksena on keritd arvokasta kokemustieota
nuorten omista ndkemyksisti ja verrata titd jo keréttyyn tutkimustietoon. Lépi tutki-

mukseni ndkokulmana on nimenomaan haastateltavieni nuorten oma nikokulma.



2  ERITYISNUORISOTYO HELSINGIN SEURAKUNTAYHTYMASSA

2.1 Erityisnuorisotyd ja nuorisodiakonia

Erityisnuorityd on etsivéd, kohtaavaa ja lasnéolevaa tyotd, jossa toimitaan yhdessa nii-
den lasten, nuorten ja perheiden kanssa, jotka tarvitsevat eldméssdén erityistd tukea.
Tavoitteena kirkon erityisnuorisoty0dssé on, ettd nuori kokee olevansa hyvéksytty sel-
laisena kuin hén on ja 10ytdad eldmélleen mielekkyyden itsetuntoaan vahvistamalla.
Erityisnuorisotydssd ydin on nuoren kohtaamisessa, ldsniolossa ja hinen tarpeidensa
huomioimisessa. Tydtd tehddin yhteistyOssé eri organisaatioiden ja viranomaistahojen

kanssa. (Sakasti. Erityisnuorisotyd.)

Erityisnuorisotyd ja diakonia ovat hyvin l1dhella toisiaan. Usein niilld tarkoitetaan jopa
than samaa asiaa — erityisnuorisotyd on diakoniaty6té, jota tehddén nuorten parissa.
(Kautonen ja Laitonen 2018.) Heiddn mukaansa toiminnassa kohdataan nuoria, joiden
eldmantilanne on samanlainen kuin diakoniatyon palvelujen kiyttdjilla, mutta kiytetyt
tydmenetelmidt ovat nuorisotyolle tyypillisid. Erityisnuorisoty6td, nuorisodiakoniaa
sekd nuorisotydtd yhdistdd nuorten arjessa mukana oleminen. Kautosen ja Laitosen
opinndytetyon tulosten pohjalta erityisnuorisotyd ja nuorisodiakonia tulisi sijoittaa
seurakunnissa omaksi tydmuodokseen sekd nuorisotyon alaisuuteen. (Kautonen ja Lai-

tonen 2018, 45, 67-69),

Diakoniatyd toimii ihmisten arjen ja yhteiskunnan ehdoilla, alati muuttuvissa ja vai-
keutuvissa olosuhteissa. Milloin diakoniatydtd haastaa maahanmuuttoaalto, milloin
kansakuntaa heikentdvd lama, milloin hallituksen tekemét linjaukset ihmisten toi-
meentulon suhteen. (Lehmusmies 2018, 26.) Sama pétee nuorisodiakoniaan. Eduskun-
nan leikkaukset koulutusbudjetista sekd maahanmuuttajavirta ovat luoneet nuoriso-
diakonialle uudenlaisia haasteita, joihin vastata. Uutisotsikoista voidaan lukea, miten
koulutusleikkaukset syrjivdt nuoria ja kuinka maahanmuuttajataustaisille nuorille on
haastavaa integroitu Suomeen, kun tditd ja koulutusta ei ole helposti saatavilla. Nuoret
haluavat tulla ndhdyksi ja he tarvitsevat vierellensd kuulijan. Siksi nuorisodiakonia-
tyon tulee olla valppaana ja vastata nuorten muuttuviin tarpeisiin. Nuorisodiakoniaty®
voi olla kouluihin vietdvdd tyotd sekd verkostoitumista. Se voi tapahtua sosiaalisen

median kanavien vélitykselld tai esimerkiksi chatissa. Snellun vapaaehtoiset, Saapas-
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ryhmd, tekevit jalkautuvaa nuorisotydtd sinne missd nuoret ovat, kuten koulujen pi-

hoille ja ostareille.

Nuorisodiakonian ehkd keskeisin pdédmaiédrd on vélittdd toivoa nuorille. Viimeisim-
missd diakonibarometrista (Diakonibarometri 2018, 34-35) ilmenee, ettd moni diako-
niatyontekijd kokee diakoniatyon erottuvat edukseen muusta sosiaalisesta auttamis-
tyOstd, silld diakoniatydn vahvuus on kokonaisvaltaisessa ja laadullisessa kohtaami-
sessa. Aika ei ole kortilla ja nuori kohdataan oman eldmédnsé asiantuntijana, nuorta
kunnioittaen. Myo6s kirkon nuorisotyontekijdt ovat diakoniatyon lisdksi tissd ammat-

tilaisia ja toimivat paljon nuorten parissa esimerkiksi nuorisotaloilla ja leireilla.

2.2 Snellu Helsingin seurakuntayhtymaén erityisnuorisotyd tydmuotona

Snellu on Helsingin seurakuntayhtymén erityisnuorisotyohon keskittyvé keskus, jonka
toiminnan painopiste on liikkunut eri puolilla kaupunkia. Uudet tilat tulevat Matteuk-

sen kirkkoon Itd-Helsinkiin, kunhan tilat saadaan korjattua sopivaksi.

Snellu on palvellut Helsingin nuoria vuodesta 1968, jolloin toiminnan tarkoituksena
oli palvella asunnottomia ja pdihteiden kéyttdjid. Tyo 16ytyi kadulta, jengityond, jota
sittemmin alettiin kutsua erityisnuorisotyoksi. Helsingin seurakuntayhtymi valitsi
25.4.1967 teologian ylioppilaan Pekka Virteen ensimmaéiseksi nuorisotyon jengityon-
tekijéksi. Vuosien varrella erityisnuorisotyon haasteet ovat muuttuneet, mutta erityis-
nuorisotyd on joutunut kohtaamaan ty6ttomyyden, kdyhyyden ja laman vaikutukset.

(Kaartinen 2017, 11, 147).

Snellu toimii yli uskonto- ja kulttuurirajojen (Kaartinen 2017, 135). Tyon padmaérana
on lasten ja nuorten hyvinvointi, eldmésté takaisin kiinni saaminen sekd olosuhteiden
muuttaminen. Pyrkimyksend Snellulla on ennaltachkdisevé toiminta tukemalla, neu-
vomalla ja auttamalla alle 30-vuotiaita helsinkildisid nuoria ja heiddn perheitddn. Tuen
tarve nousee nuorista ja heidén eldmdstdan. Tarve saattaa liittyd arjen asioihin, kuten
kriiseihin, ihmissuhteisiin, itsendistymiseen ja suruun. Tarve voi nousta myds nuorten
eldmdn eldmintapaan kuten pdihteisiin, rikoksiin tai jopa vankeuteen liittyviin kysy-
myksiin. Snellu on tydssdén luonteeltaan syrjinndstd vapaa alue ja sukupuoli- ja sek-

suaalivihemmistot kohdataan siind, missd kuka tahansa (Kaartinen 2017, 88). Tyon



haasteet ovat siis hyvin erilaiset kuin perinteisessd seurakuntatydssd, miké on erityis-

nuorisoty0ssd ja nuorisotyossi tyypillista.

kon erityisnuorisotyontekijoitd. Jokaisella tyontekijdlld on oma tydmuotonsa kuten
verkostotyd, kriminaalityd, perhetyd sekd joukossa on yksi psykologi. Tyontekeijat
jérjestdvat ryhmid, yksilotapaamisia sekéd leirejd yhteistyossé eri toimijoiden kanssa.
Keskusteluapua tarjotaan paikan pdilld, nuoren toivomassa ympéristdssd, mutta myos
verkkoympdristossd. Verkkoympirist6jd ovat muun muassa Facebook, Twitter, In-

stagram tai Youtube.

Palveluoperaatio Saapas aloitti toimintansa 1980-luvulla tehdesséén jalkautuvaa katu-
tyota sinne, missd nuoret olivat. Alunperin tarkoituksena oli luoda kontakteja nuoriin
ja auttaa vilitontd apua tarvitsevia. Nykydin Saapas-liiveihin pukeutuneita aikuisia voi
ndhdd Helsingin yoeldméssé viikonloppuiltaisin ostareilla, koulujen pihoilla seki eri-
laisissa juhlatapahtumissa ja festivaaleilla. Toiminnasta vastaa kaksi Snellun tyonteki-
jéa sekd Saappaan kouluttamat vapaaehtoiset. Saapas toimii myds verkossa Netti-

Saappaana, jonka 16ytiéd esimerkiksi Suomi-24 palvelusta sekéd Sekaisin-chatista.

Snellu tekee ennaltachkéisevid tyotd tarjoamalla muun muassa Stadin Ammattiopis-
tolle kerran viikossa kahvitteluhetkié logistiikkapuolen opiskelijoille. Kahvittelun li-
sdksi erityisnuorisotyontekijd keskustelevat nuorten kanssa ajankohtaisista asioista ja
jérjestdvat suljetun ryhmén Ankkurin arjenhallintaan liittyen. Tdmén kaltaisella ehkai-
sevilld tyolld voidaan puuttua ajoissa ennen kuin ongelmat ehtivit kasaantua ja taata

nuorelle turva.

2.3 Waste&Feast Snellu Cafe

Matteuksen kirkolla sijaitseva Waste&Feast Snellu Cafe on vuoden 2017 loppupuo-
lella aloittanut hévikkiruokaravintola, jota tukitydllistetyt nuoret pyorittdvit arkisin
lounasaikaan. Ideaa tdlle konseptille olivat kehittdméssd Snellun johtava erityisnuori-
sotyonohjaaja ja diakoni. Snellu Cafe on ensimméiinen Waste&Feast -ketjun ruoka-
paikka, joka mydhemmin on levinnyt myos muihin Helsingin seurakuntiin. Télld het-

kella Waste&Feast -ravintoloita on viisi.



Snellun tukityodllistetyt nuoret tulevat osa Stadin ammattiopistosta ja osa Snellun
omista asiakaskontakteista. Taustat nuorilla ovat hyvin erilaisia, kuten heikossa ase-
massa opiskelumaailmassa tai tydmarkkinoilla. Tuen tarve on jokaisella nuorella yk-
silollistd. Tyollistdmisen lisdksi tarkoituksena on tukea nuoria erilaisissa eldménkrii-
seissd ja ohjata eteenpdin eldméssé. Tarkoituksena ennen kaikkea ohjata nuorta usko-
maan itseensd, merkitykselliselld tekemiselld. Kahvilaan on palkattu kokki ja salityon-

tekijé, jotka toimivat nuorten ohjaajina kdytdnnon tyossé. (Dino 2018, 12.)

Nuorilla on myds tukihenkild osana Kykyportaat-hanketta. Tukihenkilon kanssa nuo-
ret miettivét tyokokeilun jdlkeisid opiskelu- ja tydllistymismahdollisuuksia. Tukitydl-
listdminen kestdd aina noin puoli vuotta ja ty6llistettdvid nuoria on noin viisi kerral-
laan. Turvallinen ympdristo ja luotettavat tyontekijit mahdollistavat nuorelle matalan
kynnyksen ty6kokeilun, jossa voi kokeilla omia taitojaan tuetusti. Tavoitteena on lisdta

nuoren motivaatiota palata takaisin yhteiskunnan palvelujen piirin kokonaisvaltaisesti.

Snellu Cafeen ideana on toimia kohtaamispaikkana tarjoten yhteisollisyytta edullisen
ruokailun merkeissd. Matteuksen kirkon keskeinen sijainta Itdkeskuksen ostoskes-
kusta ja metroasemaa, tarjoaa mahdollisuuden tulla pidemméltékin. Seurakunta tarjoaa
jokaiselle tuetun tai edullisen kotiruuan. Tydkokeilussa olevat nuoret saavat kokemuk-
sia sosiaalisesta kanssakdymisestd ja kokemuksen osallisuudesta (Siikaoja 2018, 24—

25).

Waste&Feast Snellu Cafen havikkiruoka-ainekset saadaan 10—15 helsinkildisesti kau-
pasta, jotka lahjoittavat ruuan veloituksetta (Dino 2018, 13). Havikkiruoka on kaup-
pojen ylijidmairuokaa, jonka viimeinen kéyttopéiva ldhestyy. Ruoka on siis kdyttokel-
poista, mutta sitd on vaikea myydi, koska asiakkaat etsivét yleensi tuotteita, joiden
viimeiseen kdyttopdivddn on vield runsaasti aikaa. Keittidhenkilokunnan tehtdviksi jaa
suunnitella saamistaan raaka-aineista maittava lounas kullekin péiville. Ruokailuissa

huomioidaan péddsaintdisesti kasvisruoka, mutta myos useana pdivéni liharuoka.
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2.4 Diakoniaruokailu, kestdavad kehitysta

Taloudellinen kdyhyys ei ole Suomesta vihentymaissi (Lehmusmies 2018, 30). Talou-
dellinen apu ja ruoka-apu ovat syitd hakeutua diakoniatyontekijén luokse ja diakonia-
tyon keskeisimpid tydmuotoja. Snellun kehittiméa Waste&Feast on diakoniaruokailua,
joka samalla vdhentdd ruokahévikkid ja tuo ihmiset yhteen sydméén edullista kotiruo-
kaa. Thmiset poistuvat kotoaan ja saapuvat yhteisen ruokapdydén déreen, missd par-
haimmillaan syntyy ystédvyyssuhteita ja omia pOytdseurueita. Ravinteikkaan ruuan li-
sdksi ruokitaan myos sosialisoitumista. Diakoniatyontekijd voi tarjota ruoka-apuna
ruokapasseja diakoniaruokailuun. Samoin kotikdynnin yhteydessd voidaan toimittaa
diakoniaruokaa. Myos diakoniaruokailussa kivijdt voivat tarjota sitd tarvitseville
ruuan tai kahvin ostamalla kahvi- tai lounaspoletin. Témén kaltaiselle toiminnalle on

ollut tarvetta ja sen takia se myos on levinnyt eri seurakuntiin.

Diakoniaruokailu noudattaa esimerkilldén kestdvin kehityksen periaatteita. Kestdvin
kehityksen periaatteita ovat globaali vastuu, ylisukupolven ajattelu, luonnon kantoky-
vyn rajallisuus, yhdessé tekeminen, tietojen seké taitojen luova kaytto (Kestdva kehi-
tys. Periaatteet). Kestdvén kehityksen tarkoituksena on turvata taloudellisesti, sosiaa-
lisesti, yhteiskunnallisesti, globaalisti ja luonnonvaroja kunnioittaen ylisukupolvinen
hyvinvointi. Kestdvé kehitys on huomioitu useissa seurakunnissa tiedottamisella, eko-
logisuudella ja kierrdttamélld. Diakoniabarometri kyselyyn vastanneista diakoniatyon-
tekijoistd yli kahdeksan kymmenesta kannatti ekologisen ja kestdavén kehityksen huo-
mioonottamista diakoniatydn suunnittelussa ja auttamistyon toteutumistavoissa. (Leh-

musmies 2018, 36.)

2.5 Kykyportaat — vuorovaikutus tyd- ja toimintakyvyn virittdjana

Euroopan Sosiaalirahasto tukee vuosina 2018-2020 Helsingin seurakuntayhtymén Ky-
kyportaat-hanketta, joka téhtdd tyo- ja toimintakyvyn ylldpitdmiseen vuorovaikutuk-
sella toiminnalla. Hanke alkoi maaliskuussa 2018 ja on suunnattu tydeldamén ulkopuo-
lella oleville nuorille tarjoamalla tyokokeilupaikkoja ja henkilokohtaista ohjausta 18—
30-vuotiaille nuorille aikuisille. Hankkeen yhteistyokumppani on Stadin ammattiopis-
ton tyopajatoiminta. Hankkeen tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn, omien voimava-

rojen sekd itsetunnon kohentaminen sekd nuorten auttaminen jatkokoulutukseen ja
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tydeldmadn. Tavoitteena on myos vapaaehtoisten mukaan ottaminen toimintaan tyo-
kokeilijoiden tueksi. Hankkeen avulla lisdtdéin my0s seurakuntien tyontekijoiden tie-
toisuutta ja valmiuksia sekd tuetaan ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskun-
taan. Tarkoituksena on hyddyntdd vapaaehtoisten osaamista rinnalla kulkijoina tyoelé-

méin ulkopuolella oleville. (Helsingin Seurakuntayhtyma.)

Snellu Cafen tyokokeilun kautta on tavoitettu yli 20 eri eldméntilanteessa olevaa
nuorta, joista tyokokeilussa on ollut 10. Tydkokeilijoiden liséksi on ollut tydeldméan-
tutustuja-nuoria, kesésetelinuoria, osa-aikatyohon yhteisen seurakuntatyon tuella tyol-
listettyjd nuoria sekéd yhdyskuntapalvelua suorittavia nuoria. Hankkeen tavoitteena on
tarjota tyokokeilupaikka yhteensi 44 nuorelle helmikuun loppuun 2020 mennessi, jol-
loin hanke loppuu. Hankkeeseen siséltyy myds ryhmédmuotoista voimavaravalmen-

nusta sekd ryhmitoimintaa. (Dino 2018, 14.)

2.6 Kokemusasiantuntija

Toiminta perustuu kokemusasiantuntijuuteen, toimintamalliin, joka on perdisin kol-
mannen sektorin potilas-, vammais- ja kansalaisjdrjestoissd vertaistukena. Kokemus-
asiantuntijalla tarkoitetaan henkildd, jolla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi
mielenterveysongelmasta, joko sitd sairastavana, kuntoutuvana, palvelun kéyttdjana
tai omaisena. Toiminta on yleistynyt sosiaali- ja terveysalalla, jolloin kokemusasian-
tuntijat ovat keskeisesséd roolissa vertaistukena erilaisissa ryhmissé ja yhdistyksissa.
Kokemusasiantuntijat osallistuvat toiminnan suunnitteluun, toteutukseen seké kehitté-
miseen omalla panoksellaan. Samassa tilanteessa olevat potilaat, asiakkaat, kuntoutu-
jat kuin ammattilaiset saavat erityisen arvokasta tietoa ja samalla uudenlaista nike-
mystd ja ymmaérrystd kuntoutuneen kokemuksien kautta. (Hietala & Rissanen 2015, 7,
12-13.) Syrjdytymisvaarassa olevat nuoret kokemusasiantuntijoina antavat oman ni-

kemyksensé palveluiden toimivuudesta tai toimimattomuudesta.

Omassa opinndytetydssini on erityisen tdrkedd hyodyntdd nuoria kokemusasiantunti-
joina ja kuulla heidén arvionsa sekd mahdolliset kehittdmisideat tydkokeiluun liittyen.
Nuorten kokemusasiantuntijoiden kokemuksista koottujen kertomusten perusteella
seuraavien tyokokeilujen nuorten on ehkd helpompi ymmaértas toimintaa ja sen tavoit-

teita. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on havaittu my0s tyontekijoiden ymmaértavin
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tyonsd merkityksen paremmin sekd suhteuttamaan sitd kokonaisuutena nuoren elé-
médn nimenomaan kokemusasiantuntijuuden avulla (Hietala & Rissanen 2015, 11).
Tédmin takia teorian ja hankkeen liséksi haluan tietdd, mitd mieltd nuoret itse ovat ko-

kemastaan alan asiantuntijoina.
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3 NUORTEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

3.1 Nuorten hyvinvointi

Hyvii eldmai ja onnellisuutta on vaikeaa mitata. Se, mikd mairittdd hyvin eldmén, on
jokaisen nuoren yksilollinen ja subjektiivinen kokemus. Se voi olla terveydentila, ih-
missuhteet, vapaa-aika, ty0, koulutus ja taloudellinen tilanne. Tyytyviisyytti eri elé-
ménalueissa selvitettiin vuoden 2007 Nuorisobarometrissa kouluarvosanoilla. Valta-
osalla vastanneista nuorista asiat olivat varsin hyvin ja keskiarvot eri elaméanpiireissi
olivat yli kahdeksan. 1899 kyselyyn vastanneen nuoren sen hetkinen eldmé kaiken
kaikkiaan sai keskiarvosanakseen 8,5. Tyytyvédisimpid nuoret olivat terveydentilaansa
(keskiarvo 8,7) ja tyytymattomimpid taloudelliseen tilanteeseensa (keskiarvo 7,4).
Nuoret, jotka olivat erityisen tyytyviisid johonkin eldménsé osa-alueeseen, olivat tyy-
tyvédisempid my0s eldmdinsid kokonaisuudessaan. Tulokset antoivat ymmartii, ettd
vahvimmat yhteydet eldmén hyvinvointiin ovat terveydentilalla ja ihmissuhteilla. Tyy-
tyvdisimpid eldamédnsd nayttivit olevan koulutetut nuoret, avio- tai avoliitossa olevat
ja varsinkin, jos heilld oli lapsia. Tulokset osoittivat myos, ettd nuoret naiset olivat

tyytyvdisempid omaan eldmainsé kuin nuoret miehet. (Myllyniemi, 10, 98, 100, 108).

3.2 Nuorten syrjdytyminen

Syitd nuorten syrjdytymiselle on tunnistettavissa jo pitkddn ja riskitekijoitd syrjayty-
misestd on tunnistettavista. Riskitekijoitd syrjdytymiselle voivat olla esimerkiksi mie-
lenterveys- ja pdihdeongelmat, pitkdaikainen ty6ttomyys tai matala koulutus. Talou-
delliset ongelmat kuten toimeentulo tai maksuhdiriot pikavipeistd ja ulosotosta voivat
lisatd riskid syrjdytymiseen. Menetetyt luottotiedot vaikeuttavat asunnon sekéd kotiva-
kuutuksen saantia. Passiivisuus, arjenhallinnan puuttuminen ja liiallisten haasteiden ja
turhautumisen kanssa eldminen voivat vihentdd motivaatiota niin sanottuun normaa-
liin eldmdén. T&ll6in nuori voi lamaantua ja lakata asettamasta eldmélleen mitdin ta-

voitteita.

Elinkeinoeldmin valtuuskunnan vuonna 2010 tekemén kyselyn mukaan noin viisi pro-

senttia 15-29-vuotiaista nuorista olisi tydeldamén ja koulutuksen ulkopuolelle jdéneita
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eli syrjaytyneitd. Viisi prosenttia 15-29 -vuotiaista nuorista tarkoittaa 51 300 nuorta ja
ndistd nuorista 32 500 on ulkopuolelle jadnyttd, joita ei ndy missédén tilastoissa. Ulko-
puolelle jadneet eivit olet rekisterdityneitd edes tyottomiksi tydonhakijoiksi. (Myrskyla
2012.) Méédrd on todennékoisesti lisddntynyt Me-sddtion vuonna 2017 tekemadsté tut-

kimuksesta (69 000), mutta myos tilastointitavat vaihtelevat.

Syrjaytyneet nuoret ovat jadneet ulkopuolelle yhteiskunta-, koulutus- ja tydomarkkina-
jérjestelmistd ja titd kautta hyvinvoinnin vaikutuksista (Terveys- ja hyvinvointilaitos,
Nuorten syrjdytyminen). Kuuluminen johonkin on hyvin tdrkedtd varsinkin nuorelle.
Télloin yhteiskunnan ulkopuolelle jaddminen lisdd riskid syrjaytyd. THL:n (2019) mu-

kaan nuorilta kysyttaessd keskeisimpid syrjdytymisen syitd on ystdvien puute.

Ilmakunnaksen (2018, 5—7, 14—15) artikkelissa kiinnitettiin erityisesti huomiota niihin
nuoriin, jotka olivat huono-osaisemmassa asemassa sosiaalisista taustoistaan johtuen
ja vaarassa syrjdytyd. Huono-osaisempaan asemaan vaikuttivat ylisukupolvisuus, ku-
ten vanhempien matala koulutus, vanhempien sosiaaliturva ja vanhempien tyotto-
myys. Syrjdytymisen kannalta kriittiset eldmédnvaiheet liittyvét nuorten elamén muu-
tokseen; opiskelun, tydeldméén siirtyminen, itsendiseen eldméén siirtyminen, kump-
panuuden muodostaminen sekd vanhemmuuteen siirtyminen. Syrjdytymisen kannalta
riskiryhméssé olivat yksinhuoltajat, tyottomadt ja vain peruskoulun kdyneet nuoret. Tu-
lokset osoittivat, ettd sosiaalisella taustalla ja eldménkululla on vaikutusta itsendisen
sosiaaliturvan saamiseen. Nuorille koulutus voi toimia suojamekanismina. Yksi suu-
rimmista riskeistd syrjdytyd olivat kdyhyys tai epdvarmat taloudelliset olosuhteet

(Kauppinen, Angelin, Lorentzen, Bickman, Salonen, Moisio, Dahl 2014, 274).

Syrjdytyneisyys voi kuitenkin olla stigmatisoiva piirre. Enemmistén Nuorisobaromet-
riin 2014 vastanneista nuorista koki tulleensa jossain eldiménsd vaiheessa syrjityksi.
Yleisintd oli syrjintd koulussa, josta kertoi 43 % vastanneista. Nuoret kokivat syrjivina
ihmisten eriarvoisen kohtelun esimerkiksi ulkonidn, ién, sukupuolen tai taloudellisen
tilanteensa vuoksi. Seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon kuuluvista nuorista kolme
neljastd koki joskus joutuneensa syrjityksi. Samoin maahanmuuttajataustaiset nuoret
olivat kokeneet kantavdeston nuoria enemmain syrjintdd. Myos tytot olivat poikia alt-
tiimpia syrjinnille. Nuorten syrjintikokemukset olivat vahvasti yhteydessd moniin pa-

hoinvoinnin merkkeihin. (Nuorisobarometri 2014, 29, 38, 42, 192, 245-246.) Syrji-
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méttdmyys ja yhdenvertaisuus saattaisi olla tutkimuksessa perustellumpaa kuin syr-
jéytyneisyydestd puhuminen. Tdma oli my0ds nuorisopoliittinen signaali. (Myllyniemi

2014, 6.)

3.3 Ennaltaehkiiseva tyo

Ennaltaehkdisevé ty0 vaikuttaa eri videstoryhmien turvallisuuteen, hyvinvointiin ja ter-
veyteen. Tarkoituksena tyolld on auttaa ihmisid ajoissa ennen kuin ongelma ehtii kas-
vaa liian suureksi. Tyon ydin on vdhentdd eriarvoistumista. Ennaltachkéisevid tyota
voi olla esimerkiksi investoiminen nuorisotyohon ja koulujen tukipalveluihin. Ehkéi-
sevéd tyotd on luoda nuorille mahdollisuudet turvalliseen kasvuun. (EHYT, Miksi eh-

kiiseva tyo kannattaa?)

Ennaltaehkédisevén tyon perustana on varhainen puuttuminen. Mahdollista alkavaa ma-
sennusta voitaisiin ennaltachkiistd jo lapsuuden kasvuympdristossd. Jokaisella lap-
sella tulisi olla turvallinen aikuinen, mihin kiinnittyd. Turvalliseen ja tukevaan hyvéan
vuorovaikutukseen voi saada ohjausta neuvolakdynneiltd. Lapsuudessa koettu riitté-
miton huomio ja puutteellinen vuorovaikutus lisddvét riskid sairastua myohemmin
masennukseen. Hoitavan tahon tulisi ottaa puheeksi jo varhaisessa vaiheessa perheen
lasten hyvinvointi, mikéli kokee vanhemman omien voimien puutteellisuuden, heik-
kenemisen tai vdsymisen. Varsinkin vanhemman sairaudesta, kuten alkoholismista,
johtuvaan koulukiusaamiseen tulee ehdottomasti puuttua ajoissa. Lapsen on erityisen
tarkedd tietdd, ettei vanhemman sairaus ole hédnestd johtuvaa. (Melartin & Vuorilehto

2009, 30-31).

3.4 Muita ennaltaehkdisevid palveluita tarjoavat tahot Helsingissa

Haastattelemieni nuorten esille tuomat palvelut Helsingissd ennen tyokokeilua olivat

muun muassa kuntouttava tydtoiminta, vertaistuki, tyopajat, toimintaterapeutti, Oh-

jaamo, ammattistartti sekd yhteisollinen tekeminen.
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Ammatillista koulutusta vailla olevalla tiysi-ikdiselld alle 25-vuotiaalla nuorella on
oikeus tyottomyysetuuteen ja toimeentulotukeen. Ty6ttomyysetuuden saaminen edel-
lyttéd, ettd nuori toteuttaa sovitulla tavalla laadittua aktivointisuunnitelmaansa. Kun-
touttavan tyotoiminnan tarkoituksena on parantaa eldmdnhallintaa ja mahdollistaa
tyollistymistd. Tyotoiminta on kunnan tukemaa. TE-toimisto sekd kunnan virkailija
laativat aktivointisuunnitelman yhdessi nuoren kanssa. Aktivointisuunnitelma sisiltaa
suunnitelman kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen siséllostd. (THL. Vailla koulutusta
oleva nuori. 2015; TE-palvelut. Kuntouttava tydtoiminta — kunta tukee ty6llistymis-

tdsi.)

Stadin ammatti- ja aikuisopiston nuorten tydpajat ovat sellaisille helsinkildisille 16-29
-vuotiaille nuorille suunnattuja, jota ovat ilman opiskelu- tai tyopaikkaa. Tydpajoihin
hakeudutaan TE-toimiston kautta, tyottdoméné tyonhakijana, ja timin jélkeen sahkoi-

selld hakulomakkeella. (Helsingin kaupunki. Nuorten tydpajat.)

Helsingin kaupunki tarjoaa tydllisyyspalveluja alle 30-vuotiaille nuorille neuvontapal-
velu Ohjaamossa. Ohjaamo tarjoaa yksilollistd ohjausta, uravalmennusta seké tyollis-
tymistéd edistdvdd monialaista yhteispalvelua yhteistydssd Helsingin kaupungin, Uu-
denmaan tydvoimatoimiston ja Kelan kanssa. Palveluiden tavoitteena on auttaa nuori
koulutukseen, ty6hon tai muun toiminnan piiriin nuoren omia toiveita kuunnellen.

(Helsingin kaupunki. Palvelut nuorille.)

Ammattistartteja ovat valmentavat koulutukset (Valma), joiden tarkoituksena on vah-
vistaa sekd nuorten valmiuksia ammatilliseen koulutukseen, etti arjen taitoja seki tu-
tustua eri koulutusalojen, ammattien ja tydeldmin tarjoajiin. Ammattistartissa voi ko-
rottaa my0s aiempia arvosanoja. Koulutukset ovat suunnattu muun muassa sellaisille
peruskoulun pééattaneille nuorille, jotka eivét vield tiedd mitd haluavat opiskella ja ha-
luavat parantaa opiskelutaitojaan ennen toisen asteen opintoja. (Helsingin kaupunki.

Toisen asteen opintoihin valmentava koulutus.)

Nuorisotakuu on tarkoitettu jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorella ja sellaiselle alle 30-
vuotialle vastavalmistuneelle, joka etsii vield suuntaa eldmélleen. Kyseessd voi olla
ty0-, tyokokeilu-, opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka joka tulee tarjota viimeistidn

kolmen kuukauden kuluessa tyottomaiksi tyonhakijaksi ilmoittautumisesta TE-toimis-
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toon. Takuun tarkoituksena on antaa nuorelle mahdollisuus ja edistdd nuorten tyolli-
syyttd ja ammattitaitoa samalla vahvistaen nuoren valmiuksia itsendiseen eliméin.

(Nuorisotakuu. Nuorisotakuu auttaa eteenpiin.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimustehtdava

Tassd tutkimuksessa etsitddan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten tyokokeiluun osallistuneet nuoret kokevat eldmintilanteensa? Koke-
vatko he itsensd syrjiytyneiksi vai ovatko he itse valinneet eldméintapansa?

2. Miten tyokokeiluun osallistuminen vaikuttaa nuorten hyvinvointiin ja eldmén
merkityksellisyyden kokemukseen?

3. Mitké seikat ovat vaikuttaneet ndiden tyokokeiluun osallistuneiden valtavir-

taan kuuluneiden nuorten tavasta elda?

Vastausta néihin kysymyksiin haettiin haastattelemalla kolmea tyokokeiluun osallis-
tuvaa nuorta ja kahta heidén ohjaajaansa. Olen osallistunut Snellun toimintaan osana
opintojani, joten minulla on myos ndkemysté toiminnasta ja ty6harjoittelusta osallis-

tuvan havainnoinnin kautta.

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinndytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka eteni yksityisesta ylei-
seen. Haastateltavani ovat yksil6jé, joiden kokemuksia avasin yleiselld tasolla, viitaten
ilmidihin teemoittain. Olin kiinnostunut useamman haastateltavan kokemuksista, joka
vaikutti lopputulokseen, kun pohdin tuloksissa asiayhteydestd teorian ja kokemuksen
perusteella. Tutkimukseni tavoitteenani oli kuvata ja ymmaértad nuorten kokemuksia
tutkittaviin teemoihin liittyen. Kvalitatiivinen tutkimus etsii monimuotoisuutta ja an-
taa mahdollisuuden havaita nuorten menneisyyteensé ja kehitykseensé liittyvien teki-
joiden tarkkailua. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 25-27.) Tutkimushaastatteluissa halusin
perehtyi etenkin syrjdytymiseen ilmiond ja sithen, miten nuoret kokivat marginalisoi-

misen.

Roolini tutkijana oli toimia nuorten eldmin tulkkina tai vélittdjana. Laadullisessa tut-

kimuksessa tutkijan omat nikemykset voivat vaikuttaa siithen, miten haastateltavien
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maailmaa ymmarretdéin ja miten siitd kirjoitetaan. Tuloksissa pyrin vastaamaan tutki-
musongelmaan eli sithen, miksi nuoret syrjaytyvit ja miten merkityksellisyys ndyttdy-
tyy nuorille. Pyrin myds perustelemaan, miksi on niin tirkedd tutkia merkitykselli-
syyttd sekd syrjdytymistd ilmiond. Kuten Hirsijérvi ja Hurme (2008, 192—-193) ohjeis-
taa hyvén tutkimuksen osalta, tarkoituksenani oli kuvata ilmi6ta ja esittdd lopulta ne
johtopaitokset, joihin olin haastatteluista kerddméni aineiston ja aiemman tutkimus-

tiedon perusteella tullut.

4.3 Tutkimushaastattelu

Opinndytetydsséni haastattelujeni teemoina olivat menneisyys, nykyhetki seké tule-
vaisuus. Haastattelin tyokokeilijanuoria siihen liittyen, millaisista taustoista he olivat
tulleet, mité tyokokeilu oli heille merkinnyt ja miten he arvioivat oman tulevaisuu-

tensa.

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto, jonka avulla voidaan saada syvél-
listd tietoa. Haastattelulla saadaan arvokasta tietoa teeman ympériltd. Keskuste-
lunomaisessa haastattelussa korostuu vuorovaikutus haastateltavan ja haastattelijan eli
tutkijan vélilld, jolloin haastateltava voi ikddn kuin maérita keskustelun kulkua. Tut-
kija saa tirkedn kuvan siitd, miten ihmiset ymmaértdvat maailmaa sekd heidén koke-
muksiaan tapahtumilleen eldméssddn. Parhaimmillaan syvilliset keskustelut voivat
paljastaa asioita, mitd voitaisiin saada muilla keinoin selville. (Hirsijdrvi & Hurme
2008, 11.) Tastd syystd valitsin haastattelun tutkimusmenetelméksi. Sen avulla minun
oli helpompi kartoittaa nuorten omia mielipiteitd, kokemuksia, kasityksid, tapoja ja

tottumuksia kuin valttamatta kirjallisella lomakkeella.

Tutkimukseni haastatteluissa halusin kuulla nuorten omin sanoin syitd sille, miksi
heilld oli esimerkiksi jdényt koulut kesken ja miksi heidédn oli ollut haastavaa asettau-
tua “yhteiskunnan normeihin”. Syrjdytyminen on keskeinen teema haastattelussani.
Teemahaastattelu oli kohdennettu sithen, miten haastateltavani olivat kokeneet syrjdy-
tymisen, yhteiskunnan normien ulkopuolelle jddmisen. Syrjdytymisen ilmi6td on sel-
vitelty osina, rakenteina, prosesseina ja kokonaisuuksina. Kéytin teemahaastattelussa
my0s kokemustutkimusta asiantuntijahaastatteluna. Lopuksi kéytin arviointitutki-

musta, missé rajasin ja kavin ldpi kerddmaéni aineistoa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47.)
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Léahtokohtana oli, ettd haastattelut perustuvat nuorten kokemuksiin ja voimavaroihin.
Haastattelin jokaista nuorta yksilohaastatteluna tunnin verran. Haastateltaviani vali-
koituvat tyopaikkakokeilijoiden joukosta. Pyrin haastattelemaan heistd jokaista. Haas-
tatteluissani kdytin avoimia kysymyksid, jotka antoivat nuorille mahdollisuuden vas-
tata omin sanoin. Avoimet kysymykset mahdollistivat myds tarkentavien kysymysten
esittdmisen. Haastattelutilanne oli keskustelunomainen ja haastattelijana keskityin
haastateltavien antamiin vastauksiin, joita en osannut ennalta arvata. Haastattelut oli-
vat osa laajempaa kokonaisuutta. Tarkoitukseni oli peilata tutkittua tietoa nuorten

omiin kokemuksiin.

Aineiston keruussa, arvioinnissa ja analyysissa hyddynsin nuorten kokemusten lisdksi
aiheeseen liittyvda materiaalia eri tieteen aloilta. Léhteind kaytin artikkeleita, kirjalli-
suutta sekd tilastoja. Kaikki haastateltavani ovat antaneet suostumuksensa haastatte-
lulle. Heidén nimiddn ei kuitenkaan mainita ja hyodynnén aineistosta ainoastaan tar-

vittavan tiedon.

4.4 Aineiston kerddminen

Tarkoituksenani oli koota viiden nuoren omia kokemuksia ja ndkemyksid objektiivi-
sesti tyokokeilusta Waste&Feast Snellu Cafessa puolen vuoden ajalta. Kéytinnon
syistd johtuen pdadyin siihen, ettd haastattelut nauhoitettiin ja lopulta litteroitiin. Ta-
mén jélkeen analysoin aineiston, jonka tarkoitus oli eritell sisélto rajaamalla seka luo-
kittelemalla. Haastatteluissa kédytin haastattelurunkoa nuorille (LIITE 3) seki tyonte-
kijoille (LITE 4). Tarkoituksenani kuitenkin oli, ettd haastattelut toimivat keskuste-
lunomaisina, jolloin kuuntelin tarkkaan, mité haastateltavani kertoivat ja esitin heille

tarkentavia lisdkysymyksia.

Mabhdollisia rajoittavia tekijoitd tutkimukselleni olivat haastateltavien 16ytyminen ja
motivoiminen sekd heiddn omien voimavarojensa 10ytdminen ilman johdattelemista
heidén itsemddraamisoikeuttaan kunnioittaen. Haastateltavani olivat alle 30-vuotiaita,

joiden opinnot olivat keskeytyneet syysté tai toisesta, ja joilla sosiaaliset taidot saat-
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toivat olla heikohkoja tai taustalla saattoi olla mielenterveysongelmia kuten masen-
nusta tai paniikkihdiriotid. Kysyin suostumuksen haastatteluun (LIITE 2) jokaiselta vii-

deltd tyokokeilijanuorelta ja he saivat itse paéttd suostuivatko vai eivit.

Riskeji olivat kieltdytyminen tai tulematta jattdminen haastatteluun. Mahdollisen kiel-
tdytymisen takana saattaa olla haastattelun nauhoittaminen, haastattelun ajankohta,
henkilokohtaiset syyt, pdihtyneisyys tai jokin muu psykologinen syy, kuten huonot

kokemukset tai luottamuksen puute.

4.5 Analyysista arviointiin

Arviointini perustuu muun muassa analyysiini haastatteluista. Analyysi on laadullinen,
jossa tarkastelen aineistoa ldheltéd ja pyrin sdilyttdméén haastattelut mahdollisimman
alkuperdisessi sanallisessa muodossa. Haastateltavani kuvasivat kokemuksiaan ja tun-
temuksiaan eldmdstddn ja maailmastaan. Samalla kun he kertoivat spontaanisti aihees-
taan, pystyivit he myds itse havaitsemaan tai oivaltamaan jotain uuttaa ja merkityk-
sellistd. Lahestymistapani aineiston analyysissa olikin toimia haastattelijana, jotten
loisi tulkintoja. Tulkitsin aineistoa vasta sitten kun olin sen litteroinut. Tdmaén jdlkeen
jasentelin sen teemoittain jattdmalla pois asiaankuulumattomat osat ja toistot. Varsi-
naista analyysidni varten tiivistin, luokittelin, eheytin aineistoni ja tulkitsin sitd. Haas-
tatteluaineistoista nousevien yhteyksien tarkastelu oli olennaisin osa analyysiani. Tél-
lainen ldhestymistapa aineiston analysointiin ja arviointiin on kuvattu esimerkiksi Hir-
sijjarvi & Hurmeen teoksessa “Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kay-

tanto” (2008, 136-137, 174).

Sisdllon analyysissé rajasin aineistoa tutkimukseni kannalta kiinnostaviin asioihin. Ké-
vin ldpi aineiston erottelemalla ja merkitsemadlld asiat, jotka olivat kiinnostavia. Keré-
sin merkitseméni asiat yhteen teemoittain ja kirjoitin niiden pohjalta yhteenvetoni. Me-
netelmin avulla pyrin saamaan tutkittavasta ilmidsténi kuvauksen tiivistetyssd muo-
dossa. Tarkoituksenani oli kuvailla haastattelujen siséltdd sanallisesti loogisella ku-
vauksella tutkittavasta ilmiostd. Siséllon analyysin vaiheita on kuvattu esimerkiksi
Tuomi & Sarajérvi teoksessa “Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi” (2018, 77—

78, 8788, 90).
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Kun olin purkanut aineistoni ja 1dhdin jasentdméén sitd, kiinnitin erityisesti huomiota
sithen, mitka asiat ja ilmiGt esiintyivét kerdtyssd aineistossa ja vertailin titd kokoa-
maani teorianpohjaan. Hyddynsin Hirsijdrven ja Hurmeen kayttdmid Dey-tekniikka
(2008, 143), mikd ehdottaa esittdmadn litteroidulle aineistoille yksinkertaiset kysy-
mykset kuka, mik&, milloin ja miksi. Nédiden kysymysten lisdksi Hirsijdrven ja Hur-
meen mukaan tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin teemoihin: olosuhteet, méérittelyt,

prosessit, toiminnat, tapahtumat, strategiat ja suhteet seké rakenteet.

Tutkimuksessani halusin erityisesti valttdd kuvailemasta liikaa liian yksityiskohtaisia
seikkoja, jotka eivit vilttdméttd ole relevantteja kokonaisuuden kannalta. Tarkedna
pidin kontekstisidonnaista tapaa, jossa ilmid sijoitetaan siithen kuuluvaan kulttuuriin,

paikka ja ajanjakso huomioiden. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 146, 155-156.)

Kaytin kvalitatiivisessa tutkimuksessani elamékertatutkimusta, mutta hieman my®ds et-
nografista haastatteluaineiston analyysia. Etnografinen tutkimus on kenttétutkimusta,
jossa viivytddn pidempéén tarkkailemalla tutkittavien toimintaa (Hirsijdrvi & Hurme
2008, 160). Haastateltavani olivat tyokokeilijoita, mutta haastattelin my6s heidén
kanssaan tydskentelevid mentoreita eli nuorten ohjaajia, jotka ovat Snellun tyonteki-
jOitd. Aineiston jasentdmistd varten tutkin rakenteita, joita Snellu tydpaikkakokeilu
tarjoaa, ja peilasin néitd tutkittavaan ilmioon eli syrjdytymisen ennaltaehkaisysti. Tut-
kimuksessani pyrin tuomaan haastateltavieni eldminkerroista kumpuavat kokemuk-
selliset tapahtumat sosiaalisesti ymmarrettaviksi keskittymalld tiettyihin yksittdisiin
tapahtumiin, jotka olivat valideja tutkimukseni kannalta. Eldménkertatutkimusta on
kuvattu muun muassa Hirsijarven ja Hurmeen teoksessa “Tutkimushaastattelu: tee-

mabhaastattelun teoria ja kdytdnt6” (2008, 160—-162).

4.6 Eettiset kysymykset

Pyysin jokaiselta haastateltavalta suostumuksen (LIITE 2) siihen, ettd sain haastatella
heitéd seki kerroin, ettd haastatteluni perustuu luottamukseen. Haastateltavilla oli mil-
loin tahansa mahdollisuus keskeyttdd haastattelu. Haastateltavieni yksityisyys on suo-
jattu siten, ettd he esiintyvat tutkimuksessani anonyymisti. Kerroin haastateltavilleni,
ettei haastattelusta koitunut heille mitddn seuraamuksia, kuten esimerkiksi tyokokeilun

keskeytyminen. Haastattelin kolmea nuorta, joten pditin jattdd heiddt nimedmdtta.
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Téll4 tavoin pyrin vélittdmdéin ainoastaan tiedon ja kokemuksen, jonka heilté sain. Tar-
koituksenani oli my0s suojella haastateltavia, koska kyseessd saattoi olla herkkii ai-
heita. Talld pyrin valttimain haastateltavieni vahingoittamista. Tutkimukseni kannalta

ei ollut oleellista kuvata jokaisen nuoren eldménkaarta.

Haastattelutilanteen pyrin jirjestiméén kahden keskeisessé paikassa ilman muita héi-
ridtekijoitd. Ymmarsin, ettd jokaisella haastateltavalla oli menneisyydessd rankkojakin
kokemuksia ja osalla kdynnissd terapiaprosessi. Haastatteluissani pyrin vilttdiméan pu-
humista mahdollisista rankkojen kokemusten yksityiskohdista, silld ne eivit olleet tut-
kimukseni kannalta relevantteja. Kdvin haastateltavieni kanssa ldpi haastattelujen luot-
tamuksellisuuden sekd kerroin nauhoitteiden tulevan vain omaan kayttooni. Kerroin

myo0s tuhoavani nauhoitteet litteroinnin jilkeen.

Analyysissa oli tarkedd huomioida, etten tehnyt omia péételmiéni vaan kirjoitin ne si-
ten kun ne sanottiin. Haasteena oli analysoida aineisto kriittisesti kuitenkaan paljasta-
matta haastateltavien henkilollisyyttd. Kuten esimerkiksi Kvale (1996) toteaa, toden-
tamisessa esitetyn tiedon tulee olla niin varmaa kuin mahdollista. Haastattelujen ra-
portoinnissa tulee ottaa huomioon luottamuksellisuus sekd seuraukset seki tutkimuk-
sen osapuolille (Kvale, 1996, 111). Pohdin tutkimukseni luottamuksellisuutta ja sen
mahdollisia seurauksia haastattelemilleni nuorille ja muille samankaltaisessa tilan-

teessa oleville nuorille.
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5 TULOKSET

”Menneisyydest on vaa rakennuspalikoita tdhén hetkeen.”

Puhuessani nuorten kanssa menneisyydestd esille nousivat opinpolut. Haastateltavani
pohtivat kuka vaikutti heidin péaatoksiinsi ja kenen valitsema polku oli ammattikoulu
ja lukio lopulta. Nuoret kokivat, ettd heiddt “painostettiin” tai ’pakotettiin” hakemaan
jatko-opintoihin. Oma mielenkiinto heidén aloittamallaan oppipolullaan ei vilttimatta
ollut tarpeeksi suuri tai motivoiva. Poissaolot ja keskeyttiminen tuntuivat helpom-

malta ratkaisulta.

”No se on varmaa nii monen asian summa. Et yleistd se on ollu summa
siitd, et ei kiinnosta tarpeeks se ala. Ja sit oman eldmén henkilokohtasii
haasteita siind hetkessd. Niin sit se jotenki motivaatio hdvinny ja sit on
sillee miks mé teen tétd. Ei tdd tunnu hyvaltd.”

Tunnistetaanko kouluissa huolestuttavia merkkeji tarpeeksi ajoissa siité, ettd opiske-
lijalla ei ole kaikki hyvin? Stressi, paineet ja mahdolliset mielenterveydelliset ongel-
mat saattavat vaikuttaa siihen, etti on vain helpompaa jéttaytya koulusta pois. Haasta-
teltavien vastausten perusteella ndyttéisi siltd, ettd ammattikoulussa poissaoloja voi
olla enemmin eikd sieltd ”potkita pois” niin helposti kuin lukiosta. Herdd kuitenkin
kysymys, puututaanko mahdollisiin lisdéntyviin poissaoloihin tarpeeksi nopeasti?
Koulun henkil6kunta ei pysty kaikkeen, jolloin opiskeluterveydenhuolto on tarpeelli-

nen ja varsinkin koululdékérin merkitys korostuu.

”Ja sit tds vaihees mul puhkes, mé en tiedd tuntemattomista syistd, pa-
niikkihdirié ja médé oon aina ollu huono uninen. Unettomuutta tai tullu
jotenki vihemmalld unella toimeen, mut siin vaihees ku mul yleinen ais-
timus paniikkihdirido sit sen kaa ei 0o endi iha siin vaihees niit paniik-
kikohtauksii uskomattoma vaikee hallita ja sit se aina pahentuu talvella.
Ja sit mul oli sille syksylld alotat sen ja talvella tosi paljon poissaoloja
ihan ja alkuu sitd ei oltu ees diagnosoitu niin mé eka luulin tosi fyysisesti
et ma kuolen, mulla pyséihtyy raajat ja ma kuolen ja niin edes péin. Tosi
pelottavaa.”

Osalla nuorista saattoi olla paljon erilaisia matalan kynnyksen paikkoja, missé he oli-

vat kdyneet ennen Waste&Feast Snellu Cafeta. Naité olivat kuntouttava tydtoiminta,
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vertaistuki, toimintaterapeutti, Kipind-paja, Ohjaamo, ammattistartti sekd yhteisolli-
nen tekeminen. Nuorten kokemusten pohjalta ndytti kuitenkin silté, ettd matalan kyn-

nyksen paikat olivat olleet riittdméttomié.

”Mulla on ollu paljon yrityksii kdydé koulua tai kdyda paivatoiminnassa
tai keksii jotai, joka olis sit niinku, et en oo vaan kotona yksin mielenter-
veysongelmien kanssa.”

Tiedustelin nuorilta oliko heilld opintojen aikana ketédn henkil64, joka olisi voinut
vaikuttaa esimerkiksi motivaatioon opiskella? Nuoret totesivat, ettd pdétds lopettaa

koulu kesken oli heiddn omansa.

”Mun mielestd nuoret jitetdd tosi oman onnensa nojaan. Ja koulussa ei
opeteta mitdd arjesta selviytymistd. Et olla vaa sillee hei nyt olet viis-
toista, padtd mitd teet koko loppu eldmds. Ei kukaa sitéd tiedd.— Ei yh-
teiskunta mun mielest tue nuoria tarpeeks semmoses aikuistumisessa.”

Siind vaiheessa kun jo kaupassa kédynti koettiin vaikeaksi, koska ei tahdottu olla ih-
misten kanssa kontaktissa, oli suuntaa muutettava. Nuoret kokivat, ettd tarkeitd suun-
nan muuttajia olivat ldhiomaiset, ihmisseura, muutto ja varsinkin vuorokausirytmin

muuttuminen.

“Eldminkokemuksen kautta kaikki yhdistettynd. Kaikki on kaiken
summa.”

5.1 ”Kaikki se, miten nuoruus on sillee mennyt. On johdattanut tdhén hetkeen.”

Paitos hakea ja tulla tyokokeiluun tulivat Helsingin Kaupungin nuorten tydpajaval-
mentajilta. Nuoret eivit olleet tdysin varmoja, mihin olivat ryhtymissd, mutta tima ei
kuitenkaan estényt heitd hakemasta. Heilld oli ennemminkin tahto saada tyokokemusta

ja aika oli heille otollinen.

Kysyin nuorilta, miltd timé hetki nyt ndyttiytyi tai tuntui. Vastauksena sain muun mu-
assa, ettd tyokokeilu tuo turvaa arkeen, antaa syyta herité ja tuo eldméén toivotun vuo-

rokausirytmin.
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”Mikis siind tai et on jotaki tekemistéd. Ja tyokkari ei hengittele niskaa
koko aja. Et saa sillee ottaa tai tuo sellast tietynlaista turvaa arjesta. Et ei
tarvii miettii nii paljo et miten saa toimeentulotukee tai miten on osana
yhteiskuntaa.”

Erés nuori totesi, ettd oli tdmé hetki, puoli vuotta tydkokeilua ja sitten on ihan jotain
muuta, ja se on “ihan okei”. Merkityksellisyys ja yhteisollisyys tydssé lisdsivit moti-

vaatiota tulla myds seuraavana pédivina toihin.

5.2 Tulevaisuus

Nuorissa on toivo ja tulevaisuus. Mutta miti jos ne tulevaisuudet suunnitelmat ovat
jostain syystéd vield hukassa tai niistd ei olla tdysin varmoja? Osalla nuorista saattoi
olla selkeitd suunnitelmia, mihin jatkaa Snellu Cafen jélkeen, mutta tulevaisuus koet-
tiin silti isona mysteerind. Vaihtoehdot ja tieto erilaisista mahdollisuuksista suunnitel-
mista puuttuivat. Kyselin haastateltavilta, mitd he haluaisivat tehdi ja mika olisi heidén
unelma-ammattinsa. Toiveet vaikuttivat realistisilta, kuten lukion kdiyminen tai oppi-

sopimuksella opiskeleminen. Péadtavoitteena oli pddstd nopeasti tydeldmaén.

Havaitsin, ettd nuorten oloa helpotti, kun heilld oli tietyt struktuurit ja tyGvuorot néky-
vissd. Kritiikkid tuli, mikédli seuraavan viikon tydvuorolista ei ollut vield ndhtévissa.
Nuoret olivat tottuneet selkedén vuorokausirytmiin, joten herdd kysymys, miten kiy

kun tyokokeilu loppuu ja paluu arkeen jatkuu.

Tulevaisuudesta puhuttaessa yksi nuorista nosti esille, ettd kymppiluokka olisi voinut
olla hyvi idea peruskoulun jdlkeen. Sitd kautta olisi voinut saada lisdaikaa itsetutkis-

kelulle ja tdmin jdlkeen pééttd koulutuksen ja tyon kesken.

M3 suosittelen kaikkii [0ytdmé&én sen, tehda sitd misti itse pidat. Ehdot-
tomasti.”

Nayttiisi siltd, ettd se ei ole helppoa ja siind voi vierdhtda hetki, jopa vuosia. Tulokset
antavat viitteitd sithen, ettd vastaajien mielestd koulutuksesta on hyotyé siini, ettd se
saa heidit ldhtemiin liikkeelle. Haastateltavat ndkevat tirkeimpénd sen, kaikista pa-
rasta olisi, ettd he itse 10ytdvit oman polkunsa ja pystyvit myohemmin eldmésséddn

tekemaén asioita misté pitdvat.
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5.3 Tyontekijoiden arviointi

Tyontekijoiden mielestd isoin muutos nuorten kohdalla tydkokeilun alusta loppua koh-
den oli itseluottamuksen lisdédntymisessd. Ensimmaiset kaksi viikkoa neuvottiin ja oh-
jattiin, sekd seurattiin tarkasti kirjallisia ohjeita. My0s asiakkaat ottivat uudet tydko-
keilijat huomioon. Asiakkaat tietdvit, mikd tydkokeilun tarkoitus on. Heille myds ker-
rotaan jos he kysyvit, ettd kyseessé on tyokokeilija nuoria, jotka ovat olleet vaikeassa

tyollistymistilanteessa.

Tyontekijat ndkivét positiivisen muutoksen myos nuorten olemuksessa. Alkuun hiljai-
nen, kumarassa oleva sekd anteeksipyytdvdinen nuori muuttui rohkeammaksi ja iloi-
semmaksi.

Tyontekijoiden mielestd tyonjako ja vastuun antaminen toimivat nuorten kanssa hy-
vin. Tyontekijat kokivat tirkedksi, ettd nuoriin luotettiin. Luottamuksen koettiin anta-
van nuorille selkedsti voimaa ja itsevarmuutta. Erityistarpeet huomioitiin alkuvai-
heessa juttelemalla ja kysymadlld kiinnostusten kohteista sekd kokemuksista. Kehitys-
tarpeina kuitenkin huomioitiin, ettd jatkossa olisi erityisen tirkeda kysya nuorelta, mi-
ten he itse haluaisivat tulla kohdatuksi ja miti tulisi ottaa huomioon. Toimivan suhteen

on havaittu muodostuvan kun nuorille annetan haasteita.

”Lahetdd sieltd tietystd tasosta, mut menndd koko aja ylospdin ja anne-
taan niitd haasteita. --- Jos joku asia menee monkda niin sit se menee
monkéa. Ei murehdita lilemmin sitd vaa mietitdin, et mitd me sitten tehaa
seuraavan kerran toisella tavalla.”

Tyontekijét ovat huomanneet, etté jos nuori jéttidytyy ensin muutamaksi péiviksi pois
toistd, poissaolot venyvit viikkoihin ja tyokokeilu joudutaan lopettamaan. Paluu takai-
sin poissaolojen jélkeen on haastavaa. Sen, miksi nuoret lopettivat tydokokeilun kesken

epdiltiin johtuvan henkildkohtaisista syisté, kuten voinnin heikkenemisesta.

Palautetta ja kiitosta nuoret saivat asiakkailta suoraan. Myos tyontekijat huomasivat,

kuinka merkityksellistd tyé nuorille on.

”Jokaiselle merkityksellistd. Sekd asiakkaille, ettd nuorille. Saa olla ar-
mollinen my®&s sillé saralla. ”
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Asiakasmddrd Snellu Cafessa on kasvanut jo reiluun sataan asiakkaaseen péivissa.
Siksi tyontekijdt toivoisivatkin, ettd seuraava aloittava ryhmé olisi 1dhtokohtaisesti
kiinnostunut tdmén kaltaisesta toiminnasta, joka on asiakastyotd, sekd ruuanlaittoa.
Koska asiakasméddrd on kasvanut, myds kiire ndyttdytyy enemmén, miké vaatii nuoril-

takin enemmaén eikd laiskotteluun ole varaa.

”Jos joku on tdysin toivoton niin meille suodaan mahdollisuus vaihtaa,
koska téssé ei 0o varaa semmosiin toivottomiin tapauksiin.”

Nuorten lopetettua tyokokeilunsa tyontekijat kokivat aiheelliseksi jarjestdd loppuyh-
teenvedon. He myos halusivat tietdd, mitd nuorille kuului tyokokeilun jilkeen. Téten
syntyi ajatus tyokokeilun jélkeisestd kyselystd, joka kartoittaisi,, miten tyokokeili-
januorilla menee, missa hidn on ja onko han mahdollisesti jatkanut tydeldméén tai kou-

luun?

“He ovat tdysivaltaisia aikuisia ithmisid, jotka ovat vastuussa omasta elé-
mastddn. Ja heilld on kaikki mahdollisuudet ldhted elimaan sitd oikeata
aikuisen eldmaa.”

5.4 Tyokokeilun vaikutus tydkokeilija nuorten hyvinvointiin?

Nuoret antoivat hyvéa palautetta tyokokeilullensa. Tamén kaltaiselle matalan kynnyk-
sen toiminnalle nédhtiin ehdottomasti kannattavuutta myds jatkossa. Vertaistuki, yh-
dessd merkityksellisen asian tekeminen, kuuluminen tydryhméén, joustavuus, vastuu,
yksilollisyys, ohjaajat sekéd kokeilun kesto koettiin positiivisena. Ainoastaan sisdiset
rakenteet herdttivét eniten kehitysideoita. Nuoret toivoivat, ettd Kykyportaat-hankkeen
tiimoilta voitaisiin jatkossa keskustella jatkosuunnitelmista enemmaén ja nuoret toivoi-

vat tyonjakoon lisdd huomiota. Tyon jélkeistd ryhmétoimintaa ei koettu oleelliseksi.

’Maé oon tavallaan ihan tyytyvidinen siithen, et ollaan vaa tiil ja si mennéda
kotii, omiin eldmiin.”

Merkityksellisyys ndyttiytyi siind vastuussa, mitd nuoret saivat tyOssddn. Asiakkaat

tulivat tutuiksi ja hdvikkiruoka véheni. Positiivinen palaute ja kiitos asiakkailta vai-
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kuttivat nuorten itsetuntoon. Sosiaalinen merkitys oli tirkedd ja ndyttaytyi nuorten op-
pimisena, onnistumisena sekd itsetunnon ja voimavarojen kasvuna. Térkeéksi koettiin

myO0s avun tarjoaminen sité tarvitseville.

Erityisnuorisotydnéd Snellu Cafen tarjoama Waste&Feast tyokokeilu on tirked, vaikka
tavoitteet eivédt aina valttdmattd olisi sitd, mitd odotetaan Kykyportaat-hankkeen osalta.
Haastattelemani nuoret olivat nyt toinen porukka, joka aloitti tyokokeilun. Ohjaajat
saivat arvokasta tietoa siitd, mité tulisi kehittdd seuraavaa tyokokeilijaryhmaa ajatel-
len. Palautteet ja kehityskeskustelut vievét toimintaa eteenpéin. Jatkoa ajatellen syntyi
idea uusien ryhmien tutustuttamisen ja ryhméaytymisen tirkeydestd. Vuorovaikutuksen

tarve ja merkitys olivat tirkeitd tyokokeilijanuorille.

Kykyportaat-hankkeen yksi tavoitteista oli virittdd vuorovaikutusta tyo- ja toimintaky-
vyn avulla ja tyollistdd syrjdytymisvaarassa olevia nuoria. Nuoret itse kuvailivat tilan-
nettaan siten, ettd kaikki 1dhtee lopulta itsestd, mutta samalla kukaan ei vapaasta tah-
dostaan syrjdytynyt. Syrjaytynyttd yksilod kuvailtiin yksin kotona olevana; henkiloni,
jolla ei ole sosiaalista piirid ja joka ei tee eldmédlladn mitdén. Osa mydnsi olleensa syr-
jéytynyt, kun omat voimat eivit riittdneet sekd motivaatio puuttui. Haastateltavani ko-
kivat kuitenkin sanan “’syrjdytynyt” leimaavana. Parempana termind voisi toimia esi-

merkiksi ”vadrinymmaérretty” tai “nurkkaan ajettu”.

”Mun mielestd syrjdytyminen on yhteiskuntarakenteiden tuotos. --- Mo-
nille ja muutenki saattaa olla litkaa semmoiset koko ajan jatkuvat pai-
neet, oli se sit tOistd tai sosiaalisuudesta tai mistd tahansa. Itellekki nuo-
rena se oli vaa liikaa.”

”En mé usko et kukaan haluu syrjdytyy. --- Thminen on ympéristonsé
summa.”

Tyo6kokeiluna Snellu Cafen Waste&Feast tarjosi matalakynnyksisté paikkaa, johon oli
helppo tulla ja jossa oli monipuolista tyoté tarjolla. Itseddn pdési haastamaan niin keit-

tiotyOssd kuin asiakaspalvelussa.

”Tuntuu, et meijin tyotd arvostetaan.”
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5.5 Tutkimuskysymykset ja vastaukset

1. Miten tyokokeiluun osallistuneet nuoret kokevat eldmintilanteensa? Koke-
vatko he itsensd syrjiytyneiksi vai ovatko he itse valinneet eldméintapansa?

2. Miten tyokokeiluun osallistuminen vaikuttaa nuorten hyvinvointiin ja eldmén
merkityksellisyyden kokemukseen?

3. Mitké seikat ovat vaikuttaneet ndiden tyokokeiluun osallistuneiden valtavir-

taan kuuluneiden nuorten tavasta elda?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastauksena oli, ettd nuoret kokivat elaménti-
lanteensa “normaaliksi”. Tutkimuksessa kdvi ilmi, etteivit hei mieltéineet itsedédn syr-
jéytyneiksi vaan valinta oli heiddn omansa vaikka siihen kuuluikin erilaisia tienhaa-

roja.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastauksena oli tyokokeilun vaikuttaneen nuorten hy-
vinvointiin positiivisella tavalla. Nuorten itsetunto kasvoi ja he saivat vastuuta. Tutki-
muksessa kdvi ilmi, ettd tyostd saatu merkityksellisyys korostui asiakkailta saamista

palautteista seka tirkeéstd tyostd, mité tehtiin yhdessa.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastauksena oli, ettd nuorten oma hyvinvointi seki
koulutus vaikuttivat nuorten tapaan eléd. Tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd asuinympéristd
sekd ystdvit vaikuttivat hyvinvointiin ja kuuluminen johonkin seki arjen rytmitys ko-

ettiin erityisen tirkeéksi oman hyvinvoinnin kannalta.
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6 POHDINTAA

Opinndytetyotdni varten toteutin haastatteluni tyoharjoittelussani. Ajattelin, ettd 11
viikon harjoitteluni aikana péésisin tutustumaan paremmin tuleviin haastattelemiini
nuoriin, mika saattaisi tehdé haastattelusta helpompaa nuorille tidysin vieraan henkilon
kanssa. Kriittisesti pohdin kuitenkin, ettd antamani kysymykset saattaisivat ohjata hen-
kiloitd vastaamaan tietylld tavalla tai omalla idlléni saattaisi olla vaikutuksensa. Opin-
ndytetyOni kannalta mietin, ettd véltyn liiallisilta ennakkoluuloilta ja johdatteluilta, mi-
kili toteutan ensin haastattelut ja sitten vasta kirjoitan jo tutkittua tietoa ja teoriaa. Jél-
kikédteen huomasin timén olleen huono piétds, koska teorian kautta olisin muodosta-
nut kysymykseni eri tavalla ja hakenut enemmin selkedmpéa teemahaastattelua saaden

vastauksista enemman irti.

Keskustelin ennen haastattelujeni toteuttamista nuorisosdition tutkijan kanssa. Tutkija
antoi minulle hyvid neuvoja koskien tulevia haastattelujani. Hén neuvoi jaksottamaan
haastattelut useampaan tapaamiskertaan. Koin kuitenkin yhden tunnin riittévéksi,
mutta ndin jélkikdteen mietin mahdollisia jalkikysymyksid, mitkd jdivét esittdmatta.
Haastattelujeni jdlkeen ndin kehittdmisen varaa haastattelutaidoissani vaikkakin sain
arvokasta ammatillista kokemusta sekd opin opinndytetyoni menetelmén toteutuk-

sesta.

Opinndytetyossidni havaitsin teemahaastattelun sopivaksi tutkimusmenetelméksi,
koska se antoi ddneen nuorille kysymysten ja keskustelujen avulla. Teemahaastatte-
lussa on kuitenkin riskind, ettd motivaationa on halu tehdi nopea ja vaivaton laadulli-
nen tutkimus. Valitsin timén tutkimusmenetelmén, koska pidén ihmisten kanssa kes-
kustelemisesta ja heidén tarinoidensa kuulemisesta. Koin teemahaastattelun tarkeéksi
osana opinndytetyotini, koska pelkéstéén tilastotiede ja tutkimukset eivit kerro koko
totuutta siitd, miten aihe néyttdytyy “tosieldméssd” eli arjessa. Olin kiinnostunut tu-
loksista, joita médralliselld tutkimuksella ei voida saavuttaa. Tarkoitukseni oli pddsti
ladhemmaksi haastattelemiani henkil6ité ja heidén ajatuksiaan sekd kokemuksiaan eld-
mistddn. Koin haastattelujeni kautta, ettd nuorille tirkeintd oli, ettd heitd kuunneltiin

ja heidén kokemuksensa ndhtiin arvokkaana tietona.
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Haastattelijana kuitenkin joutuu miettimédén sitd, onko ihmisten tarinoiden kuuntelu
laadullista ja ovatko tulokset todellisia vai syntyneet haastattelijan ohjaamina (Hirsi-

jarvi & Hurme 2008, 14, 16).

Haastattelijana mietin my0s eroja tulkintojen vélilld. Kuinka esimerkiksi haastatelta-
vani osasivat poimia sellaisia merkittavia tekijoitd menneisyydestién, jotka johdattivat
heidit nykyhetkeen. Mikili olisin antanut kysymykset etukdteen haastateltaville, oli-
sivat he saaneet rauhassa valmistautua. Haastatteluissa kaikkea ei vélttdmatta tullut
sanottua ja jdlkikdteen haastateltavilla olisi voinut olla vield sanottavaa. Herdnneiti
lisakysymyksid teoriaan pohjaten olisi ollut kriittisempi tarkastelu nuorten kokemuk-
sista heijastaen sitd mahdolliseen syy-seuraussuhteeseen. Menetelmin sopivuuden ja
luotettavuuden kannalta koin kuitenkin kasvotusten tehtdvén haastattelun olleen sovel-

tuvampi kuin esimerkiksi kyselylomakkeen.

Koen, ettd tutkimus onnistui keskustelunomaisten haastattelujen avulla hyvin. Haasta-
teltavat nuoret saivat kertoa sen, minké halusivat ja heitd kuunneltiin. Tulokset olivat
siltd osin odotettavissa, ettd menneisyydestd pystyi huomaamaan merkkeji, jotka saat-
toivat vaikuttaa riskeihin syrjaytyd. Kokemukset ja ndkemykset olivat jokaisella haas-

tateltavalla nuorella omat, joten niité ei voitu ennakoida.

Teoriaa ja tilastoja lukiessa olin enemmaén huolissani nuorten syrjdytymisesti tai siité,
missd tilastojen ulkopuolella olevat nuoret olivat. Haastateltavieni avulla ymmaérsin
kuitenkin, ettd ainakaan heiddan ndkemyksiensd mukaan suuria huolia ei ollut. Enem-
minkin nuoret kokivat, ettei “peli ole menetetty” vaan jokainen nuori oli omilla eh-
doillaan omilla poluillaan. Oli se sitten pitkdt kesdlomat, reissaaminen tai joutilaana

oleminen. Suurin osa nuorista voi kuitenkin hyvin.

Ehdotukseni jatkotutkimukselle olisi haastatella jo tydkokeilun pditténeitd nuoria sen
suhteen, miten tdmédnkaltainen tydkokeilu on vaikuttanut heidén tulevaisuuteensa ja
missd he ovat nyt. Haastattelun voisi toteuttaa kasvotusten, sahkodpostitse tai puhelin-
haastattelulla. Nuoria voisi my0s haastatella lépi koko tyokokeiluprosessiin siten, ettd
heité haastateltaisiin tydkokeilijoita alussa sen paityttyd. Tdlloin saisi arvokasta tietoa

ennakkokasityksistd sekd kokemuksista.
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7 OPINNAYTETYONI ARVIOINTI

Lihestymistapani opinndytetydn prosessiin on muuttunut ajan kanssa. Kokonaisuu-
dessaan opinndytetyd on hyvin laaja ja moninainen, mutta sille on pitdnyt my0ds antaa
aikaa. Kaiken sen, miti olen oppinut ja oivaltanut opintopolullani, tulisi kiteyttd opin-
nédytetyOssini. Prosessiini ovat osallistuneen tydeldmétahoni, opinndytetydohjaajani,

opiskelijat seké opettajat Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetyon arviointikriteereissd (2010, 83—85) to-
detaan, ettd opinndytetyOssd tulee olla seuraavat osiot: tehtdvin asettelu, kdytinnon
toteutus, perustelut ja oma ajattelu sekd muoto. Omana heikkoutenani pidén kirjallista
tyOténi, jossa tehtdvén asettelu ja muoto ovat suurimassa osassa. Omana vahvuutenani
koin kdytdnnon toteutuksen sekd omien ajatusten esille tuomisen. Kokemusasiantun-
tijoiden haastattelut antoivat hyvéé ja arvokasta kokemusta siitd, miten nuoret tulisi
kohdata ja miten heitd tulisi ymmartid ja mikd merkitys ldsndololla on. Omien heik-
kouksien ja vahvuuksien yhdistdminen opinndytety6honi olivat oppimisen prosessia.

Itsensd motivoiminen ja haasteisiin tarttuminen oli varsin kehittavaa.

Ammatillisen kasvuni yksi tavoitteista oli saavuttaa haastattelujeni kautta opinndyte-
tyolleni asettamani tavoite, eli joka oli nuorten ddnen kuuluviin tuominen ilman, ettd
johdattelin heitd vastaamaan haluamallani tavalla. Halusin saavuttaa heidin luotta-
muksensa kuuntelemalla heiddn kokemuksiaan kokemusasiantuntijoina. Ammatillisen
kasvuni kannalta vastoinkd@ymiset seké palautteen vastaanottaminen olivat hyvin oleel-
lisia ja tarkeitd oppimisprosessin kannalta. Tydeldmaldhtdisyys nédyttdytyi opinnéyte-
tyosséni selkedsti, miké jakoi myds omaa mielenkiintoani kuulla nuoria. Tdma toivot-
tavasti ndyttdytyy ty0ssdni. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyodyntid tydeldmassa ja

sen avulla saadaan tirkeda tietoa tydkokeilijanuorista.

Oppimiseni kannalta hyddyllisimpid olivat eri seminaarit, joissa vertaispalaute sekd
kritiikki olivat informatiivisia sekd rakentavia. Muiden mielipide, tulkinnat seké nédke-
mykset antoivat tirkeétd tietoa oman oppimiseni sekd opinndytetyoni kannalta. My0s
omien opinndytetyon ohjaajien kanssa kdydyt keskustelut toivat varmuutta sekd apua
omaan prosessiini. Haasteena oli muodostaa selked kokonaisuus eri perspektiivien

pohjalta.
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Haastavinta oli omien argumenttien, ratkaisujen sekd perustelujen tuominen selkeésti
esille. Eniten aikaa vievid oli kieliasun hiominen, jotta isoilta kielioppivirheiltd sekd
monimutkaisilta virkkeiltd véltyttiin. Koin itselleni ldhteisiin viittaamisen vaativana,

koska halusin valttyé plagioinnilta.

Koen, ettd oppipolkuni sekd opinndytetyoni antavat minulle valmiudet toimia sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisena seki lisénd kirkon alan tydkentélld. Toivon, ettd tyoni

herattdd keskustelua seki kehittdmisideoita.
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LIITE 1. Tutkimustiedote

Tiedote tutkimuksesta,

Hei,
Olen sosionomi-diakoniopiskelija Diakonian ammattikorkeakoulusta Helsingin kam-
puksesta. Teen opinndytetyotd, jonka tarkoituksena on selvittdd Snellu Cafen
Waste&Feast-hankkeen tyollistimien nuorten ndkemyksid ja kokemuksia. Opinndyte-

tyon tavoitteena on tuoda kokemusasiantuntijoiden dantd kuuluviin.

Opinndytetyotéd varten tulen haastattelemaan Snellu Cafen Waste&Feastin tyollistdmié
nuoria. Haastattelu kestdd noin tunnin ja se nauhoitetaan. Haastattelut suoritetaan yk-
silohaastatteluna. Laatimani teemahaastattelu toimii haastattelun tukena. Haastattelu-
nauhat hévitetddn, kun olen kisitellyt ne. Kirjoitan raportin tuloksista opinndytetyo-

honi.

Tutkimukseen osallistumisenne on vapaaehtoista. Halutessasi voit keskeyttad haastat-
telun missd vaiheessa tahansa. Kertomasi asiat ovat luottamuksellisia ja olen vaitiolo

velvollinen. Haastateltavien henkil6llisyys ei tule ilmi missddn vaiheessa.

Jos sinulle tulee kysyttdvad koskien opinndytety6td ja sen toteutusta, vastaan mielel-

lani.
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LIITE 2. Suostumuslomake

Suostumuslomake opinndytetyon haastattelua varten

Minua on pyydetty osallistumaan opinndytetyon haastatteluun ja olen saanut siiti tie-
toa. Suostun nauhoitettavaan teemahaastatteluun, jossa selvitetddn kokemuksiani ja
nidkemyksidni Snellu Cafen Waste&Feastin tyokokeilusta. Olen tietoinen opinndyte-
tyOstd, sen tarkoituksesta ja tavoitteista.

Suostun osallistumaan haastatteluun vapaaehtoisesti ja tiedén, ettd minulla on milloin
tahansa mahdollisuus keskeyttdé haastattelu syytd ilmoittamatta, eikd keskeyttiminen
aiheuta minulle mitdén seuraamuksia.

Haastattelun tuloksia saa kdyttda opinnédytety6téd varten niin, ettei henkil6llisyyteni ole
tunnistettavissa missddn vaiheessa. Ymmarrin, ettd tiedot kasitelladn luottamukselli-

sesti koko tutkielmaprosessin ajan.

Haastateltavan allekirjoitus Aika ja paikka
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LIITE 3. Haastattelurunko tydkokeilijoille

TAUSTATIEDOT:
-Kerro omin sanoin menneisyydestési?

(Lapsuus, perhe, koulutus, tyohistoria, harrastukset, vapaa-aika)

TAMA HETKI:

Miten tdhin hetkeen on tultu?

Misté kuulit Snellu Cafen Waste&Feastista?

Kerro omin sanoin, miké on sinulle merkityksellistd? Mité tyokokeilu on
merkinnyt sinulle?

Konkreettinen esimerkki tydssd olemisen mielekkyydestd/onnistumisesta?
Miké sinua on motivoinut tydssisi?

Mitkd ovat voimavarasi? Ovatko ne lisdéntyneet tydkokeilun aikana?

Snellu Cafen Waste&Feast on osa Kykyportaat-hanketta, joka tavoitteena on virittda
vuorovaikutusta ty6- ja toimintakyvyn avulla ja tyollistdd syrjdytymisvaarassa olevia
nuoria. Miten itse kuvailisit tilannettasi tai mitd mielti olet timin kaltaisesta hank-
keesta?

Hankkeen tavoitteena on saada tyokokeilijoita olemaan tietoisempia omista kyvyis-

tadan. Mitkd ovat vahvuutesi?

TULEVAISUUDEN NAKYMAT:

Mitd haluaisit tehdd Snellu Cafen jidlkeen?

Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?

Millaisena néet tulevaisuutesi?

Mitd muuta haluaisit tydkokeilun rinnalle? Vai riittddko vain ty6? (Ryhmaépaketti)

(Vaikutus ty6hyvinvointiin?)

Miten tyokokeilun jarjestdmistd tulisi mielestdsi kehittdd tai muuttaa? Mité kehityside-

oita sinulla olisi?
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LIITE 4. Haastattelurunko Snellun tydntekijoille

MUUTOS:

Miten néyttiytyy tyokokeilijoiden muutos elokuusta téhén hetkeen?

ROOLITUS:

Ty6jakauma tyontekijoilla?

KOHTAAMINEN:
Miten olet tyontekijdnd ottanut tydkokeilijan huomioon mahdollisine erityistarpei-

neen?

KEHITYS:

Kehitysideoita seuraavalle porukalle seké tyontekijoille?

HAASTEET:

Millaisia ollut? Miten niissd toimittu ja selvitty?

TYOHISTORIA:

Aikaisempaa kokemusta erityisnuorisotyosti?

VOIMAVARAISTAMINEN:
Nuorten motivoiminen? Kehittdminen?

Miten nikisit nuorten etenemisen tdmén jélkeen?

ASTAKASPALAUTE?

Millaisia?



