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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehdd nakyvaksi Turun ammattikorkeakoulun suuhy-
gienistikoulutuksen StuDental-klinikan ty6toiminnan vastuualuetydskentely. Tavoitteena on laatia
lean-ajatteluun perustuvia parannusehdotuksia vastuualueiden tydn sujuvoittamiseksi ja te-
hostamiseksi.

Lean-ajattelu on l&ahtdisin japanilaisen autotehtaan tuotantofilosofiasta, ja on sieltd levinnyt
lansimaihin ja muunkin kuin tuottavan teollisuuden aloille. Lean-filosofian paaperiaatteet ovat
jatkuva parantaminen ja ihmisten kunnioittaminen. Jatkuva parantaminen tarkoittaa, etta
organisaatio ei ole koskaan valmis, vaan joka paiva pyritdan parempaan kuin eilen. IThmisten
kunnioittaminen ndkyy muun muassa siind, ettd kaikki tyontekijat osallistetaan tydkulttuurin
kehittamiseen.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyénd, johon sisaltyi kysely Turun
ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoille koskien StuDentalin tydtoiminnan vastuualueita.
Vastuualueiden tehtava on yhdessé huolehtia StuDental-opetusklinikan yrittdjamaisen toiminnan
pyorittamisestd. Kyselyn vastausten pohjalta, lean-ajattelun periaatteita hyédyntéen, laadittiin
kehittamisehdotuksia vastuualuetoimintaan.

Kyselyn vastauksista ilmeni vastuualuetytskentelyn suurimpina epdakohtina puutteelliset
tyoohjeet ja vastuualueryhmien véliset kommunikaatio-ongelmat. Lean-periaatteiden mukaan
jokaisella tyotehtavalla pitaisi olla laadittuna tyontekijdiden toimintatavat yhtendistava
yksityiskohtainen kirjallinen vakioitu tydohje. Visuaalinen johtaminen taas on lean-filosofinen
vastaus kommunikaatio-ongelmiin. Tydpaikan seinélla tulisi olla nakyvilla kaikki se tieto, jota
tyotekija tarvitsee tydnsa suorittamiseen ja parantamiseen. Kyselyn tulosten perusteella kahdelle
erilliselle  varastoryhmalle ei enda nahty tarvetta, mik& johtunee suurelta osin
suuhygienistikoulutuksen muuton jalkeisesta varastojen uudelleenorganisonnista.

ASIASANAT:

lean-ajattelu, lean-filosofia, vastuualue, suuhygienistikoulutus



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Bachelor’s degree in Dental Hygiene

Spring 2019 | number of pages 44, number of pages in appendices 4

Dina Jansen and Mari Karhumaa

UTILIZING LEAN THINKING TO DEVELOP
THE RESPONSIBILITIES OF DENTAL
HYGIENE STUDENTS IN PRACTICAL
TRAINING AT TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

The purpose of this thesis was to produce written material about the work in areas of
responsibilities in StuDental teaching clinic at Turku University of Applied Sciences. The objective
of this thesis was to compose improvement suggestions for the practical training of dental hygiene
students in StuDental teaching clinic.

Lean thinking originates from a production philosophy of a Japanese car company and has spread
into Western countries and to the fields of other than just productive industry from there. The
leading principles of Lean philosophy are continuous improvement and respect for the people.
Continuous improvement means that the organization is never fully formed, but it improves every
day. Respect for the people is seen among others in the fact that all the workers are involved in
the development of the work culture.

As a functional part of the thesis, ideas and opinions regarding of the work in the areas of
responsibilities in StuDental-clinic were asked with an inquiry from dental hygiene students of
TUAS. The purpose of the work in the areas of responsibilities is the company-like running of the
teaching clinic. Combining Lean thinking and the answers of the inquiry, development proposals
were drawn up to improve the work in the areas of responsibilities.

According to the inquiry, defective working instructions and communication problems between
the responsibility groups are major flaws in StuDental work culture. The Lean answer to this
problem is an accurate standardized work form that unifies workers’ modus operandi. Visual
management answers to communication problems: A whiteboard on a prominent place shows all
metrics that a worker needs to understand operational performance and to improve. Furthermore,
students did not see a need for two separate stock groups, that were utile before dental clinic
transferred in January 2019. Reorganization of stocks after the transfer unified the tasks of the
two groups.

KEYWORDS:

lean thinking, lean philosophy, area of responsibility, dental hygiene studies
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

5S

Arvovirtakartoitus

FIFO

Gemba-kavely

Hukka (muda)

Kaizen

Kanban

PDCA-sykKili

PDSA-sykli

Spagettikaavio

Vakioitu tyo

Virtaus

Visuaalinen johtaminen

Visuaalinen ohjaus

Tyb6pisteen vakausjarjestelma, jotta jatkuvia parannuksia voi-
daan tehda ja pitda ylla. Japaniksi: seiri, seiton, seiso,
seiketsu ja shitsuke. Englanniksi: sort, set in order, shine,
standardize ja sustain. (Filip & Marascu-Klein 2015, 1-2.)
Suomeksi: selvita, sijoita, siisti, standardisoi, sdilytd (Suneja
& Suneja 2017, 133)

kuvaus organisaation prosessista jaettuna vaiheisiin, jotta
|6ydetaan parannettavaa (Makijarvi 2013, 19-21)

first in first out: kdytetddn ensimmaisena vanhaksi menevat
tarvikkeet ensin. (Opasmedia 2019)

arvovirtakartoituksen tekemiseksi suoritettava tarkastelukier-
ros (Hummer & Daccarett 2009, 197)

resursseja kuluttava arvoa tuottamaton toiminta (Hummer &
Daccarett 2009, 197)

muutos parempaa kohti (Hummer & Daccarett 2009, 197)

Menetelmd, jossa tarvikkeita ja varastoja hallitaan hy6dynta-
malla vareja ja fysikaalista tai tietokoneen lahettamaa sah-
koista signaalia. (Makijarvi 2013, 26-27.)

plan, do, check, act: markkinatalouden tarpeisiin suunniteltu
toimintamalli, jossa tuote suunnitellaan ja viedaan markki-
noille, ja vastaanoton perusteella korjataan tuotetta tarvitta-
essa (Taylor ym. 2013, 291)

plan, do, study, act: PDCA-sykli laajennettuna strategioiden ja
metodien hiomiseen (Taylor ym. 2013, 291)

visuaalinen esitys tyontekijan liikkeista (Bahensky ym. 2005,
41-42)

kirjalliset ohjeet tyontekijan roolille tietyssa tehtavassa (Bar-
nas & Addams 2017, 63)

ihannetila, jossa arvoa tuotetaan tauotta (Modig & Ahlstrém
2017, 37-38)

Keskeiselle paikalle sijoitettu taulu, johon on koottu kaikki or-
ganisaatiossa tydskentelevien tarvitsema tieto (Suneja & Su-
neja 2017, 199-203).

erilaisia vareja, signaaleja tai lyhyita ohjeita kayttava tyénte-
kijan ohjausjarjestelma (Makijarvi 2013, 25)



1 JOHDANTO

Suomalaisen yhteiskunnan heikkeneva huoltosuhde ja muut talouden uhkakuvat luovat
painetta saada aina vain enemman tulosta ilman lisdresursointia (Ervasti ym. 2018).
Sama kehittamistarve koskee myds Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistikoulutus-
toimintaa, joka muutti vuoden 2018 lopussa uusiin tiloihin Turun Kupittaalle Medisiina D
-rakennukseen. Muuton myota opiskelijat suorittavat entistd suuremman osan opintoihin
liittyvasta tyoelamaharjoittelusta koulun omissa tiloissa Medisiina D:n StuDental-klini-
kalla. Klinikan ty6tavat vaativat siis jatkuvaa hiomista ja parantamista. Suuhygienistikou-
lutuksen tiloissa tapahtuvassa tydtoiminnassa opiskelijat vastaavat Studental-klinikan
vastuualueista. Vastuualuetydskentely on osa klinikan yrittajamaista toimintatapaa.

Tyo6toiminnan vastuualueet on jaoteltu Ronnbergin vinkkitydryhman laatimien ja vuosina
2005-2008 Suomen Hammaslaakarilehdessa julkaistujen artikkeleiden antamien ohjeis-
tusten pohjalta. Niitd on muokattu vain niiltd osin, kun on ollut tarpeen. Ty®étoiminnan
yhdeksan vastuualuetta ovat Toiminnan siséltd, lahtékohdat ja johtaminen; Henkildsto;
Toimisto, asiakkaat ja markkinointi; Riskienhallinta; Tilat, valineet ja laitteet; Vastaanoton
asiakirjat; StuDental-varasto; SimuDent-varasto sek& Toiminnan arviointi ja kehittami-

nen.

Tyoryhman artikkeleista l16ytyy paljon yhtalaisyytta lean-filosofiaan, joka perustuu Toyota
Motor Corporationin toisen maailmansodan jalkeiseen tuotantojarjestelman mullistuk-
seen. Tama Toyota Production System (TPS) tavoittelee jatkuvaa kustannusten vahen-
tamisté eliminoimalla virheet ja poistamalla varastot, mikéa mahdollistaa loputtomat tuo-
tevariaatiot (Womack, Jones & Roos, 1990, 12). Lean-ajattelun maailmanvalloitus ja le-
vittaytyminen muillekin kuin tuottavan teollisuuden aloille k&ynnistyi Womackin, Jonesin
ja Roosin vuonna 1990 julkaistusta kirjasta The Machine That Changed the World (Ro-
binson ym. 2016, 1170). Kirja oli perusteellisen yksityiskohtainen ja vaikuttavasti kirjoi-
tettu esitys siitd, miten TPS voidaan ottaa kayttoon missa tahansa organisaatiossa. Se
perustuu vuosien tutkimustyéhdn, osoittaen miten Toyota onnistui saavuttamaan paljon
paremman tehokkuustason kilpailijoihin verrattuna. (Lean Enterprise Institute 2018.) Wo-
mack, Jones ja Roos selittavat kirjassaan kattavasti, mita lean-tuotanto tarkoittaa, ja ovat
myOdhemmin julkaisseet myds useita muita lean-filosofiaan keskittyvia artikkeleita ja kir-
joja (Modig & Ahlstrom 2017, 79-80).
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Kirjallisuutta lean-ajattelusta terveydenhuollon maailmassa on saatavilla runsaasti.
Tassa tydssa ne eivét kuitenkaan toimi yksinaan hyvana lahteenda, koska niissa keskity-
taan laakarin tyon virtaukseen, eli saamaan laakarin aika mahdollisimman tuottavaksi.
Pedersen ym. (2015, 42) toteavat, etta koulutuksessa ei ole kyse pelkésta rahan saas-
tosta, vaan tarkoituksenmukaisempaa on saada luotua opiskelijoita sopivasti haastava
ja laadukas ymparist6 oppimiselle. Taman vuoksi lahdekirjallisuutta haettiin liséaksi lean-

ajattelusta koulutuksessa ja yritystaloudessa, joita StuDental-klinikkatoiminta yhdistaa.

Opinnaytety6n tarkoituksena on tehda nakyvaksi Turun ammattikorkeakoulun suuhygie-
nistikoulutuksen tyétoiminnan vastuualuetydskentely, josta ei ennen tata tyota ole ollut
saatavilla mitdan kirjallista julkaisua. Lean-filosofian toteuttamiseen kuuluu sellaisen il-
mapiirin luominen, jossa tydntekijd tuntee voivansa vapaasti ehdottaa parannuksia
tydnsa toteuttamistapoihin, ja jossa hantda myds pidetaan oman tydnsa parhaana asian-
tuntijana (Robinson ym. 2016, 1171). Siksi taman ty6n toiminnallisessa osuudessa on
kyselylomakkeella kartoitettu StuDental-ty6toiminnassa mukana olevien suuhygienis-
tiopiskelijoiden mielipiteitd ja pyydetty heiltd parannusehdotuksia vastuualuetydskente-
lyyn. Naiden vastausten ja lean-ajattelua koskevan kirjallisuuden avulla opinnaytetyon
tavoitteena on laatia parannusehdotuksia, joiden avulla tyéskentely StuDental-vastuu-
alueilla sujuvoituisi, tehostuisi ja samalla kuitenkin tydilmapiirista kehittyisi avoin ja tule-

vaisuuden asiantuntijuuteen suuntautuva.
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2 MITA ON LEAN?

Lean-filosofian perusta luotiin toisen maailmansodan jalkeisessa Japanissa, kun vallit-
seva resurssipula pani autoyhtié Toyota Motor Corporationin kehittdmaan tuotantome-
netelménsa rajalliset resurssit mahdollisimman tarkasti hyddyntavéaksi. Toyotan edusta-
jien matkustaessa Yhdysvaltoihin uusien menestykseen johtavien ideoiden toivossa, he
hammastyivat erityisesti varastojen suuruudesta ja isosta maarasta korjauksen tar-
peessa olevia tuotteita. Nama asiat eivat kayneet yksiin Toyotan perustajan Kiichiro To-
yodan ajatusten kanssa ja hén alkoi kehittdd yhdessa tuotantomenetelmaasiantuntija
Taiichi Ohnon kanssa tuotantojarjestelmaad, jossa periaatteena on jatkuvan parantami-
sen, kehittdmisen ja kehittymisen avulla paasta eroon varastoista ja korjausta vaativista
virheista. (Modig & Ahlstrém 2017, 70-79.)

Vuoden 1972 o6ljykriisi, joka nosti Toyotan yhdeksi maailman menestyneimmaksi yri-
tykseksi, sai lAnsimaat kiinnostumaan Toyota Production Systemista. Yhdysvaltalaistut-
kijat Womack, Roos ja Jones tekivat tuotantofilosofian, joka lansimaissa sai nimen lean,
tunnetuksi menestyskirjassaan The Machine That Changed the World. Kirjan yleismaa-
ilmallinen esitys lean-periaatteista levitti japanilaisfilosofian lansimaihin ensin tuottavan

teollisuuden aloille ja pian my6s muille yhteiskunnan sektoreille. (Teich & Faddoul 2013.)

2.1 Lean-periaatteet

TPS:n pééperiaatteet ovat jatkuva parantaminen ja ihmisten kunnioittaminen (Teich &
Faddoul 2013). Taméan lisdksi lean-filosofiaan liittyy muita periaatteita, jotka ovat aina
johdettavissa takaisin naihin kahteen paéperiaatteeseen. Lean-organisaatio ei siis kos-
kaan ole valmis, vaan joka paiva asiat pyritdé&n tekemaan paremmin kuin eilen (Modig &
Anlstrém 2017, 152—-153). Ihmisten kunnioittaminen nakyy siind, ettd muutoksista p&a-
tetaan yhdessa keskustellen, eika niita toteuteta vaatimalla yksittaisia inmisia tekemaan
enemman (Airo 2016, 36).

Tehokkuuden perinteinen muoto on resurssitehokkuus, jossa keskitytaan hyddyntamaan
mahdollisimman hyvin saatavilla olevia resursseja, joiden ehdoilla yksikot kulkevat orga-
nisaatiossa prosessoitavina. Lean-filosofiassa tehokkuuden mittari on yksikdén organi-

saatiossa resurssien jalostettavana viettdma aika suhteessa prosessin lapimenoaikaan.
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Tata kutsutaan virtaustehokkuudeksi ja jalostettavaa yksikkda virtausyksikoksi. Teolli-
suuden aloilla virtausyksikk® on tuote, jota jalostetaan, kun taas palvelualoilla yksikkd on
useimmiten asiakas, jonka tarpeisiin pyritdan vastaamaan erilaisin toiminnoin. (Modig &
Anlstrém 2017, 9, 13.)

Virtaustehokkuuden taustalla on arvo ja tarve. Arvoa syntyy, kun virtausyksikkd jalostuu,
eli sille tapahtuu jotain etenemista ja kehitystd prosessissa. Tarve taas maarittelee ar-
von: mikd on asiakkaan tarve ja miten hyvin siihen pystytdan vastaamaan. (Modig &
Anlstrém 2017, 23-24.) Arvovirtakartoituksella lean-organisaatio kuvaa kaiken, mité yk-
sikolle prosessissa oikeasti tapahtuu (Makijarvi 2013, 19-21). Nain huomio saadaan kiin-
nitettya kokonaisuuteen eiké vain pieniin osiin kokonaisuutta (Kajaste & Liukko 1994, 9—
11). Arvovirtakartoitusta varten myos lean-organisaation johto kdy saanndéllisesti seuraa-
massa, mita organisaatiossa oikeasti tapahtuu. Téatd seurantakierrosta kutsutaan
gemba-kavelyksi. (Hummer & Daccarett 2009, 197.) Taman jalkeen kehitellaan optimaa-
linen arvovirtakartoitus, jossa kaikenlaista tuhlausta valtetdan ja jokainen tytvaihe on
keskitetty virtausyksikon jalostamiseen. (Makijarvi 2013, 22; Kajaste & Liukko 1994, 9—
11). Naiden kahden kartoituksen erot tuovat esiin tehokkaan virtauksen esteet.

Tehokkaan virtauksen esteitd kutsutaan lean-filosofiassa nimella hukka (japaniksi
muda). Seitseman hukan muotoa ovat tarpeeton tuotanto/liikatuotanto, turha odottelu,
tarpeettomat materiaalien ja tuotteiden kuljetukset, tarpeeton tyoé/liikaty®, tarpeeton va-
rastointi, tarpeettomat tyontekijoiden liikkumiset ja liikkeet, virheet ja tyon tekeminen uu-
delleen/paallekkainen tyd. Yhteista naille hukan muodoille on, etta ne jarruttavat tuotan-
tovirtausta, eivatka tuo lisdarvoa tuotteelle tai asiakkaalle. (Modig & Ahlstrém 2017, 75—
76.) Hukan ja lisdarvoa tuottamattomien tekijoiden tietoinen ja jatkuva poistaminen, eli
jatkuva parantaminen (japaniksi kaizen eli muutos kohti parempaa), on lean-filosofian
padperiaatteita (Modig & Ahlstréom 2017, 26-28).

Jatkuva parantaminen tarkoittaa pitkajanteisen vision laatimista ja eteen tulevien haas-
teiden kohtaamista luovalla ja rohkealla otteella, mika edellyttda jatkuvaa innovointia ja
kehittymista (Modig & Ahlstrém 2017, 82). Toimintatapoja ei siis saa pitda taysin pysy-
vina vaan pyrkimys on kyseenalaistaa omaa toimintaa ja tam&n myota parantaa sita jat-
kuvasti (Kajaste & Liukko 1994, 9). Toimintatapojen standardointi, eli vakioitu ty6, on
kuitenkin avain prosessien kehittamiseen, koska puutteet prosessissa voi havaita vain,
kun se noudattaa vakiokaavaa ja on saannonmukainen. Vakioitu ty6 vaatii joustavaa
kurinalaisuutta, koska se on vaarassa muuttaa muotoaan siité hetkesta, kun se muute-

taan kirjalliseen muotoon. (Barnas & Addams 2017, 63.)
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2.2 Lean-menetelmia

Lean-ajatteluun liittyy suuri joukko erilaisia menetelmia tai tytkaluja, joiden avulla paran-
taa organisaation virtausta. Vaikka menetelmat ovat yksityiskohtaisia, Toyota ei ole pita-
nyt niita liikesalaisuuksina, koska ne eivat ole suoraan kopioitavissa vaan jokainen orga-
nisaatio joutuu miettimaan itse, miten ja mitkd menetelmat sopivat juuri heille. (Modig &
Anlstrém 2017, 77-85.) Alempana on esitelty menetelmisté parhaiten suuhygienistiopis-

kelijoiden ty6toimintaan soveltuvat.

Vakioitu ty6é on suunniteltu poistamaan tydsta sattumanvaraiset lopputulokset, virheet ja
aikatauluviivastyksiin ja kustannusylityksiin johtava negatiivinen toisto. Vakioitu ty6 va-
kioi tydn lopputuloksen, mikd parantaa virtausta ja antaa mahdollisuuden kokeilla miten
muutokset tyodprosessissa vaikuttavat lopputulokseen. (Feng & Ballard 2008, 1.) Vakioi-
tuun tyohon liittyy tyontekijdiden toimintatavat yhtenaistava kirjallinen vakioitu tydohje
(Feng & Ballard 2008, 4). Vakioitujen tydohjeiden hiomiseen ja muuttamiseen PDSA-
ympyra luo matalan kynnyksen testimenetelman. Jokainen uusi ehdotus liitetaan ympy-
ran P-kohtaan, se arvioidaan ja joko hylataan tai otetaan kayttéon, joko suoraan tai tar-
vittavien kokeilujen jalkeen. (Taylor ym. 2013, 293.)

Visuaalinen johtaminen on vakioitu tapa kertoa, mita organisaatiolle tai tiimille kuuluu.
Asiakkailta suljettuun, mutta tyéntekijoille avoimeen tilaan, on — yleensa suurelle valko-
taululle. — kirjattu kaikki parametrit, joita tarvitaan organisaation tilanteen selvittamiseksi.
Ongelmia ei siis piilotella vaan ne ovat taululla tyontekijéiden néhtavissa ja kommentoi-
tavissa. (Muukkonen 2010.) Mitattavat parametrit vaihtelevat eri organisaatioissa ja sa-
man organisaation sisélla eri aikoina, koska lean-organisaatio pyrkii mittamaan vain asi-
oita, joiden yhteyden tyontekijat ndkevat ja tunnistavat oman tyonsa tekemisen paranta-

miseen ja helpottamiseen (Barnas ja Addams 2017, 29-30).

Visuaalinen ohjaus on tydnteon ohjausjarjestelma, jolla pyritaan ongelmien ennaltaeh-
kaisyyn yksinkertaisilla signaaleilla, vareilla tai nakyvasti sijoitetuilla toimintaohjeilla (Ma-
kijarvi 2013, 25). Esimerkiksi lomakkeet laaditaan niin, ettd mukaan on kirjoitettu taytto-
ohje (Kiviharju 2016, 17). Kun toiminta on nékyvaa, hukka ja poikkeavat olosuhteet ha-
vaitaan valittémasti ja ongelmat paastaan ratkomaan prosessia muuttamalla jopa jo en-

nen ongelmien syntymista. (Makijarvi 2013, 25).

5S-menetelma on luotu tydpisteen organisoimiseksi ja jarjestamiseksi. Suomeksi japa-

ninkieliset sanat voi k&antaa: "seiri (lajittele, tarpeettomat tavarat pois), seiton (varastoi
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jarkevasti), seiso (pida itse tyopisteesi siistind), seiketsu (mieti tyOpisteen jarjestelyt),
shitsuke (pida ylla edellista 4S:33 jatkuvasti)” (Makijarvi 2013, 26). Jarjestelman avulla
virheet ja hukka tulevat nakyville: virtaus paranee, varastojen optimointi ja vakioitu ty®
mahdollistuvat, tydntekijan liike vahenee ja tyéturvallisuus ja -ergonomia paranevat (Filip
& Marascu-Klein 2015, 1).

Kanban on varastojen ja tarvikkeiden organisointimenetelma, jossa tarvikkeita ja varas-
toja hallitaan hyddyntamalla vareja ja fysikaalista tai tietokoneen lahettdmaa sahkoista
signaalia. Tahan signaaliin on yhdistetty samalla tieto, milloin, mistd ja mikd maara ky-
seista tarviketta on tilattava. (Makijarvi 2013, 26—27.) Kanban-menetelma vapauttaa
henkilokunnan tybaikaa varastojen seurannasta ja inventoinnista arvoa tuottaviin tdihin
(Landry & Beaulieu 2010, 88). Mikali tarvikkeita tilataan ulkopuolisilta toimittajilta ja nii-
den toimitus kestaa kauan, on syyta luoda vélivarasto, jotta tavarat eivat padse loppu-

maan vastaanotolta (Suneja & Suneja 2017, 141).

2.3 Lean terveydenhuollossa

Lean tuli terveydenhuoltoon 90-luvulla ja kiinnostus lean-filosofiaan terveydenhuollon or-
ganisaatioissa on kasvanut huomattavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana. Lean-
ajattelun tavoite terveydenhuollossa on parantaa asiakkaalle prosessissa syntyvaa ar-
voa ja vahentaa prosessin aikana syntyvdad hukkaa — siis pyritdan tarjpamaan asiak-
kaalle mahdollisimman tehokasta ja laadukasta palvelua. (de Souza 2009.) Lean-filoso-
fian tavoitteena terveydenhuollossa, kuin myds muilla aloilla, on helpottaa virtauksen
syntymista eri tyOvaiheiden vélille. TAma tarkoittaa sité, ettd mahdolliset hukkatekijéat on
tunnistettava ja pyrittava poistamaan. Hukkaa voi |0yty& organisaatiosta monessa muo-
dossa. Se voi ilmeta esimerkiksi aikana, jonka potilas tai tydntekija joutuu odottelemaan,
tai konkreettisempana, kuten valineiden tai varastojen hukkana. Toiminnan paaperiaat-
teena on eliminoida tyovaiheet, jotka eivat tuota lisdarvoa asiakkaille tai lopputulokselle,
kun taas lisdarvoa tuottaviin vaiheisiin tulee panostaa. (Robinson ym. 2016, 1171.) Tata
noudattamalla voidaan sdastdéd merkittavasti kustannuksia ja aikaa. Usein merkittavia
muutoksia on tehtéavissa jo paljon ilman suuria lisainvestointeja. (Kajaste & Liukko 1994,
8.)

Lean ei aina ole ollut helppo kéasite omaksua laaketieteen aloilla, joissa ammattilaiset
perustavat toimintansa aina nayttdon. Nykytutkimukset osoittavat kuitenkin selke&é nayt-

to6a lean-ajattelun vaikutuksista hoidon laatuun ja prosessien sujuvuuteen. (Andersen
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ym. 2014, 1.) Yhtena suurena haasteena koetaan myds potilastyytyvaisyyden selvitta-
misen ja parantamisen vaikeus (Barnas & Addams 2017, 84). Lean-ajattelun on tutkittu
tuovan positiivisia tuloksia maailmanlaajuisesti terveydenhuollon organisaatioissa. 33 ar-
tikkelia kasittelevassa kirjallisuuskatsauksessa todettiin kaikkien artikkelien raportoivan
lean-ajattelun edistavan prosessien ymmartamista ja tehokkuuden organisointia ja suun-
nittelua. Lean paransi myos kykya jaljittaa vikoja ja kasvatti tietoisuutta ja prosessin luo-
tettavuutta. Myo6s yhteistyd ongelmanratkaisutilanteissa nousi avainasemaan jatkuvan

parantamisen toteutumiseksi. (Mazzocato ym. 2010.)

Lean-ajattelua kayttavissa terveydenhuollon organisaatioissa kaytetty virtauksen mittari
on lahes poikkeuksetta potilaan odotusaika vastaanottokaynnilla tai koko hoitojakson ai-
kana. Odotus johtuu useimmiten laakarin tytajan ja tydolojen jarjestelyista. Lean-mene-
telmilla haetaan siis virtausta ladkarin tyohon: klinikkatilat, muut tydntekijat ja potilaat
jarjestellaan niin, etta laakarilla on aina potilas valmiina ja ladkarin tybaikaa kuluu mah-
dollisimman vahan muuhun kuin potilaiden varsinaiseen tutkimiseen ja laakéaria vaativien
toimenpiteiden suorittamiseen. Nailla toimilla on raportoitu potilaiden odotusaikojen huo-
mattavaa lyhentymista, ylitdiden vahentymistd, tyotyytyvaisyyden lisdéantymista ja li-
saysta potilasmaarissa, joita vastaanotto voi paivan aikana hoitaa. (Robinson 2016,
1172-1178; Suneja & Suneja 2017; Barnas & Addams 2017; Modig & Ahlstréom 2017,
48-50.)

Lean-toiminnan onnistuminen terveydenhuollon organisaatiossa edellyttaa riittavaa tie-
toutta oman organisaation toiminnasta ja kehitystarpeista. Tutkimusten mukaan henkil6-
kunta suhtautuu muutoksiin mydnteisemmin, kun heilla on tarpeeksi informaatiota lean-
ajattelusta. Toiminnan suunnittelussa on otettava huomioon kunkin yksikon tarpeet ja
erityispiirteet, joiden pohjalta lean-menetelmia sovelletaan hoitoprosesseihin. Jokaisen
tydntekijan on osallistuttava toiminnan suunnitteluun ja sitouduttava tehtaviin muutoksiin.
(Andersen ym. 2014; Mazzocato ym. 2010.) Lean-kulttuuriinkin kuuluvat itsestéaan sel-

vana osana normaalit hyvat tydyhteisdtaidot (Tyoturvallisuuskeskus 2019).

Terveydenhuollon organisaatioissa erityisesti johdolla on avainrooli lean-filosofian har-
joittamisessa, mutta ilman toimivaa yhteisty6ta ja kaikkien sitoutumista samoihin toimin-
taperiaatteisiin, lean ei toteudu. Erityisesti tiedonkulun suoruus ja sujuvuus sekd kom-
munikaation avoimuus edesauttavat virtaustehokkuutta. (Andersen ym. 2014, 5.) Tietoi-

nen ja jatkuva oman toiminnan kehittaminen tulee omaksua niin yksilo- kuin tiimitasolla.
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Jatkuvalla seurannalla ja tilastoinnilla pystytddn seuraamaan omaa toimintaa ja kehi-
tystd, ja tekeméaan sen pohjalta uusia ratkaisuja tarvittaessa. Tuloksia ja tilastoja arvioi-
daan kriittisesti ja huolella. Tulosten arviointiin vaikuttaa, miten hyvin tavoitteet ja kehi-
tyssuunnitelma on havainnollistettu. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tavoitteet ja toimin-
taperiaatteet ovat kaikille organisaation tyontekijoille selkeita ja tarkeitd paamaaria. (Tuo-

minen 2010, 10.)
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3 MEDISIINA D JA STUDENTAL-TYOTOIMINTA

Turun Kupittaalle rakennettu Medisiina D otettiin kayttéon syksylla 2018, ja loppuvuo-
desta 2018 Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistikoulutus muutti tiloihin, joissa jo
ennestaan toimi useita eri terveydenhuollon toimijoita ja koulutuksen jarjestéjia (Selanne
ym. 2018). Suuhygienistikoulutus paasi nain osaksi Tyksinmaen tiivista terveysalan kam-
pusta, nykyisen Medisiinan ja tulevan T3-sairaalan véliin seka A- ja T-sairaaloiden valit-
tomaan laheisyyteen. Synergiataloksi nimetyssa rakennuksessa toimivat yhteistydssa
Turun yliopisto, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Turun ammattikorkeakoulu. (Tu-
run ammattikorkeakoulu, 2018.) Rakennus on osa Terveyskampus Turkua, jossa Varsi-
nais-Suomen sairaanhoitopiiri, Turun yliopisto, Abo Akademi, Yrkeshoégskolan Novia ja
Turku Science Park edistavat tutkimus- ja yhteistydedellytyksia, koulutustoimintaa ja yri-
tys- ja innovaatiotoimintaa (Haapala 2018).

Monen eri toimijan keskitetty sijoittuminen samoihin tiloihin tuo synergiaetuja niin koulu-
tuksen kuin tilojen kayton suhteen. Medisiina D:n tilat on suunniteltu monikayttoisiksi ja
joustaviksi, minka liséksi toimijoilla on rakennuksessa yhteisia info-, ravintola-, opetus-,
laboratorio- ja kokoustiloja ja myds 15 eri toimipisteesta keskitetty valinehuolto. Potilaille
Terveyskampus tarjoaa laajempia ja laadukkaampia palveluja ja mahdollisuuden heidén
tarpeisiinsa kohdistuvaan tdsmadiagnostiikkaan. (Turun ammattikorkeakoulu 2018.)

Suuhygienistiopiskelijoiden tydtoiminta on jarjestetty vuoden 2019 alusta l&htien Me-
disiina D -rakennuksen toisen kerroksen StuDental-klinikkatiloissa. Ty®toiminta on osa
opiskelijoiden ohjattua harjoittelua, joka suoritetaan opettajan ohjauksessa ja valvon-
nassa (Hy6tila ym. 2017, 1). Oppimisymparistona Medisiina D on omiaan vahvistamaan
kokeiluin, tietoa ja osaamista jakamalla ja erilaisia nédkdkulmia yhdistamalla opiskelijoi-
den innovaatiokompetensseja, joihin Turun ammattikorkeakoulun innovaatiopedagogi-
nen oppimisote opiskelijoita kannustaa (Selanne ym. 2018). Yhteiset monikayttotilat ovat
Studental-ty6toiminnan liiketoimintasuunnitelman mukaisia, koska tarkoitus on pyrkia ti-

lojen ja valineiden korkeaan kayttbasteeseen (Hydtila ym. 2017, 3).

StuDental-ty6toiminnan lahtokohta on toteuttaa suun terveydenhuollon palvelut opiske-
lijan oppimista ja ammatillista kasvua opetussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti tu-
kien. Tulevaisuuden asiantuntijoita ohjataan itseohjautuvuuteen ja heidan henkilékoh-
taista tiedon rakentamistaan tuetaan harjoittelemalla ongelmanratkaisutaitoja. StuDen-

tal-tydtoiminta pyrkii myds edistamaan Turun kaupungin vaeston terveytta ja hyvinvointia
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seka tietoutta suuhygienistin tuottamista palveluista tarjoamalla suuhygienistin palveluja
opiskelijatyona asiakkaille — seka yksildille, ryhmille etta yhteisdille. (Hy6tila ym. 2017,
3)

Tyotoimintaa on harjoittelujakson aikana yhdella suuhygienistiopiskelijaryhmalla kah-
tena paivana viikossa. Opiskelijalle kertyy koululla tapahtuvasta ty6toiminnasta 20 opin-
topistetta eli 540 ty6tuntia vuodessa (Riikonen & Savilepo 2018, 6). Tyotoimintakauteen
kuuluu lahes viikoittain jarjestettava osastotunti, jolla kasitelladn harjoittelujaksoon liitty-
via tarkeita asioita, jarjestetaan kaytannon tyéhon liittyvia tietotesteja tai yritysten edus-

tajien pitamia tuote-esittelyja (Riikonen & Savilepo 2018, 25).
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4 TYOTOIMINNAN VASTUUALUEET

StuDentalin vastaanoton toimintajarjestelma perustuu Hammaslaékariliiton kehittdmiin
laadunhallintatydn ja -tapojen materiaaleihin. Hammaslaakariliton nimeama tydryhma
on koonnut yhteen vinkkeja, joiden avulla toimintaa aktiivisesti kehittamalla saadaan toi-
minnan laatutasoa vakautettua ja parannettua sattuman osuutta vahentamalla (Ronn-
berg 2008, 32). Rénnbergin "vinkkityéryhman” (2007a, 120) vastaanoton toiminnan ke-
hittamistavoitteet ovat yhtenevaiset lean-ajattelun perusteiden kanssa: taytyy saada har-
kitsematon toiminta (eli hukka) poistettua, jolloin tuloksellisuus, kilpailukyky, potilastyyty-

vaisyys ja henkilokunnan jaksaminen paranevat.

Ensimmainen edellytys sille, etta toiminnalle voidaan asettaa tavoitteita ja sitd voidaan
kehittaa, on toiminnan mitattavuus. Luomalla jokaisesta prosessista kaavio, johon on
avattu sen sisaltamat osaprosessit, voidaan prosessia tarkastella kokonaisuutena ja pys-
tytdan nakemaan tarpeelliset kehittamiskohteet, joita virtaviivaistaa ja jarkiperaistaa.
(Rénnberg 2007a, 120.) Prosessikaavioita tehdessa tulevat néakyviksi myds prosessien
tavallisesti huomaamattomat rajapinnat, joiden sujuvaan kulkuun tulee kiinnittd& yhta
lailla huomiota kuin prosessien muihin osiin (Ronnberg 2007a, 123). Lean-terminologi-
assa prosessikaaviota kutsutaan arvovirtakartoitukseksi, ja siita on kehitetty tydntekijoi-
den toimintatavat yhtendistava vakioitu tydohje (Feng & Ballard 2008, 4).

Suuhygienistien tydtoiminnassa opiskelijoille on jaettu heidan omat kiinnostuksensa huo-
mioon ottaen omat vastuualueet, joissa he toimivat 2—4 hengen ryhmissa. Nain toimitta-
essa opiskelijoille annetaan vastuu koko StuDental-ty6toiminnan organisoinnista, johon
jokainen vastuualue liittyy (Riikonen & Savilepo 2018, 12—-13). Vastuun antaminen tyon-
tekijoille itselleen on olennainen osa lean-muutoksen toteutusta organisaatiossa (Teich
& Faddoul 2013). Jokaisella vastuualueella on Turun ammattikorkeakoulun séhkdisessa
oppimistilassa, Optimassa, oma vastuualuekansio, jonka pdivityksesta vastuualueen
opiskelijat tyotehtavien muuttuessa tai tarkentuessa huolehtivat. Tarkalla kuvauksella
toiminta tarkoituksenmukaistuu eivatka sitd ohjaa luulot ja oletukset. Vaikka kuvaus teh-
daan ennen kaikkea itselle, se helpottaa my6s toiminnan esittelemista ulkopuolisille.
(Ronnberg ym. 2005, 275.) Ronnbergin tydryhma (2005, 275) esittelee kahdeksan vas-
tuualuetta, ja namé& Hammaslaékariliton suositusvastuualueet ovat kaytbéssd myods Tu-
run ammattikorkeakoulun suuhygienistiopetuksen StuDental-tyotoiminnassa lahes sel-

laisenaan.:
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¢ toiminnan lahtdkohdat ja johtaminen,
¢ henkilosto,

e asiakkaat ja markkinointi,

e toiminnan sisalto,

o tilat valineet ja laitteet,

e riskienhallinta,

e vastaanoton asiakirjat,

e toiminnan arviointi ja kehittdminen

Kokonaan esimerkkialueiden ulkopuolelle ja&vét StuDentalissa vain varastot, joita hoitaa
kaksi eri vastuualuetta, tydtoiminnan varaston StuDental-varasto ja simulaatioharjoituk-

sissa tarvittavista tarvikkeista vastaava SimuDent-varasto.

Toiminnan sisaltd, lahtékohdat ja johtaminen -vastuualueen opiskelijat suunnittelevat
tyotoimintaa pitamalla Rénnbergin tyéryhman (2007a, 121-122) mukaisesti potilaan hoi-
toon ja vastaanoton toimintaan liittyvat prosessikaaviot ajantasaisina uudet Kaypa hoito
-suositukset ja opinnaytetdiden tuotokset huomioiden (Riikonen & Savilepo 2018, 35).
Lean-ajattelussa puhutaan arvovirtakartoituksesta, koska prosessikuvauksessa tulisi ot-
taa huomioon kaikki, mik& suoraan tai valillisesti tuottaa arvoa asiakkaalle. Kartoitukseen
tulisi osallistua kaikkien prosessissa mukana olevien ja sen kehittaminen tulisi mahdol-
listaa niin, ettd kaikki voivat merkitd havaitsemiaan ongelmia ja parannuskohteita esi-

merkiksi suurelle paperiarkille kuvattuun prosessikaavioon. (Makijarvi 2013, 19.)

Ronnbergin tydoryhméa (2006b, 667—668) esittelee Henkilosto-vastuualueen esimiesteh-
tavaksi, ja tydtoiminnassakin télle vastuualueelle kuuluu esimiestehtavia, esimerkiksi
tydvuorotaulukon laatiminen. Henkilostd-vastuualue huolehtii henkil6ston tydhyvinvoin-
nista virkistystoimintaa jarjestamalla ja taukotilojen viihtyvyytta yllapitamalla. (Rénnberg
ym. 2006b, 667—-668; Riikonen & Savilepo 2018, 35—-36.) Organisaation positiivisetkin
muutokset aiheuttavat aina jonkin verran ahdistusta tyontekijoissa, jolloin tyéhyvinvointia
lisdaviin tekijoihin taytyy panostaa (Anderson-Connolly ym. 2002, 408). Vastuuopettaja
tiedottaa koko ryhmé&éa Henkilosto-vastuualueen opiskelijoiden kautta (Riikonen & Savi-
lepo 2018, 35). Lean-ajattelun mukaan heid&n vastuullaan on yhta lailla opiskelijoilta I&h-

toisin olevien hyddyllisten aloitteiden eteenpéin vienti (Freed ym. 1997, 8).

Toimisto, asiakkaat ja markkinointi vastuualueelle kuuluu toimiston ja odotusaulan siis-
tind pitdminen osana toiminnan asiakaslahtdisyyttd (Ronnberg ym. 2006c, 1174). Toi-

miston siisteyteen kuuluu paperisten ohjeistuksien paivittdminen usein sen sijaan etta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Dina Jansen & Mari Karhumaa



19

tydpdydat ja monitorin reunat tayttyisivat pienista lapuista (Stein 2016, 41). Medisiina D:n
StuDentalissa tarvittavien potilasméaarien kasvu lisda markkinoinnin tarvetta, jolloin siita
tulee suuri osa taman vastuualueen toimintaa. On lean-ajattelun mukaista, etta ty6toi-
minnassa mukana olevat opiskelijat, jotka tuntevat sisalta péain asiakkaat ja toiminnan,
hoitavat markkinoinnin sen sijaan, ettd markkinoinnista vastaisi ulkopuolista markkinoin-
titoimisto. Se, mikd markkinoinnin ammattitaidon puutteessa ehkéd menetetaan, korvaan-

tuu tydntekijoiden lisdantyneena sitoutumisena ja vastuunkantona. (Dewell 2007, 24.)

Suun terveydenhuollossa vastaanoton riskit voidaan jaotella esimerkiksi potilaaseen
kohdistuviksi riskeiksi, henkilokuntaan kohdistuviksi riskeiksi, ymparistoriskeiksi, tietotur-
variskeiksi, omaisuuteen kohdistuviksi riskeiksi ja yrittajyyteen liittyviksi ns. liikeriskeiksi
(Rénnberg ym. 2007b, 594). Riskienhallinnan vastuualueen opiskelijat keskittyvat vain
kolmeen ensimmaiseen. He ovat luoneet hatatilanteiden varalle toimintaohjeet, joiden
tulisi olla lean-ajattelun mukaan visuaalisesti helppotajuiset ja keskeisella paikalla (Rii-
konen & Savilepo 2018, 34; Villa 2010, 344). Riskienhallinnan alle kuuluu huolehtiminen
laakkeista ja ladkejatteesta, joiden varastoinnin organisoinnissa on tarkeda huomioida
asianmukaisuus ja turvallisuus (Riikonen & Savilepo 2018, 34; Roénnberg ym. 20064,
36).

StuDentalissa kylméssa ja lukollisissa kaapeissa sailytettavéat ladkinnalliset aineet ja |&&-
keaineet kuuluvat riskien hallinnan vastuualueelle, mutta kaiken muun vastaanotolla tar-
vittavan materiaalin sujuvasta ja jarjestelmallisesta varastoinnista ja tadydennysten tilaa-
misesta vastaavat Varasto-vastuualueet. Simulaatioharjoituksia ja varsinaista tyétoimin-
taa varten on omat varastot, mutta toiminta on niissa aivan samankaltaista. (Riikonen &
Savilepo 2018, 31-33.) Lean-ajattelua hyodyntava yritys kayttaa kanban-menetelmaa,
jossa tarvikkeita ja varastoja hallitaan hyodyntamalla vareja ja fysikaalista tai tietokoneen
lahettam&é séhkoista signaalia. Tahan signaaliin on yhdistetty samalla tieto, milloin,

mista ja mika maara kyseista tarviketta on tilattava. (Makijarvi 2013, 26-27.)

Tilat, valineet ja laitteet -vastuualueen tehtava on perehtya klinikkasalin valineisiin ja lait-
teisiin, tutustua niiden sailytyspaikkoihin ja toimia muulle ryhmalle opastajina laitteiden
kaytdssa ja neuvonantajina vikatilanteissa (Riikonen & Savilepo 2018, 34—-35). Asianmu-
kaiset toimitilat ja toimintavarmat laitteet ovat edellytys laadukkaalle hoidolle ja potilas-
turvallisuudelle. (Ronnberg ym. 2006a, 34). Laitteiden k&yton standardointi eli kirjallisten
kayttéohjeiden laatiminen on malliesimerkki vakioidun tyon kaytdnnon sovelluksesta ja

visuaalisesta ohjauksesta, jotka vaikuttavat turvallisuuteen ja laatuun (Makijarvi 2013,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Dina Jansen & Mari Karhumaa



20

22, 25). Oletettavasti selkeat kayttdohjeet myds pidentavat laitteiden kayttdikaa useiden

opiskelijoiden kaytossa.

Vakioitujen tyéohjeiden kanssa toimii myds Vastaanoton asiakirjat -vastuualue, joka pai-
vittdd hoitoyksikoissa saatavilla olevat ohjekansiot (Riikonen & Savilepo 2018, 30). Vas-
taanoton asiakirjat voidaan jakaa toimintoja ja menettelytapoja ohjaaviin ohjeisiin ja to-
teutunutta toimintaa dokumentoiviin tallenteisiin (Rénnberg ym. 2007c, 1190). Stein
(2016, 42) ehdottaa omahoidon opetusvideoiden pikalinkkeja hoitoyksikdiden tietoko-
neille asiakkaan ohjauksen helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Dokumentoivien tallentei-
den jarkeistaminen on jo nyt tydn alla osana Turun ammattikorkeakoulun pyrkimysta pa-
perittomuuteen. Tarkoitus on dokumentoida vain tarvittavat tiedot, joilla on todella mer-
Kitysta toiminnalle. Lean-ajattelun mukaisesti tiedon turhaa kerdamista véltetaan, jolloin
tydntekijatkin kokevat dokumentoinnin merkitykselliseksi (Suneja & Suneja 2017, 196;
Barnas & Addams 2017, 29-30).

Toiminnan arviointi ja kehittdminen vastuualueella opiskelijat kirjoittavat tydtoiminnasta
opiskelijoiden tekemien tilastojen perusteella ensimmaisen puolen vuoden jalkeen vali-
raportin, ja kauden lopuksi vuosiraportin (Rilkkonen & Savilepo 2018, 36—-37). Raportti
tekee nakyvaksi mitd on tehty ja onko se tehty asianmukaisesti ja kannattavasti. Jatku-
valla tilastoinnilla organisaatio tietda itse missd mennéén ja mihin suuntaan ollaan mat-
kalla (Rénnberg ym. 2008, 32). Puolivuosittainen yhteenveto ei kuitenkaan riita organi-
saatiolle, joka pyrkii olemaan lean. Jo Rénnberg ym. (2008, 33—34) mainitsevat jatkuvan
parantamisen ja Demingin ympyran (PDCA-syklin), jonka avulla voi — ja taytyy — koko
ajan seurata, toteutuvatko asetetut tavoitteet. Lean-ajattelu lisdd tahan visuaalisen oh-
jauksen: jatkuvan parantamisen taulun, jolta kaikki voivat ndhda tarkeat jatkuvasti ajan-
tasaiset tilastot ja pystyvét paattelemaan, mitka osa-alueet toimivat hyvin ja milla taytyy
tehda muutoksia (Kiviharju 2016, 12—14). Visuaalisen ohjaustaulun avulla gemba-kave-
lyité tekevé johtokin tietdd, mihin asioihin heidan on kiinnitettava huomiota liittadkseen

yrityksen lean-tavoitteet osaksi jokapaivaista tyontekoa (Mann 2009, 25).
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda nakyvaksi Turun ammattikorkeakoulun suuhygie-
nistikoulutuksen tydtoiminnan vastuualuetydskentely, josta ei ennen tata opinnaytetyota
ole julkaistu mitaan kirjallista materiaalia. Tavoitteena on laatia lean-ajatteluun perustu-

via parannusehdotuksia vastuualueiden tyon sujuvoittamiseksi ja tehostamiseksi.
Opinnaytetydssa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Mitd lean-ajattelun mukaisia toimintamalleja vastuualueilla on kaytossa?

2. Miten lean-ajattelua voisi hyddyntdd enemman vastuualuetydskentelyssa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Dina Jansen & Mari Karhumaa



22

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Hyva opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, kiinnostaa tekijaansa ja syventaa taman asi-
antuntemusta (Vilkka & Airaksinen 2004, 23). Suuhygienistikoulutuksen muutto uusiin
tiloihin teki vastuualueiden tydohjeiden paivittamisesta tarkean ja ajankohtaisen aiheen.
Opinnaytetytn tekeminen alkaa aiheen analysoinnilla. Tamén ideariihen jalkeen tehdaan
toimintasuunnitelma, joka auttaa ideoidun tavoitteen perustelemisessa ja auttaa pohti-
maan keinoja tavoitteen saavuttamiseksi. Toimintasuunnitelma myds sitouttaa tekijaa
tyéhdn, mika on erityisen tarke&é varsinkin, jos opinnaytetydlla ei ole toimeksiantajaa.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 23-28.) Vilkan ja Airaksisen (2003, 16—18) mukaan toimek-
siannettu opinnaytety¢ lisda todistetusti vastuuntuntoa, tukee ammatillista kasvua ja
opettaa projektinhallintaa, kuten suunnittelua, aikatauluttamista ja timityoskentelya. Ta-
man opinndytetytn toimeksiantaja on Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistikoulu-

tuksen opettajakunta.

6.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Tama opinnaytetyo on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyénéa. Toiminnallisessa opin-
naytetydssa on tavoitteena tydelaman kehittdminen toimintaa uudelleenjarjestamalla tai
jarkeistamalla (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Toisin kuin tutkimuksellisessa opinnayte-
tydssa, toiminnallisessa opinnaytetydssa paamaarana on jotain uutta kaytantdon tuova
tuotos (Salonen 2013, 5-6; Vilkka & Airaksinen 2004, 9). Tavoite on tehda teoriatietoon
perustuvan teoreettisen viitekehyksen pohjalta konkreettinen tybelama- ja kaytannonla-
heinen tuotos, joka voi olla kirjallisessa muodossa, video tai vaikka tapahtumajarjestely.
Toiminnalliseen opinnaytetydhdn kuuluu aina toiminnallisen osuuden lisaksi myds pro-

sessin dokumentointi ja arviointi. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisessa opinnaytetyssa aineiston analysoinnin ei tarvitse olla yhta tarkkaa ja
jarjestelmallista kuin tutkimuksellisessa tyosséa (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57). Ai-
neiston kerddmisessa tulee kuitenkin noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantoa, eli tekijan
tulee osoittaa tuntevansa oman alansa tieteellinen kirjallisuus ja muut ammattijulkaisut
seka perustaa toimintansa riittaviin laboratoriokokeisiin, havaintoihin ja oman tutkimuk-
sensa analysointiin (Vilkka 2005, 30). Kaytannon toteutuksen lisaksi siité raportointi tut-

kimusviestinndn keinoin kuuluu toiminnalliseen opinnaytetyohon (Vilkka & Airaksinen
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2004,9). Toiminnallisen opinnéytetyon raportista tulee kayda ilmi tydn lahtokohdat, opin-
naytetyoprosessin laatu ja sen tulokset ja tekijan johtopaatokset tuloksista ja arvio
omasta oppimisesta. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51-65.)

Toiminnallisena tuotososiona tédssé opinnaytetydssa oli kyselylomake, jolla kerattiin suu-
hygienistiopiskelijoiden ehdotuksia vastuualuetytskentelyn kehittdmiseen. Avoimia ky-
symyksia sisaltava anonyymi kyselylomake varmistaa mahdollisimman totuudenmukai-
set vastaukset. My0s tutkimusetiikan varmistamiseksi vastaajien henkil6llisyyden tulee
pysya salassa (Henkilttietolaki 523/1999). Kyselylomake antaa vastaajalle aikaa miettia
vastauksiaan tarkemmin (Valli 2001, 31). Kyselyn pituus tulee olla sellainen, etta vastaa-
jien mielenkiinto pysyy ylla. Kyselya ei mytskéaan tule aloittaa eniten miettimista vaativilla
kysymyksilla, vaan vastaajaa tulee rohkaista ensin helpommilla kysymyksilla. Tarkeata
kysymysten laadinnassa on vaarinkasitysten valttdmiseksi myos helppo ymmarretta-
vyys. (Aaltola & Valli 207, 102-104.)

6.2 Kyselyn laatiminen suuhygienistiopiskelijoille ja tiedon keruu

Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoille laadittiin kyselylomake, johon lii-
tettiin lyhyt saatekirje. Saatekirjeesta kay ilmi kyselyn tarkoitus ja vastaamisen vapaaeh-
toisuus Saatekirje ja kysely ovat opinnaytetytssa liitteend 2. Kyselytutkimus vastuu-
aluetydsta. Kysely toteutettiin maaliskuussa 2019, jolloin kyselylomakkeet jaettiin pape-
risina kahdelle suuhygienistiopiskelijaryhmalle. Opiskelijoille annettiin viikko aikaa vas-
tata kyselyyn, joten kyselyn saattoi tayttaa joko koululla tai kotona. PSUUNS16-ryhman
opiskelijat palauttivat lomakkeet opinnaytetyon tekijoille ja PSUUNS17-ryhmalaiset opin-
naytetyon ohjaajalle Medisiina D:hen.

Kyselyn tavoitteena oli kerétéa suuhygienistiopiskelijoiden kokemuksia ja kehittdmisehdo-
tuksia koskien StuDentalin vastuualuetytskentelyd. Koska vastaajajoukko oli tarkkaan
rajattu, vastaajien henkildllisyyden salaamiseksi kysymykset laadittiin niin, ettei vastaa-
jan ollut pakko mainita opiskelijaryhmaansa tai StuDental-vastuualuettaan. Kysely koos-
tui kuudesta avoimesta kysymyksesta. Kysymykset perustuvat teoriaan vastuualuety6s-
kentelysta ja ne on laadittu johdattelemaan vastaajaa ajattelemaan vastuualuetydsken-

telya ja sen kehittdmistarpeita mahdollisimman monipuolisesti.
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7/ TULOKSET

Opinnaytety6ta varten pyydettiin  kehittdmisehdotuksia vastuualuetydskentelyyn
PSUUNSL16 ja PSUUNS17 suuhygienistiopiskelijaryhmilté, yhteensa 41:Ita opiskelijalta.
Kyselyyn vastasi 18 opiskelijaa PSUUNS16 ryhmasté ja 19 opiskelijaa PSUUNS17 ryh-
masta, eli yhteensa vastauksia saatiin 37 opiskelijalta. Vastausprosentti oli 90 %. Taulu-
kossa 1 on esitetty vastuualuekyselyn vastausmaarat kysymyksittain seka liittyen muu-

tostarpeeseen.

Taulukko 1. Vastuualuekyselyn vastausmaarat kysymyksittain ja liittyen muutostarpeeseen

Kysymys Vastauksia | Tyhjia | Ei tarvetta | Tarvetta En osaa
muutoksille muutoksille | sanoa
1. Onko vastuualueiden vastuuopis- | 37 0 15 19 3

kelijaméaarat sopivat? Tarvitsisiko jo-
kin vastuualue useamman opiskeli-
jan tai parjaisiko jokin vastuualue va-
hemmalla opiskelijamaéaralla?

2. Onko jollain vastuualueilla tehta- | 31 6 18 8 5

vid, jotka mielestéasi kuuluisivat jolle-

kin toiselle vastuualueelle?

3. Voisiko mielestasi jonkin vastuu- | 34 3 6 27 1

alueen lakkauttaa tai yhdistaa toi-

seen?

4. Olisiko mielestasi tarvetta perus- | 32 5 21 8 3
taa uusia vastuualueita, jos niin mil-

laisia?

5. Onko StuDentalissa lisaksi joitain | 30 7 22 2 6

tehtavid, jotka mielestasi pitéisi liitté&

jonkin vastuualueen tehtéaviksi?

6. Onko vastuualueilla mielestési | 35 2 8 24 3
asioita, joita voisi kehittdd parantaa

tai tehostaa?

Palautetuista kyselylomakkeista vain kahdessa opiskelija ei ndhnyt muutos- tai kehitta-
mistarvetta minkaan kysymyksen kohdalla. Opiskelijoista 35 oli kirjoittanut ainakin yh-

teen kysymykseen nakemyksensa siitd, miten StuDental-vastuualuetydskentelya voisi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Dina Jansen & Mari Karhumaa



25

kehittaa. Osalla opiskelijoista oli muutosehdotuksia jokaisen kysymyksen kohdalla ja joil-
lakin kaikille vastuualueille, joten opiskelijoiden paneutumisessa kyselylomakkeen tayt-

toon oli selvia eroja.

7.1 Vastuualueiden opiskelijamaarista

Ensimmaiseen kysymykseen, "Onko vastuualueiden vastuuopiskelijamaarat sopivat?
Tarvitsisiko jokin vastuualue useamman opiskelijan tai parjaisikd jokin vastuualue va-
hemmalla opiskelijamaaralla?”, vastasi yhteensa 37 opiskelijaa, eli kaikki kyselyyn osal-
listuneet. Vastaajista 15 oli tyytyvaisia opiskelijamaariin nykyisellaan, 19 oli sitd mielta,
ettd vastuualueiden vastuuopiskelijamaarissa on tarvetta muutoksille. Vastaajista kolme

ei osannut sanoa, tulisiko opiskelijamaaria muuttaa.

Kaksi vastaajaa ehdotti kolmatta opiskelijaa Toiminnan siséltd, lahtdkohdat ja johtami-
nen -vastuualueelle, kaksi toivoi yhta (eli kolmatta) opiskelijaa lisda, ja yksi mainitsi tydta
olevan liikaa jopa kolmelle, ja ehdotti vastuualueen tehtavien jakoa muille vastuualueille.
Nelja vastaajaa puolestaan ehdotti vastuualueen yhdistamisté Henkildsto-vastuualueen
kanssa, tosin yksi vastaajista totesi tydtaakan olevan tallGin niin suuri, etté neljékin vas-
tuuopiskelijaa on tarpeen. Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd Toimisto, asiakkaat ja

markkinointi -ryhma kaipaisi lisda vastuuopiskelijoita.

Vastuualuekyselyssa nelja vastaajaa ehdotti, ettd Tilat, valineet ja laitteet -vastuualue
toimisi kahdella opiskelijalla, yksi taas oli sitda mielta, etta tarvitaan kolme, eika kaksi riita.
Yksi opiskelija korosti vastauksessaan sité, ettd yhden Tilat, vélineet ja laitteet -vastuu-
alueen edustajan tulisi aina olla paikalla StuDental-péivind. Vastaajista kolme oli sita
mieltd, ettd molempiin varastoryhmiin riittd& kaksi vastuuopiskelijaa kolmen sijaan. Kaksi
ehdotti yhdistettya varastoryhmaa, jossa olisi kaksi tai kolme vastuuopiskelijaa. Yksi vas-

taaja totesi varastoryhmissa olevan ehka liikaa opiskelijoita.

7.2 Vastuualueiden tehtavajaosta

Toinen kysymys kuului: "Onko jollain vastuualueella tehtavia, jotka mielestési kuuluisivat
jollekin toiselle vastuualueelle?” Vastanneita oli 31, joista 18 oli sitd mielt&, ettei muutok-
sille ole tarvetta. Vastaajista kahdeksan oli sitéd mieltd, ettd muutoksille on tarvetta, ja

viisi ei osannut sanoa. Tyhjaksi kysymyksen jatti kuusi opiskelijaa.
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Kyselyssa ilmeni, etté neljan opiskelijan mielesta Riskienhallinta-vastuualueella on epéa-
selvyytta siita, mitka ohjepaivitykset ja tehtavat kuuluvat télle vastuualueelle. Kolme opis-
kelijaa mainitsi, ettd sekaannusta on Tilat, valineet ja laitteet -vastuualueen kanssa ja
yksi néista ehdotti vield, ettd nama kaksi vastuualuetta voisi yhdistaa. Yksi vastaaja ha-
lusi Riskienhallinnan vastuualueen avaavan laakekaapin StuDental-pdivisin. YKksi opis-
kelija toivoi Toimisto, asiakkaat ja markkinointi -vastuualueen vastuualueopiskelijoilta pe-
rehdytysta StuDental-pdivien toimistovuorossa toimimiseen. Yhden vastaajan mukaan
Toimisto, asiakkaat ja markkinointi -vastuualueen tehtavakuvaus on epéselva, ja talla
vastuualueella teetetdén tehtavia, jotka eivat heille kuulu.

Kaksi vastaajaa mainitsi, ettd Vastaanoton asiakirjat -vastuualueen tehtavia ei ole maa-
ritelty tarpeeksi tarkasti, ja yksi kertoi talle vastuualueelle kertyvan kaikenlaisia uusia
tehtavid. Yhden vastaajan mukaan Vastaanoton asiakirjat -vastuualueen tehtavét on
maaritelty niin, ettei itsenainen tydskentely onnistu: Asiakirjojen tulostus vaatii opettajaa,
ja suurin osa asiakirjojen paivityksista kuuluu muille vastuualueille. Yksi vastaaja mainitsi
StuDental- ja SimuDent-varastojen keskindisen tyonjaon olevan epéaselva. Toinen eh-
dotti, ettd toiminnan selkeyttdmiseksi varastoryhmat voisivat laatia tilausehdotelmat aina
yhteistydssa.

7.3 Vastuualueiden yhdistamis- tai lakkautustarpeesta

Kolmannessa kysymyksessa, "Voisiko mielestasi jonkin vastuualueen lakkauttaa tai yh-
distaa toiseen?” koettiin eniten tarvetta muutoksille: Vastauksia saatiin 34, ja vastan-
neista 27 koki tarpeelliseksi yhdistda tai lakkauttaa vastuualueita. Vastanneista vain
kuusi oli sitd mielta, ettei tarvetta muutoksille ole ja yksi ei osannut sanoa. Tyhjéksi ky-

symyksen jatti kolme vastaajaa.

Vastanneista 20 oli sitd mieltd, ettd Medisiina D:hen siirtymisen jalkeen StuDental-va-
rasto ja SimuDent-varasto -vastuualueet tulisi yhdistaa. Opiskelijat kokivat, etta kun va-
rastot toimivat jo samassa tilassa ja tydjaon kanssa on niin paljon epaselvyytta, niin yh-
distiminen selkeyttaisi toimintaa huomattavasti. Vastaajat kokivat myos, etta varasto-
ryhmissa on liilkaa vastuuopiskelijoita, yleisimmin ehdotettu maara oli 3—4 henkil6a, yh-
den vastaajan mielestd yhdistettyyn varastoryhmaan riittaisi kaksi vastuuopiskelijaa.
Kaksi vastaajaa nosti esille myos sen, etta kommunikointi olisi helpompaa ja tiedonkulku

sujuvampaa, kun yksi ja sama ryhma vastaisi koko varastosta.
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Kyselyssa nelja opiskelijaa ehdotti Henkildsto-vastuualuetta yhdistettavaksi Toiminnan
siséltd, lahtékohdat ja johtaminen -vastuualueen kanssa, kahden opiskelijan mielesta
taman vastuualueen voisi yhdistdaa Toiminnan arviointi ja kehittdminen -vastuualueen
kanssa. Seitseman vastaajan mielesta Vastaanoton asiakirjat -vastuualueen voisi yhdis-
taa johonkin toiseen, ja naista kuusi ehdotti tiamén vastuualueen yhdistamista Toimisto,
asiakkaat ja markkinointi -ryhman kanssa. Seitsemannella vastaajalle ei ollut ehdotusta

siitd, mihin Vastaanoton asiakirjat -vastuualue tulisi yhdistaa.

7.4 Uusien vastuualueiden tarpeesta

Neljas kysymys kuului: "Olisiko mielestéasi tarvetta perustaa uusia vastuualueita, jos niin
millaisia?” Kysymykseen vastanneita oli 32, joista 21 oli sitd mieltd, ettei uusia vastuu-
alueita tarvita. Tyhjaksi kohdan jatti viisi opiskelijaa ja kolme vastasi, ettei osaa sanoa.
Kahdeksan opiskelijaa ehdotti uusia vastuualueita.

Kolme opiskelijaa toivoivat erillistéa opiskelijoiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta huoleh-
tivaa ryhmaa. Yksi vastaaja ehdotti Sekalaiset-vastuualuetta, joka ottaisi hoitaakseen
kaikki kauden aikana ilmenevat sekalaiset tyot. Yksi vastaaja koki tarvetta Ensiapu-vas-
tuualueelle, jonka tehtavana olisi jarjestad ensiapupéiva, jossa kerrattaisiin suuhygienis-
tiopiskelijoille tarkeitd ensiaputoimenpiteitd. Kaksi vastaajaa toivoi WinHIT-kirjausjarjes-
telmaan liittyvaa tukiryhmaa, joka perehtyisi jarjestelmaan ja osaisi neuvoa ja auttaa
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Ehdotettiin myds Kiertotalous-vastuualuetta, joka huo-
lehtisi kiertotalouden periaatteiden toteutumisesta opiskelijoiden kaytannon tyoskente-

lyssa.

7.5 Kenellekdan kuulumattomista tehtavista

Vahiten vastauksia ja kehittamisehdotuksia saatiin kysymykseen 5: "Onko StuDenta-
lissa liséksi joitain tehtavia, jotka mielestasi pitdisi liittda jonkin vastuualueen tehté-
viksi?” Kolmestakymmenesté vastanneesta 22 oli sitd mieltd, ettei muutoksille ole tar-
vetta. Kysymykseen jatti vastaamatta seitsemé&n opiskelijaa. Kuusi vastasi, ettei osaa
sanoa. Opiskelijoista kaksi vastasi, ettd on olemassa tehtéavia, jotka tulisi liittd& joiden-

kin vastuualueiden tehtdviksi. Yhden vastaajan mielestd StuDentalin hoitoyksikdiden
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taydennys tulisi liittdd varastoryhmien tehtavaksi, koska nykyinen kaytanto, jossa kun-
kin hoitoyksikon kayttaja tayttaa itse paivan paatteeksi laatikot, ei ole ollut toimiva. Toi-

nen vastaaja ehdotti ensiapukertausta liitettavaksi jonkin vastuualueen tehtaviin.

7.6 Kehittamisehdotuksia

Kuudes kysymys oli, "Onko vastuualueilla mielestasi asioita, joita voisi kehittaa, parantaa
tai tehostaa?” Vastauksen antoi 35 opiskelijaa, joista 24 I0ysi kehitettavaa. Vastanneista
kahdeksan oli sita mieltd, ettei muutoksille ole tarvetta ja kolme vastasi ettei osaa sanoa.

Tyhjaksi kohdan jatti kaksi opiskelijaa.

Viisi ehdotusta koski informaation kulun ja kommunikoinnin parantamista vastuualueiden
sisélla ja niiden valilla. Kaksi vastaajaa oli sitd mielta, etta vastuualueiden vastuuopiske-
lijoille ei itsellekaan ole aina tarpeeksi selvda, mita heidan tehtaviinsa kuuluu. Yksi oli
sitd mielta, ettd vastuualueille tulisi luoda viela selkedmmat tehtavalistat. Yksi vastasi
toivovansa, ettd vastuualueiden tyonjakoa tehtaisiin viela selkedmmaksi. Kolme opiske-

lijaa koki, ettd vastuualuetehtéviin perehdytysta tulisi parantaa.

Yksi opiskelija koki, etta Tilat, valineet ja laitteet -vastuualueella teetetdan turhia tdita,
mainiten Test Drive -sahk6hammasharjan kirjalliset kayttéohjeet. Yksi vastuualueopis-
kelija toivoi myds enemman tukea laitteiden vikatilanteissa toimimisesta. Yksi vastaajista
kaipasi Toimisto, asiakkaat ja markkinointi -ryhnmalle lisaa tehtavia. Kaksi opiskelijaa kai-
pasi yleisesti tasoittamista vastuualueiden tydmaariin. Yhden vastaajan mielesta epa-
tasa-arvoisuutta tuo se, etté jotkin vastuualueet pystyvat hoitamaan vastuualuetehtavi-
aan StuDental-péivien aikana, kun taas toisilla vastuualueilla tyotehtavat on tehtava va-

paa-ajalla.

Yksi vastaaja toivoi jonkun opettajan ottavan opiskelijoiden ja opettajien valisen tiedon-
valittajan roolin StuDentalissa. Yksi vastaaja toivoi varastolle parempaa sahkoista tilas-
tointijarjestelméaa, jonka avulla nahtaisiin selkeAmmin tarveaineiden tilanne, jolloin tilaus-
ten laatiminen helpottuisi. Tilauksiin liittyen puollettin myds varastoryhmien yhteistilausta

ja kolme vastaajaa kaipasi tehostusta tilausten tekemiseen ja toimitukseen.
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8 TULOSTEN TARKASTELU JA
VASTUUALUETYOSKENTELYN
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vastuualuekyselyssa yleisimmin esiintynyt kehitysehdotus oli kommunikaation ja tiedon-
kulun parantaminen vastuualueryhmien valilla. Ongelmiksi mainittiin tehtavien jaon epa-
selvyys, perehdytyksen puutteellisuus ja ammattikorkeakoulun séhkoisen oppimisalusta
Optiman vastuualuekansioiden sekavuus. StuDental-ty6toiminnassa edella mainittuja
asioita on tarkoitus kasitella erillisilla osastotunneilla, mutta ilmeisesti taméa ratkaisu ei
ole kaikki opiskelijoita tyydyttava. Tiedonvalitykselle ja StuDental-asioiden kasittelylle tu-

lisi 16ytaa tehokkaampi ja selkedmpi muoto.

Visuaalinen johtaminen on lean-periaatteita noudattava vakioitu tapa kommunikoida or-
ganisaation tai tiimin sisalla, useimmiten niin, etta suurelle valkotaululle kirjataan kaikki
oleellinen tieto, mité tarvitaan organisaatiossa toimimiseen. (Muukkonen 2010.) Vastuu-
aluetydskentelyssa valkotaulu voisi sisdltaa jokaisen vastuualueen oman alueen ja yh-
teisté tilaa. Demingin ympyra auttaa arvottamaan esille nousseet asiat ja nopeuttaa nii-
den kasittelya (Taylor ym. 2013, 293). Valkotaululle piirretyn ympyran P-sektorille opis-
kelija voi kirjata ideansa ja ongelmansa, ja yhteisessa palaverissa tai osastotunnilla
kaikki ideat kasitellaan ja sovitaan, mita niille tehdaan. Nain toimittaessa opiskelijat na-
kevat ja tunnistavat osastotuntien yhteyden kaytannon tyon tekemisen parantamiseen ja
helpottamiseen. (Barnas ja Addams 2017, 29-30).

Lean-periaatteiden mukaan toiminta on tarkoituksenmukaista silloin, kun se on kuvattu
niin tarkasti, etteivat toimintaa ohjaa luulot ja oletukset (Rénnberg ym. 2005, 275). Opis-
kelijoiden tulee tuntea vastuualueensa tehtavat ja pyrkia kuvaamaan ne Optiman vas-
tuualuekansioon niin seikkaperaisesti, etta tehtavien jakoon ei jaa epaselvyyksia. Uusien
opiskelijoiden perehdyttdminen tallaisella vakioidulla tydohjeella yhtenaistaa opiskelijoi-
den toimintatavat. Kun kaikki toimivat samojen tydohjeiden mukaan, tyd vakioituu ja siita
poistuu sattumanvaraiset lopputulokset, virheet ja aikatauluviivastyksiin ja kustannusyli-

tyksiin johtava negatiivinen toisto. (Feng & Ballard 2008, 4,1.)

Kyselyssé osa opiskelijoista koki vastuualueiden tydtehtavét epatasaisesti jakautuneiksi.

Vastuualueiden tydmaarat ovat erilaiset ja vaihtelevat, joten vastuualueiden tydmaaria

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Dina Jansen & Mari Karhumaa



30

ei saada koskaan taysin tasattua. Opiskelijoilla on erilaiset tarpeet esimerkiksi sen suh-
teen, kuinka paljon vapaasti valittavia opintoja he haluavat kerata ylimaaraisilla vastuu-
aluetunneilla, minka lisaksi opiskelijoiden tydskentelymotivaatio on erilainen. Vaikka
opiskelijat saavat toivoa itselleen vastuualuetta, aina ei kaikkien toiveita pystyta toteut-
tamaan ja suosittujen vastuualueiden opiskelijat valitaan arpomalla. Tama kaikki vaikut-
taa opiskelijoiden motivaatioon ja siihen, kuinka suureksi vastuualuetytskentelyn tyo-

maara koetaan.

8.1 Toiminnan sisaltd, lahtokohdat ja johtaminen

Toiminnan sisalt6, [Ahtdkohdat ja johtaminen -vastuualueella opiskelijat perehtyvat Stu-
Dentalin toimintasuunnitelmaan ja esittelevat toimintaa yhteistydkumppaneille ja vieraili-
joille opiskelijoiden laatimien vastuualuekuvausten pohjalta. Vastuualue kehittda yhteis-
tydssa Turun kaupungin suun terveydenhuollon edustajan kanssa englannin- ja ruotsin-
kielistda materiaalia asiakkaille. Yhteistytprojektien valmistelu muiden opiskelualojen
sekd Turun kaupungin opiskelijaterveydenhuollon kanssa ja suuhygienistien tiedottami-
nen opiskelijaklinikan toiminnasta asiaa kasittelevissa kaupungin kokouksissa kuuluu
myds heille. Vastuualueen opiskelijat voivat myfs tarvittaessa osallistua Studental-tyo-

kokouksiin ja opetussuunnitelmatytn kokouksiin.

Vastuualue suunnittelee tyotoimintaa pitdmalla Roénnbergin vinkkitydryhman (2007a,
121-122) mukaisesti potilaan hoitoon ja vastaanoton toimintaan liittyvéat prosessikaaviot
ajantasaisina uudet Kéaypa hoito -suositukset ja opinnaytetdiden tuotokset huomioiden.
Lean-ajattelussa tyotoiminnan suunnittelussa on kysymys arvovirtakartoituksesta, koska
prosessikuvauksessa tulisi ottaa huomioon kaikki, mik& suoraan tai valillisesti tuottaa
arvoa asiakkaalle (Makijarvi 2013, 19). Lean-periaatteiden mukaan arvovirtakartoituk-
seen tulisi osallistua kaikkien prosessissa mukana olevien ja sen kehittdminen tulisi mah-
dollistaa niin, etta kaikki voivat merkita havaitsemiaan ongelmia ja parannuskohteita esi-
merkiksi suurelle paperiarkille kuvattuun prosessikaavioon (Makijarvi 2013, 19). Vastuu-
aluekyselyssd moni arvioi tAmén vastuualueen ty6taakan liian suureksi. Jos arvovirta-
kartoitukseen osallistuisivat kaikki opiskelijat, ja se tehtaisiin avoimesti esimerkiksi val-
kotaululle, tamén vastuualueen tyotaakkaa tulisi jaettua kaikille opiskelijoille. Yhdessa
laaditut prosessikaaviot vastaisivat luultavasti paremmin kaikkien kasitysta hyvista toi-

mintamalleista ja niiden omaksuminen helpottuisi.
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8.2 Henkilosto

Hammaslaakariliton Henkilosté-vastuualuemaarittelystd poiketen StuDentalin Henki-
|6std-vastuualue laatii suurimpana yksittaisena tydnaan opiskelijoiden tyévuorolistat kou-
lun loma-aikoina. Rénnbergin vinkkityéryhma (2006b, 667—-668) esittelee Henkildsto-
vastuualueen esimiestehtavaksi, mutta tydtoiminnassa ei puhuta esimiehistd, vaan Hen-
kilosté-vastuualueen edustajat toimivat valikatena opiskelijoiden ja vastuuopettajien va-
lilla ja tiedottavat muutoksista muuta ryhmaa (Riikonen & Savilepo 2018, 35—-36). Lean-
periaatteiden mukaisesti he huolehtivat henkildston hyvinvoinnista varmistamalla, etta
kaikki paasevat vaikuttamaan tyétoiminnan kehittdmiseen ottamalla osastotunneilla esiin
opiskelijoiden ja vastuuopettajien osastotuntivinkoon kirjoittamat asiat (Freed ym. 1997,
8). Yksi vastaaja toivoi jonkun opettajan ottavan taman véalikaden roolin StuDentalissa,

mika kertoo tdméan vastuualueen toiminnan heikosta tuntemuksesta.

Virkistystoiminnan jarjestaminen ja taukotilojen viihtyvyyden yllapito ovat osa tyéhyvin-
voinnista huolehtimista. (R6nnberg ym. 2006b, 667-668.) Henkildstd-vastuualueen opis-
kelijoiden tulisi ryhnman toiveiden mukaan kyeté jarjestamaan tydhyvinvointia lisdavaa
vapaa-ajan toimintaa. Vastuualuekyselyn perusteella tallaista toimintaa voisi olla enem-
mankin, koska kolme opiskelijaa toivoi erillistd opiskelijoiden hyvinvoinnista ja jaksami-
sesta huolehtivaa ryhmaé. Edelleen vastuualuekyselyn mukaan tyovuorolistan laatimi-
nen on ennen vaatinut runsaasti aikaa, mutta Medisiina D:hen muuton mydéta tyévuorot
ovat yksinkertaistuneet ja listan laatiminen helpottunut, vaikka Medisiina D:ssé& opiskeli-
jat tekevatkin listan kahdelle eri opiskelijaryhmaélle. Henkildsté-vastuualueella voisikin

siis kiinnittd& nyt enemman huomiota tyéhyvinvointia lisdaviin toimiin.

8.3 Toimisto, asiakkaat ja markkinointi

Toimisto, asiakkaat ja markkinointi -vastuualueelle kuuluu toimiston ja odotusaulan siis-
tind pitdminen osana toiminnan asiakaslahtdisyytta (Ronnberg ym. 2006¢, 1174). Stu-
Dentalissa vastuualue huolehtii lisaksi suunhoidon opetustila ProfyDentin naytekaapin
tuotteiden esillepanosta ja ajantasaisuudesta. Vastuualue tyhjent&a toimiston paperiros-
kalaatikon asiaankuuluvaan kierratysastiaan, pitda aulatilan lelut ja varikynéat siisteiné ja
kayttokunnossa seka paivittaa odotustilan lehtivalikoimaa ottaen huomioon asiakkaiden

toiveet.
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Vastuualue tilaa toimistotarvikkeet ja asiakkaille jaettavat hammastahna- ja ksylitolituot-
teet ja erilaiset esitteet joko vastuuopettajan kautta tai suoraan yrityksiltd. Tydajanseu-
rantalomake ja paivakirjan sivut valmistellaan StuDental-kauden alussa valmiiksi tayttéa
varten. Vastuualue kirjoittaa vuosittain StuDental-toiminnasta nettiartikkelin ammattikor-
keakoulun kayttoon ja paivittdd lean-periaatteiden mukaisesti Turun kaupunkia varten
kirjoitetun markkinointikirjeen tekstia tarvittaessa (Dewell 2007, 24). Asiakaspalautelo-
makkeiden ja ajanvarauskorttien tdydennys StuDentalin hoitoyksikdiden laatikoihin on
myds tdman vastuualueen tehtéavid. Vastuualueen tyonkuva on vastuualuekyselyn mu-

kaan epéaselva, koska se sekoitettiin StuDental-tydpaivien toimistovuorossa toimimiseen.

8.4 Riskien hallinta

StuDental toiminnassa Riskien hallinnan vastuualueelle kuuluvat Rénnbergin tyoryh-
mankin (2007b, 594) mainitsemat potilaaseen ja henkilokuntaan kohdistuvat riskit ja osit-
tain myds ymparistoriskit. Vastuualue hallitsee ymparistoriskeja havittdmalla vanhentu-
neet tuotteet asianmukaisesti ja toimittamalla riskijateastian valinehuoltoon. Potilaaseen
ja henkilokuntaan kohdistuvia riskeja torjutaan jatkuvasti paivitettavilla sahkoisilla en-
siavun sek& Riskien hallinta ja aseptiikka -laatukansioin.

Riskien hallinnan ja aseptiikan laatukansio pitéa sisallaan hygieniasuunnitelman, tuottei-
den kayttbohjeet ja kayttoturvallisuustiedotteet. EA-kansiossa on koottuna toimintaohjeet
henke& uhkaavissa héatatilanteissa, tulipalossa ja pistotapaturmissa. Potilasturvallisuu-
teen kuuluu Studentalin laéke- ja laékejadkaapin siivouksesta, tuotteiden paivaysten
seurannasta ja uusien tuotteiden tilausehdotusten teosta huolehtiminen. Jadkaapin tuot-
teiden kayttokuntoa valvotaan laédkejadkaapin lampdétilaa seuraamalla. Vastuualue hyo-
tyisi sdhkdisesta tilaus- ja seurantajarjestelmasta. Kirjaamalla jarjestelmaan viimeiset
kayttopaivat, vanhentuneiden tuotteiden poistaminen kaytosta varmistuisi ja kiertdvan

varaston fifo-periaatteen noudattaminen voitaisiin varmistaa.

8.5 Tilat, valineet ja laitteet

Tilat, valineet ja laitteet vastuualueen tehtdvéa on perehtya klinikkasalin valineisiin ja lait-
teisiin, tutustua niiden sailytyspaikkoihin ja toimia muulle ryhmaélle opastajina laitteiden

kaytossa ja neuvonantajina vikatilanteissa (Ronnberg ym. 2006a, 34). Vastuualueen
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opiskelijoiden apuna vikojen maarittamisessa toimii laitetoimittaja Plandent. Vastuualu-
een opiskelijat kirjoittavat valineiden ja laitteiden kayttéohjeita opiskelijoiden kayttoon ja
pitavat kirjaa laitteiden vioista ja huolloista. Kauden alussa tai lopussa vastuualueen teh-
tavana on testata ultradanilaitteiden karjet ja kdyda instrumenttikaappi lapi arvioiden

mitk& instrumenteista poistetaan kaytosta.

Laitteiden kayton standardointi eli kirjallisten kayttéohjeiden laatiminen on malliesimerkki
vakioidun ty6n kaytadnnon sovelluksesta ja visuaalisesta ohjauksesta, jotka vaikuttavat
turvallisuuteen ja laatuun (Makijarvi 2013, 22, 25). Rénnberg ym. (2006a, 34—35) listaa-
vat talle vastuualueelle myos tarvikkeiden ja tukipalvelujen hankinnan, varastoinnin ja
jatehuollon. StuDentalissa varastoille on omistettu kaksi omaa vastuualuetta: tyétoimin-
nalle ja simulaatiolle omansa. Tukipalvelujen hankinta ja jatehuolto taas toimivat ty6toi-

minnan ulkopuolella.

8.6 Vastaanoton asiakirjat

Vastaanoton asiakirjat voidaan jakaa toimintoja ja menettelytapoja ohjaaviin ohjeisiin ja
toteutunutta toimintaa dokumentoiviin tallenteisiin (RoGnnberg ym. 2007c, 1190). Ty6toi-
minnassa vastuualueen tehtdva on unitien ohjekansioiden péaivittdminen: Studental ko-
konaisraportissa 2018 mainittiin, ettd Medisiina D:ss& niistd on tarkoitus tehda pelkéas-
taan sahkaisia (Riikonen & Savilepo 2018, 30). Vastuualue huolehtii myés muista vas-
taanoton asiakirjoista ja monistaa paivittain tarvittavia asiakirjapohjia. Vastuualue paivit-
taa potilastietojarjestelma WinHIT:n kirjaamisohjeita ja opastaa muita potilastietojarjes-
telmén kaytossa (Riikonen & Savilepo 2018, 30).

Talla vastuualueella tydohjeiden yksityiskohtaisuuden puute on ongelma. Koska myos
muilla vastuualueilla on asiakirjoja, joiden paivittamisesta he huolehtivat, tdméan vastuu-
alueen opiskelijat tarvitsisivat tarkemman ohjeen siitd, mitka asiakirjat ovat heidan vas-
tuullaan. Aina talla vastuualueella ei ole kyselyn mukaan ollut tarpeeksi tehtavaa. Vas-
tuualuetyoskentelyyn on kuitenkin aina mahdollista saada tarvittaessa lisatehtavia, joilla
tarvittavan 27 tunnin tydmaaran saa tayteen, mikali tydohjeen listaamat tehtavat eivat

tuo opiskelijalle tarpeeksi tunteja.

Ainakaan kevaaseen 2019 mennessa sahkaisiin ohjekansioihin siirtyminen osana Turun
ammattikorkeakoulun pyrkimysta paperittomuuteen ei viela ole tapahtunut. Stein (2016,

42) ehdottaa jopa omahoidon opetusvideoiden pikalinkkej& hoitoyksikoiden tietokoneille
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asiakkaan ohjauksen helpottamiseksi ja tehostamiseksi, mika olisikin visuaalista potilas-
ohjausta ja lean-toimintaa. Vastuualueella riittaisi siis tyota asiakirjojen sahkoéistamisen
parissa, mutta erilaisten lomakkeiden muuttaminen seka sahkoisiksi etta kayttajaysta-
vallisiksi vaatii melko paljon tietoteknista osaamista, mitd vastuuopiskelijoilta ei vastuu-

alueita jaettaessa ole edellytetty, eika sita heilta valttamatta 16ydy.

8.7 StuDental-varasto

Varastojen organisoinnissa on tarkeaa huomioida asianmukaisuus ja turvallisuus (R6nn-
berg ym. 2006a, 36). StuDentalissa kylmassa ja lukkojen takana sailytettavat laakinnal-
liset aineet ja ladkeaineet kuuluvat riskien hallinnan vastuualueelle, mutta kaiken muun
vastaanotolla tarvittavan materiaalin sujuvasta ja jarjestelmallisesté varastoinnista ja tay-
dennysten tilaamisesta vastaa Varasto-vastuualue. Tehtyjen tilausten saapuessa he tar-
kistavat sen ja purkavat tavarat kaappeihin. Vastuualue huolehtii varaston siisteydesta
ja jarjestyksestd, seuraa kulutusta Excel-taulukon avulla, tdydentdd StuDental-klinikka-
salin ja hoitoyksikdiden kaappeja ja tekee inventaarion varastosta Studental-kauden aloi-
tus- ja lopetuspaivinad. Kauden lopussa vastuualueen opiskelijat suunnittelevat instru-
menttitilausta yhdessa opettajien kanssa. Medisiina D:hen muuttoa varten opiskelijat te-

kivat kattavan tuotelistauksen kaikesta, mita vastaanotolla tarvitaan.

Medisiina D:hen muuton my6ta suurimman muutoksen kokivat entiset erilliset simulaa-
tiovarasto ja Turun kaupungin varasto. Monet vastuualuekyselyssé ehdotetuista toimista
onkin jo toteutettu, kuten vastuuopiskelijamaaran pudottaminen kolmesta kahteen ja va-
rastoryhmien yhteistilauksen kayttdonotto. Kolme vastaajaa kaipasi tehostusta tilausten
tekemiseen ja toimitukseen. Yksi vastaaja toivoi varastolle parempaa séhkoista tilastoin-
tijarjestelmad, jonka avulla nahtaisiin selkeammin tarveaineiden tilanne, jolloin tilausten

laatiminen helpottuisi.

Lahes puolet kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettd Medisiina D:hen siirtymisen jal-
keen StuDental-varasto ja SimuDent-varasto -vastuualueet tulisi yhdistaa. Opiskelijat ko-
kivat, etté varastot toimivat jo samassa tilassa ja ty6jaon kanssa on niin paljon epasel-
Vyyttd, ettd yhdistaminen selkeyttaisi toimintaa huomattavasti. Vastaajat kokivat myads,
ettd varasto -ryhmissa on liikkaa vastuuopiskelijoita, yleisimmin ehdotettu mé&ara oli 3—4
henkil6d, yhden vastaajan mielesté yhdistettyyn varastoryhmaan riittaisi 2 vastuuopiske-
ljaa. Kaksi vastaajaa nosti esille my6s sen, ettd kommunikointi olisi helpompaa ja tie-

donkulku sujuvampaa, kun yksi ja sama ryhmaé vastaisi koko varastosta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Dina Jansen & Mari Karhumaa



35

Vastuuhenkiloita vahentamalla voitaisiin vahentda hukkaa, joka hyddyntamattomasta
tydvoimasta syntyy. Myds liian monen vastuuhenkilon aiheuttamat informaationkulun
vaikeudet olisivat eliminoitavissa ja tydskentely muuttuisi dynaamisemmaksi, kun tydoh-
jeet vakioitaisiin ja tydnjako olisi vastuuhenkildille selkea. Lean-ajattelua hytdyntava yri-
tys kayttdd kanban-menetelmaé, jossa tarvikkeita ja varastoja hallitaan hyddyntamalla
vareja ja fysikaalista tai tietokoneen lahettdamaa sahkoista signaalia. Tahan signaaliin on
yhdistetty samalla tieto, milloin, mista ja mika maara kyseista tarviketta on tilattava. (Ma-
kijarvi 2013, 26—-27.) Naitd menetelmia soveltamalla voitaisiin helpottaa varaston seu-
rantaa ja tilausten laatimista. Kyselyn vastauksissa viitattiin varastoihin aina yhteisesti,
joten opiskelijoiden kommentit ja esitetyt parannusehdotukset koskevat myds seuraavan
kappaleen kasittelem&a SimuDent varasto -vastuualuetta.

8.8 SimuDent-varasto

Simulaatioharjoituksissa tarvittavista tarvikkeista huolehtiva vastuualue tekee pitkalti sa-
moja asioita kuin StuDental-varasto, mutta Turun kaupungin potilaiden sijaan simulaa-
tiovarastoa kaytetaan oikeita hoitotilanteita jaljittelevissa harjoittelutilanteissa phantom-
kalloille ja koulun sisélta tuleville harjoitusasiakkaille. Syksylla simulaatiovaraston vas-
tuuoppilaat kartoittavat simulaatioinstrumenttien tarpeen. Simulaatiokaytdsta poistuvat
vanhat instrumentit menevat Ekoteko-tilauksen myéta LM Dentalille Oral Health -tapah-

tumaan.

SimuDent-vastuualue vastaa varaston inventaariosta aina StuDental-kauden alussa ja
lopussa. SimuDent-vastuualueen tehtéviin kuuluu varaston tarveaineiden ja SimuDent-
salin harmaan tarveainekaapin paivamaéarien seuranta, seka varaston siisteyden ja jar-
jestyksen yllapitaminen. Vastuualueryhma laatii myos pitkin kautta tilausehdotelmat
opettajille, jotka hyvaksyvat ja muokkaavat lopullisen tilauksen ja lahettavat sen eteen-
pain. Tehtaviin kuuluu my6s saapuvien tilausten tarkistaminen ja purkaminen. Vastuu-
aluekyselyssa vastaajat eivat erotelleet StuDental- ja SimuDent-varastoja, joten kehitta-

misehdotukset on kasitelty ylempana kohdassa 9.7 StuDental-varasto.
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8.9 Toiminnan arviointi ja kehittaminen

Toiminnan arviointi ja kehittdminen vastuualueella opiskelijat perehtyvat Ruisklinikka-
Studentalin toimintasuunnitelmaan ja edelliseen raporttiin. Vastuualueen opiskelijat kir-
joittavat StuDental ty6toimintakaudesta vastuuopettajalle véli- ja kokonaisraportin, jotka
sisédltavat jokaisen opiskelijan asiakaspalautteet, tilastot asiakasmaarista ja tehdyista toi-
menpiteista ja vastuualueiden raportit kevaalla ja syksylla. Raportti tekee nakyvaksi mita
on tehty ja onko se tehty asianmukaisesti ja kannattavasti. Raportti kdsitelladn Turun

kaupungin johtavan henkiléston kanssa.

Raporttia varten vastuualue kirjaa StuDental-tapahtumat ja laatii tilastointilomakkeen
opiskelijoita varten, ohjeistaa ja muistuttaa heita kaavakkeen tayttdmisessa. Ollakseen
lean, organisaatio vaatii kuitenkin tilastojen jatkuvaa hyédyntamista toiminnan paivittai-
sessd suunnittelussa ja asetettujen tavoitteiden toteutumisen seurannassa (Rénnberg
ym. 2008, 32—-34). Lean-ajattelun mukaisesti vain tarpeellista tietoa kerataan, jolloin
tyontekijat kokevat dokumentoinnin merkitykselliseksi (Suneja & Suneja 2017, 196; Bar-
nas & Addams 2017, 29-30). Tilastoitujen tietojen hyddyntamista liséisi valkotaululla
esilla olevat jatkuvasti ajantasaiset tilastot, mistéa opiskelijat pystyvat paattelemaan,
mitk& osa-alueet toimivat hyvin ja milla taytyy tehd& muutoksia (Kiviharju 2016, 12—-14).
Potilaskayntien avoimella ajantasaisella tilastoinnilla voitaisiin esimerkiksi tasata eri
kayntityyppeja (tarkastukset, hammaskivenpoistot, pinnoitukset) opiskelijoiden valilla,
jolloin kaikki saisivat mahdollisimman monipuolista harjoitusta. Mikali tilastoja ryhdytt&i-
siin hyédyntamaan nykyista enemman, vastuualue tarvitsisi nykyistd enemman opiskeli-

joita.

8.10 Vastuualueiden uudelleenorganisointia

Vastuualuekyselyn perusteella eniten tarvetta opiskelijat nékivat eri vastuualueiden yh-
distimisessa. Lahes puolet kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettd Medisiina D:hen
siirtymisen jalkeen StuDental-varasto ja SimuDent-varasto vastuualueet tulisi yhdistaa,
mika voisikin olla perusteltua varastoissa tapahtuneen uudelleenorganisoinnin vuoksi.
Suurin osa yhdistamisehdotuksia oli kuitenkin vailla muuta perustetta kuin ettd yhdistet-
tavien vastuualueiden tehtavat ovat samankaltaisia. Vastuualueiden sisainen kommuni-
kointi ja tytnjako lienee kuitenkin helpompaa pienessé ryhmasséa kuin suuressa, paljon

eri tehtavia hoitavassa ryhmassa.
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Kysyttaessa millaisia uusia vastuualueita opiskelijoiden mielesta tulisi perustaa, kolme
vastaajaa kaipasi opiskelijoiden hyvinvointiin panostavaa vastuualuetta. Nama tehtavat
kuuluvat jo nykyisessa vastuualuejaossa Henkilosto-vastuualueelle. Vastuualueen tulisi

siis panostaa enemman henkiléstdn hyvinvointia lisdaviin toimiin.

Yksi vastaaja koki tarvetta ensiapu -vastuualueelle, jonka tehtavana olisi jarjestaa en-
siapupdiva, jossa Kkerrattaisiin suuhygienistiopiskelijoille tarkeitd ensiaputoimenpiteita.
Toinen vastaaja ehdotti ensiapukertausta liitettavaksi jonkin olemassa olevan vastuualu-
een tehtaviin, miké on kenties toteuttamiskelpoisempi vaihtoehto ottaen huomioon, etta
vastuualuetunteja ei yhden ensiapukertauksen jarjestamiselld saa tayteen. Jo nyt Stu-
Dental-toimintaan kuuluu kuitenkin yhdessa ensihoitajaopiskelijoiden kanssa jarjestet-

tava ensiapupaiva.

Kaksi vastaajaa toivoi WinHIT-kirjausjarjestelmaan liittyvaa tukiryhmaa, joka perehtyisi
jarjestelméan ja osaisi neuvoa ja auttaa mahdollisissa ongelmatilanteissa. Tama on ny-
kyisessa vastuualuejaossa liitetty Vastaanoton asiakirjat -vastuualueen tehtaviin. Kenen-
k&an opiskelijan ei voida ilman erillistéa koulutusta olettaa hallitsevan WinHIT-jarjestel-
maa niin hyvin, etta kykenisi opettamaan potilastietojarjestelman kayttéa muille. Tydyh-
teisbn normaaleihin pelisdantéihin kuuluu muiden auttaminen, minka johdosta pulmati-
lanteissa auttaminen omien kykyjen mukaan tulisi olla kaikille itsestdan selvaa (Tyotur-

vallisuuskeskus 2019).

Yksi vastaaja ehdotti Sekalaiset-vastuualuetta, joka ottaisi hoitaakseen kaikki kauden
aikana ilmenevat sekalaiset ty6t. Lean-periaatteiden mukaan sekalaisia t6ita ei kuiten-
kaan pitéisi ilmetd, vaan jokaiselle iimenevaélle tydlle 16ydetddn organisaatiosta sopivin
tekija, jonka vakioituihin tydohjeisiin uusi tehtava kirjataan. Tallaisessa vastuualueessa
on my0s vaara, etta sille kasaantuvat kaikki tylsat ja muiden epamiellyttaviksi kokemat

tyotehtavat.

Yksi vastaaja ehdotti Kiertotalous-vastuualuetta, joka huolehtisi kiertotalouden periaat-
teiden toteutumisesta opiskelijoiden péaivittdisessa toiminnassa. Kestava kehitys ja kier-
totalous ovat niin vahvasti koko organisaation l&paisevia toimintaperiaatteita, etta niiden
toteuttamiseksi kaikkien opiskelijoiden, opettajien ja koko muun henkilokunnan tulee olla
sitoutunutta ja motivoitunutta. Turun ammattikorkeakoulu on jo mukana korkeakoulujen
yhteishankkeessa, joka pyrkii etsimaan ratkaisuja edistamaan siirtymista lineaaritalou-

desta kiertotalouteen (Turun ammattikorkeakoulu 2019).
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O EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tieteellisen tutkimuksen ja sen tulosten eettinen hyvaksyttavyys ja luotettavuus edellyt-
taa tutkijoilta hyvan tieteellisen kdytannén noudattamista, eli rehellisyytta, huolellisuutta,
tarkkuutta ja avoimuutta kaikissa tutkimusvaiheissa (TENK 2012, 3). Tutkimusetiikan pe-
lisdantdja noudatettaessa huomioidaan niin kollegat, tutkimuskohde, rahoittajat, toimek-
siantaja kuin suuri yleisokin (Vilkka 2005, 30). Hyvaa tieteellistd kaytantéa voi loukata
vilpilla eli tiedeyhteista tarkoituksellisesti harhauttamalla tai holtittomuutena ja térkeéna
laiminlydntina esiintyvalla piittaamattomuudella (TENK 2012, 5-6). Opinnaytetyon tekijat
toimivat tutkimusta tehdessaan vilpittdmasti ja suhtautuivat siihen huolellisesti.

Tutkimuksen luotettavuuden perusta on lédhdeaineiston luotettavuudessa. Jo suunnitte-
luvaiheessa saatavilla olevaan tietoon tulee suhtautua objektiivisesti ja kriittisesti. Aineis-
ton keradmisessa arvioidaan sen luotettavuus ja hyddyllisyys tutkimusaiheen kannalta.
(Kakkuri-Knuuttila 1998, 63.) Tata tutkimusta varten teoreettisen viitekehyksen aineistoa
kerattiin tieteellisesti luotettavista tietokannoista ja tieteellisten julkaisujen lahdeluette-
loita hyodyntaen, pitden mielessé aineiston hyodyllisyys osoitettaessa lean-ajattelun
kayton hyotyja suun terveydenhuollon alan yrityksen vastuualuejaossa ja vastuualueiden
toiminnassa. Liite 1. Tiedonhakutaulukko esittelee teoreettisen viitekehyksen rakenta-
mista varten tehdyt haut.

Teoreettisen viitekehyksen esittelemat tutkimukset ja niiden tulokset tulee pitda oikeaop-
pisella viittausmenettelylla erossa opinnaytetyon tekijdiden omista havainnoista ja paa-
telmista koko opinnaytetydprosessin ajan. Lahdeluetteloon merkitdan vain ne tutkimuk-
set, joita tydhon on kaytetty. (TENK 2012, 3, 6.) Vastuualueiden ty6ta koskevia paran-
nusehdotuksia opiskelijoilta pyydettdessa kyselylomakkeesta tulee kdyda selkeasti ilmi
vastaamisen vapaaehtoisuus ja vastausten anonymiteetti. Vastaajien henkildllisyyden

tulee pysya salassa henkilttietolain nojalla. (Henkilotietolaki 523/1999.)
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10 POHDINTA

Taman opinnaytetyon Kirjoittaminen aloitettiin lokakuussa 2018. Tavoitteen mukaisesti
teoreettisen viitekehyksen lean-ajattelusta ja sen hyddyntamisesta terveydenhuollossa
ja erityisesti suuhygienistiopiskelijoiden tyétoiminnan vastuualuetytskentelyssa tuli olla
paapiirteittain valmiina marraskuun 2018 loppupuolella. Teoreettiseen viitekehykseen
liittyva tiedonhaku tuli ndin ollen tapahtua jo marraskuun alkupuolella. Varsinaista tekstia
oli kuitenkin aikaa viimeistella opponenttien ja opinnaytetydn ohjaajan kommentoinnit

hyddyntaen tammikuulle 2019 saakka.

Opinnaytety® oli ajankohtainen ja tarpeellinen suuhygienistikoulutuksen tammikuussa
2019 tapahtuneen muuton vuoksi. Uudet toimitilat Medisiina D -rakennuksessa muuttivat
vastuualuetydskentelyn muotoa ja loivat uusia tarpeita, samalla kun vanhoja tapoja tuli
soveltaa uuden klinikan toimintaan. Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnayte-
tydna ja menetelmana kaytettiin kyselylomaketta, jolla kerattin Turun ammattikorkea-
koulun suuhygienistiopiskelijoiden vastuualuetyéskentelyn parannus- ja kehittamisehdo-
tukset, joten muutto oli my6s haaste opinnaytetydn toteutukselle: Opinnaytetyon varsi-
naista tuotosta ei voitu alkaa kirjoittamaan, ennen kuin opiskelijoille oli annettu aikaa
tutustua vastuualueidensa uusiin toimintamahdollisuuksiin ja -tapoihin. T&ma jétti tuotok-

sen kirjoittamiselle aikaa vain huhtikuun 2019 alusta toukokuun 2019 puoleenvaéliin asti.

Kyselylomakkeiden vastausten perusteella ja lean-ajattelun periaatteita hyédyntaen laa-
dittiin jokaiselle vastuualueelle kehittamisehdotuksia vastuualuetydskentelyn sujuvoitta-
miseksi ja hukan karsimiseksi. Mahdollisimman laajan vastaajajoukon saamiseksi vas-
tauksia pyydettiin koko PSUUNS16-ryhmalta, vaikka osa oli opinnoissaan jo siind vai-
heessa, etteivat enda osallistuneet StuDental-toimintaan Medisiina D:hen muuton jal-
keen. PSUUNS17-ryhma taas oli vasta aloittanut vastuualuetydskentelyn, mik&a nakyi
epatietoisuutena StuDental-toimintatavoista. Kyselyn vastausprosentti oli 90%. Vain
kaksi vastaajaa eivat kokeneet tarvetta millek&d&n muutoksille tai eivat osanneet kertoa
mit& asioita mahdollisesti tulisi kehittda ja parantaa. Lahes kaikkien vastaajien mielesta

vastuualuetydskentelysta siis 16ytyy kehittamiskohteita.

Opiskelijoilla oli kehittdmisehdotuksia jokaiselle vastuualueelle. Yksimielisimpia opiske-
lijat olivat kahden erillisen varastoryhman yhdistdmisesta yhdeksi Varasto-vastuualu-
eeksi. Tata selittda suurelta osin Medisiina D:hen muuton my6ta tapahtunut varastojen

tilausjarjestelyjen yhdistyminen, joten klinikkatoiminnassa ja simulaatiotydssa tarvittavia
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tarvikkeita ei tarvitse enaa pitaa erossa toisistaan. Kehittamisehdotukset olivat useimmi-
ten lean-ajattelun mukaisia ja myos ratkaistavissa lean-periaatteita hyddyntaen. Kyse-
lyssd ehdotettiin myos joitain uusia vastuualueita, mutta osa naista oli nykyisellaan jo
jonkun vastuualueen tehtavia, osa helposti liitettavissa jonkun vastuualueen tehtaviksi ja

osa ennemminkin koko organisaatiota koskevia parannusehdotuksia.

Vastauksista ilmeni vastuualuetydskentelyn suurimpina epékohtina puutteelliset tyéoh-
jeet ja vastuualueryhmien valiset kommunikaatio-ongelmat. Sen lisdksi, etta opiskelijat
olivat kirjoittaneet nama suoraan kyselylomakkeeseen, ne ilmenivat myds kehittamiseh-
dotuksina, joiden kuuluisi jo olla kaytdssa suuhygienistiopiskelijoiden vastuualuetytssa.
Lean-periaatteiden mukaan jokaisella tyotehtavalla pitaisi olla laadittuna tydntekijéiden
toimintatavat yhtendistava yksityiskohtainen kirjallinen vakioitu tyéohje. Visuaalinen joh-
taminen taas on lean-filosofinen vastaus kommunikaatio-ongelmiin. Japanilaiseen kult-
tuuriin kuuluu ihmisten sitoutuminen tydpaikkaansa jopa koko iakseen. StuDental-toimin-

nassa taas tekijat vaihtuvat vuosittain, mika lisé& vakioitujen tyoohjeiden tarvetta.

StuDental-ty6toiminnan perusta on lean-filosofinen. Ajatus siitd, etta opiskelijat itse joh-
tavat toimintaa, eika ohjeistus tule vain jostain ylempad, kuuluu lean-filosofiaan. Yksityis-
kohdissa on kuitenkin hiomista: Suurimpana turhautumisen aiheena opiskelijoilla ovat
kommunikaation puute ja tydtehtavien jaon epaselvyys. Naista teemoista I6ytyisi aihetta
jatkotutkimukselle, jotta tilanteen ratkaisemiseksi pystytddn keraamaan tarpeeksi teo-

reettista tietoa ja tilanteen kehittyminen parempaan suuntaan saadaan varmistettua.
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Hakukone Hakusana Rajaukset Tulok- | Kay-
sia tetty
EBSCO / all | "lean thinking” AND healthcare kokoteksti 19 0
databases "lean management” AND healthcare | kokoteksti 69 0
lean AND dentistry kokoteksti 29 1
"lean management” AND dent* kokoteksti 3 1
lean management in healthcare kokoteksti 21 0
‘lean management” AND education | kokoteksti 78 0
“‘lean philosophy” kokoteksti 47 0
Turun amk | lean-ajattelu verkossa 22 0
Finna lean filosofia saatavilla, 14 0
kirja, lehti/ar-
tikkeli,
muu/maarit-
teleméaton
Medic lean suomi 29 4
lean AND terveydenh* ei rajausta 17 3
PubMed "lean thinking" ilmainen ko- | 29 0
“lean philosophy” koteksti 2 0
"lean management" 38 1
Google lean marketing - 32300 |1
Scholar lean leadership 123000 | 1
lean well-being 38600 |1
lean standard work 456000 | 1
gemba walk 1730 1
lean 5s 39700 |1
lean spaghetti 22400 |1
Manuaali- 33
nen tiedon-
haku
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Kyselytutkimus vastuualuety6sta

Arvoisa vastaaja,

Taman kyselyn ovat laatineet Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijat Dina
Jansen ja Mari Karhumaa (PSUUNS16). Kysely toteutetaan osana opinnaytetyota, jonka
aiheena on Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoiden ty6toiminnan vas-
tuualueiden kehittaminen lean-ajattelun avulla. Opinnaytetyén ohjaajana toimii opettaja
Jaana Manneros. Kyselyn vastausten pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelma, jonka
avulla pyritdéédn parantamaan suuhygienistiopiskelijoiden ty6toiminnan vastuualueiden
toimintaa. Noudatamme opinndytetydssamme tutkimuseettisia periaatteita. Vastaukset
ovat taysin luottamuksellisia, eikéa kyselyn tuloksista selvia vastaajan henkil6llisyys. Ky-
selylomakkeet havitetd&n vastausten kasittelyn jalkeen.

Kysely koostuu avoimista kysymyksistd koskien StuDental -vastuualueiden toimintaa.
Lue kysymykset huolella ja kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan. Tarvittaessa voit
jatkaa vastausta paperin kdantépuolelle. Huolellinen vastaaminen kaikkiin kysymyksiin
auttaa parhaiten kartoittamaan toiveet ja kokemukset. Voit halutessasi mainita onko kyse

omasta vastuualueestasi, mutta kyselyyn vastaaminen ei edellyta sita.

1. Onko vastuualueiden vastuuopiskelijamaarét sopivat? Tarvitsisiko jokin vastuualue
useamman opiskelijan tai parjaisikd jokin vastuualue vahemmalla opiskelijamaa-
ralla?
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2. Onko joillain vastuualueilla tehtavia, jotka mielestasi kuuluisivat jollekin toiselle vas-
tuualueelle?

3. Voisiko mielestasi jonkin vastuualueen lakkauttaa tai yhdistaa toiseen?

4. Olisiko mielestési tarvetta perustaa uusia vastuualueita, jos niin millaisia?
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5. Onko StuDentalissa liséksi joitain tehtavia, jotka mielestasi pitéisi liittda jonkin vas-
tuualueen tehtéviksi?

6. Onko vastuualueilla mielestési asioita, joita voisi kehittédd, parantaa tai tehostaa?

Kiitos vastauksistasi!
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