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CityDrivers on toukokuun 2017 ja elokuun
2019 valisena aikana toteutettu Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) rahoittama projekti,
joka tekee luovan osaamisen ostamisesta
ja myynnista vaivatonta laajentamalla alan
toimijoiden ammatillista osaamista maksut-
toman palvelumuotoilukoulutuksen avulla.

Digitalisoitumisen myota tuotteiden ja
palveluiden suunnittelun lahtékohdaksi on

tullut ihminen tuotteen loppukayttajana
ja palvelun asiakkaana. Kayttajalahtoinen
suunnittelu ja palvelumuotoilu vaativat
uudenlaista osaamista:

[Gssa tydssa pitda padsta lahelle erilaisia
ihmisid ja voittaa heidan luottamuksensa.
LisGksi tarvitaan analyyttisyyttd, luovuutta,
liiketoimintaosaamista ja visualisointitai-
toja, jotta louhituista tiedonsirpaleista syn-
tyy toimivia palveluja ja kannattavaa liike-
toimintaa. [Palvelumuotoilujohtaja Mikko
Koivisto, Hellon)
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CityDrivers — Miksi, kenelle ja miksi juuri nyt?

Yhteiskunnalliset muutokset
muovaavat luova alaa

CityDrivers-hankkeen taustalla on kaksi
merkittavaa yhteiskunnallista muutosta.
Osana Suomen elinkeinoelaman murrosta
luovien alojen toimiala on monipuolis-
tunut, ja luovan talouden merkityksen
kasvu on aiheuttanut muutospaineita
tydelaman kehittamiselle ja koulutukselle.

Samaan aikaan suunnittelu- ja muotoi-
lualalla painopiste on siirtynyt tuotteiden
suunnittelusta yha enemman asiakas- ja
kayttajakeskeiseen palvelujen suunnit-
teluun. Innovaatioiden edistamisen kan-
nalta on tarkeaa huolehtia siita, etta eri
toimialojen kohtaamisille on tilaa ja mah-
dollisuuksia, silla luovat alat vaikuttavat
kansantaloudessa kolmella tavallal:

1 Luovat alat Toimialaraportti Timo Metsa-Tokila 7/2013 TEM:n
ja ELY-Kkeskusten julkaisu

Luovan osaamisen perustalle syntyy
uutta itsenaista liiketoimintaa

Luova osaaminen auttaa
muita toimialoja parantamaan
tuotteitaan ja palveluitaan

Luovan osaamisen parempi
hyodyntaminen lisaa koko
maamme Kilpailukykya

Kilpailukyvyn parantaminen on tarkeaa
myos kansallisella tasolla, koska Suomen
osaamiseen perustuva Kilpailukyky on
viime vuosina heikentynyt verrattuna kil-
pailijjamaihin. Asiakasymmarryksesta ja
aineettomasta paaomasta on muodostunut
ydin potentiaaliselle kasvulle, joka meilla
Suomessa on jaanyt viela taysimaaraisesti
lunastamatta. Vastaamalla asiakkaiden ja
markkinoiden muuttuviin tarpeisiin luovaa




osaamista hyoddyntaen voitaisiin entista
paremmin ja nopeammin edesauttaa inno-
vaatioiden kaupallistamista.

Luovien osaamisen myynnin
ja ostamisen haasteet

Selvitysten mukaan tydémarkkinoilla ei
todennakoisesti ole odotettavissa riittavaa
kysyntaa kaikille luoville osaajille suoraan
heidan koulutustaan vastaavassa tyossa,

vaan paikka tyomarkkinoilla 1oytyy jat-
kossa muilla toimialoilla omaa osaamista
hyodyntaen!. Muiden toimialojen yrityk-
set kuitenkin osaavat hyoddyntaa luovien
alojen osaamista vain rajallisesti, vaikka se
voisi tuoda heille merkittavaa kilpailuetua.
Tyomarkkinoilla on havaittavissa kysyn-
nan ja tarjonnan valinen kuilu tai tavoit-
tamattomuus, jota voidaan vain osittain

1 Luovat alat Toimialaraportti Sami Peltola, Matias Ollila, 7/2014
Timo Metsa-Tokila TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU

selittaa puutteellisella kyvylla kommuni-
koida luovan osaamisen mahdollisuuksista
uudenlaisen kilpailukyvyn tuottamisessa.

Luovan alan toimintakentta on hajanai-
nen ja koostuu useista pienista yrityksista
tai yksittaisista toimijoista. Suuremmat
yritykset saattavat kokea nama yrityk-
set riskialttiina kumppaneina eika tilanne
pienempien asiakasyritysten kohdalla ei
ole sen helpompi, koska nailla yrityksilla

ei ehka ole taloudellisia resursseja hank-
kia l[uovaa osaamista, vaikka sille olisikin
selkeasti tarvetta.

Tuotteistamalla oman osaamisensa hel-
pommin ymmarrettaviksi palveluiksi luo-
van alan ammattilaiset voivat osaltaan
helpottaa luovan osaamisen myyntia ja
ostamista. Palveluiden tuotteistaminen
ja niiden tunnetuksi tekeminen edellyt-
taa myos liilketoiminta- ja markkinoin-




tiosaamista, jota luovan alan yrityksilla
ja yksiloilla on usein niukasti, muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta. Monipuo-
lisen erityisosaamisen ja lilketoiminnan
kehittamisen yhdistaminen on tavoite,
jonka saavuttamiseksi tarvitsemme tay-
dennyskoulutusta ja asennemuutosta.
Yhteisen kielen [0ydyttya luovan osaa-
misen markkinoilla ostajien ja myyjien on
mahdollista nopeasti kehittaa asiakaslah-
toisia innovaatioita esimerkiksi innovaa-
tioseteli-rahoituksen avulla.

Naihin edella kuvattuihin haasteisiin esi-
tamme tassa julkaisussa ratkaisuja, joita
vuosina 2017/-2019 toteutetun CityDri-
vers-hankkeen tuloksena on syntynyt.




(Luovien alojen tabut

Tabut ovat asioita, joista tavallisimmin
vaietaan tai joista kielletaan puhumasta.
Tabut estavat nakemasta tulevaisuuden
uusia mahdollisuuksia tai muutoksen
tarpeita. CityDrivers-koulutukseen osal-
listuneet luovan alan toimijat listasivat
tunnistamiaan luovan alan tabuja osana

koulutuksen ennakointiosiota.

1 Tarja Merist6 ja Jukka Laitinen Laurea ammattikorkeakoulusta

toimivat ennakointiosion kouluttajina

1 Luovan alan toimijoiden suhde

talouteen: Joko heita pidetaan
haihattelijoina, joilla ei ole
menestymisen mahdollisuuksia
liikemaailmassa, tai he itse
vierastavat kaupallista ajattelua,
joka saattaa tuhota luovuuden.
Luovan alan taloudellinen
tukeminen nahtiin Suomessa
olevan surkeissa kantimissa, ala
ei ole organisoitunut, luovan alan
agentteja ei ole riittavasti, ja
jarjestokenttakin on pirstoutunut.
Luovan alan toimintaa ei arvosteta
niin paljon, etta se nakyisi
maksettavissa korvauksissa

tai palkkauksessa. Alan
tydehtosopimuksetkin puuttuvat.

2 Luovan alan toimijoiden

osaaminen: Luovuus sinallaan
ei ole vain joidenkin harvojen
erityiskyky, vaan se on prosessi,

jota voi myos oppia. Luovuuden

tai taiteellisuuden piikkiin ei saa
laittaa huonoa laatua. Kiire voi

johtaa huonoon laatuun eika tuota

valttamatta niita innovaatioita,
mita tyolta odotetaan, mutta
luovuuteen ei voi vedota silloin, kun
ei pysyta aikatauluissa. On osattava
neuvotella projektille aikataulu

ja resurssit, jotka mahdollistavat

tyon tekemisen laadukkaasti.
Toisaalta epaonnistumisista
pitaisi keskustella ja ottaa
oppia, jolloin koko ala kehittyisi.
Taloudellisen osaamisen puute
nakyy myos puutteellisena
hinnoitteluosaamisena.

3 Luovien alojen menetelmat ja

termit: Palvelumuotoilun kaytto
on luovilla aloilla yleistynyt,

mutta termi maaritellaan
tapauskohtaisesti monin eri
tavoin. Design-termin kayttoa

ei saa kyseenalaistaa, koska

"kaikki mika suunnitellaan on
designia”. Keskusteluun nostettiin
my0s uudet tydomenetelmat,

jotka perustuvat robotiikkaan,
tekoalyyn tai virtuaalitodellisuuden
hybdyntamiseen: mika on se
iIhmisen verraton kyky, jota ei kone
eika koodi tulevaisuudessa korvaa?




©F-CITYDRIVERS
% Vantaa

Teemu Santonen

Projektipaallikkdo Teemu Santonen, Laurea:
Mika on CityDrivers? (Klikkaa kuvasta auki

videolinkki, kesto 4:48]

CityDrivers-projeKtin
tentavat ja tavoitteet

Maksutonta koulutusta, seminaareja
seka palvelumuotoilu projekteja

CityDrivers projekti jarjesti maksutonta
koulutusta, jossa osallistujat perehtyivat

1. palvelumuotoilun teoriaan,
2. prosessiin seka

3. prosessin eri vaiheisiin liittyviin
keskeisiin menetelmiin.

Erilaisten menetelmien avulla harjoiteltiin
ja opittiin, miten menetelmat auttavat
grityksia kehittamaan lilketoimintaansa,
tuotteitaan ja palveluitaan asiakaslahtoi-

semmaksi. Koulutettavista muodostettiin
monialaisia tiimeja, jotka toteuttivat pal-
velumuotoilu-toimeksiantoja. Toteutusten
eri vaiheissa opittuja asioita sovellettiin
kaytantoon yhdessa toimeksiantajien, hei-
dan asiakkaidensa seka muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa.

CityDrivers-Forum-seminaarisarja kokosi
yhteen kansainvaliset ja kotimaiset asi-
antuntijat keskustelemaan luovan osaa-
misen hyddyntamisesta lilkketoiminnan
kehittamisessa seka esitteli kunkin kou-
lutuskokonaisuuden aikana toteutettujen
projektien tuloksia.


https://www.youtube.com/watch?v=EyfK1DC1kgA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=EyfK1DC1kgA&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=N4ZT_Nl6Di4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=N4ZT_Nl6Di4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=N4ZT_Nl6Di4&feature=youtu.be

( CityDrivers
koulutettavan silmin

e Opit palvelumuotoilun periaatteet
ja yhteiskehittamisen prosessin
vaiheet ja tutustut eri vaiheisiin
liittyviin keskeisiin menetelmiin
ja [@ahestymistapoihin.

Luovien alojen osaajille
ja luovan osaamisen ostajille

Ensisijaisen kohderyhman muodostivat
luovien alojen yksityishenkilot ja yritykset,
jotka halusivat omaa osaamistaan pai-
vittamalla l6ytaa uusia tyo- ja ansainta-
mahdollisuuksia muilta toimialoilta. Tyo-
ja elinkeinoministerion mukaan luoviin
aloihin kuuluvat

- -
a0-a

TYYTYMATON
ASIAKAS

TYYTYVAINEN
ASIAKAS

PALVELU

Toteutat palvelumuotoilu-
toimeksiannon, jossa sovellat
oppimiasi asioita kaytannossa

1 media-ala sisaltaen yhdessa monialaisen tiimisi kanssa.

julkaisutoiminta, musiikki, e Luot uusia yhteistyosuhteita

radio, televisio, kirjat, lehdet,
audiovisuaalinen ala, peli- ja
ohjelmistoteollisuus

taide- ja kulttuuriala sisaltaen

" esittava taide, kuvataide ja muu
visuaalinen taide, festivaalit,
tapahtumat, galleriat, museot seka
kasi- ja taideteollisuus

3 palvelut sisaltden muotoily,

arkkitehtuuri, muoti,
vaatesuunnittelu, mainonta,
markkinointiviestinta, luovat
metodit tyoelamassa, kulttuurin
hyvinvointituotteet ja seka liikunta-

ja elamyspalvelut.

Lisaksi hankkeen kohderyhmaan kuului-
vat yksityisen ja julkisen sektorin toimijat
seka kansalaisjarjestot, jotka ovat kiinnos-
tuneet hydodyntamaan luovaa osaamista
oman toimintansa kehittamisessa.

muihin luovan alan osaajiin

seka potentiaalisiin asiakkaisiin,
jotka ovat kiinnostuneita
hyddyntamaan luovan alan osaajia
liiketoiminnan kehittamisessa.

Saat tukea ja sparrausta oman
osaamisesi ja likketoimintasi
kehittamiseen, myyntiin,
markkinointiin ja rahoittamiseen.
Saat todistuksen
osallistumisestasi koulutukseen



https://www.youtube.com/watch?v=wq6Ic00DOdo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wq6Ic00DOdo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wq6Ic00DOdo&feature=youtu.be

Hankkeessa toteutettiin
vuosina 2017-2019 koulutusta
seuraavilla paikkakunnilla

lokakuu 2017 — helmikuu 2018
Uusimaa 1 (Espoo/Vantaa)

helmikuu 2018 — toukokuu 2018
Pirkanmaa (Tampere]

elokuu 2018 — marraskuu 2018
Kymenlaakso (Kouvola]

tammikuu 2019 — huhtikuu 2019
Uusimaa 2 (Espoo/Vantaa)

Koulutuksen toteuttajat Laurea
AMK, TAMK, Xamk ja Ornamo ry

Laurea ammattikorkeakoulu toimi pro-
jektin koordinaattorina seka vastasi pal-
velumuotoilu-koulutuskokonaisuuden
suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioin-
nista seka alueellisten toimeksiantojen
toteuttamisesta paakaupunkiseudulla.

Tampereen (TAMHK] ja Kaakkois-Suomen
(Xamk]) ammattikorkeakoulut vastasi-
vat alueellisten pilottien suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista seka kou-
lutuksen ja seminaarien jarjestamisesta
Pirkanmaalla ja Kaakkois-Suomessa.

Muotoilualan asiantuntijajarjestd Ornamo
ry (Ornamo) toimi hankkeessa valtakun-
nallisena luovien hankintojen kouluttajana
seka tarjoajien etta ostajien osalta.



Houlutettujen esittely
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Koulutettavien
tyomarkkina-asema?
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. €i lainkaan tirkeas

€i kovin tarkeaa
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Koulutettavien arvio liiketoimintaosaamisen
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Palvelumuotoiluprojektin
suunnittelu

Oman osaamisen /
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. €i lainkaan tarkeaa
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Tulevaisuuden muistelu -
Koulutukseen osallistuneiden
toiveet, motivaatiot ja tarpeet

Tulevaisuuden muistelu on yksi toiveik-
kuutta ja tulevaisuuden uskoa lisaava
menetelma, jota kaytimme CityDri-
vers-hankkeessa osallistujien [ahtokohtien
ja tarpeiden tunnistamiseksi seka koulu-
tuksen onnistumisen arvioinnin pohjana*.

Tulevaisuuden muistelu on ennakointidi-
alogi-menetelma, joka antaa osallistujille
mahdollisuuden kertoa asioista ja tun-
teista heidan omista nakokulmistaan seka
kytkea kerrottu heidan sisdisessa dialo-
gissaan osaksi muiden kertomia mieli-
piteita. Samalla jokaisen nykyisyydessa

1 Kokko, Riitta-Liisa 2007. Tulevaisuuden muistelu -palaveri —
toiveikkuutta tuottava yhteistyomenetelma. Yhteiskuntapolitiikka
72:2,166-174.

olevat toiveet ja pelot nousevat esiin® °.
Monipuolinen ajatusten esilletulo mahdol-
listuu, koska eri ihmiset nakevat, kuulevat
ja muistavat asioita eritavoin*. Menetelman
perustana on ratkaisukeskeinen lahesty-
mistapa ja tietokasityksen taustalla sosi-
aalinen konstruktionismi, jonka mukaan
todellisuus on sosiaalisesti rakentunutta.

Ensimmaisena koulutuspdivana teimme
tulevaisuuden muistelun sisapiiri—ulkopiiri-
asetelmassa vaihtaen valilla osallistujien ja
kuuntelijoiden paikkaa. Kouluttajat toimi-

2 HKokko, Riitta-Liisa 2006. Tulevaisuuden muistelu. Ennakoin-
tidialogit asiakkaiden kokemina. Stakes, Helsinki

3 Seikkula, Jaakko & Arnkil, Tom Erik 2005. Dialoginen verkos-
totyo. Tammi, Tampere.

4L Eriksson, E., Arnkil, T. & Rautava, M. Ennakointi-dialogeja huolen
vyohykkeilla. Verkostokonsultin kasikirja — ohjeita verkostomaiseen
tyoskentelyyn. Stakes TyOpapereita 29/2006.

5 Berger, PL. & Luckmann, T. 2002. Todellisuuden sosiaalinen
rakentuminen. Tiedonsosiologian tutkielma. 3. painos. Alkupe-
raisteos: The Social Construction of Reality. 1966. Suomentanut
ja toimittanut Vesa Raiskila. Helsinki: Yliopistopaino.




vat keskustelun vetdjina seka kirjureinal.
Keskustelun edetessa kaikki esiin nous-
seet asiat kirjattiin kaikkien nakyuville.

Tulevaisuuden muistelu aloitettiin siirty-
malla noin kolme kuukautta eteenpain,
aikaan kun CityDrivers koulutus on lop-
punut. Sisapiirilta kysyttiin, miten asiat

1 Tulevaisuuden muistelun toteuttivat Tuija Suikkainen-Malin ja
Tiina Ikkonen, Kaakkois-Suomen (Xamk) ammattikorkeakoulusta.

ovat nyt, kun kaikki tekijat, joiden vuoksi
menit CityDrivers koulutukseen ovat
toteutuneet hyvin. Taman keskustelun
jalkeen kysyttiin, mita teit itse myontei-
sen kehityksen aikaansaamiseksi. Seu-
raavaksi kysyttiin mista ja millaista tukea
oli saatu. Lopuksi kysyttiin mista kukin oli
huolissaan koulutuksen alkaessa ja mika
sai huolet halvenemaan. Tulevaisuuden
muistelun paatyttya palattiin reaaliaikaan

ja katseltiin koottuja ajatuksia koulutuk-
seen liittyvista toiveista, omista toimista
koulutuksen onnistumiseksi, tukeen liitty-
vista toiveista seka mahdollisista huolista.

Koulutuksen loppupuolella palattiin opin-
tojen alussa tehtyyn tulevaisuuden muis-

teluun siita tehdyn jasennyksen avulla.

Kukin koulutuksen osallistuja sai lisata
jasennyksiin omat kommenttinsa toteu-

tuneen perusteella niin, etta positiiviset
ja negatiiviset kokemukset olivat eri-
teltavissa toisistaan. Lopuksi opiskelijat
ryhmittyivat analysoimaan kunkin osa-
alueen antia tulevaisuuden muistelun seka
koetun ja annetun palautteen perusteella.




"palaute koulutuksesta” __

=

Koulutuksen erityista antia

Motivaatio?

"Persoona” Toiveet koulutukselle

Huolet koulutuksen

Omat teot koulutuksen

Mista tuki koulutuksen

Sisainen motivaatio:
Yksilo hakeutuu tekemaan
kiilnnostavia asioita.

suhteen onnistumiseksi onnistumiseksi
Sisaisesti tekemiseen innostuja 0bDia LUSIa |
“Palvelumuotoilu on innostava mzaetelmié —- Oppiminen, koulutuksen taso Uusiutuminen Opetus
aihe kokonaisuudessaan” N
Proaktiivinen Kehittaa __
“Osaan ajatella asiakkaan toiveita oman 0saamisen = Tieto Aktivoituminen Aineistot
Ja tarpeita syvallisemmin” tuotteistamista ja myyntia

Positiivinen etsiytyja Kacvattas L
"Hyvid tyyppejda. Voisiko jotenkin : - ©
. . .o o omia verkostoja v
Jatkaa oikeassa elamdssa?

Verkostoituminen

Opiskelijaryhma, &
verkostoituminen

Nakokulman laajentaja

“Pinna pidentynyt ja asenne on Oman ajattelun |
vahvistunut. Tutkinnallisempi kehittaminen ja ——
asenne. Kuuntelun taito ryhmdssé laajentaminen )

lisGdntynyt, antoisaa.”

Sitoutuminen

Sitoutuminen

Oma toiminta

LTI [ SR WA Tk Paasta tekemaan konkreettisia

Oman toiminnan

Hyva tyopaj.a, se ainakin tilaustait Toiminta cehittaminen -- Tehtavat
onnistui
Kohti tyontaja
Ulkoinen motivaatio: “Omaa osaamista on pystynyt Koulutuksen ja todistuksen - . . : i
: : . L . Koulutuksen lisaarvo, aika Ajan hallinta Ajankaytto
Vksild joutuu tydntamasn hyvm hyoqyntamaan tuoma lisdarvo
itsensa, kuluttaa henkisia toimeksiannossa”
resursseja T - s - i
” K"epplja pqukana ] Saadq uusia tuo.r.nahdolllsuukaa s Kriittisyys .
Hydoty tulevaisuudessa ja enemman palkkaa

1 Ryan, R.M. & Deci, E.L. 2008. From Ego Depletion to Vitality: Theory and Findings Con-
cerning the Facilitation of Energy Available to the Self. Social and Personality Psychology

Compass 2 (2). 702717




Koulutettavien
ydinpatevyydet ja persoonat

CityDrivers-koulutus suunnattiin luovien
alojen ammattilaisille, joilla on monipuo-
linen, vahva oma osaamisalueensa ja
erilaista kokemusta useilta toimialoilta.
Koulutuksen keskeisena tavoitteena oli
my0s auttaa osallistujia tunnistamaan
ja tarkentamaan omaa osaamistaan
suhteessa palvelumuotoiluprosessien
vaatimiin tehtaviin. Jokaisen koulutus-
kokonaisuuden aluksi osana ennakoin-
tikoulutusta kunkin osallistujan tehta-
vaksi annettiin oman ydinosaamispuun
rakentaminen 1.

Ydinpatevyyspuu esittelee osallistujan
eri osaamisalueet jaoteltuna puun juuriin:

1 Tarja Meristd ja Jukka Laitinen Laurea ammattikorkeakoulusta
vastasivat ydinpatevyyspuun rakentamisesta. Ks. lisatiedot Lai-
tinen J., Meristd T, (2019) Innovation Capabilities in Creative
Industries for the Future Needs, The ISPIM Innovation Conference
— Celebrating Innovation: 500 Years Since daVinci, Florence, Italy
on 16-19 June 2019.

tiedot ja taidot; arvot ja asenteet; kon-
taktit ja verkostot. Naiden avulla voidaan
koota puun runkoon ydinpatevyydet,
jotka ovat sellaisia asioita, minka vuoksi
juuritaman osallistujan osaamista ja pal-
veluita kaytetaan.

Osallistujat edustivat erilaisia luovien alo-
jen ammattilaisia, joiden joukossa oli niin
graafikoita, nayttelijoita, muotoilijoita kuin
taide- ja kasityolaisiakin. Kukin osallistuja
laati omaan ydinpatevyyspuuhunsa latvan,
jonka oksat edustivat niita alueita, joihin
omaa osaamista oli tarkoitus soveltaa.

Ryhmittelimme nadin laaditut ydinpate-
vyyspuut sisallonanalyysin avulla kuudeksi
kokonaisuudeksi, joiden alle useimmat
puut oli helppo sijoittaa. Yhden ryhman
"muut” muodostavat ne puut, joilla ei tun-
tunut olevan vertaisia osallistujajoukossa.
Yhdistimme eri tyypit yhdeksi puuksi niin
etta kukin ryhma on puussa oma oksansa.

Ylosalaisin,

) uuden luojat
Kuvio 1.

Ydinpatevyyspuu
ap

Taidetta ja
- :

Ihmisten kanssa, kasityota

innostajat

i —
Myyntia
edistaen
-

Luovasti

visualisoiden -

Digisti urbaani

Muut luovat
ammattilaiset

Oksat = osaajatyypit

Runko = ydinpatevyydet
(milla ylivoimatekijallg;
mista tunnetaan)

Luova ongelmanratkaisukyky . T
Monialaisuus Linnunpontto = ]

lhmissuhdetaidot ei viela varsinaista
Asiakaslihtoisyys toimintaa, ehka kokei-  j,yret = osaamisalueet

: : luja tai suunnitelmia (tiedot, taidot; arvot
Visuaalisuus asenteet; kontaktit,
kokemukset)

Tiedot & Taidot Kontaktit & Verkostot
Konseptointi, tuotteistaminen Tyokaverit (entiset ja nykyiset)
Projektijohtaminen Asiakkaat
Markkinointi ja viestinta Yhdistykset ja jarjestota
Palvelumuotoilu Opiskelukaverit

Arvot & Asenteet Virtuaaliset verkostot

Halu oppia uutta
Eettisyys, kestava kehitys
Avoimuus
Positiivisuus
Sinnikkyys, yrittajamaisyys

Graafinen suunnittelu




|

Kuvat ja visualisoinnit herattavat kiinnostuksen,
tukevat tekstin sanomaa, auttavat

ymmartamaan seka kehittamaan ideoita
eteenpain. Palvelumuotoilussa visualisoinnilla
on suuri merkitys. Esimerkiksi tiivistetyt
kuvaukset palvelun kayttajista tarpeineen ja
toiveineen, eli persoonat, voidaan tekstin tueksi

Kaikille yhteisina ydinpatevyyksina puun
runkoon saatiin Visuaalisuus, Monia-
laisuus, Luova ongelmanratkaisutaito,
Ihmissuhdetaidot seka Asiakaslahtoi-
syys. Nama ydinpatevyydet pystytaan
pitamaan toimivina ja kurantteina mm.
laajan kontaktiverkoston, yrittajamaisen
asenteen seka markkinointi- ja viestin-
taosaamisen avulla, kuten puun juuristo
laatimassamme kokonaiskuvassa osoittaa.

Osallistujajoukossa oli eniten 0saajia, joille
annoimme nimen 1. Ylosalaisin, uuden

kuvittaa. Tama lisaa ymmarrysta erilaisista

palvelun kayttgjista ja tekee asiakkaista
todellisempia.”

Katariina Silvola kuvitti CityDrivers
osallistujista luodut persoonat.

luojat. Sen ryhman osaajat pyrkivat tyos-
saan murtamaan vanhoja kasityksia.

Toiseksi suurimman joukon muodostivat
2. Ihmisten kanssa, innostajat -ryhma,
jotka toteuttivat yhteiskehittamisen ja

fasilitoinnin menetelmia tuloksiin paa-
semiseksi.

Kolmantena ryhmana on 3. Luovasti
visualisoiden. Tassa joukossa vahvuutena
on visuaalisuus ja sen hyddyntaminen
tyoprosessien aikana.

,ffﬂf:"-,\‘u_‘f
X

Th e i 1 i
] o A YA : 3
il ‘, AR patary LR il
o B L .
s
VB
L 5

w&\‘ﬁt‘ﬁf
Py
yi i




4. Muut luovat
ammattilaiset

Neljas ryhma &. Muut luovat ammattilai-
set sisaltaa joukon yksittaisia luovan alan
toimijoita, jotka kayttavat niin perinteisia
kuin modernejakin luovia menetelmia.

Viides ryhma 5. Taidetta ja kasityota
toteuttaa omaa osaamistaan kadentai-
doilla ja taiteen keinoin.

Viimeisissa ryhmissa luovan alan ammat-
tilaiset osaavat kaupallisuuden vaatimuk-
set 6. Myyntia edistaen...

...tai ottavat huomioon megatrendit ole-
malla 7. Digisti urbaani.

Luovan alan ammattilaisten sijoittumi-
nen innovaatioprosessin eri vaiheisiin on
esitetty kuviossa 2.




Kuvio 2: Luovan alan ammattilaisten
sijoittuminen innovaatioprosessin
eri vaiheisiin
Haasteiden johtaminen

lhmisten kanssa, innostajat [5]

Tulevaisuuden tutkimus
& Ennakointi /\ - /\ : /\
Konseptointi Tuotekehitys Kaupallistaminen

(sis. mm. mahdollisuuksien o N .
. . S Luovasti visualisoiden [4] Digisti urbaani [1] s

t t d t : et i o
unnistaminen, ideointi Taidetta ja kasityota [3] Muut luovat ammattilaiset [4] Myyntid edistaen [1

YI6salaisin, uuden luojat [6]

Strateginen valinta |

[0]
Luovan alan ammattilaisten sijoittuminen innovaatioprosessin eri vaiheisiin. Lahde: Laitinen, J. & Meristd, T. (2019) Innovation capabilities in creative industries for the futures needs. Teok-
Numerot osaajarghmien peréssé kuvaavat kgseiseen rghméén kuuluvien osaajien sessa: Bitran, I, Conn, S., Gernreich, C., Heber, M., Huizingh, K.R.E., Kokshagina, O., Torkkeli, M. & Tynnhammar,
M. (eds.) Proceedings of the ISPIM Florence 2019.

lukumaaraa CityDriversin PKS2-toteutuksessa (Laitinen & Meristd 2019).




Ryhma prosessin ja yhteistoiminnan suunnittelu

Kokonaisuuden ja projektin hallinta; Neuvottelu ja sosiaaliset taidot seka . N, e e ..
. . e . . e ey s ja toteutus seka tapahtumien jarjestaminen ja niiden
management ja organisointi tiimin rekrytointi ja sen koossapitaminen croa t s
fasilitointi
aikataulutus, budjetointi, ennakointi ja skenaario tyskentely, empf‘;\ya ngg.Ja |hm|slght0|sggs, etuk.kaja' esnntgmlsta!dot, keskuste!unja rghmatgonJohta'mlnen.se'ka .|Imap||r|n
. . ) L . s Lo henkilostohallinto, ihnmisten kohtaaminen ja kuunteleminen, luominen, opetus, innostus ja motivointikyky,
johdonmukaisuus, johtamistaidot, jarjestelmallisyys, kommunikointi o - : : : SR : :
. o R . - konfliktitilanteisiin puuttuminen, kumppanuuksien luominen tapahtumien jarjestaminen ja tuottaminen,
ja [kansainvalinen) viestinta, organisointi ja delegointikyky, e . . . . . . . . )
o : . L . ; ja yllapito, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tunnejohtaminen, tyopajojen vetaminen ja yhdessa
projektin ja kokonaiskuvan hallinta, riskien hallinta, strategian : : . L L . . . ST
. - . ) vapaaehtoisten johtaminen, verkostoituminen, yhteistyo- ja tekeminen, vuorovaikutus, regointiherkkyys ja lasnaolo
luominen ja johtaminen, tuottaminen ) . : L . . .
neuvottelutaidot, vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot tilanteen lukeminen

Visualisointi ja kuvitus

tekstaus & kalligrafia, (live]kuvittaminen, 3D mallinnus, esteettisyys, grafiikka, hahmottelu, havainnollistaminen, ideoinnin seka kommunikaation tukeminen ja
stimulointi visuaalisin keinoin, informaatiomuotoilu, kuvakerronta ja storyboardit, lisatty todellisuus (AR], luonnostelu, maalaaminen, mainosten suunnittelu ja toteutus,
piirtaminen, plastinensuunnittelu, tiedon/datan visualisointi, valo- ja videotaide, valo-, video- ja ilmakuvaus seka editointi, virtuaali todellisuus (VR), visuaalinen
hahmotuskyky ja - nakemys seka kuvanlukutaito, visuaalinen markkinointi ja — brandays, visuaalisten menetelmien opettaminen, varisommittelu/suunnittelu

Kadentaidot

erilaisten materiaalien hallinta, kaavoitus ja ompeleminen, kolmiulotteisuus, tilanhallinta ja tuotteiden esillepano,
korutaide, metallityot, prototyyppien rakentaminen, somistaminen, visuaaliset ja materiaalilahtdiset tydpajat

Tekstin tuottaminen /Tarinankerronta

(digitaalinen) tarinankerronta ja tarinallistaminen, dialogin kirjoittaminen, eri tekstityyppien ja savyjen kirjoittaminen kuten asiatekstit, tiivistelmat,
raportit, poytakirjat seka brandin mukainen kirjoittaminen, markkinoinimateriaali ja -viestit eri kanavissa, oikoluku ja kielioppi, sisallon suunnittelu, tarinan
kehittaminen ja konseptointi, some-viestinta kuten blogit ja twiitit, tarinan kerronta ja prosessidraama tyopajamenetelmana, tekstin editointi, kirkastaminen,
kiteytttaminen ja loogisuuden rakentaminen, tekstin ymmartaminen

Esittava taide ja muu kehollinen toiminta

elamyssuunnittelu ja pelillistaminen, esiintymisjannityksen kanssa tyoskentely, esittamistaito, esiintymis- ja presenaatiokoulutus, improvisaatio,
simulointi ja reality leikit, naytteleminen ja esiintyminen, tanssitaide ja koreografian tekeminen, urheilu, ddanen kaytto ja sen kouluttaminen,
Aani ja musiikki
esiintymistaito, haastattelu, juontaminen, l[aulaminen, laulunopetus, musiikin tuottaminen, oppimateriaalien tuottaminen,

soitonopettaminen, soittimen soittaminen, saveltaminen, tilaisuuden lapivienti suunnitelmien mukaisesti, vuorovaikutustaidot,
yleisdn viihdyttaminen, aanisuunnittelu, danittaminen, musiikki, aanen kaytto ja sen kouluttaminen, aanimaisema

Ratkaisujen ja konseptien luominen — Uuden luominen, kehittaminen ja suunnittelu

asiakasymmarrys, kuuntelu- ja asiakaspalvelutaidot seka empatiakyky, avoin ideoille ja muutokselle, kyky kehittaa muiden ideoita eteenpadin,
systemaattisuus ja loogisuus, toimialaymmarrys, Ul/UX-o0saaminen, uuden kuvittelu ja uteliaisuus, vaihtoehtojen punnitseminen,
kyseenalaistaminen ja Kill your darlings kyvykkyys, yhteistyokyky seka kyky jakaa avoimesti tietoa ja synnyttaa dialogia




Luovan alan ammattinimikkeet ja niiden tyypilliset ydinosaamiset*

Luovan tyon johtaminen
ja ohjaus

Esittava taide ja muu

Kaden-taidot Tekstin tuottaminen ) 2.
kehollinen toiminta

Ammattinimike Visualisointi

Aani ja musiikki Ratkaisun luominen

animaattori

arkkitehti [sisustus) 1
art director 1
bloggari/blogisti

copywriter

design manager/director 1
designer(Ul){UX](service]

(visual)

dramaturgi 1
graafikko

juontaja/spiikkeri

kapellimestari 1
kirjailija (naytelma)

konseptoija [palvelu]

koreografi 1
kustannustoimittaja 1
kuvaaja (elo](TV](valo]

kuvanveistadja

kuvittaja

kasikirjoittaja

kaantdja

laulaja

lavastaja 1
leikkaaja(elokuva]

R T T S

[

* Listassa on pyritty mallintamaan kunkin ammattinimikkeen tyypillisia ydinosaamisia. Kaytannandssa
osaaminen vaihtelee yksildittain. Lista ja siihen liittyvat osaamiset perustuvat koulutukseen osallis-
tuneiden tayttamiin Personal Business Model Canvas tietoihin jota on edelleen taydennetty.




Luovan tyon johtaminen
ja ohjaus

Esittava taide ja muu

kehollinen toiminta Ratkaisun luominen

Tekstin tuottaminen Aani ja musiikki

Ammattinimike Visualisointi Kaden-taidot

luova johtaja

maskeeraaja

messu- ja
tapahtumarakentaja
muotoilija (graafinen]

muotoilija (palvelu]
(teollinen](kaupunki]
(kokemus)

musiikkipedagogi
musiikkiterapeutti
muusikko

nayttelija (nukketeatteri]
ohjaaja (elokuva](tv]
ohjaaja (kulttuuri]
ohjaaja (teatteri)
paatoimittaja
sarjakuvantekija
seppa (kulta)(hopea]
sisallontuottaja
soitinrakentaja

somettaja

suunnittelija (graafinen]
(huonekalu](kaluste)
(myymala)(peli)(puku]
[sisustus](tila)(vaate)
saveltdja

1

(R T T

(R Gy G

1

(R T T




Ammattinimike

taidemaalari

taitelija (esitys]
(performanssi(sirkus)
tanssi]

taitelija (kuva)(media)
video]
taitelija(keramiikkal
(koru](kasityo)(lasi)
(ymparisto)

tanssija

tatuoija

tiedottaja
tietokirjailija
toimittaja (radio)
toimittaja (radio](tv]
tubettaja

tuottaja (kulttuuri)
(tapahtuma](tv](elokuva)

(peli)
verkkoviestija

viestinnanasiantuntija
viestinnansuunnittelija
visuaalinen markkinoija
visualisti
vloggari/vloggaja
yhteisotaiteilija
aanisuunnittelija
aanitaiteilija

Luovan tyon johtaminen
ja ohjaus

Visualisointi

Kaden-taidot
1

Tekstin tuottaminen

Esittava taide ja muu
kehollinen toiminta

Aani ja musiikki

Ratkaisun luominen

(R T T S

—




OSTAMISESTA

VAIVATONTA

laajentamalla alan toimijoiden
ammatillista osaamista maksuttoman

Houlutusten rakenne ja sisallot

Koulutuksen rakenne

CityDrivers-projektin tarjoaman sivutoi-
misen koulutuksen kesto vaihteli 18 ja 25
lahipadivan valilla riippuen koulutuskoko-
naisuudesta. Yksittaisena viikkona koulu-
tukseen osallistuminen edellytti kuitenkin
korkeintaan 24 tunnin viikkotyopanosta

sisaltaen [ahipaivat, perehtymisen oppi-
mista tukeviin materiaaleihin seka koti-
tehtavat. Talla tuntimaaralla myds tyotto-
myysedun piirissa olevat henkilot pystyivat
osallistumaan koulutukseen. Merkittava
0sa koulutuksesta toteutettiin interaktii-
visina harjoituksina ja/tai tydpajoina joissa
koulutettavat sovelsivat oppimiaan eri

menetelmia kaytanndssa yhdessa monia-
laisen tiiminsa kanssa.

Neljan alueellisen koulutuspaketin sisaltgja,
painotuksia ja aikatauluja raataloitiin jonkin
verran koulutettavien taustojen ja tarpei-
den, alueen toimeksiantojen ja edellisista
koulutuksista saadun palautteen perus-

teella. Yksittaisten koulutuspaivien sisallot
pysyivat jokaisessa toteutuksessa jota-
kuinkin samoina, mutta kokeilujen avulla
tyostimme ja testasimme koulutusrunkoa
toimivammaksi. CityDrivers-koulutuskoko-
naisuudet voidaan jakaa sisaltojen osalta
karkeasti kolmeen ryhmaan tavoitteiden
ja sisaltojen mukaisesti:




1 Palvelumuotoilu:
teoria, asiakasymmarrys,
yhteiskehittamisen ja suunnittelun
menetelmat

Tutustutaan palvelumuotoilun teoriaan,
prosessiin seka prosessin eri vaiheisiin
liittyviin keskeisiin menetelmiin ja siihen,
miten yrityksen liiketoimintaa voidaan
kehittaa niiden avulla tuottavammaksi ja
asiakaslahtoisemmaksi. Erilaisten mene-
telmien avulla hankitaan syvallinen asi-
akas- ja toimintaymparistoymmarrys.
Palvelumuotoilun keinoin selvitetaan
ongelmien ja mahdollisuuksien todelli-
nen luonne, jolloin jatkovaiheissa voidaan
paremmin arvioida ja testata kehitetta-
van tuotteen tai palvelun todellinen arvo
ja hyoty asiakkaille. Koulutuksen aikana
perehdytaadn erilaisiin kayttaja- ja markki-
natutkimusten menetelmiin seka opitaan
keraamaan, analysoimaan ja raportoi-
maan naihin liittyvaa informaatiota.

2 Oman osaamisen tunnistaminen,
ryhmaytyminen ja
verkostoituminen

Koulutettavat ymmartavat ja nakevat luo-
vien alojen merkityksen eri toimialoilla ja
oppivat nakemaan luovien alojen (mark-
kina]potentiaalin omassa toiminnassaan.
Tutustuminen erilaisiin tyokaluihin kuten
ydinpatevyyspuu, Personal Business
Model canvas ja tulevaisuuden muistelu,
jotka ohjaavat tunnistamaan oman hen-
kilokohtaisen osaamisen ja ideoimaan
sithen liittyvaa lilketoimintapotentiaalia
ja ansaintamahdollisuuksia. Ryhmadyna-
miikan tukeminen seka osallistujien [am-
mittely ja motivointi, menetelmiin tutus-
tuminen seka fasilitaattorina toimiminen
tyopajoissa. Omien yhteistyoverkostojen
kasvattaminen ja niiden hyédyntaminen.

Markkinointi ja myynti,
" liiketoimintaosaaminen

Sisaltaen luovan palvelun myynti, hankinta,
kilpailutus, tarjoukset ja omien palveluiden
hinnoittelu. Kehitettaan osallistujien esiin-
tymis-, pitchaus- ja neuvotteluosaamista
BZ2B-asiakkaiden edessa. Liiketoiminta-
0saamisen osiossa tutustutaan mm. Busi-
ness Model Canvas tyokaluun, jonka avulla
luodaan uusia tai kehitetaan jo olemassa
olevia lilketoimintamalleja. Valmiudet oman
0saamisen tuotteistaminen ja sen liiketoi-
mintapotentiaalin maarittamiseen.

LI— Tiimityona toteutettava
' palvelumuotoilu-toimeksianto

@ City Drivers Tampereella, kevat 2018,
TAMK | ],
haastateltavina koulutukseen osallistu-
neet Sami Kojonen ja Raili Heikkilg, toi-
meksiantajien/tilaajien edustajat Jussi
Leinonen, DDC-Tekniikka Oy, ja Lilli-Noora
Siikasmaa, Tampereen kaupunki.



https://www.youtube.com/watch?v=68NRit8mN_8
https://www.youtube.com/watch?v=68NRit8mN_8

Viimeisen Uusimaa 2 CityDrivers-
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Koulutuksen keskeiset

Palvelumuotoilu: teoria, asiakasymmarrys,
yhteiskehittamisen ja suunnittelun menetelmat

tavoitteet, sisallot ja menetelmat

Johdanto
palvelumuotoiluun

Tavoitteet: Tutustutaan lyhyesti palvelun-
muotoilun keskeisiin periaatteisiin, pro-
sesseihin seka prosessein eri vaiheisiin
liittyviin tyypillisiin menetelmiin joiden
avulla yrityksen liiketoimintaa voi kehittaa
asiakaslahtoiseksi.

Business Model Canvas

Tavoitteet: Perehdytaan Business Model
Canvas [BMmc] tydkaluun, jonka avulla voi-
daan luoda uusia tai kehittaa jo olemassa
olevia liiketoimintamalleja. BMmc-tyokalu
ohjaa ideoimaan ja tarkentamaan liiketoi-
mintamallia yhdeksasta eri nakokulmasta.
Harjoitellaan tyokalun soveltamista oman
toimeksiannon puitteissa.

Menetelmat ja tyokalut: Business Model
Canvas

Asiakasymmarrys,
segmentointl |a
sidosrynmat

Tavoitteet: Asiakasymmarrys, segmen-
tointi ja sidosryhmat -koulutuksen tavoit-
teena on perehdyttaa osallistujat asia-
kasymmarryksen, asiakasryhmittelyn eli
segmentoinnin ja sidosryhmien tyoka-
luihin, seka soveltaa niita kaytannossa.
Lisaksi tavoitteena on perehtya siihen,
miten ja miksi asiakasymmarrysta kera-
taan ja mika on asiakasryhmittelyn ja
sidosryhmakartoituksen merkitys osana
palvelumuotoiluprosessia.

Menetelmat & tyokalut: Empatiakartta,
haastattelututkimus, havainnointi, sidos-
ryhmakartta, Customer Grouping Canvas
by Futurice, persoonat

[deointi ja fasilitointi
Tavoitteet: Koulutuksen aikana tutustu-
taan erilaisiin ideoiden generointi- ja valin-
tamenetelmiin seka niihin liittyvan tyopa-
japrosessin fasilitointiin. Opit soveltamaan
menetelmia yksittaisten henkildiden, tyo-
parien ja pienryhmien kanssa toteuttavissa
tyopajoissa. Koulutuksen ansiosta osaat
valita oikeanlaiset ideointimenetelmat ase-
tettujen tavoitteiden ja kontekstin mukaan.
Kykenet ohjaamaan ideointityopajaa ja
toimimaan tuloksellisena fasilitattorina ja
lopuksi analysoimaan tyopajan aineistosta
oleellisen lopputuloksen.

Menetelmat ja tyokalut: GPS-navigaattori




Ennakointi

Tavoite: Ennakointikoulutuksen tavoit-
teena on perehdyttaa osallistujat enna-
koinnin periaatteisiin, kasitteisiin ja
menetelmiin, niin etta osallistujat voivat
koulutuksen kaytyaan hydédyntaa sen antia
oman liikketoiminnan suunnittelussa, esim.
markkinoiden tulevaisuuden kehityssuun-
tien kartoituksessa, asiakkaiden tarpeiden
ja kysynnan kehityksen arvioimisessa seka
heikkojen signaalien hyodyntamisessa.
Tavoitteena on myods auttaa osallistujia
tunnistamaan omia osaamisalueitaan,
joiden avulla tehdaan tulevaisuutta.

Palvelumuotoilu: teoria, asiakasymmarrys,
yhteiskehittamisen ja suunnittelun menetelmat

Menetelmat ja tyokalut: Tabukartoitus:
tunnistaa sellaiset vaietut asiat, jotka
voivat estaa nakemasta tulevaisuutta;
Ydinpdtevyyspuu: omien osaamisalueiden
laaja-alainen tunnistaminen; Tulevaisuu-
den |006ppi: tulevaisuustiedon viestintg;
Minitrendianalyysi: megatrendien pohjalta
lahiajan 2-3 v. liilketoimintamahdollisuuk-
sien tunnistaminen; Visioiva konseptointi:
tulevaisuuden tuote- ja palvelukonseptien
luonnostelu eri skenaarioissa.

Sote-sovellutukset

Tavoite: Sosiaali- ja terveysalan koulu-
tusnakokulman tavoitteena on saada
koulutettavat tietoisiksi tutkimusnay-
tosta taiteen ja kulttuurin merkityksesta
hyvinvoinnille. Lisaksi taiteen ja kulttuu-
rin nautintaoikeudet henkilon omasta
toimintakyvysta huolimatta takaavat
tasa-arvoisten ihmisoikeuksien toteutu-
misen. Sosiaalialan sovellutusten kasitte-
lyn tavoitteella on antaa koulutettaville
mahdollisuus |6ytaa oman osaamisensa
hyodyntamismahdollisuudet sote-sekto-
rilla, jonka toimintaa maarittavat normit ja
saadokset on koettu usein mahdollisuuk-
sien sijaan toiminnan esteena. Tavoitteena
on myos erityisryhmien, esimerkiksi las-
ten, huomioiminen kehittamisessa.

Menetelmat ja tyokalut: Case tyosken-
tely; erilaisten asiakasryhmien ja -tilan-
teiden konkreettinen kasittely, sisaltaen
ansaintalogiikat seka saatelevat lait ja
asetukset. Asiakaskuvaukset olivat las-
tensuojelusta, aikuissosiaalityosta ja
iIkaihmisten palveluista. Harjoituksessa
hyodynnettiin business model canvasta
seka peli-/eldainhahmoja.




Prototypointi ja
festaaminen

Tavoitteet: Tutustua erilaisiin palvelu-
muotoilun prototyyppeihin seka raken-
taa prototyyppi tai suunnitella kokeilu
omassa projektissa. Ymmartaa testaami-
sen merkitys palvelumuotoiluprosessissa
ja oppia tekemaan testisuunnitelma.

Menetelmat ja tyokalut: Prototypointi,
testaaminen

Palvelumuotoilu: teoria, asiakasymmarrys,
yhteiskehittamisen ja suunnittelun menetelmat

Palvelumuotoilun
visuaalisia menetelmia —
Palvelupolku ja service
blueprint

Tavoitteet: Tutustutaan palveluiden mal-
lintamiseen palvelupolku ja service bluep-
rint tyokalujen avulla. Opitaan havain-
nollistamaan palveluprosessin kulku ja
sen eri vaiheet asiakkaan nakokulmasta.
Ymmarretaan kuinka asiakkaiden omat
valinnat vaikuttavat palvelun kayttoon ja
mita palveluntuottaminen edellyttaa pal-
veluntarjoajalta eri vaihtoehtojen osalta.

Menetelmat ja tyokalut: Palvelupolku ja
service blueprint

Haastattelu datan
analysointi ja
persoonatyokalu

Tavoitteet: Tutustutaan kvalitatiivisten
haastattelujen suunnittelu- ja toteu-
tusperiaatteisiin seka persoona tyoka-
luun. Toteutetaan toimeksiantaja ja asia-
kashaastatteluja. Analysoidaan keratty
aineisto opittujen periaatteiden mukaan
seka raportoidaan tulokset hyodyntaen
persoonatyokalua.

Menetelmat ja tyokalut: Erilaiset haas-
tattelu menetelmat, Persoona tyokalu

Pelilliset menetelmat

Tavoitteet: Tutustutaan pelillisyyden teo-
rioihin, pelielementtien ja -mekanismei-
hin periaatteisiin. Analysoidaan digitaali-

sia palveluja pelillisyyden nakdkulmasta.

Perehdytaan pelillisyyden mahdollisuuk-
siin seka suunnitteluprosessin osana etta
lopullisen palvelun toimivuuden ja suju-
vuuden mahdollistajana.

Menetelmat ja tyokalut: Analysointi, lei-
kittely, testaus ja pienet demot.




Tarinankerronta —
elokuvakerronnan
nyodyntaminen
nalvelumuotoilussa

Tavoitteet: Tutustutaan tarinankerron-
nan merkitykseen seka elokuvakerron-
nan keskeisiin kasitteisiin, kuten teema,
samaistuminen, myotatunto ja konflikti.
Toteutetaan elokuvakerrontaa sovelta-
malla asiakasanalyysi, tuloksen kiteyt-
taminen ja avataan kiteytyksen mah-
dollisuuksia erilaisiksi kerronnallisiksi
tuotoksiksi.

Menetelmat ja tyokalut: Luennot, mind
map, tyopaja

Palvelumuotoilu: teoria, asiakasymmarrys,
yhteiskehittamisen ja suunnittelun menetelmat

Jesign sprint
|a testaus tyopaja

-

Tavoitteet: Opitaan suunnittelemaan
Design sprint, joka on lyhyt kestoinen
palvelumuotoilun menetelmia hyddyn-
tava kehitysprosessi. Toteutetaan omaan
toimeksiantoon liittyva yhden paivan
mittainen Design sprint jonka aikana tes-
taan ja edelleen kehitetaan toimeksian-
toon liittyvaa konseptia.

Menetelmat ja tyokalut: Design sprint
ja erilaiset testausmenetelmat

-av
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Oman osaamisen tunnistaminen,

ryhmaytyminen ja verkostoituminen

cmpatia

Tavoitteet: Empatia opetuksen tavoite on
auttaa koulutettavia ymmartamaan omien
tunteiden tunnistamiskyvyn merkitys
empatiakyvylle seka nimeta jaymmartaa
toisen ihmisen tunteita. Empatiaharjoitus-
ten tavoite on ymmartaa toisen henkilon
roolia ja nakbkulmaa asiaan seka tiedostaa
vastavuoroisen tunneilmaisun merkitys
kuunneltaessa toisen ihmisen viestia.

Menetelmat ja tyokalut: Hapean kasitteen
avaaminen, empatiaharjoitus, lasten osal-
listumisen etiikka, empatiakartta, elokuva.

Ryhmaytyminen

Tavoite: Ryhmaytymisharjoitusten ja -teh-
tavien tarkoituksina ovat havainnollistaa
ryhmaytymisen merkitys ryhman ja tii-
min toiminnalle seka tuottaa tietoa ryh-
man dynamiikan lainalaisuuksista. Ryhma-
dynamiikan tukeminen auttaa ryhman
toimivuutta ja antaa toimintamalleja, joiden
avulla ryhman jasenten tunne osallisuu-
desta vahvistuu. Osallisuuden kokemuk-
sen mahdollistaminen on keskeista niin
tiimien omassa tyoskentelyssa, tyopajoja

jarjestettaessa kuin yhteiskehittamisessa.

Menetelmat ja tyokalut: Ryhman ja
ryhmadynamiikan avaaminen sosiaali-
psykologisesta nakokulmasta. Lammit-
telyharjoitukset; osallistujien lasnaolon
mahdollistamiseksi, ryhman toimivuuden
vahvistamiseksi. Tiimien ryhman aloitus-
tehtava koulutuspaivien aamuissa

Personal Business
Model Canvas

Tavoitteet: Tutustua Personal Business
Model Canvas tyokaluun ja mallinnetaan
sen avulla ensin oma henkilokohtainen
liiketoimintamalli. Naihin henkilokohtaisiin
malleihin perustuen, kehittaa yhdessa
muiden ryhmanjasenten kanssa tuotteis-
tettuja innovaatioseteli palveluja, joissa
hyodynnetaan luovan osaamisen erityis-
piirteita seka erilaisia palvelumuotoilu
menetelmia.

Menetelmat ja tyokalut: Personal Busi-
ness Model Canvas

Verkostoituminen

Tavoitteet: Opitaan tunnistamaan omat
verkostot, analysoidaan niiden merkitys
ammatilliseen kehittymiseen. Kootaan
ideat verkoston maaratietoiseksi kehit-
tamiseksi alan tapahtumissa, sosiaalisen
median kanavilla ja yhteistyon kautta.

Menetelmat ja tyokalut: verkostopiirros,
keskustelut, sosiaalisen median analy-
sointi ja kayton aktivointi.




Markkinointi ja myynti,
liiketoimintaosaaminen

_uovan palvelun
nankinta ja Kilpailutus,
tarjoukset ja hinnoittelu

Tavoitteet: Palvelumuotoilu on uusi alag,
jonka kaytannot erityisesti suhteessa jul-
Kisiin hankintoihin ovat viela osin vakiin-
tumattomia ja moninaisia. Ornamo on
kokemustensa pohjalta aiemmin koonnut
oppaan”

" jonka sisaltoja
sovelletaan CityDrivers-hankkeessa.

Menetelmat ja tyokalut: Koulutuksessa
tutustutaan julkisten hankintojen erityis-
piirteisiin ja harjoitellaan tarjouspyyntojen
loytamista Hilma-tietokannasta, niihin
perehtymista ja niihin vastaamista tar-
jouksella. Kaydaan lapi myos yhteistyoju-
ridiikkaa ja -kaytantdja mm. sopimusten
ja hinnoittelun perusperiaatteiden osalta.

Myynti- |a
neuvottelutaidot

Tavoitteet: Myynti- ja neuvottelutai-
dot -koulutuksen tavoitteena on kehit-
taa osallistujien B2B-myyntiosaamista
ja pitchaustaitoja. Koulutuksessa pereh-
dytaan siihen, miten palvelumuotoilu voi
toimia yrityksen kaupallisen menesty-
misen apuna ja miten asiakaskayttay-
tymisen muutos ja muuttuvat asiaka-
sodotukset tulisi huomioida myynnissa.
Koulutuksen jalkeen osallistujat ymmar-
tavat B2B-myyntitapaamisen eri vaiheet
ja sen, miten eri myyntimenetelmia voi
hyddyntaa myyntiprosessin eri vaiheissa.

Menetelmat ja tyokalut: Pitchaus-harjoi-
tus NABC-mallin mukaisesti, SPIN-myyn-
timenetelman soveltaminen tarvekartoi-
tuksessa.

Esiintymistaidot,
rynman
seminaariesityksen
fyostaminen ja
0Mman 0saamisen
sanolttaminen

Tavoitteet: Kehittaa osallistujien esiinty-
mis- ja pitchausosaamista. Koulutuksen
jalkeen osallistujat osaavat suunnitella ja
toteuttaa pitchauksen omalla persoonal-
lisella ja luovalla tavalla.

Menetelmat ja tyokalut: Koulutuksessa
perehdytaan harjoitusten avulla esiinty-
miseen valmistautumiseen ja sen kay-
tannon toteuttamiseen.

iikkuva kuva
resentaatiolssa

Tavoitteet: Perehdytetaan opiskelijat
tuottamaan kustannustehokkaasti mutta
sisallollisesti kunnianhimoista materiaalia
palvelumuotoiluprosessin eri vaiheisiin.
Toteutetaan ryhmakohtaiset puolentoista
minuutin mittaiset videot. Analysoidaan
tarinankerronnan ja palvelumuotoilupro-
sessin suhdetta yhteisissa puruissa.

Menetelmat ja tyokalut: Videotuotannot
ryhmatoina.



https://www.ornamo.fi/app/uploads/2016/06/Ornamo_Vaikuttavaa_vuoropuhelua_web.pdf
https://www.ornamo.fi/app/uploads/2016/06/Ornamo_Vaikuttavaa_vuoropuhelua_web.pdf

Foorumit, yleisesittely

Jokaisen koulutuksen paatteeksi jarjes-
tettiin avoin, yhden paivan maksuton
seminaari, joiden ohjelma koostui luen-
noista, tyopajoista ja koulutukseen osal-
listuneiden case-esittelyista.

Mukana oli kansainvalisia ja kotimaisia
asiantuntijoita luennoimassa ja keskus-
telemassa luovien alojen kehityksesta,
palvelumuotoilun mahdollisuuksista ja
osaamisen hyddyntamisesta lilketoimin-
nan kehittamisessa.




( Jusimaa 1 -
Laurea AMHK 13.2.2018

ENoLL Living Labit ylikansallisena
yhteiskehittamisymparistona

Tuija Hirvikoski, President of European
Network of Living Labs [ENoLL)
Together we stand — Spring House,

a new kind of co-working space

@ Menno Liauw, Partner Vandejong
Creative Agency [NL)

Espoon koulut ja paivakodit yhteis-
kehittamisen Living Lab ymparistoina
yrityksille ja yhteisaille

Minna Kukkonen, KYKY-vastuuhenkilo,
Espoon kaupunki

Robotics, Drones &§ AR/VR industry
ecosystems opportunities for creative
industry

@ Patrick Halford, Nordic Drone,
Robotics & AR/VR Leader at IBM

Taide osaksi tyoelamaa! -arvostavaa
vuorovaikutusta, positiivista energiaa
yhdessa tekemiseen

Tero Annanolli, Toimitusjohtaja, Kuvatai-
telija, Taidepedagogi ja Taitelijakehittdja

MadelYou: The role of citizens and DIT
[Do-It-Together)-approach in designing
a healthy future

@ Sabine Wildevuur, Head Creative
Care Lab, Waag Society, [NL]

Vaikuttavaa vuoropuhelua!
Tuloksellinen luovan osaamisen
hankinta

Salla Heindnen, Toiminnanjohtaja,
Teollisuustaiteen Liitto Ornamo

TYOPAJAT:

Cities as Experimental Labs for
Innovation and Change

Erik Kristiansen, founder of BRAINS,
Copenhagen Denmark

Mita yhteiskehittaminen tarkoittaa?
Enta kuinka muodostaa yhteisia visu-
aalisia nakemuyksia?” Lyhyen alustuk-
sen jalkeen kokeilemme ja tutustumme
Laurean tutkijoiden kehittamaan pelin-
kaltaiseen CoCo Tool Kit yhteiskehitta-
misen tyokaluun.

Antti Kyto, Palvelumuotoilijg,
Laurea AMK



https://www.youtube.com/watch?v=WTO39Kq3U8o
https://www.youtube.com/watch?v=WTO39Kq3U8o
https://www.youtube.com/watch?v=V5Ji4Uo6qfM
https://www.youtube.com/watch?v=V5Ji4Uo6qfM
https://www.youtube.com/watch?v=7p4iRmJVakA
https://www.youtube.com/watch?v=7p4iRmJVakA

( Jusimaa 2 —
L aurea AMK 2442019

City of people: engaging citizens
and civil organizations to co-create
innovative solutions for complex
societal challenges + QA

® wout Duthoo [Ph.D),
user research expert and innovation
manager, imec living lab, (BE]

How to anticipate constraints on
upscaling inclusive innovation
experiments?

@ Marc Dijk {PhD),

Research fellow at ICIS,
Maastricht University

TYOPAJAT:

TALK + WORKSHOP: XR Global Trends
& Market Analysis and Opportunities
of AR/VR for Tourism| Accessing

AR and VR technology for creative
practitioners in tourism. Developing
components of business idea and first
version of business plan

Timo Jalava, Partner at Future Gravity
Ventures / Nordic Impact Bay [Fl)

Citizen co-creation workshop:
introduction to the living labs
methodology cookbook on how to
innovate with end-users

Wout Duthoo [Ph.D), imec living lab, [BE]

How to anticipate constraints on
upscaling inclusive innovation
experiments?

Marc Dijk [PhD) Research fellow at ICIS,
Maastricht University, [NL)

Asiakaskokemuksesta liiketoimintaan —
Miksi Palvelumuotoilua tarvitaan?

Hellon [Fl]

Introduction to Lean Service Creation,
how to create services in new
innovative way

Futurice [Fl]



https://www.youtube.com/watch?v=sXvcVd3snQY
https://www.youtube.com/watch?v=sXvcVd3snQY
https://www.youtube.com/watch?v=x1M025CHLxQ
https://www.youtube.com/watch?v=x1M025CHLxQ

( Pirkanmaa —
TAMHK 23.5.2018

Asiakasymmarrys ja asiakaskokemus

Mirkka Lénsisalo, Culture Engineer &
Lead Service Designer, Futurice Oy

The Health Innovation
Centre of Southern Denmark

@ , Specialist Advisor
and International Coordinator [DK)

Hackable City

@ , Producer,
Director & Designer, Urban Labs [NL]

Tarinateatteri Vox:
Tarinateatterin kaytto
asiakaskokemuksen kehittamisessa

Pdcdohjaajat Minna Hokkanen
[TeM, ndiyttelijd), sekd Tiina Syrjd
[TeT, yliopistonlehtori) J



https://www.youtube.com/watch?v=dfjmtw3dyBk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=dfjmtw3dyBk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZHZYbQnEoZM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZHZYbQnEoZM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=dfjmtw3dyBk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZHZYbQnEoZM&feature=youtu.be

( 3. Kymenlaakso —
Xamk 28.11.2018

Kouvolassa Xamk jarjesti fooru-
min yhdistamalla kahden hank-
keen paatdosseminaarit. Symbioosi oli
Miljoomatkailu-hankkeen paatossemi-
naarija CityDrivers-hankkeen Kouvolan
koulutusosion paattava seminaari.

Kayttajalahtoisen suunnittelun ja toteu-
tuksen tulisi olla niin yksinkertaista, etta
se on vaikea toteuttaa

@ Konsta Leskela / Saagvu

Tulevaisuuden leikkiymparistot
kaupunkien vetonaulana

@ Malija Gulin, Creative & Landscape
Architect / Berry Creative

Lasten Verla

Piia Kleimola, Toimintavoima

Uimahallin palvelukonseptin
kehittaminen - tilaajan nakokulma

@ Markku Hannonen,
kaupunkisuunnittelujohtaja,
Kotkan kaupunki

My Helsinki:
Osallistava kaupunkikehittaminen,
kuinka se tehdaan?

@ Mikko-Pekka Hanski, /dean

ELY-keskuksen rahoitusmahdollisuudet

Asko Jaakkola, Team Finland, kasvu-
ja kansainvdlistymiskoordinaattori /
Kaakkois-Suomen ELY-keskus

Kuntalaisten taidelahtoinen
osallistaminen muistiystavallisen
taajaman kehittamiseen

@ Petteri Aaltolainen,
kulttuurikoordinaattori
Lapinjarven kunta

CitizenLab: The success
factors for digital participation

@ Joost Vandenbroele,
Specialist Online Participatie,
Project & CS Manager / Citizenlab [BE)

Design with empathy -
Crematorium / The story behind the Ul
Nele Erikson, Digital Product Designer,

Creative Partner, Anu Salumaa, Designer,
Nope Creative [EE]

Design and User Experience:
Do we really have to design
comfortable products?

@ Katerina Kamprani, designer &
architect / The Uncomfortable [Greece)

Elamysmarkkinoinnin salat:
Case Kari Grandi

Sami Kojonen, Ndyttelijé [FIA), Laulgja,
Teatterinjohtaja / Tahtiteatteri



https://www.youtube.com/watch?v=paYAGK0vWd4&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=paYAGK0vWd4&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=24_tebY4KZY&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA
https://www.youtube.com/watch?v=24_tebY4KZY&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA
https://www.youtube.com/watch?v=fgI2FQdeKPg&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=fgI2FQdeKPg&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=XiWghr75xsU&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=XiWghr75xsU&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=8_0owcYstTc&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=8_0owcYstTc&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=ZYLIcvsdGOg&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=ZYLIcvsdGOg&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=cQ1R6OOucaQ&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=cQ1R6OOucaQ&list=PLsQ6KIZvH_uf6emtk6apk4BGJDhr1zIIA&index=3
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Vantaa

Salla Heinanen

®

Toiminnanjohtaja Salla Heinanen, Ornamo: Luovan
osaamisen hankinta (video, kesto 1:51)

L yovan

0saamisen hankinta

Lisaa markkinavuoropuhelua

Luovan osaamisen hankkimisella on Kiis-
tattomat hyddyt, mutta markkinat eivat
ole viela taysin muotoutuneet, ja mark-
kinavuoropuhelu palveluiden tilaajien ja
tarjoajien valilla on viela paikoin kehit-
tymatonta. Vuorovaikutus ja keskustelu
tarpeista ja nakemyksista onkin keskei-
nen kehittamiskohde.

Keskustelut luovan alan toimijoiden
kanssa lisaavat tilaajien markkinatun-
temusta ja ymmarrysta alan erityispiir-
teista. Luovan alan ammattilaisille avoin
dialogi tarjoaa mahdollisuuksia kehittaa
palveluita tilaajan tarpeet tuntien. Koska

toimiva vuorovaikutus on keskeista kai-
kissa hankkeiden vaiheissa, on syyta
ennen hankintapaatosta ja toimittajaan
sitoutumista testata, ollaanko samalla
aaltopituudella. Kayttajalahtoisessa
kehittamistyodssa kayttajat voi nostaa
keskustelujen kolmanneksi osapuoleksi.

City Drivers -hankkeen tavoite on tehda
luovan osaamisen myynnista ja ostami-
sesta helppoa. Luovan alan toimijoita on
autettu tuotteistamaan omaa osaamis-
taan. Ratkaisuja ovat tarjonneet palve-
lumuotoilun menetelmat, lilketoiminta-
ja markkinointiosaamisen lisaaminen ja
muut osaamisen konseptoinnin valineet.


https://www.youtube.com/watch?v=L8AujdPljwo
https://www.youtube.com/watch?v=L8AujdPljwo

Osaajia voi palkata tai
tilata konsultointia

Luovilla aloilla on paljon monipuolista
0saamista, jota ei havaita eika sen hyo-
dyntamista ei osata oivaltaa. Yksittai-
sissa tapauksissa saatetaan huomata, etta
suunnittelussa tai toteutuksessa on puut-
teita ja jotain pitaisi tehda, mutta selkeaa
tarvetta tai korjaavaa hankintaa ei osata
tunnistaa tai maaritella. Luovien hankin-
tojen osaamisen kasvua odotellessa on
tarjoajan toistaiseksi otettava aktiivinen

rooli. Luovien alojen osaajien tyollistyessa
organisaatioihin saadaan samalla luo-
vien alojen hankintaymmarrysta ja -osaa-
mista taloon. Joissain organisaatioissa
on perusteltua muodostaa konsultoiva
luovien osaajien tiimi, toisissa tarkoitusta
palvelee paremmin lapileikkaava ote, jossa
luovia toimijoita sijoitetaan eri yksikaoihin
varmistamaan naiden kayttaja- ja uudis-
tuslahtoinen kehittaminen.

Parhaimmillaan luovuus otetaan mukaan
yksityisen tai julkisen sektorin toimi-

jan strategiaan, jolloin luovat hankinnat
eivat ole yksittaisia, vaan kytkeytyvat
pitkan aikavalin tavoitteisiin. Strategi-
nen kayttoonotto on vield harvinaista ja
vaatii rohkeutta, mutta palkintona ovat
tyytyvaiset asiakkaat.

Vaikka hankinta olisi yksittainen ja satun-
nainen, on luottamuksellisen vuorovai-
kutuksen luominen tarkeaa. Yksi City-
Drivers-hankkeeseen casen tilaajana
osallistunut kuvailee:

“Luovat alat ja palvelumuotoilu ovat tata
paivaa ja niiden nakokulma on meilla koko
ajan mukana. Vuoropuhelua yritysten
kanssa on oltava jatkuvasti.”

“Mielestani onnistuneen hankinnan takaa-
vat luottamus ja avoimuus. Luottamus on
ansaittava yhteistyolla, jolloin molem-
milla on taysi panos mukana ja luodaan
jotain uutta. Myo6s innostunut ilmapiiri
syntyy tasta ja on tarkeaa! Oman edun
tavoittelu ei johda mihinkaan. Luovassa
yhteistydssa on nahtava kokonaisuus.




Prosessin on tuotettava kokonaisuuden
kannalta positiivisia tavoitteita, suppea
nakdkulma ei riitad.”

Briiffista kaikki lahtee

‘Onnistunut hanke lahtee tarpeesta. Silla
on selkea asiakastarve ja l[ahtokohta —
my0s tekniset edellytykset tuotteistuk-
selle on oltava”, kertoo toinen hankkee-
seen osallistunut tilaaja.

‘Onnistuneessa hankkeessa havainnointi
ja haastattelut ovat mielestani olennaisia
— sukeltaminen kunnolla sisalle asiakasor-
ganisaation toimintaan”, painottaa kolmas.

Luovaa osaamista hankkiessa on tarkeaa
lahtea kuvaamaan tarvetta tai ongelmaa.
Jo ongelman tunnistaminen ja maarittely
voi olla suuri haaste, ja jo siihen voi kayttaa
luovien alojen 0saajien ammattitaito. On

mahdollista teettaa esimerkiksi tuotteen
tai palvelun kayttgjia osallistava tyopaja,
haastattelututkimus, datan analysointi
tai muu interventio, jonka avulla tarjous-
pyyntda tai briiffia lahdetaan muodosta-
maan. Ongelmalahtoinen lahestyminen
on tarkeaa siksi, etta haettavan ratkaisun
lukitseminen jo prosessin alkumetreilla ei
tuota toivottua tulosta. Ratkaisu kehite-
taan ammattilaisen johdolla, yhteistyossa
prosessin aikana.

Toivotut tulokset ja niiden arviointikritee-
rit on toki syyta maaritella. Iteratiivinen,
prosessin aikana kehittyva tapa toimia on
monille organisaatioille uutta. Tama on
huomioitava seka avoimissa asenteissa
etta esimerkiksi sopimuksissa. Lisaksi on
sovittava myos immateriaalisten oikeuk-
sien siirtymisen laajuudesta ja esimerkiksi
salassapidosta, jos ne ovat tarpeen.

Tutustu CityDrivers-
nankkeen osana
julkaistuun Helpompi,
dovempi hankinta
-oppaaseen!

=

Opas kokoaa yhteen kokemuksia ja nake-
myksia luovan suunnittelun hankintojen
mahdollisuuksiin erilaisissa tilanteissa seka
julkiselle etta yksityiselle tilaajalle; palve-
lumuotoilusta taidehankintoihin, visu-
aalisesta viestinnasta tilasuunnitteluun.
Mukana myos neuvoja tarjouspyynnon
valmisteluun, vaikuttavampiin hankin-
toihin ja tarkoituksenmukaisten hankin-
tamenettelyjen valintaan.

https://www.ornamo.fi/fi/projekti/
city-drivers/



https://www.ornamo.fi/fi/projekti/city-drivers/
https://www.ornamo.fi/fi/projekti/city-drivers/

CityDrivers-koulutuksen aikana toteutetut

toimeksiannot

Palvelumuotoilu-toimeksiantojen toteut-
taminen yrityksille, julkiselle sektorille
seka jarjestoille ja yhteisOille muodostivat
keskeisen osana CityDrivers-koulutusko-
konaisuutta. Koulutettavista muodostet-
tiin monialaisia tiimejq, jotka toteutusten
eri vaiheissa sovelsivat opittuja asioita
kaytantdoon yhdessa toimeksiantajien,
heidan asiakkaidensa seka muiden kes-
keisten sidosryhmien kanssa. Yhteensa

toimeksiantoja toteutettiin 33 kappa-
letta, joista 19 kappaletta yrityksille,
8 julkiselle sektorille ja 6 yhdistyksille/
jarjestaille [ks. Taulukko 2]. Ohessa lyhyet
kuvaukset toimeksiantojen sisalldista ja
toteuttajatiimit.

Taulukko 2: CityDrivers-koulutuksen aikana
toteutettujen toimeksiantojen luokittelu

Toimeksiantaja

Koulutuspaikka p— Julkinen sektori t:.l]g'rié‘iio Yhteensa
Uusimaa 1l 4 1 1 6
Pirkanmaa 3 b 2 9

Kymenlaakso 3 3 3 9
Uusimaa 2 9 9



https://www.youtube.com/watch?v=NrAaa3HsU8E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=NrAaa3HsU8E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=NrAaa3HsU8E&feature=youtu.be

Respecta tukipohjallis-
|3 jalkineasiakkaiden
nalvelupolku

Susanne Jacobson, Tiina Piiroinen,
Merja Pylkkanen, Raija Sitkamaki

=

Respecta tuottaa apuvalineisiin perustu-
via yksilollisia palveluja, joiden tavoitteena
on ihmisen itsenaisen selviytymisen, ela-
manlaadun ja elinpiirin parantaminen.
Projektissa maaritettiin tukipohjallis- ja
jalkineasiakkaiden palvelupolku, jonka
avulla synnytettiin toimeksiantajayri-
tykselle syvallinen ymmarrys asiakasko-
kemuksesta palvelupolun eri vaiheissa.
Toimeksiannon tulokset mahdollistavat
yrityksen siirtymisen kohti kayttajalah-
toista toimintatapaa.

Hilda-seniorisovelluksen
Kayttajakokemuksen
kehittaminen

Salla Hanninen, Anni Rupponen

HILDA on musiikin voimaa hyoddyntava
sovellus, jonka tavoitteena on parantaa
ikaihmisten elamanlaatua aktivoimalla ja
kuntouttamalla muistia. Sovellus luo kayt-
tajan syntymavuoden perusteella muis-
toihin nojaavan musiikkimatkan, johon voi
tallentaa omia muistoja ja kuvia, seka jakaa
ne muiden kayttajien kanssa. Projektissa
tutkittiin kuluttajakayttajien kayttajakoke-
muksia seka visualisointiin Seppo-Seniori
kayttajapersoonan palvelupolku.

Asiakaspalvelun
kenhittaminen
Knaut Ou:lle

Ritva Kara, Maria Miettunen,
Teija Sotkasiira, Antero Takku

Knauf Oy:n tilaukset ja asiakaspalaute
otetaan vastaan sahkopostilla ja puhe-
limitse. Tulevaisuuden tavoitteena olisi
ndaiden kanavien rinnalle tarjota uutta
helppokayttoista ja asiakaslahtoista
sovellusta. Haasteena oli valittujen koh-
deryhmien (arkkitehtien ja suunnittelijoi-
den] asiakaskokemuksen parantaminen
asiakaspalvelussa.

Ahertava —
Palvelumuotoilulla
kasvua turvallisuusalan
asiantuntijayritykselle

Birgit €skelinen, Eeva Mdkinen,
Sanna Skants

Case Ahertavassa arvolupauksena oli pal-
velumuotoilun menetelmin mallintaa toi-
mintakonsepti mahdollistamaan yrityksen
kasvua kansallisesti ja kansainvalisesti.
Tama toteutui asiakkaita ja henkilokuntaa
osallistavalla palvelupolun ja asiakaspro-
flilin mallintamisella.




Jrakoinnista palveluksi
— DDCGtekniikka Oy

Johanna Kivimdaki, Sami Kojonen,
Laura Liljanto

Monimutkaisten ja vaikeasti myyta-
vien rakennusautomaatio -jarjestelmien
myyntiprosessin kehittaminen. Haasteena
oli selvittaa kuinka paasta suhdanneher-
kasta ja riskialttiista urakoinnista tasaisen
laskutuksen palveluliiketoimintaan?

Mediapoliksen
mahndollisuudet uuteen
elamykselliseen
iiketoimintaan

Isabella Rossi, Tarja Suomi,
Otto Vainio, Teija Vainio

Haasteena oli selvittaa minkalaisille erilai-
sille kohderyhmille Mediapolis voisi tarjota
elamyksia, minkalaista liiketoimintaa siita
muodostuisi ja kuka voisi kiinnostua ndista
uusista lilketoimintamahdollisuuksista?

Honecranes —
Baggage Butler

Maria Lahdenperd, Anna Kuronen,
Tarja Toikka

Konecranesin toimeksiannossa keskiossa
oli uusi alykas materiaalinhallintajarjes-
telma Agilon, jonka soveltuvuutta matka-
laukkujen turvalliseen ja yksilolliseen nou-
tamiseen testattiin ja kehitettiin yhdessa
matkustajien kanssa. Menetelmana kay-
tettiin kokemusprototyyppia, jossa koh-
deryhmaan kuuluvat elakelaiset testasivat
naytellyn skenaarion avulla matkata-
varoiden noutoprosessia lentokentalla.
Kokemusproton tuloksena tunnistettiin
suunnitteluajureita, lisapalveluita seka
kehitetiin itse menetelmaa.

Hommanas Gard —
Luksuspakkauksen
suunnittelu
asiakasymmarrysta
hyodyntaen

Pia Liila, Minna Toivonen, Sofia Virtanen

Hommanas Gard on porvoolainen elin-
tarvikealan perheyritys. Hommanasilla
valmistetaan maailman marjaisimpia hil-
loja, hyytelo6ita, kastikkeita, mehuja seka
sesonkituotteita jopa 80% marjapitoisuu-
della. Kaikki tuotteet ovat taysin lisa- ja
sailontaaineettomia. CityDrivers -tiimin
toimeksiannoksi tarkentui luksusta ja pre-
miumia edustavan uniikin lahjapakkauk-
sen suunnittelu palvelumuotoilun mene-
telmia ja asiakasymmarrysta hyodyntaen.




Kouvolan
Ajokoulutuskeskus Oy

Laura Huusari, Anu Pélldnen

Autokoulun yrittajat olivat pohtineet
uuden, method putkistoon ja life coach-
ingiin pohjautuvan palvelun kehittamista
autokoulun tarjontaan. Tata hyvinvoin-
tipalvelua kehitettiin palvelumuotoilun
menetelmin muun muassa haastattele-
malla ja profiloimalla tydématka-autoili-
joita, seka tyopajassa autokoulun henki-
|6kunnan kanssa.

Tilineloset

Paula Mydhdanen, Auri RdsGnen

Toimeksiantona oli helpottaa tilitoimis-
ton muuntautumista taysin digitaalisesti
toimivaksi ja digitaalisia palveluita tar-
joavaksi. Tehtavassa kartoitettiin muun
muassa uusien potentiaalisten asiakkai-
den tarpeita, joiden avulla muutospro-
sessia voitaisiin helpottaa.

Green Drivers —
turvallisesti tien paalls
tulevaisuudessakin

Niina Laurenti, Tiina Saine,
Jarkko Saunamdaki

Autokoulun liikkevaihto putosi 50 %, kun
ajokortin suorittamisen lainsaadanto
muuttui viime vuonna. Autokoulut tar-
vitsevat uusia palveluita selviytyakseen.
Opetuslupaopettajat ovat uusi kohde-
ryhma, jolle kehitimme palvelupaketteja.
Haasteena on luoda tarve ryhmalle, jonka
ei ole pakko ostaa mitaan. Pyrimme tavoit-
tamaan heidat seka suoraan etta oppilaan,
eli yleensa oman lapsen, kautta.

Kuski on ykkonen!

Usva Kdarnd, Kaisa Pikkarainen,
Tyra Therman

Taksiala on muutoksessa. Tarjonta on
lisaantynyt ja kuskien vaihtuvuus on suurta.
Etsimme palvelumuotoilun keinoilla rat-
kaisuja taksinkuljettajien rekrytointion-
gelmaan ja loysimme haasteesta toisen
puolen: Kuljettajat eivat sitoudu. Paatimme
lydda jarrut tiskiin ja muuttaa tyontekijoi-
den [apiajot kestaviksi kumppanuuksiksi.
Nain naytetaan tyontekijoille, etta he ovat
tarkeita yritykselle ja heista valitetaan.




R-Collection
kierratystuotteiden
SoMe-yhteiso

Anna Hallikainen, Tiina Harkdsalmi,
Petri Juola

Tekstiilien nykyiset tuotantotavat ja
kulutustottumukset ovat yksi merkit-
tavimmista ymparistohaitoista ja siksi
tarvitaan uusia tapoja ehkaista tekstiili-
jatteen syntymista ja edistaa vaatteiden
elinkaarta kierrattamalla. Laatutietoiset
ja ymparistotietoiset nuoret kuluttajat
ovat halukkaita lisaamaan R-Collectionin
kaytettyjen vaatteiden ostoa ja myyn-
tia vaivattomasti netissa. R-Collection
kierratyskonsepti tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuden markkinoida omia kay-
tettyja RC-vaatteitaan verkkosivuillaan
seka osallistua RC-kierratystapahtumiin ja
some-kampanjoihin [Instagram ja Face-
book] ymparistollisesti ja eettisesti kes-
tavamman huomisen rakentamiseksi.

®

Kuinka tehda
taukoliikunnasta tapa —
Cuckoo Workout

Aura Dufva, Saara Holmas,
Marja Laosmaa, Soile Pietila

Nykypadivana kaikki tietavat, etta taukojen

pitaminen tyopaivan aikana on hyvaksi.

Cuckoo Workout tarjoaa tyoyhteisojen
kayttoon taukoliikuntasovelluksen, jonka
palvelukonseptia CityDrivers-tiimi on
kehittanyt. Vaikka taukoliikuntapalvelu
on saanut hyvan vastaanoton, eri syista
tauot saattavat jaada valiin aktiivisillakin
kayttgjilla. CityDrivers-tiimin haasteena
onkin tehda taukoliikunnasta tapa kehitta-
malla Cuckoon palvelukonseptia kayttajan
sitouttamiseksi. Ja sehan meilta onnistuu!

MUUTOSMASIINALLA
grityskulttuuri uusiksi!

Juha Auvinen, Jenny €Erdsaari,
Anu Suhonen

Toimeksiantomme oli suunnitella asiakas-
nakemykseen keskittyvan Frankly Part-
nersin teoreettisesta asiakaskeskeisyyden
dna-mallista kaytannonsovellus. Useinhan
ongelmana ei ole niinkaan datan puute
vaan sen muuttaminen nakemykseksi ja
paremmaksi lilketoiminnaksi. Kehitimme
Franklylle 7-osaisen palvelukonseptin
Muutosmasiina. Masiinassa selvitetaan
yrityksen asiakaskeskeisyyden nykytaso
ja luodaan toimet sen jatkuvaan paranta-
miseen. Paaroolissa on yrityksen sisaisen
iInspiraatioalustan ja arjen mikrotekojen
valille syntyva positiivinen kehityskierre,
joka mahdollistaa muutoksen ja kehityk-
sen jatkumisen yrityksessa.

Hayttajakokemuksesta
nousi nakemuyksellinen
markkinointirekisterin

Kerayskampania

Soila Hédnninen, Timo Pesonen,
Kati Kokljuschkin, Satu Salmelin-Tikkala

Haasteellinen toimeksiantomme oli ide-
oida keinoja, kuinka kerata Sahkaovertailu.
fI -sivustolla tuhansia uniikkeja sahkdpos-
tiosoitteita markkinointirekisteria var-
ten. Halusimme ottaa tyypillista markki-
nointitemppua laagjemman nakokulman:
Miten loppukayttaja voi aidosti hyotya
sahkodpostiosoitteensa luovuttamisesta?
Onko loppukayttaja ainut, jota haluamme
aktivoida? Kuinka Sanoma Digital voi osal-
listua? Ja lopuksi, kuinka huomioimme
energiantuotannon merkityksen ilmas-
tonmuutokseen?



https://youtu.be/bZWQ7kl3nwY
https://youtu.be/bZWQ7kl3nwY
https://youtu.be/bZWQ7kl3nwY
https://youtu.be/bZWQ7kl3nwY
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Millaisen konseptin
kestavaa elamantapaa
tavoitteleva tarvitsee?
Nissild Saku, Mustakallio Ritkka, Salo Kirsi

Tulevaisuuden energiayhtiolta odotetaan
asiantuntijaosaamisen esittamista monia-
laisen asiantuntijainformaation sisallon-
tuottajanaja tarjoajana. Vantaan Energian
palvelumuotoiluryhma Riikka Mustakallio,
Saku Nissila ja Kirsi Salo esittavat ratkai-
sunaan uudenajan "Eko - Energiaportaa-
lin”. Portaalin avulla kayttaja l6ytaa tar-
vitsemansa tiedon liittyen ekologisuuteen
ja energiavalintoihin. Loyda sinakin itsesi
kestavan kehityksen kartalta

Huntosalin

asenmaaran lisaaminen
nalvelumuotoilun
Keinoin, UnisSport

Mari Matikainen, Mira Koskinen,
Ina Tiittula

=

UniSportin rahoittajayliopistojen henki-
|6kunnasta vain noin 20% on UniSportin
maksavia jasenia. Yhdeksi saliharjoittelun
aloittamisen kynnykseksi tunnistimme
osaamattomuuden ja pelon kuntosali-
harjoittelua kohtaan. Olemme luoneet
uuden palvelun, joka keskittyy yksilon
osaamisen lisaamiseen ja pelkojen hal-
ventamiseen kuntosaliharjoittelua koh-
taan. Kokemattomien harjoittelijoiden
lisaksi uusi palvelumme tuo lisaarvoa
my0s nykyisille jasenille.

®

AR-avusteinen
painopalvelu

Maria Gronqvist-Lior, Merja Helander,
Hanna-Kaisa Vaittinen

Tiimi on [ahtenyt rohkeasti haastamaan
painoalalla toimivan Niinin showroomin
palvelukonseptointiin liittyvaa toimek-
siantoa. Ratkaisuehdotuksessa esitte-
lemme Niinin uudistetun showroomin poh-
japiirustuksen. Showroomin vetonaulana
toimii AR-teknologiaan perustuva palvelu,
joka tuo todellista lisaarvoa painotdiden
suunnitteluun. AR-sovellus visualisoi pai-
notuotteen jo suunnitteluvaiheessa ja
auttaa nain asiakasta hahmottamaan ja
testaamaan suunniteltavaa painotyota.

Tekemamme AR-ratkaisu perustuu tark-
kaan asiakaskuunteluun ja pyrkimykseen
auttaa asiakasta painotoiden suunnitte-
luun liittyvissa haasteissa. Erityisen hyvin
AR-sovellus auttaa isojen painotoiden,
kuten ikkunateippausten, messuseinien
tai suurkuvatulosteiden visualisoinnissa.
Uuden AR-sovelluksen myota Niini pystyy
tarjoamaan aiempaa parempaa palvelua
osoittaen samalla olevansa ajan hermolla
oleva yritys, joka on myos kiinnostunut

hybdyntamaan uutta teknologiaa.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=Y6XzYf8Qres
https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=Y6XzYf8Qres
https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=Y6XzYf8Qres
https://youtu.be/d4ENJ507gG4
https://youtu.be/d4ENJ507gG4
https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=Y6XzYf8Qres
https://youtu.be/d4ENJ507gG4

Esimerkki nukketeatterin soveltamisesta
CityDrivers-toimeksiannossa

Nukketeatterilla tarkoitetaan teatteri-
muotoa, jossa nayttelijoiden tilalla on
nuket tai muut keinotekoiset hahmot.
Naita ohjataan joko suoraan sormilla tai
ylapuolelta narujen kanssa. Nukketeatteri
on [ahtoisin Ranskasta, missa sita esitet-
tiin jo keskiajalla (nukkis.net).

Maria Grongvist-Lior on sosionomi-AMHK
ja yrittaja, jonka intohimona on nukke-
teatteri. Maria osallistui Citydrivers-hank-
keen palvelumuotoilu-koulutukseen tal-

vella 2019. Soveltava taide on paivan
sana, johon myos palvelumuotoilu liittyy,
tasta Maria kuuli Pro Soveltavan tai-
teen tila ry:n tilaisuudessa ja hakeutui
sitten Citydrivers-hankkeen koulutuk-
seen. Nukketeatterialasta Maria kiin-
nostui ollessaan Nukketeatteri Sammon
Paasiaisnaytelma-esityksessa lapsensa
kanssa, siita innostuneena han pereh-
tyi aiheeseen ja suoritti alan tutkinnon.
Sen jalkeen han on toteuttanut useita
nukketeatteri-esityksia kevytyrittajana.

Palvelumuotoilu-koulutuksen jalkeen
Marian tarkoituksena on muuttaa har-
rastus elannoksi eli soveltaa nukketeat-
teria palvelujen kehittamiseen.

Marian mielesta kommunikointi nukke-
teatterin keinoin tarjoaa rajattoman maail-
man, jossa kaikki on mahdollista. Sympaat-
tiset hahmot voivat ottaa erilaisia rooleja,
viihteellisyydesta vaikeiden kasitteiden

yksinkertaistamiseen ja esittamiseen. Uni-
versaalin nukkehahmon avulla voi sanoa
asioita sympaattisessa ja rakastettavassa
muodossa, esim. esittaa kysymuyksia, joita
ei muuten helposti sanoisi.

Citydrivers-hankkeessa Marian tiimi kehitti
ratkaisuja Niini Oy:n asiakashaasteeseen.
Tavoitteena oli tuottaa palvelukonsepti,




joka kuvaa uudenlaisen myymalatilan pal-
veluineen ja sen paakohderyhmat. Milta
myymalatila nayttag, tuntuu, mita palve-
luja ja toiminnallisuuksia se voisi tarjota?
Tiimi selvitti tutkimuksessaan miksi asiakas
tulisi fyysisesti paikalle uuteen myymala-
tilaan ellei siella ole jotain uutta ja mielen-
kiintoista koettavaa. Tiimin palvelukonsepti
sisalsi Augmented Reality (lisatty todelli-
suus) -teknologiaan perustuvan ratkaisun,
yhteistyossa Arilyn Oy:n kanssa.

Marian mielesta kaikkiin palvelumuotoilun
vaiheisiin oli helppo soveltaa nukketeatte-
rin keinoja. Tiimi teki Kartoita- ja ymmarra
-vaiheessa runsaasti asiakashaastatteluja
ja Kiteytti saadun asiakasymmarryksen
persooniksi, jotka olivat nukenhahmoi-
sia. Kayttajan palvelupolun paatahtena ol
nukke, joka toimi videolla tarinankertojana
seka Niinin asiakkaan roolissa.

Tiimin konseptoimasta Virtual showroo-
mista tyostettiin prototyyppi videolla.
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Videolla nukketeatterin hahmo, asiakas,
haastattelee Niinin myyntihenkilostoa ja
pyytaa tarjousta kahvilan julkisivun mark-
kinointimateriaaleista. Myyja esittelee
materiaalivaihtoehtoja AR-palvelun avulla
omasta puhelimestaan. Nukketeatterin
hahmo (asiakas] kysyy myyjalta mm. mita
AR tarkoittaa ja millaisia vaihtoehtoja on
tarjolla. Lopuksi hahmo toistaa omin sanoin
mita AR tarkoittaa ja vaikutelmaksijag, etta
asian hoitaminen on helppoa ja nopeaa.

Dialogi on viihdyttava, hauska ja informa-
tiivinen, se madaltaa painoalan asiakkaiden
kynnysta kysya “tyhmiakin” kysymyksia,
se tekee yrityksesta helposti lahestytta-
van ja etta ostaminen on helppoa. Virtual
showroom toimii Niinin verkkosivulla ja
sosiaalisessa mielenkiinnon herattajana.

®



https://youtu.be/d4ENJ507gG4
https://youtu.be/d4ENJ507gG4

Muuttajan
digitaaliset palvelut

Tarja Heinonen, Noona Taavelaq,
Marika Taipalus

Haasteena oli selvittaa, minkalaisia pal-
velutarpeita uusilla kuntalaisilla Tampe-
reella on? Kaupungin asiakaspalvelussa
halutaan paremmin pystya ennakoimaan
kuntalaisten tarpeita heidan muutta-
essaan kaupunkiin. Miten ja mita digi-
taalisia palvelupaketteja tulisi kehittaa
erityisesti muuttajille? Miten erilaiset
asiakkuudet ja tarpeet tulisi huomioida
palvelun suunnittelussa?

Kouvolan paakirjasto

— Osallistamalla ja
yhteistyolla asiakkaiden
nakoinen paakirjasto

Petri Hurme, Tiina Jarvinen,
Marika Rautjarvi

Kirjastorakennuksen kayttoika lahestyy
loppuaan. Rakennuksen uudistamisen
ollessa ajankohtaista, tarjoutui hyva mah-
dollisuus suunnitella kayttajaystavallisia ja
asiakkaiden tarpeisiin pohjautuvia palve-
luita. CityDrivers -tiimin toimeksiannoksi
tarkentui kerata kirjastoon suunniteltavan
uuden perheosaston kayttajien (lapsiper-
heet] unelmia, toiveita ja ajatuksia.

Hoe Kouvola

— Osallistava —
Hokemuksellinen —
Informatiivinen

Paivi-Mari Hietamies,
Sanna-Mari Pirkolag,
Saara Kullstrom-Koljonen, Katja Maatta

Kouvolan uudistuvalle kavelykadulle
suunnitellaan digitaalisia nayttoja. Miten
tarjota paikallisille ja matkailijoille kiin-
nostavaa ja relevanttia sisaltoa, joka tekisi
mediasta ainutlaatuisen — kouvolalai-
sen? Miten taata, etta media on avoin
my0os pienemmille toimijoille, jarjestaille
ja yhdistyksille? Koe Kouvola on luova
laboratorio, jossa me mainonnan, brandin,
graafisen suunnittelun ja muotoilun tai-
tajat luomme pohjan kayttajalahtoiselle
toimintamallille. Koe Kouvola tuo kaupun-
kikokemukseen oivaltavan ja osallistavan
lisan, jossa digitaaliset palvelut voivat
tukea elavaa kaupunkikeskustaa.

Joukkorahoituksen
mahdollisuudet
kaupunkikehittamisessa

Raili Heikkild, Kristiina Huttunen,
Marianne Tiitinen-Ritvanen,
Heidi Vehmas

Tampereen Kaupunki haluaa tukea kun-
talaisten omaehtoista aktiivisuutta kau-
punkikehittamisessa ja joukkorahoituksen
on todettu olevan yksi keino edistaa tata
tavoitetta. Haasteena oli selvittaa mitka
kohderyhmat ovat kiinnostuneita jouk-
korahoituksen hyodyntamisesta ja miten
eri kohderyhmia voidaan tukea hyodynta-
maan joukkorahoitusta asukaslahtdisten
ideoiden toteuttamiseksi? Millaisilla vies-
tinnalla tavoitetaan valitut kohderyhmat?




Opiskelija ja tyopaikan
kohtaaminen — Tredu

Taina Laaksonen, Mari Laesterd,
Meri Lampinen

Tredun opiskelijat tarvitsevat tydpaikkoja
ja tyonantajat tyontekijoita. He [oytavat
toisensa usein sattumanvaraisesti. Haas-
teena oli lahtea selvittamaan millaiset
palvelut edistavat systemaattista ja vai-
kuttavaa tyon ja tekijan kohtaamista?
Tavoitteena oli selvittaa millaista palvelua
opiskelijat ja tyonantajat tarvitsevat ja
haluavat kayttaa?

Digiaktorit / Ekami

Anna-Maria Kaustola, Samuel Lescelius,
Jean-Francois Thys

Digiaktorit-hankkeessa kehitetaan oppi-
laitoksiin digituutoroinnin mallia. Toi-
meksiannossa luovan alan tiimi selvitti
ja kehitti palvelua seka aktoreiden etta
tuutoreiden nakodkulmasta, kartoittaen
heidan tarpeitaan haastattelujen, havain-
noinnin ja tyopajatyoskentelyn kautta.

Carea / Kymenlaakson
psykiatrinen sairaala
— Sairaalan sisapinhan
kayttajalahtoinen
suunnittelu

Marjut Kalin-Eloaho, Sari Kyllonen,
Marianne Laaksonen, Heli Turkia

Toimeksiantona oli ideoida yhdessa potilai-
den ja henkilokunnan kanssa kuntouttava,
viihtyisa ja houkutteleva sisapiha turvalli-
suus ja helppohoitoisuus huomioiden.

lampereen
nuorisovaltuusto

Irma Capiten, Johanna Pihlajamaa,
Kira Sjoberg

Nuorten vaikutusmahdollisuuksien lisaa-
minen ja osallistuttaminen paatoksente-
koon Tampereen alueella.




Suomen World Vision

Helena Hyvdrinen, Katri Liikola,
Marika Sarha

Toimeksiannoksi tarkentui jo tunnistetun
kohderyhmasegmentin tavoittaminen ja
sitouttaminen kuukausilahjoittamiseen.
Ty0ssa etsittiin uusia lahjoittamisen keinoja

jatapoja yhdessa kayttajaryhman kanssa.

Hansalaisille
toimintaa uudessa
Setlementtitalossal

Aila Laisi, Anna Matveinen, Anu Valli

Haasteena oli selvittaa minkalaista yhtei-
sOllista toimintaa uuteen tilaan tulisi
luoda? Ketka ovat kohderyhmat ja miten
heidat tavoittaa? Tavoitteena oli kehittaa
helposti tavoitettava, innostava ja syner-
ginen yhteisotila.

Parik-saatio

Anitta Ollikainen, Susanna Tuominen

Parik-saatio jarjestaa sosiaalisia, tyollis-
tamis- ja kuntoutuspalveluja seka yllapi-
taa kierratysmyymala Ekomaan toimin-
taa Kouvolan alueella. Toimeksiantona ol
kehittaa Ekomaan myymalapalveluita hou-
kuttelevaksi uusille asiakasryhmille. Rat-
kaisuideoissa tuli ottaa huomioon toimin-
nassa mukana olevien tyovalmennettavien
osallistuminen myymalan jarjestelyihin
seka kiertotalouden nakokulmat.

Kokijasta ratkaisijaksi —
Vamlaksen kokemus-
asiantuntija -palvelu

Heli Kuikka, Sari Elfving, Tanja Nykdnen

Kokijasta ratkaisijaksi -projekti toteutet-
tiin yhdessa Vamlasin (Vammaisten lasten
ja nuorten tukisaatio) kanssa. Vamlasin
kokemusasiantuntija -konseptia kehitet-
tiin palvelumuotoilun keinoin. Projektissa
kartoitettiin kokemusasiantuntijoiden
profiileja ja urapolkuja haastatteluiden
kautta ja workshopissa, johon osallistui
myos Vamlasin yhteistyokumppaneita.
Samalla arvioitiin kokemusasiantuntijoi-
den tyon vaikuttavuutta. Vamlas kayttaa
em. profiileja koulutuksessa ja palveluiden
kehittamisessa.




KROOKOO Jaataiturit

— Uuden yleison
ftavolttaminen
yksinluistelun, jaatanssin
ja pariluistelun
SM-kisoihin

Anna Koskela, Nina Markkanen,

Tarja Levonen

KooKoo Jaataiturit jarjestivat joulukuussa
2018 yksinluistelun, jaatanssin ja pariluis-
telun SM-kisat Kouvolassa. Toimeksian-
tona oli tavoittaa kisoihin uutta yleisoa ja
Kilnnostuneita lajin pariin luistelupiirien
ulkopuolelta palvelumuotoilua ja luovaa
0saamista hyddyntaen.




Esimerkki graafinen suunnittelun
soveltamisessa CityDrivers-

toimeksiannossal

CityDrivers koulutettava: Saara Holmas:
Graafinen suunnittelija ja AD, visuaalista
markkinointia ja brandin hallintaa markki-
nointi- ja mainosalalla. Viime vuodet tyos-
kennellyt toiminimella ja osa-aikaisena
yrittajana kiinteistoalalla. Saara on suun-
nittelijana hyvin liiketoimintalahtdinen.

Aikaisempi koulutus: Graafinen suunnit-
telija, Medianomi AMK (2006), Master of
Design, Muotoilun YAMK (2016)

1 Kirjoituksen on tehnyt CityDrivers koulutettava Saara Holmas,
Graafinen suunnittelija /Muotoilun YAMK

Miksi hakeuduin City Driver -koulu-
tukseen? City Drivers -koulutukseen
hakeuduin taydentadkseni palvelumuo-
toiluosaamista ja oman osaamisen sanoit-
tamista. Aikeissani on muotoilutoimiston
perustaminen, mutta sita ennen haluan
varmistaa, etta osaaminen ja yhteistyo-
verkostot ovat kunnossa.

CityDrivers toimeksianto — Case Cuckoo:
Cuckoo Workout on helppokayttdinen
taukoliikuntasovellus, joka aktivoi tyoyh-
teison hauskalla tavalla liikkkumaan. Sen
avulla istumatyota tekevat muistavat

pitaa taukoja ja aktivoida itsensa valilla
pois paatteen aaresta. Projektin tavoit-
teena oli kehittaa palvelukonsepti Cuckoo
Workout kayttajien sitouttamiseksi.

Graafisen suunnittelijan rooli palvelu-
muotoilu projektissa: "Graafiselle suun-
nittelijan tehtavat palvelumuotoilupro-
jekteissa mielletaan usein lopullisen
konseptin visualisoinniksi, myyntiesityk-
sen kasaamiseksi ja loppuraportin taitta-
miseksi. Vahattelematta yhtaan visuali-
sointien merkitysta ideoiden jakamisessa
ja myymisessa, tama rooli on itsestani

pitkaan tuntunut kakunkoristelulta. Olen
hakeutunut palvelumuotoilijaksi, silla
minulle ei riita etta kakku nayttaa hyvalts,
vaan sen tulee olla hyva. Nain ollen ker-
roin tiimilleni projektin alussa, etta tassa
projektissa ottaisin mielellani myos muita
rooleja ja oppisin uutta, ja tarjosin muille
mahdollisuutta vastata visualisoinneista,
mutta roolit taitavat kuitenkin olla sen
verran syvalla meissa, etta paadyin kui-
tenkin vastaamaan visualisoinneista.”




1. Visuaalinen kartta: Projektin alussa,
ennen “ask the expert” -haastattelua

tein tiimillemme tiedon jasentamis-
tarkoitukseen visualisen kartan
asiakkaamme toiminnan,
asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden
ja tavoitteiden jasentamiseksi, jota
taydensimme asiakastapaamisessa
saadulla tiedolla.

. Kayttajapersoonan visualisointi:
Kayttajahaastattelujen jalkeen
tein kiteytyksen ja visualisoinnit
kayttajapersoonista.

. Palvelupolun visualisointi: Kun
olimme tehneet service blue
printin ja kartoittaneet eri
kayttajapersoonien kokemuksien
sijoittumista siellg, kiteytin
havaintomme yhdeksi kolmen
erikayttajaryhman kokemuksia
kuvaavaksi palvelupoluksi.

. Alustavien palvelukonseptien

ideointi ja nimeaminen [toissa taisi
nakya mainostoimistotaustat]

. Toimeksiantaja esityksen

visualisointi: Tahan mennessa
tehdysta tyostamme kasasin
esityksen, jonka pohjalta oli helppo

maaritella seuraavat kehityssuunnat.

. Konseptin visualisointi: Konsepti-

ideoiden konkretisointivaiheessa
piirtelin asioita paperille, jotta
saisimme ryhmana yhteista
nakemuysta siita, mita ideamme voisi
olla kaytannossa.

. Digitaalinen prototyyppi:

Ryhmassamme oli muillakin
visuaalista osaamista, joten
protoilu-vaiheessa jaoimme niin
etta muu ryhma teki paperisen
mallin kehittelemastamme
uudesta karttamallista ja mina tein

digitaalisen prototyypin sovelluksen
kayttoonottovaiheen maarittelysta.
Sketch oli minulle ohjelmana uusi,
mutta sen omaksuin nopeasti.

. Sovellusnakymien rautalanka-

mallit: Protoilujen jalkeen tein
rautalankamalleja uusista
sovellusnakymistg, joita pyorittelimme
yhdessa tiimilaisten kanssa.

. Kayttoliittyman ja sen elementtien

visualisointi: Kun toiminnot

olivat kirkastuneet, luonnostelin
uusia pelielementteja, uutta
kayttoliittymaa ja ulkoasua
sovellukselle tukemaan ajatustamme
personoitavasta myCuckoosta.

10.Videolla esiintyvien hahmojen

visualisointi: @

oli hieman irrallinen varsinaisesta
projektista, mutta siina tein meidan
"paperihahmot” ja kuvasin.

11. Pitchaus-esityksen visualisointi:
Tein pitchaus-esityksen.

12.Portfolion visualisointi: Jasentelin,
rakensin, taitoin ja kuvitin portfolion.

( Craafinen suunnittelija
nalveluprojektissa
lyhyesti
e Vie abstraktit ajatukset kohti

konkretiaa visuaalisuuden avulla

e Asiakasymmarrysta ja epamaaraisen
tiedon jasentamista yhteisen
ymmarryksen saavuttamiseksi

e Tekee ideoita ja konsepteja
havainnollistavia esityksia
ajatusten myymiseksi ja
saattamiseksi toteutukseen J



https://youtu.be/bZWQ7kl3nwY
https://youtu.be/bZWQ7kl3nwY

Houlutuksen jalkiarviointi

CityDrivers-projektin jalkiarviointia! var-
ten toteutettiin joukko haastatteluja,
joissa kartoitettiin koulutettavien [(N=56°
eli 51 % kaikista koulutettavista) koke-
muksia liittyen koulutuksen toteutukseen
ja sen mahdollisiin vaikutuksiin. Koulutet-

1 Jalkiarvioinnin toteuttivat yhteistydssa Teemu Santonen
(Laurea) ja Laura Lehtinen (Xamk).

2 Naiden lisaksi aineistossa oli yksi anonyymina pysytteleva
vastaaja jonka kokemukset koulutuksesta muista poiketen olivat
kauttaaltaan erittdin negatiiviset. Vastaaja ei eritellyt tarkasti
kokemuksiaan eika esittanyt konkreettisia parannuksia. Hanen
vastauksensa eivat sisally jalkiarviointiin.

tavien haastattelut tehtiin maaliskuun ja
toukokuun 2019 valisena aikana.

Vastauksia tulkittaessa on tarkeaa huo-
mioida, etta koulutettavien kyky arvioida
erityisesti koulutuksen jalkeisia vaikutuk-
sia vaihtelee, koska Uudenmaan ensim-
mainen koulutus paattyi helmikuussa
2018, Pirkanmaan koulutus toukokuussa
2018, Kymenlaakson koulutus marras-
kuussa 2018 ja Uudenmaan toinen kou-
lutus huhtikuussa 2019.

Koulutettavien haastatteluissa kartoitettiin:

1. paallimmaisia tuntemuksia
koulutuksen jalkeen,

verkostoitumista,
mita uutta opittiin,
koulutuksen hyotyja,
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parannusehdotuksia seka
koulutuksen toteuttamisen suhteen
seka kartoitettiin millaista apua
luovan alan tekijat tarvitsevat
tarjousten tekemiseen tai
palvelunsa myyntiin,

6. nakemyksia seka omasta
koulutuksen jalkeisesta roolista etta
yleisesti luovan alan osaajien roolista
tyomarkkinailla, ja

/. koulutuksen vaikutusta
tyomarkkina-aseman muutokseen.

Haastattelut aanitettiin haastateltavien
luvalla. Haastatteluaineiston litteroinnin
jalkeen toteutettiin avoimeen koodauk-
seen perustuva aineistolahtoinen sisallon-
analyysi kahden tutkijan toimesta. Taman
jalkeen vastaukset ryhmiteltiin ala- ja




paaluokkiin, joille annettiin kuvaava nimi.
Kunkin sisaltoteeman suhteellisen tarke-
yden selvittamiseksi aineistoon pohjau-
tuen tuotettiin "vastajaa X teema“-matriisi
jonka avulla pystyttiin toteamaan kunkin
teeman esiintymistiheys vastaajien kes-
kuudessa. Lopuksi kunkin sisaltoteeman
osalta pyrittiin [bytamaan suoria lainauk-
sia, jotka edustivat vastaajien ajatuksia
kyseiseen teemaan liittyen.

Vastaajista 51 henkiléa (91 %] esitti aina-
kin yhden positiivisen asian kysyttaessa
paallimmaisia tuntemuksia koulutuksesta.
Tuntemuksissa esiintyi myos Kritiikkia
koulusta kohtaan ja ainakin yhden kriit-
tisen tuntemuksen esitti puolestaan 30

vastaajaa eli 54 % kaikista vastaajista.
Taman perustella tuntemukset naytti-
vat kuitenkin voittopuoleisesti asettuvan
positiivisuuden puolelle.

Yhteenveto positiivisista tuntemuksista:
Kaikista haastatteluista 43 eri koulutet-
tavaa (77 %) nostivat esille erilaisia yleis-
luontoisia positiivisia asioita, kuten "kiva
kurssi”, "hyvat fiilikset”, “tosi mydénteinen”
tai vastaavaa. Taman lisaksi 23 eri vas-
taajaa (41 %] toi esiin suoraan koulutuk-
seen sisaltoon liittyvia positiivisia asioita,
kuten “hyvia tyokaluja”®, “monipuoclinen”
ja "kaytannonlaheinen sisalto”.

Vastaajista 15 henkilda (27 %) nosti esille
‘ryhmatyon”, "verkostoitumisen” tai
"kivan porukan”. Noin viidesosa (21 %)]
vastaajista kertoi myods ymmarryksensa
parantuneen liittyen palvelumuotoilun

kasitteeseen ja palvelumuotoiluun meto-
diitkan osalta.

Vksittaisia mainintoja (ts. 3—4 kappa-
letta) saivat myos opettajat, case-toi-
meksianto, kurssin rakenne ja parantunut
itsetuntemus.

"Paallimmaiset ja sen jalkeisetkin tunteet
ovat oikein positiiviset, kiitos tastd. Se oli
mun mielesta oikein onnistunut, neljan
kuukauden kompakti paketti. Aika rankkaa,
mutta tosi mielenkiintoista.”

"Hyvin tyytyvdinen, mutta olo tyhja, kun
se loppui. Kylla koin paljon siitd saaneeni.
En nyt oikein tiedd, mitd tuohon vastata,
hyvdt on fiilikset. Tosi tyytyvdinen toteu-
tukseen, etta se oli hyvin kaytannonlahei-
nen, menetelmid tuli paljon.”

"Se oli tosi myonteinen juttu. Ollaan tavattu
itse asiassa sen jdalkeenkin opiskelijoiden
kanssa. Se oli tosi kiva. Olen tutuille ja kave-
reille puhunut, ettd sen huomaa, kun luovan
alan ihmiset tormadavdat toisiinsa, se silleen
vaikuttaa myébnteisesti ryhmaytymiseen ja
muutenkin lopputulemaan. Ajattelen, etta
on tavallaan kyky avoimempaan ajatte-
luun ja kyseenalaistavampaa, ettei ole niin
tarked pitdd niista rooleista kiinni.”

Yhteenveto negatiivista tuntemuksista:
Kurssin sisaltoon liittyva kritiikki, jota antoi
10 vastaajaa eli 18 % kaikista vastaajista,
nousi suosituimmaksi kritiikin aiheeksi.
Sisaltokritiikki oli osittain ristiriitaista, silla
0sa vastaajista koki sisallon olleen “liian
pinnallista” kun taas joku toinen vastaaja
kertoi, etta kurssilla oli “lilkaa asiaa ja tietoa”.
Kurssin vaatima tyoémaara oli yllattanyt
ainakin osan kurssilaisista, silla 10 vastaajaa




(18 %) kertoi kurssin olleen "intensiivinen”
ja "tyolas”. Vastaajista 7 henkiloa (13 %) koki
ristiriitaisia tunteita, kuten “kurssi oli hyva,
mutta onko siita tarpeeksi hyotya”“. Kuusi
vastaajaa (11 %) nosti esiin myds ryhma-
tyoskentelyssa esiin tulleita haasteita tai
jonkin yleisen negatiivisen asian. Lahinna
yksittaisia vastauksia (ts. 2-5 kappaletta)
saivat myos kaytannon asiat ja viestinta,
omien aikataulujen yhteensovittamisen
haasteet, case-toimeksiantoon liittyvat
asiat ja motivaatio-ongelmat.

"Koin olevani pilottiryhmdassa, ensim-
maisessa toteutuksessa, jossa oli pilotti-
ryhmdan haasteet, tai pilottitoteutuksen
haasteet. Olen kuullut, etta se on siitd
mukavasti kehittynyt eteenpain.”

"€i osannut varautua siihen, ettd kuinka
paljon siihen tarvitsee tehdd toita niiden
koulutuspaivien lisaksi. Se, ja muihin asioihin

littyvat muut tyomadrat yhdistettynad teki-

vat vdhan sellaisen, ettd oli aika tyoteliGgsta.”

"Yhteistyé ryhmdn kanssa, myods toimek-
siantajien suuntaan. Tuntui, etta he eivat
olleet kunnolla siinG mukana. Sitten tuntui,
ettei meidan ryhma ollut kunnolla teke-
mdassa sitd. Monta kdvi niin, ettd ryhmdssé
osa porukasta oli pihalla, etta mita piti tehda.
lhan semmoista perusjuttua, ettei ole tehty
kotitehtavia. Tai ollaan pihalla, mita tapah-
tuu, ettei seurata hommia. Tosi vaikea syn-
nyttaa mitaan jarkevad lopputulosta. Siing
oli paljon kaoottisia elementteja.”

Merkittavalle osalle osallistujia (44 hen-
kilod, 79 % vastaajista) syntyi uusia ver-

kostoja, mutta yhteydenpito ja yhteistyon
SYvyys ja aktiivisuus vaihteli merkittavasti
|0yhista sosiaalisen median kontakteista
aina tarjousten jattamiseen. Uudet tut-
tavuudet tulivat [ahinna muista osallistu-
jista ja erityisesti oman tiimin jasenista,
joiden kanssa tehtiin tiivista yhteistyota
koulutuksen aikana. Vastaajista 20 (36 %)]
oli ollut kouluttajien kanssa yhteydessg,
kuten myos toimeksiantajien kanssa (14
henkiloa, 25 % vastaajista). Yhteistyo oli
useimmissa tapauksissa kuitenkin jaanyt
kontaktien ja yleisen keskustelun tasolle
silla vain 8 vastaajaa (14 %) mainitsi esi-
merkkeja konkreettista yhteistyota kou-
lutuksen jalkeen. Naihin lukeutuvia yhtei-
set tarjoukset, tarjouspyyntojen edelleen
valittaminen verkoston jasenille, projektin
saaminen, seka yhteistyd suunnitelmat.
Sahkoisista kanavista Facebook ja Lin-
kedln olivat suosituimmat, mutta myos

muutamia ryhmatapaamisia oli jarjes-
tetty. Verkostoitumisen esteiksi nousivat
kiireet tydelamassa, vahainen tiimien vali-
nen yhteistyo seka yhteyden katkeaminen
pian sen jalkeen kun koulutus loppui.

"Se meidan kurssiporukka - - me ollaan
tavattu muutaman Kerran sen jalkeenkin.
Ja me facebookissa ollaan linkattu toisil-
lemme, jos joku ndkee jotain, voi kom-
mentoida jotain. SiinG mielessd on jaa-
nyt hyvid tuttavuuksia mieleen, mutta ei
mitenkadan tiiviisti olla tekemisissa. Jotkut
ryhmdt voivat olla enemmdénkin, mutta
ma en kauhean paljon, mutta ihan hyvia
kontakteja jai.”

“Toimeksiantajan kanssa jai mun mielesta
tosi hyvd fiilis ja hyvdt vdlit siind mielessa,
ettd han oli kiinnostunut jatkossakin teke-
maan yhteistyotda. Nyt ei ole ollut senkal-




taista tarvetta tdssa, mutta uskoisin, ettd
sinne voisi olla yhteydessa tulevaisuudes-
sakin, jos sellaista tarvetta tulee.”

"Ehka oli siita kiinni, etta kun olin paassyt
toihin, niin oli intressit sillG suunnalla. Eikd
varmaan olisikaan hirvedsti aikaa ja jak-
samista tehda ylimdadrdaista.”

Haastatteluiden aikana nousi esiin monia
koulutuksen osallistujilleen tuomia hyo-
tyja, kuten uusia kontakteja ja verkos-
toja, uutta osaamista, itsevarmuutta ja
taydennysta ansioluetteloon. Haastelta-
vilta kysyttiin myos erikseen, mita konk-
reettisia hyotyja koulutus toi. Vastaukset
vaihtelivat, eika osa valttamatta osannut
konkretisoida koettua hyotya.

Selvasti suosituimmaksi teemaksi nousi
palvelumuotoilu, jonka toi esiin jossain
muodossa 48 vastaajaa eli 86 % vastaa-
jista. Palvelumuotoilun eri osateemoihin
liittyen suosituin nakékulma (30 henkilda,
54 % vastaajista) oli kokonaiskuva palve-
lumuotoilusta, mukaan lukien prosessin
vaiheet seka hyddyntamismahdollisuudet.
Valtaosa vastaajista (22 henkilda, 39 %
vastaajista) viittasi [ahinna yleisesti erilai-
siin menetelmiin tai tyokaluihin ja vain 16
vastaajaa (29 %) nimesi yhden tai useam-
man yksittaisen menetelman tai tyokalun.
Esimerkkina naista tyokaluista voidaan
mainita “palvelupolku”, “kayttajapaneelit”;
"testaus” ja "fasilitointi”. Mikaan yksittainen
menetelma tai tyokalu ei kuitenkaan nous-
sut ylitse muiden vastaajien keskuudessa.

“Varmaan kaiken kaikkiaan se, mitd se
palvelumuotoilu ylipaatadn voi olla eri-

laisissa toimintaympdristoissd. Etta se
ei ole teollisuuden tuotekehitystd, vaan
on paljon laajempi. KokonaisnGkemuys,
mitd palvelumuotoilu on. Se tuli myads sita
kautta, ettd meiddn ryhmdssa oli paljon
eri alojen ihmisid, jotka jokainen katsoi
palvelumuotoilua omasta perspektiivis-
taan, ja siita syntyi konsensuskasitys siitd,
etta todellakin se ei ole vaan puhelimen
tai nettisaitin kehittdmista vaan on monia
muitakin asioita.”

"Kylla se palvelumuotoilun kokonaisuus, sen
osalta tuli paljonkin oppia. SiellG sai kGytén-
non kautta kokemusta erilaisten menetel-
mien kaytosta. Muutamat canvaasit jaivat
kylla hyvinkin mieleen. Sitten joutui heittay-
tymdadn niiden omien rajojen ulkopuolelle,
esimerkiksi videon tekeminen. Sen puolen
kokemusta ja osaamista kylla karttul.”

Oman osaamisen tunnistaminen oli toi-
seksi tarkein teemakokonaisuus palvelu-
muotoilun jalkeen. Tama oli 12 vastaajan
(21 %) mielesta keskeinen uusi oppi. Ajat-
telutapaansa sai uutta nakokulmaa 9 vas-
taajaa (16 %) seka 7 vastaajaa (13 %] arvioi
oman aiemman 0saamisensa syventyneen
tai laajentuneen. Erilaisia sekalaisia kom-
petensseja mainitsi 8 vastaajaa (16 %),
joiden joukossa oli mm. tiimityoskentely,
tiimin kokoonpano, ryhmadynamiikka ja
erilaiset tavat tutkia. Huolestuttavana
voidaan pitaa liiketoiminta osaamisen
vahaista osuutta uuden oppimisessa. Vain
5 vastaajaa (9 %) nosti taman nakokul-
man esiin.

"Ehkd suurimpana, ettd oppi markkinoi-
maan itseadn ja oppi paremmin tuomaan
itseddn esille, ja ylipadtdadn huomasi, etta
itse aisassa on ihan vakuuttava asiantun-




tija tietyissa asioissa. Se oli aina ihan posi-
tiivinen merkki, ettd [6ysi itsestGdn uusia
puolia sitd kautta.”

Vastaajista 40 henkilda (71 %) esitti aina-
kin jonkin yhden selkean hyddyn koulu-
tuksesta. Paallimmaisena hyotyna nah-
tiin verkostoituminen, johon sisaltyivat
myo0s ryhmatyotaidot ja ihmisiin tutus-
tuminen. Taman seikan toi esille 27 %
vastaajista eli 15 vastaajaa. Vastaavasti
Ooman osaamisensa arvostamisen seka
ammatti-identiteetin kasvun koki hyo-
dyksi myo6s neljasosa vastaajista. Moti-
vaatiota ja rohkeutta sai lisaa 9 vastaajaa
(16 %), 8 vastaajaa kertoi soveltavansa
Kurssin oppeja omassa tyossaan. Kurs-
sista saadun todistuksen mainitsi hyo-
dyksi 7 vastaajaa (13 %]). Vastaajista 6
uskoi kurssin toimivan referenssing, joka
auttaa tyonsaannissa.

"“Jotain varmuutta siithen, on ajatuksena,
ettd menisin tyossani ja uralla enemmdan
palvelumuotoilun suuntaan. Valillinen vai-
kutus, uskalsin mennd palvelumuotoilijoi-
den verkostoihin, - -, olen aktiivisesti kGy-
nyt tapahtumissa ja verkostoitunut. Antoi
varmuuden osallistua palvelumuotoiluta-
pahtumiin. Antoi ehkd potkun ettd pGa-
see etenemddn ja olen menossa oikeaan
suuntaan uran kanssa.”

"Se on ehkad ollut iso hyéty, ettd md olen
pystynyt positioimaan itseni palvelumuo-
toilun kentallda, joka on tallg hetkellG aika
villikin, ettd sielld on monenlaisilla taustoilla
Jja nakékulmilla palvelumuotoilua toteutta-
via. Se koulutus kirkasti aika hyvin sen, mitd
md pystyn tarjoamaan ja mitd ma edustan.”

“Sellainen miké on vahvistunut, ja mitd on
saanut omaan tyoyhteiséon ja tyépaikalle

viedd kaikille, on se asiakasymmodarryksen
merkityksellisyys. Se on ihan selked, etta
se on noussut taalla meilla kanssa.”

Kuten jo paallimmaisten tuntemusten
osalta aiemmin todettiin, haastateltavien
vastauksissa oli ristiriitaisuutta kurssin
laajuuden ja intensiteetin suhteen. Tama
nakyi myos parannusehdotuksissa. Vas-
taajista 23 % eli 13 vastaajaa toivoi ajan-
kaytdn tehostamista, kuten aikataulun
tiivistamista, turhien paivien karsimista
tai nopeampaa etenemista. Toisaalta 9
vastajaa puolestaan toivoi rauhallisem-
paa tahtia, ja enemman aikaa omaksua
asioita. Osa vastaajista (10 henkil6g, 18 %
vastaajista) koki sisallon pintaraapaisuksi
ja totesi, etta yksittaisia sisaltoja olisi

voinut kayda syvallisemmin lapi. KaikKi
vastaajat (10 henkil6a, 18 % vastaajista)
eivat myoskaan olleet tyytyvaisia siihen,
kuinka teoria ja kaytantoon soveltaminen
oli kurssin aikana sisaanrakennettu. Kritii-
kin kohteena naissa vastauksissa korostui
yleisemmin teorian puute ennen kaytan-
non soveltamista. Opettajakunnassa oli 8
haastateltavan mukaan selkeita tasoeroja,
joka nayttaytyi erilaisina laatuvaihteluina.
Parempaa tukea opettajalta toivoi myos
8 vastaajaa.

"Kun puhutaan tallaisesta lyhytkoulutuk-
sesta, niin meilla oli hyvin vahan aikaa tehdd
niitd kaikkia eri harjoituksia. Hyvin monia
erilaisia harjoitteita tehtiin, mutta niille oli
aikaa 10-15 min, niin siind ei ehtinyt luova
prosessi viela kdynnistya kunnolla. Kiireen
tuntu oli koko ajan ldsnd, niin sen takia se

juuri jai sellaiseksi pintaraapaisuksi.”




“Itsella kun on opiskellut paljon ja ollut toissa

ja tyéeléma on aika nopeeta, mulle se oli
tosi hidastempoista se koulutuspaiva. Tuntui
ettd meni aikaa hukkaan, olisi voinut mennd
nopeammin. Itsella vaikutti se, etta en saanut
palkallista aikaa koulutukseen, tein tyétun-
nit illalla ja viikonloppuna. Se turhautti, kun
tiesin ettd taytyy paikata ne tunnit.”

"Osa pdaivista oli tosi hyvid, ettd ‘wau,
mutta sitten osa pdaivista oli vahemmdan
relevantteja. Tahan liittyy tietysti se, etta
ihmisilla on eri osaamistasot eri asioissa,
ettd eihdn niitGg voi yhteismitallistaa, ettd
kaikki olisivat jotenkin samalla tietotaito-
tasolla varustettuja.”

Keskustelua heratti myos toimeksiantoon
liittyvat seikat (10 henkilda, 18 % vas-
taajista). Naissa parannusehdotuksissa
mietittiin esimerkiksi, olisiko jarkevampaa

toteuttaa monien toimeksiantojen sijaan
1-2 isoa toimeksiantoa vai sittenkin paljon
pienia toimeksiantoja perakkain. Samassa
yhteydessa tiiviimpi yhteys toimeksian-
tajiin nousi toivomuksena esiin.

Neljasosa vastaajista (15 henkildg, 25 %
vastaajista) toivoi parannuksia ryhmay-
tymiseen seka oman tiimin valintaan tai
sen toimintaan. Naissa toivomuksissa
korostui mahdollisuus valita oma tiimi,
seka tarve lisata mahdollisuuksia tutus-
tua toisiin koulutettaviin. Osittain edelli-
seen liittyen, "muita osallistujia” syytettiin
motivaation puutteesta (12 vastaajaa).
Motivaation ongelmat tuotiin esiin [ahinna
toteamuksena esittamatta sen tarkempia
parannusehdotuksia.

"Enemmdan sellaisia mahdollisuuksia, etta
sekoitetaan niitd ryhmia ja verkostoidutaan

paremmin muiden osaajien kanssa. Silld
lailla oppii tuntemaan muitakin ihmisid.
SitaG ehka kaipaisi sithen lisaa.”

"Joo, varmaan itsella oli projektiryhmassa
sellaisia henkiléitd, jotka eivdt olleet kau-
hean motivoituneita sen projektityén, toi-
meksiannon, tekemiseen. Itse koin, ettd
jouduin vahan patistamaan muita teke-
mddn omaa osuuttaan. Osallistujien briif-
faaminen heti siind alkuvaiheessa ja siind
ilmoituksessa, ettd mitd tdallainen kurssi
ihmisilta vaatii.”

Erilaiset kaytannonjarjestelyt mainitsi
parannusehdotuksena 14 henkilda (25 %
vastaajista). Nama ehdotukset koskettivat
mm. tiedonkulkua, aikataulutusta, osal-
listujien parempaa informointia kurssin
alussa ja sen aikana seka ilmoitusta kurs-
sille valinnasta. Lisaksi yksitoista erilaista

ehdotusta saivat [ahinna yksittaisia mai-
nintoja [1-3 vastaajaa).

Koulutettavien haastattelujen perusteella
selvasti keskeisimmaksi teemaksi muo-
dostui hinnoittelu, jonka mainitsi 41 %
haastateltavista.

“Tarkein olisi hintataso. Tasta keskustel-
tiin jo kurssin aikana, kun ei ole mitaan
yleisia sovittuja hintoja, vaan kaikilla on
hinnat piilossa. Silloin tulee se tilanne, etta
todennakadisesti myy tuotetta liilan halvalla,
joka nyrjayttaa koko kentan, kun siella on
joku, joka puoli-ilmaiseksi tekee toita. Sen
pitaisi olla sellainen hyvin selkea joku mit-
tari tai jonkinnakoinen edes tyokalu, jolla




voisi vahan suuntaa-antavasti miettia, etta
kuinka laaja projekti ja kuinka paljon siita
voi pyytaa. - - . Tama olisi tarkea kaikille
mahdollisille luovan alan kentille, koska
kaikki on niin salaista, etta kukaan ei kos-
kaan puhu paljonko mika maksaa.”

Haastatelluista hieman yli viidesosa (21 %
vastaajista) korosti haastelussa ylipaa-
taan Ornamon oppaan tarkeytta osana
koulutuskokonaisuutta.

"Kylla se on juuri tata tietoa, mitag Ornamo

jakaa, ettd tamda on hyva materiaali ja se
oli hyva paiva seka hyvia keskusteluja siina
Ornamon tilaisuudessa. Tuntui, etta ehkad
monellekaan toimijalle meiddn ryhmassa
ei ollut nama asiat niin tuttuja.”

“Ei 0saa sanoa, ei ajankohtaista tai ei tar-
vetta” nousi kolmanneksi suosituimmaksi

kommentiksi [20 % vastaajista). Toisaalta
0sa ndistd vastaajat toi esiin ettd jatkossa
heille voi syntya tarvetta, jos toimenkuva
muuttuu tai on joutuu tydllistamadn itsensa.
Tama heijastaa osaltaan toimialalle tyy-
pillista epdvarmuutta tyén jatkuvuudesta.
Lisaksi vaikka tarkasti ei osata sanoa mita
tarpeita on, niin vastausten perusteella
kuitenkin nayttdisi ettd on olemassa o0sa-
alueita mihin kaipaisi apua, mutta niitG
ei osata nimetd. Tama puolestaan kertoo
toimialan epdmdadrdisyydesta.

Esimerkkeja toteutuneista toimeksian-
noista toivoivat noin 14 % vastaajista ja
tukea ajankayton arviointiin puolestaan
mainitsivat 13 % vastaajista.

"Ehka olisi hyva listasta toteutettuja toita
tai esimerkkikeisseja, milld hinnalla myy-
tiin, monta oli tekemassa, ja tyovaiheita.

Ei ole kahta samanlaista palvelumuotoilun

keissid, niin ettd saisi jonkunlaiset raamit.”

Haastatteluista 9-11 % toivoivat lisain-
formaatiota tekijanoikeuksista, lainsaa-
dannosta seka apua tarjouspyynnon tul-
kintaan ja tarjouksen laadinta.

"Nama julkiset tarjouskilpailut ovat mulle
ahdistavia, kun ne ovat niin kauhean struk-
turoituja. SiinG pitaa olla tietty juttu ja tietty
juttu. Tietdad, ettd pystyisi tekemdadn tdman
than ndin, mutta taytanko taman virallisen
luokituksen. Koko tapa tehdd tarjouksia on
kauhean rankka luovalle ihmiselle.”

Yhteensa 18 vastaajaa (32 % vastaajista)
ei osannut sanoa tai heidan statuksensa
tyomarkkinoilla tai nykyisessa tyopaikassa
ei ollut muuttunut. Noin 20 % vastaajista
(11 henkil6a) puolestaan koki etta koulu-
tuksella oli suoraa vaikutusta joko tyollis-
tymiseen, tydpaikan vaihtoon tai aiemman
tyontoimenkuvan muutokseen. Vastaajista
seitseman (13 %) toi esille etta koulutus ol
vaikuttanut heidan itsensa kehittamiseen
tai urasuunnitteluun. Seitseman vastaa-
jaa myos arveli tai uskoi etta koulutuk-
sella saattoi olla vaikutusta tyoémarkkina
asemanmuutokseen, mutta ei ollut tasta
varma. Kolme vastaajaa totesi koulutuk-
sella olleen valillista vaikutusta kuten esi-




merkiksi kontaktin saamisena, jonka kautta
sai tyopaikan. Yhteensa 10 vastaajaa (18 %)
puolestaan koki etta CityDrivers-koulutuk-
sella ei ollut suoraa vaikutusta joko tyo-
paikan vaihtamiseen, tyollistymiseen tai
toimenkuvan muutokseen.

Haasteellinen ja epavarma toimeentulo
seka tyonsaannin hankaluus, joka nayttay-
tyy silpputyona, pakkoyrittajyytena seka
kovana kilpailuna avoimista tyopaikoista,
nousi keskeisimmaksi teemaksi, kun kartoi-
tettiin koulutettujen ajatuksia luovan alan
osaajien roolista tyomarkkinoilla. Taman
aiheen nosti esiin 38 % haastatteluista.

"Hirvean kilpailullinenhan se on. Jos ajatte-
lee viestintad ja markkinointia, niin saattaa
yhteen paikkaan olla 400 hakijaa. Kilpailu
on tosi kova. Ja luova ala on tietenkin aika
laaja, on monenlaista, graafista suunnitte-

lijaa ja taiteilijoita ja muita, kylla se on tosi
Kilpailtu. Taytyy olla vahvaa osaamista, etta
erottuu muista hakijoista. Kokemusta pitaisi
olla. Haasteellinen tyd hakijalla, alana.”

"Tuntuu, ettd osaaminen ei endad riitéd mihin-
kaan, sen se tekee. Koko ajan tarvitsisi opis-
kella lisGd, paljon laaja-alaisemmin. Tadmda-
han on vain yksi keino siihen, vaikka joku
palvelumuotoilu, mutta kaikilla aloilla se
elinikGinen oppiminen tai kiinnostus pitaisi
yrittad pitda ylla. Se varmaan ensisijaisesti
jaanyt. Enemmdan kuin se, etta nyt ma osaan
kaiken, niin voi hitsi, miten véhédn md osaan.”

Haastatteluista 30 % toi esille verkos-
toitumisen, oman 0saamisensa myyn-
tiin ja markkinointiin panostamisen seka
oman osaamisen taydentamisen keinoina
parantaa omaa asemaa tyomarkkinoilla.

"Kylld nden, etta paremmat mahdollisuu-
det myds tyémarkkinoilla. Tuon kurssin
myotd tuli sellainen fiilis, ettd kylld pystyisin
toimimaan palvelumuotoilijanakin, ja tdssa
ajassa heille on kysyntad. Uskaltaisin roh-
keasti tarjota itsedni sellaiseenkin tyohdan.
En ehka ole kiinnostunut yrittdjyydesta
vaan palvelumuotoilijana, voisin ehkd aja-
tella menevani sellaiseen yritykseen téihin,
missa tarvittaisiin palvelumuotoilijoita.”

“Uskon, ettd se toimii tdmmaoisend tdyden-
nyskoulutuksena hyvin, tuo sellaista lisa-
osaamista sen aikaisemman osaamisen
lisaksi. Se aikaisempi tyohistoria plus nyt

tamda lisdkoulutus on tosi hyva yhdistelma.”

Vastaajista 21 % toi esiin luovan osaajien
arvostuksen puutteen, joka nakyy mm.
palkkauksessa seka ns. “ilmaisen tyon
teettamisena”. Taman vastakohtana 11 %

vastaajista korosti luovan alan seka luo-
vien o0saajien tarkeytta tyomarkkinoilla,
mika ehka joidenkin vastaajien kohdalla
ilmeni merkityksenantona tai tulevaisuu-
den toiveena, kuin vallitsevan tilanteen
kuvailuna. Uskoa parempaan tulevaisuu-
teen kuitenkin loytyi 18 % vastaajista,
jotka arvioivat luovan alan merkityksen
kasvavan tulevaisuudessa.

“Tyonantajien puolella asenteissa on teke-
mistd sekd luovien alojen ettd korkeasti kou-
lutettujen tyollistymiseen liittyvissa kysy-
muyksissa. Mité tekoa taitelijalla ylipddnsa on,
tamahan on iso kysymys, citydrivers-kou-
lutus ei yksin kylld sitd pysty ratkaisemaan.
Toinen kysymuys pitkalle koulutettujen, mita
hyotya heista voi olla -tyyppisiG asenteita
kumoamaan. Yksi palvelumuotoilukoulutus
tuskin pystyy sitd seldttamadan.”




Opettajien nakemyksia
CityDrivers-projektista

CityDrivers-projektin jalkiarviointia varten
toteutettiin 5.2.-5.3.2019 valisena aikana
myo0s kaksitoista opettajien haastatte-
lua. Osa opettajista kavi vain koulutta-
massa vain yksittaisia paivia, ja osa taasen
oli vastuussa useista eri kurssipaivista
ja toimeksiannon toteuttamisesta. Siten
0sa opettajista sai luonnollisesti katta-
vamman kuvan koulutettavista seka itse
projektista. Vastaukset heijastelivat ehka
kulloistakin parhaiten mielessa olevaa
toteutusta tai sen osa-aluetta. Toteutuk-
set poikkesivat toisistaan niin sisaltojen,

toimeksiantojen, osallistujien kuin ryh-
madynamiikankin osalta, mista johtuen
vastauksissa on hajontaa.

Opettajien haastatteluissa kartoitettiin
opettajien nakemyksia koulutettavista,
kuten:

1 osaamistaso ennen koulutusta
seka osaamistasojen mahdolliset
eroavaisuudet koulutettujen valillg,

2 koulutettavien motivaatio ja
" tavoitteet koulutuksen aikana,

3 kykya soveltaa aiempaa omaa
luovaa osaamista koulutuksen
aikana annetuissa tehtavissa,

L|_ uusien taitojen oppiminen
" kaytannossa ja kuinka ne nakyivat
toimeksiantojen toteuttamisessa,

5 osallistujien keskindinen
kommunikaatio, vertaisoppiminen
ja verkostoituminen koulutuksen
aikana.

Lisaksi selvitettiin opettajien nakemyk-
sia hankkeen tavoitteiden saavuttamisen
osalta ja kuinka toimeksiantajien odotuk-

siin pystyttiin heidan mielestaan vastaa-
maan. Lopuksi opettajia pyydetiin ker-
tomaan kehitysehdotuksia koulutuksen
toteuttamiseen.

Tavoitteiden saavuttaminen: Projektin
tavoitteet eivat kaikilla vastaajilla olleet
mielessa aivan yhta kirkkaina, kuin ne han-
kesuunnitelmassa oli eriteltyind. Vastaa-
jille lueteltiin yleisen kysymyksen jalkeen
hankkeen tavoitteet, jolloin vastaaminen
oli helpompaa. Yleisesti nakemys oli, etta
tavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin
melko hyvin tai vaihtelevasti eri 0sa-alu-
eilla. Pystyttiin tarjoamaan lisaosaamista
tuova koulutus. Onnistuminen koettiin




monen mielesta tyollistymisen edista-
misessa. Suuren osan mielesta osaami-
sen tunnistamisessa, tuotteistamisessa
ja myynnissa olisi ollut varaa parantaa.

Nakemykset jakautuivat siing, hyodyn-
nettiinkd luovan alan mahdollisuuksia ja
soveltamispotentiaalia eri aloille. Muu-
tama huomautti, etta toimeksiantajien
koulutusta luovan alan seka palvelumuo-
toilun mahdollisuuksista tulisi lisata. Kan-
sainvalistymispotentiaali jai vahemmalle
huomiolle, vaikka eras huomautti, etta
sita tuotiin esille loppuseminaarien vie-
railuluentojen kautta.

Koulutukseen osallistuneet: Osallis-
tujajoukot olivat heterogeenisena niin
koulutus- kuin tyotaustoiltaankin. Kaksi
vastaajaa piti Kouvolan joukkoa hetero-
geenisempana, kaksi vastaajaa taas katsoi

Tampereen olevan tasaisin taustoiltaan
tai liittyen oman alan osaamiseen. On
tarkeaa myos huomioida, etta Kouvolassa
oli mukana mm. sote-alan osaajia muista
koulutuksista poiketen. Kouluttajat pitivat
yleisesti kuitenkin koulutettavia kovina
alansa osaajina ja kokeneina ammattilai-
sina. Tama ilmeni noin puolessa vastauk-
sista. Joitakin tasoeroja osallistujien valilla
oli yleisesti liittyen aiempaan osaamiseen
—toisille ei ollut tarpeeksi haastetta, osalle
kaikki oli uutta. Kahdeksan vastaajaa huo-
mautti, etta ehka liiketalousosaaminen oli
heikompaa. Toisaalta paakaupunkiseudun
toteutukset saivat kaksi mainintaa aiem-
masta liiketalousosaamisesta, toisaalta
my0s Kouvolan osallistujien kytkokset
gyrittajyyteen tai kaupalliseen alaan mai-
nittiin kaksi kertaa. Aiempi palvelumuo-
toiluun liittyva osaaminen vaihteli: joillain
oli hieman kokemusta, toisilla runsaasti,

usealle se oli taysin uutta. Paakaupun-
kiseudun toteutuksissa kokemusta pal-
velumuotoilusta oli ilmeisesti enemman,
Kouvolassa vahemman.

Aiemman ja opitun osaamisen sovelta-
minen: Osallistujat eivat toimeksiannoissa
hyddyntaneet ydinosaamistaan aivan
taydella teholla. Tama heijastui kysytta-
essa kykya soveltaa aiempaa osaamista
toimeksiannoissa. Vaikka moni hyodynsi
taustaansa toimeksiantojen toteutuk-
sissa, se nakyi esimerkiksi fasilitoinnissa
tai teatteritaustaisen kayttaessa impro-
visaation menetelmia, jai enemmiston
mielesta osaaminen hyddyntamatta. esi-
merkiksi visuaalista osaamista ei aivan
taysin tuotu loppuseminaarin presen-
taatioihin. Syyksi pari vastaajaa epaili,
ettei olemassa olevaa osaamista ehditty
soveltaa, koska oli omaksuttava paljon

uutta tietoa, tutustuttava asiakkaaseen
ja toimeksiantoon. Nousi esiin mygs, etta
koulutettavat ehka olivat ns. oppimis-
moodissa, joten uuden ja aiemman 0saa-
misen yhdistaminen jai puolitiehen.

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta
uusia opittuja taitoja onnistuttiin sovel-
tamaan ja ne nakyivat toimeksiannoissa.
Palvelumuotoilun tyokaluja kaytettiin.
Noin puolet vastasi, etta osaamisen kehit-
tymista koulutuksen aikana oli vaikea seu-
rata. Puolet vastaajista uskoi palvelumuo-
toiluosaamisen kehittyneen — muutama
kommentoi, etta se nakyi lopputuloksissa.
Liiketalousosaamisen kehittymisen mai-
nitsi vain pari vastaajaa, samoin sovelta-
misosaamisen kehittymisen vain kolme
vastaajaa. Pari vastaajaa huomautti, etta
opitun soveltaminen nakyy ehka vasta
viiveella. Ehkapa opitut asiat ja osaami-




sen soveltaminen paasevat todelliseen
testiin tyoelamassa ja tyonhaussa uusien
tilanteiden edessa.

Kommunikaatio ja verkostoituminen:
Kouluttajien nakemys yleisesti oli, etta
kommunikaatio opiskelijoiden valilla oli
hyvaa. Kahdeksan vastaajan mielesta toi-
meksiantotiimit toimivat hyvin. Ryhman
jasenet auttoivat toisiaan tunneilla, muo-
dostivat kommunikaatioalustoja ja jakoi-
vat tietoa toisilleen. Tiimit olivat “"[@ammin-
henkisia” ja ihmiset pitivat toisensa ajan
tasalla. Eras huomautti, etta tiimeissa
saattoi olla jotain ongelmia, mita aina
tiimityossa on.

Nakemuykset verkostoitumisesta vaih-
teli. Toisaalta verkostoitumiseen kannus-
tettiin, mutta verkostoituminen vaikutti
haastavalta ja annetut mahdollisuudet

jaivat hyodyntamatta. Toisaalta kuvailtiin,
etta verkostoitumista tapahtui. Verkos-
toja muodostui kuitenkin ehka enem-
man tiimeissa ja yksildiden valilla. Kolme
vastaajaa kertoi myos verkostoituneensa
koulutettavien kanssa — tata ei erikseen
kysytty, joten ehkapa useampikin kou-
luttaja loi kontakteja naihin osaajiin.

Koulutettavat vaikuttivat myos jakavan
osaamistaan seka oppivan toisiltaan kou-
lutuspaivien aikana ja toimeksiantoja tyos-
tettaessa. Pari huomautti, etta ehka enem-
mankin yli tiimien olisi voitu vaihtaa tietoja.

Toimeksiantajien odotuksiin vastaami-
nen: Noin puolet uskoi, etta toimeksian-
tajien odotukset tayttyivat. Osa oli kuullut
hyvaa palautetta toimeksiantajilta. Moni
vastaaja ei tosin osannut arvioida, miten
onnistuttiin. Kolme vastaajaa huomautti,

etta ainakin toimeksiantajat saivat uutta
nakokulmaa tekemiseen. Kolmessa vas-
tauksessa nousi esiin tavoitteiden epasel-
vyys —aina ei tiedetty, mita annettiin toi-
meksi tai opiskelijat eivat tienneet kunnolla,
mita tehda. Neljassa vastauksessa kavi ilmi
toimeksiantajalahtoiset haasteet, kuten
heikko sitoutuminen tai epaselva tehta-
vananto. Haastatteluissa nousi pari kertaa
esiin, etta ehka yhteiskehittelya asiakkaan
kanssa olisi pitanyt olla enemman. Ehka
se olisi sitouttanut paremmin ja auttanut
etsimaan eri ratkaisuvaihtoehtoja.

Opetuksen mukauttaminen: Koulutuksia
muokattiin eri toteutuksiin ja kaikkien
kohdalla opetuskin muuttui jollain tapaa.
Vain yksi vastaaja sanoi, ettei opetuksen
sisaltoon tullut juuri muutoksia. Usei-
den kohdalla syina olivat aikataululliset
syyt tai tyotapojen muutokset, kuten

sisallolliset painotukset tai kouluttaja-
parien sekoittaminen. Kaikkien kohdalla
syy muutoksiin oli oikeastaan opiskelijoi-
den tarpeet ja koulutuksen aikana saatu
palaute. Esimerkiksi joku vahensi teoriaa
ja siirtyi nopeammin konkretiaan, toinen
huomasi, etta tarjouspyyntojen kasit-
telyyn kaivattiin lisaa aikaa. Seka kou-
lutustoteutuksissa kokonaisuutena etta
paivakohtaisissa sisalldissa oli jouston
varaa, ja lisaksi kouluttajat reflektoivat
etenemista seka kerasivat palautetta.
Tama mahdollisti kehittamisen, mukaut-
tamisen opiskelijoiden tarpeiden mukaan
seka tehostamisen, jotka edesauttoivat
uudenlaisen koulutuksen luomisessa ja
tavoitteiden kirkastamisessa.

Oma oppiminen: Myos kouluttajille osal-
listuminen hankkeeseen vaikutti olevan
antoisaa. Kaikki vastasivat oppineensa




uusia asioita —tosin yksi vastaaja ei eritel-
lyt, mutta uskoi oppineensa “jotain”, mista
ei ole valttamatta edes tietoinen. Kolme
vastaajaa [vastausta) oppi toisesta oppia-
lasta ja eri alojen edustajien nakokulmista,
nelja palvelumuotoilusta. Ainakin seit-
seman kehitti kompetenssiosaamistaan,
esimerkiksi opettamiseen tai projektinhal-
lintaan liittyen. Kolme kertoi oppineensa
lisaa luovien alojen osaajista, lisaksi yksi
havaitsi luovien alojen lunastamattoman
potentiaalin — ja sen, ettei luovat alat ehka
saa ansaitsemaansa arvostusta.

Hyvaa ja kehitettavaa: Mika sitten toimi
hyvin hankkeen aikana ja missa olisi
parantamisen varaa? Yleisesti koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta pidettiin onnis-
tuneena. Osan mielesta kommunikaatio
eri ammattikorkeakoulujen valilla toimi.
Eri osista muodostui onnistunut kokonai-

suus, huomautettiin. Toisen mielesta eri
korkeakoulujen tavat tehda koulutusta oli
kilnnostavaa. Kahdelle keskustelut ja eri
nakokulmat olivat antoisia. Eras kuitenkin
toivoi, etta “siiloja” esim. lilketalouden ja
luovan alan valilla olisi purettu enemman
ja pyritty oppimaan eri aloilta.

Toisaalta noin puolet huomautti tiedon-
kulkuun, yhteiseen suunnitteluun tai
kommunikaatioon liittyvista ongelmista.
Esimerkiksi tiedonkulkua kouluttajien
valilla olisi voinut parantaa tai pyrkia
ennakoimaan koulutuksen etenemista.
Kuten eras huomautti, vaaditaan paljon
keskustelua, etta eri alojen ihmiset paa-
sevat "yhteiseen nakyyn”.

Kaksi vastaajaa mainitsi, etta yhteistyo
oman ammattikorkeakoulun edustajien
valilla toimi. Ehka uusiin tyopareihin ja

tyoskentelytapoihin tutustuttiin myos
oppilaitosten sisalla. Selvasti eri alojen
lahestymistavat toivat hedelmallisia nako-
kulmien avauksia kouluttajillekin.

Eras huomautti toimivista kaytannon
asioista, kuten Slack viestintavalineena
ja assistenttien apu koulutustoteutusten
aikana. Yhden mielesta palautteen keruu
ja reflektointi hankkeen aikana oli hyva
asia, mika auttoi kehittamaan koulutusta.

Nelja vastaajaa huomautti ryhmanveta-
jan roolin merkityksesta. Ryhmanvetadja
on "kokoava voima“ ja rooli on keskeinen
onnistumisessa ja opiskelijoiden sitoutta-
misessa. Toteutuksessa ja ryhman koor-
dinoinnissa on jollain oltava paavastuu.

Muina parannettavina asioina mainittiin
esimerkiksi pari kertaa "punaisen langan”

sailyttaminen koulutuksessa seka opis-
kelijoiden sitouttaminen tai poissaolojen
vahentaminen.

Motivaatio jatavoitteet: Suurin osa vastaa-
jista piti osallistujia motivoituneina. Jotkut
huomauttivat heikommasta motivaatiota-
sosta, esimerkiksi jotkut eivat sitoutuneet
tai gjallinen panostus yllatti opiskelijan.

Osallistujien tavoitteet liittyivat suu-
rimmaksi osaksi joko tyollistymiseen tai
0saamisen taydentamiseen tai uuden
oppimiseen. Jotkut hakivat taydennysta
palveluntarjontaansa. Kolmen vastaajan
perusteella joillain osallistujilla tavoitteet
olivat epaselvat. Kolme huomautti myos
ulkoisista motivaatiotekijoista, kuten
palkka tai palvelumuotoiluymmarryk-
sen osoitus.




Muuta esille tulevaa: Haastatteluissa
nousi joitakin kertoja esiin liiketaloudel-
liset nakokulmat luovalla alalla ja taitei-
lijoiden tydssa. Raha nousi keskustelui-
hin koulutuspaivissa, esimerkiksi luovan
tyon tekijoiden ansainta, tekemisen palo
ja ilmaisen tyon tekeminen versus kuu-
kausipalkkalaiset: toimeentulo voi olla
tiukassa, kuka maksaa (hanke]suunnit-
telusta, ja onko raha toimintaa maaraava
tekija? Toisaalta osaamisen ja palveluiden
myynnissa olisi luovilla aloilla kehittami-
sen ja kehittymisen varaa. Mutta myos
toimeksiantajat tarvitsevat koulutusta,
jotta ymmarrettaisiin alan tuomat hyoduyt,
ja jotta ostajat saavat rahalleen vastinetta
kirjavalla kentalla. Eras vastaaja ehdotti
valitystoiminnan kehittamista luovan alan
ja ostajien valille, jos tekijat itse eivat ole
siita kiinnostuneita.

Lopuksi: Hankkeessa pyrittiin helpot-
tamaan luovan osaamisen ostamista ja
myyntia. Ainakin lukuisat toimeksian-
tojen toteutukset toivat esille palvelu-
muotoilun ja luovan alan yhdistamisen
mahdollisuuksia ja soveltamista eri aloille.
Joiltakin toimeksiantajilta kuultiin hyvaa
palautetta. Opiskelijat vaikuttivat kehit-
taneen taitojaan ja saaneen uusia nako-
kulmia omaan tekemiseen. Ehka luovan
alan ja palvelumuotoilun yhdistaminen
olisi voinut toteutua vielakin paremmin,
ja ostajan ja myyjan kommunikaatio seka
yhteistyo toimia sujuvammin. Myos osaa-
misen tuotteistaminen ja myynti kaipasi-
vat teravoitysta. Naiden korjausliikkeiden
jalkeen olisi paremmin Kkristallisoitunut
se lisaarvo, jonka luovan alan osaajien
on palvelumuotoilun avulla mahdollista
asiakkaalle tuottaa.




Johtopaatokset ja endotukset jatkotoimenpiteiksi

Tavoitteiden saavuttaminen: Jalkiarvi-
ointiin perustuen projektin keskeisten
tavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin
varsin hyvin, koska koulutettaville pys-
tyttiin tarjoamaan lisaosaamista, tunnis-
tettavia hyoOtyja ja positiivisia kokemuksia
tuottava koulutus. Uuden oppimisessa
korostuivat parantunut kasitys palve-
lumuotoilun kasitteesta, prosessista ja

siihen liittyvista erilaisista menetelmista.

Mikaan yksittainen menetelma tai tyokalu
ei kuitenkaan noussut ylitse muiden, jonka
johdosta voidaan paatella, etta osallistu-

jien tarpeet uuden oppimiseen vaihtelivat.

Myos kouluttajat oppivat uusia asioita

toimiessaan yhdessa eri alojen edustajien
kanssa, seka tydskennellessaan vaihtuvan,

toisesta koulusta olevan parin kanssa.

Ymmarrys palvelumuotoilusta, luovista
aloista ja siella toimivista henkiloista kas-
voi opettajien keskuudessa.

Projektin toinen keskeinen tavoite oli hel-
pottaa luovan osaamisen ostamista ja
myyntid. Projektin aikana toteutetut 33 toi-
meksiantoa auttoivat eri toimijoita kasitta-
maan paremmin, miten luovaa osaamista
voidaan hyoddyntaa erilaisissa konteks-
teissa. Ymmarrys soveltamismahdollisuuk-
sista lisaantyi, ja toimeksiantajilta saatiin

hyvaa palautetta. Projektissa tunnistettiin
myos luovan alan tekijéiden ydinosaamisia
seka mallinnettiin naiden perusteella alan
tyypillisia persoonaprofiileja. Osaamisen
tuotteistaminen ja sen myynti kaipaavat
kuitenkin viela teravoitysta.

Vaikka koulutettavien palvelumuotoiluun
liittyva osaaminen lisaantyi selvasti, huo-
lestuttavana havaintona voidaan pitaa
lilketoimintaosaamisen vahaista osuutta
uuden oppimisessa. On kuitenkin huomi-
oitava, etta koulutettavien lahtotaso lii-
ketoimintaosaamisen suhteen oli selvasti
alhaisempi kuin palvelumuotoiluosaa-

misen. Siten naiden kahden osaamisen
vertailu on hankalaa. Osaltaan tarpeeseen
parantaa lilkketoimintaosaamista voidaan
vastata projektin tuloksena syntyneella
Helpompi, luovempi hankinta -oppaalla.
Niin julkisille kuin yksityisille tilaajille suun-
nattu opas kokoaa yhteen kokemuksia
luovan suunnittelun hankinnoista seka
nakemyksia niiden mahdollisuuksista eri-
laisissa tilanteissa. Opas sisaltaa myos
neuvoja tarjouspyynnon valmisteluun,
vaikuttavampiin hankintoihin ja tarkoi-
tuksenmukaisten hankintamenettely-
jen valintaan. Luovan alan toimijoiden
parempi ymmarrys hankintaprosessista




mahdollistaa heille paremmat menesty-
mismahdollisuudet tarjouskilpailuissa.

Ryhmatyo ja verkostoituminen: Tyos-
kentely ryhmassa seka verkostoituminen
muiden osallistujien ja erilaisten osaa-
jien kanssa, mainittiin myos koulutuksen
keskeisiksi hyodyiksi. Osallistujat kokivat
saaneensa uusia kontakteja ja tutustu-
neensa uusiin ihmisiin, joilla oli erilaista
osaamista kuin heilla itsellaan. Erityisen
tutuiksi tulivat omaan toimeksiantoon
kuuluneet muut ryhman jasenet. Kyvyn
toimia ryhmassa koettiin myos parantu-
neen. Sen sijaan yli tiimirajojen tapahtuva
verkostoituminen ja yhteistyo vaikutti-
vat haasteellisilta, ja annetut mahdolli-
suudet jaivat ainakin osittain hyddynta-
matta. Jatkossa ohjaavien opettajien tulisi

Kilnnittaa tahan enemman huomiota, ja
Kurssin sisaltoon pitaisi liittaa enemman
tehtavia, jotka ohjatusti varmistavat yli
tiimirajojen tapahtuvan tyoskentelyn.

Ryhmatyoskentely ei kuitenkaan kaikilta
osin ollut taysin ongelmatonta. Muuta-
missa ryhmissa oli havaittavissa konflikteja
ryhman jasenten kesken. Tata ilmiota ei
kuitenkaan voida pitaa poikkeuksellisena,
silla konflikteja esiintyy varsin usein ope-
tukseen liittyvissa ryhmatoissa. Yhtena
osasyyna konflikteihin voidaan pitaa “mui-
den osallistujien” motivaation tai panos-
tuksen puutetta, jota ajoittain esiintyi
koulutettavien keskuudessa. Osittain ehka
tahan liittyen esitti osa koulutettavista
toiveen, etta olisi itse voinut vaikuttaa
oman ryhman valintaan. Omavalintai-

sissa ryhmissa on tosin vaarana se, etta
ryhman sisainen monialaisuus ei toteudu,
ja osallistujat valitsevat itselleen tutun ja
turvallisen sisaltoteeman valmiiksi tuttu-
jen toimijoiden kanssa. Mikali nain kavisi,
monialaisuudesta periytyvat hyodyt eivat
toteutuisi. Kommunikaatio opiskelijoiden
valilla oli kuitenkin paasaantoisesti hyvaa
ja toimeksiantotiimit toimivia, joten kysy-
mys oli [ahinna yksittaistapauksista, joita
tiimityossa aina esiintyy. Paasaantoisesti
voidaan kuitenkin todeta, etta valtaosa
opiskelijoista oli motivoituneita, silla 56 %
osallistuneista oli paikalla yli 75 prosen-
tissa lahipaivista ja 80% yli 50 prosentissa.

Heterogeeniset osallistujat: Koulutettavat
olivat heterogeenisia niin koulutus- kuin
tyotaustoiltaankin, mutta yleisesti ottaen

kuitenkin heita voitiin pitaa kovina luovan
alan osaajina ja kokeneina ammattilaisina.
Selvia tasoeroja osallistujien valilla oli kui-
tenkin havaittavissa liittyen aiempaan pal-
velumuotoilu- ja liiketoimintaosaamiseen.
My0s kurssin intensiivisyys ja sen vaatima
tyopanos yllattivat monet osallistujista,
erityisesti ne, joilla oli vain vahan aiempaa
kokemusta palvelumuotoilusta ja yhteis-
kehittamisesta. Tasoerojen takia koulutuk-
sessa ei joillekin ollut tarpeeksi haastetta,
osalle taas kaikki oli uutta. Toisten mielesta
oppimistahti oli liian nopeaa ja koulutus
sisalsi lilan paljon asiaa, minka johdosta
asioiden omaksuminen oli haasteellista.
Vastakohtana tahan osa kritisoi kurssin
sisaltoa lilan pinnalliseksi ja olisi halunnut
syvallisempaa teoriaa tai soveltamiseen liit-
tyvaa tietoa seka nopeampaa etenemista.




Kurssin sisallon ja rakenteen kehitta-
minen: Osallistujien heterogeenisyyteen
liittyvat seikat havaittiin heti koulutuk-
sen alkuvaiheessa. Lisaksi osa osallistu-
jista koki koulutuksen sisaltaneen “turhia
paiva” tai etta opetuspaivissa oli laatu-
vaihteluita. Naiden seikkojen johdosta
koulutuksia muokattiin aktiivisesti eri
toteutuksista saadun palautteen perus-
teella. Tama mahdollisti kehittamisen,
mukauttamisen opiskelijoiden tarpeiden
mukaan seka tehostamisen, mika edes-
auttoi vaiheittain tassa dokumentissa esi-
tetyn uudenlaisen koulutuskokonaisuuden
luomisessa. Jatkossa on kuitenkin tarpeen
miettia, olisiko jarkevaa toteuttaa kaksi
erillista koulutusta: vasta-alkajille ja niille,
joilla on jo aiempaa kokemusta aiheesta.
Toinen vaihtoehto vahentaa heterogeeni-

syydesta johtuvia haasteita on toteuttaa
ns. johdantokurssi, jonka avulla vasta-al-
kajat saavat perusteet kuntoon ennen
varsinaisen Kurssin aloitusta. Opetusta
antavien eri opettajien l[ukumaara oli mer-
kittavasti suurempi kuin tyypillisella tut-
kintoon johtavalla ammattikorkeakoulun
kurssilla. Taman johdosta yhtena keinona
vahentaa laatuvaihteluita on vahentaa
eri opettajien lukumaaraa. Tama asettaa
tosin merkittavia vaatimuksia opettajien
osaamistasolle, koska CityDrivers-kurssin
sisaltd kattaa monipuolisesti eri tyyppisia
sisaltdja. Selittavan teorian ja opettajan
konsultatiivista roolia on tarpeen lisata
nykyiseen toteutukseen verrattuna, koska
teorian ja konsultaation vahainen maara
ennen kaytannon soveltamista tuotiin
esille yhtena puutteena.

Toimeksiantojen integrointi opetukseen
ja oppien kaytantoon soveltaminen: Toi-
meksiantajien odotukset nayttivat tayt-
tyneen ja he saivat tyon tuloksena uutta
nakokulmaa omaan tekemiseensa. Toi-
meksiantojen toteuttamiseen liittyen
pohdittiin kuitenkin useaan otteeseen,
olisiko sittenkin parempi toteuttaa 1] vain
muutama iso toimeksianto johon kaikki
osallistuvat, 2] paljon pienempia lyhyt-
kestoisia toimeksiantoja, joita voitaisiin
toistaa vai 3) pitaytya nykyisessa mallissa.
Lopullista vastausta tahan ei saatuy, silla
kaikilla nailla ratkaisuilla on omat hyvat ja
huonot puolensa. Isoihin toimeksiantoi-
hin perustuvaa kurssirakennetta puoltaa
mahdollisuus parantaa eri tiimien valista
yhteistyota, johon nykymuotoinen toteu-
tusmalli ei taysin pystynyt vastaamaan.

Taman mallin toteuttamisen ehdotto-
mana edellytyksena on [6ytaa erittain
sitoutunut toimeksiantaja, joka on valmis
panostamaan myds omaa tydaikaansa
merkittavasti seka tarjoamaan riitta-
van laajan haasteen, jossa riittaa teke-
mista useista eri nakokulmista. Taman
vaatimuksen toteutumista ei voida pitaa
itsestaanselvyyteng, silla toimeksiantajien
sitoutumisessa ja tehtavanannon selkey-
dessa havaittiin merkittavia eroja.

Toisaalta useaan kertaan toistuvien, pien-
ten ja lyhyiden toimeksiantojen avulla
voitaisiin parantaa osallistujien mahdol-
lisuuksia ja kykya soveltaa uusia oppeja
niin, etta toiminnassa ja sen tuottamissa
ratkaisuissa nakyisivat paremmin myos
luovan alan ydinosaaminen kuten visuali-




sointi, kadentaidot, tekstin tuottaminen,
esittava taide, aani ja musiikki. Erilaisten
osaamisten integrointi kaytannossa toi-
mivaksi kokonaisuudeksi edellyttaa aina
useita toistoja. Toistettavuuden puute
on nykymuotoisessa koulutusmallissa
keskeinen puute. Tosin talla ei nayttanyt
olevan merkittavaa vaikutusta uuden
oppimiseen, silla uusia opittuja taitoja
onnistuttiin selvasti soveltamaan ja ne
nakyivat selkeasti toimeksiannoissa. Kui-
tenkin [luovan osaajan kilpailuedun palve-
lumuotoilumarkkinoilla tulisi nimenomaan
perustua luovan alan ydinosaamisen
integroimiseen, silla liiketoimintalahtoista
palvelumuotoilun osaamista on jo run-
saasti tarjolla perinteisemmilla toimi-
joilla. Siten tulevissa koulutuksissa tulisi
Kiinnittaa aiempaa enemman huomiota

luovan alan ydinosaamisen ja palvelu-
muotoilun yhdistamiseen.

Projektin vaikuttavuus: Useiden koulu-
tettavien arkea leimasi haasteellinen ja
epavarma toimeentulo seka tyénsaannin
hankaluus, jotka nayttaytyvat esimerkiksi
silpputyona, pakkoyrittajyytena, heik-
kona palkkauksena tai ns. “ilmaisen tyon
teettamisena”. Avoimista tyopaikoista
on kova Kilpailu. Myo6s luovien osaajien
arvostuksen puute nahtiin usein ongel-
mana, vaikka uskoa parempaan tule-
vaisuuteen ja arvioita alan merkityksen
kasvusta oli havaittavissa osallistujien
keskuudessa. CityDriversin tyyppisella
koulutuksella nayttaisi kuitenkin olevan
positiivista vaikutusta tilanteen muutta-
miseksi. Koulutettavat nakivat osaamisen

taydentamisen, verkostoitumisen seka
myyntiin- ja markkinointiin panostami-
sen keinoina parantaa omaa asemaansa.
Koulutuksen tuomien uusien taitojen ja
tietojen omaksumisen ansiosta usei-
den koulutettavien itsevarmuus lisaan-
tyi seka nakemys omasta asemasta ja
roolista tyodmarkkinoilla selkiintyi. Uusi
ajattelutapa ja osaaminen kasvattivat
my06s monien osallistujien motivaatiota ja
rohkeutta hakea uusia tyomahdollisuuk-
sia tai suunnata nykyista toimenkuvaa
sellaiseksi, jossa uutta osaamista voisi
hyddyntaa. Valillisen vaikutuksen lisaksi
noin viidesosa koulutettavista arvioi, etta
koulutuksella oli suoraa vaikutusta joko
tyollistymiseen, tydpaikan vaihtoon tai
aiemman tyon toimenkuvan muutokseen.

Loppusanat: Projektin ohjausryh-
massa kaydyn keskustelun perusteella
CityDrivers on osoittautunut yhdeksi
tuloksellisimmista hankkeista omassa
rahoitusohjelmassaan. Lisaksi hakijoita
CityDrivers-koulutukseen olisi ollut tarjolla
enemman kuin pystyttiin ottamaan. Nai-
den seikkojen johdosta on helppo argu-
mentoida, etta CityDrivers-tyyppiselle
koulutusprojektille.
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laajentamalla alan toimijoiden
ammatillista osaamista maksuttoman
palvelumuotoilukoulutuksen avulla

Kysy tai katso lisaa:
www.citydrivers-project.fi
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