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THVISTELMA

Kumpumaki, Kalle & Myssyld, Juha-Matti 2010. Siséisen viestinnan kehittdminen yri-
tyksessa TKH Logistics Oy. Opinnédytetyd. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Kaupan
ja kulttuurin toimiala. 34 sivua. Liitteet 1-6.

Opinndytetydomme tarkoituksena on tutkia TKH Logistics Oy:n sisdisen viestinnan ny-
kytilaa ja kehittad sitd tutkimuksemme avulla. Opinndytetydmme teoreettisen osuuden
muodostaa viestinnan ja sisdisen viestinnan tutkiminen. L&hteend olemme kayttaneet

alan kirjallisuutta sekd muutamaa Internet- lahdetta.

TKH Logistics Oy on Kemissa toimiva Logistiikka-alan yritys, joka on keskittynyt
konttiliikenteeseen. Yritys tuottaa rahtiliikennepalveluja ja toiminta on keskittynyt koko
Suomen seka Pohjois-Ruotsin alueelle.

Toteutimme tutkimuksemme haastattelemalla toimeksiantajaa sek& laadimme henkil6-

kunnalle lomakehaastattelun.

Tutkimuksestamme selvisi tyontekijoiden kaipaavan yhteisia tilaisuuksia seké palautetta
lisad. Henkilostd saa yleensd kysymyksensa perille, mutta lahesk&édn aina vastauksia ei
saada. Yrityksen viestintd muodostuu talla hetkelld useasta viestintdkanavasta, mutta

esimerkiksi ilmoitustaulun kaytto tulisi lisata.

Asiasanat: opinndytety0, sisdinen viestintd, logistiikka



ABSTRACT

Kumpumaki, Kalle & Myssyla, Juha-Matti 2010. Improving internal communication in
TKH Logistics Oy. Bachelor’s Thesis. Kemi-Tornio University of Applied Sciences.
Business and Culture. Kemi. Pages 34. Appendices 6.

The aim of this Bachelor's Thesis is to research internal communication for TKH Logis-
tics Oy and develop it with our research. TKH Logistics Oy is a logistics corporation
which operates in Kemi. It focuses on container transport. The company offers freight

services and the operations are focused on the whole Finland and Northern Sweden.

In the theory part we studied communication on a general level with a focus on internal
communication. When studying internal communication, we used literature and selected
Internet sources. We carried out our Bachelor's Thesis by interviewing a representative
of the assignor company. We compiled and submitted a questionnaire to whole staff.

The questionnaire was carried out by using an interview form.

We found out that the staff needs more common meetings and more feedback. Person-
nel usually get their questions through but they do not always receive answers to their
questions. The company uses different kinds of communication channels, but for exam-

ple the notice board should be used more.

Keywords: bachelor’s thesis, internal communications, logistics



1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme kaésittelee viestintdd. Pyrimme tarkastelemaan toimeksiantajamme
sisdista viestintadd ja kehittdmaan sitd tutkimuksemme avulla. Sisdinen viestinta on tar-
kedd, koska se vaikuttaa koko yrityksen tehokkuuteen. Kehittdmalla yrityksen sisdista
viestintad, parannetaan koko yrityksen toimintaa.

Opinndytetyossamme kerromme aluksi toimeksiantajastamme, sitten kdymme lapi ta-
voitteet ja tutkimusmenetelmdmme. Teoriaosuudessa tutustutamme lukijan viestintdén
seka tarkemmin sisdiseen viestintddn. Lopuksi kdymme lapi tutkimuksen ja esittelemme

tulokset sek& parannusehdotuksemme.

1.1 TKH Logistics Oy

Yritys on perustettu 5.10.1979. Yrityksen nimi vuosina 1979-2006 oli Tornion Kuljetus
ja Huolinta. Sen jalkeen nimeksi muodostui nykyédénkin vaikuttava TKH Logistics Oy.
Yrityksen perustivat viisi kuljetusalan henkildd, joista kaksi olivat autoilijoita. Myo-
hemmin 1990- luvulla yrityksen omistus vaihtui siten, ettd se kuului Haanpaa konser-
niin. Marraskuussa 2009 tehdylld yrityskaupalla Haanp&&n enemmistéomistus myytiin
XerlogX Oy:lle, jonka kotipaikka on Oulu. TKH Logistics Oy on nyt pohjoissuomalai-
nen logistiikkayritys. Yhtio toimi vuoden 2003 loppuun asti Torniossa, jolloin Haanpaa
konsernin Kemin toiminnot yhdistettiin TKH Logisticsin kanssa ja yhtié muutti toimi-
pisteensa Kemiin. (Anttola 2010.)

Rahtiliikenne toimii kauttaaltaan koko Suomessa sekd Pohjois-Ruotsissa. Konttiliikenne
pyorii Peramerenkaaren alueella. Yrityksella on my6s tilauskuljetuksia Norjaan ja Poh-
jois-Ruotsiin seka tilapdisia teollisuuden projektikuljetuksia. Yritys tuottaa logistisia

palveluita. Palvelut ovat p&aasiallisesti kuljetuksia ja varastointia. TKH Logistics Oy:ll&



on myos konttien pesupalvelut Kemissa. Asiakaskunta on pédasiassa paperi-, puu- ja
rakennusteollisuutta. Kuljetukset muodostuvat ndiden tuotteista ja raaka-aineista. Yri-
tyksen liikevaihto pyorii nykyaan viiden ja kuuden miljoonan euron vélilla. (Anttola
2010.)

Kemissa suurin osa toimitiloista sijaitsee Pankonkadulla. Siella ovat yrityksen toimisto-
tilat, pesu seké korjaamohallit. Kemin Ajoksessa sijaitsee varastohalli, joka on suuruu-
deltaan 1000 m2. Yrityksen kaluston muodostavat 13 puoliperdvaunun vetdjaé ja naihin
on yhteensé 20 erilaista perdvaunua. Perdvaunuista kaksi on sideloader- mallista ja seit-
seman Kippaavaa. Yritykselld on kéytossddn myos jatkorekka, joka mahdollistaa pera-
vaunun jatkamisen aina 20 metriin saakka. Yritykseen on tulossa lahitulevaisuudessa

my0s nosturilla varustettu auto.

Yrityksen alihankkijoilla on kéytdssadn 20 autoa, joista kuusi on nosturilla varustettua.
Alihankkijat ovat yhden tai kahden auton liikenngitsijoita, joita k&ytetdén tarpeen vaati-
essa oman kaluston liséksi sopimusajossa. Konttikuljetukset ajetaan omilla autoilla ja

rahtiliikenne hoidetaan tilausautoilla. (Anttola 2010.)

Yrityksessa henkilostoa on yhteensa 27. Kuljettajia yrityksessé on yhteensa 15. Paatoi-
mipisteessa Panonkadulla kuljetuksia suunnittelevat kaksi ajojarjestelijaa. Heidan lisak-
seen toimistossa tyoskentelee kaksi henkilod erilaisissa toimistotehtdvissa. Samassa
rakennuksessa toimii my6s kaksi yrityksen johtoon kuuluvaa henkila. (Anttola 2010.)

1.2 OpinnaytetyOn tavoitteet

Valittuamme aiheen meidén tuli miettid aiheen rajaamista ja aineistoa, jota kdytamme
tutkimuksessa. Aiheen valinta ja rajaaminen on vaikeaa ja aikaa vievaa. Tutkimuson-
gelman tulisi olla niin rajattu ja selked, ettd ulkopuolinenkin lukija ymmaértaa tutkimuk-
sen mielekkyyden ja tekijoiden kyvykkyyden. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2004,
75-76.)

Tarkoituksemme on tehda opinnaytetyosta yrityksen tarkoitusperia palveleva kokonai-

suus. Tydomme lahtokohta on, ettd yritys saa opinndytetyostdmme jotain konkreettista



hyotyd, jolla yrityksen toimintaa voidaan kehittdd. Aluksi tutkimme, mité viestinta on.
Sitten kasittelemme viestinndn tehtdvid, tavoitteita ja keinoja. Sisdisessa viestinndssa
tutkimme mista se muodostuu, eli sisdisid kanavia ja niiden toimintaa. Téarked asia sisai-
sessd viestinndssa on myods Y T-laki, oikealta nimeltd&n yhteistoimintalaki. YT-laki s&a-
telee yrityksessa viestinndn minimitason ja antaa sille noudatettavat normit. (Finlex
2010.)

Tutkimusongelma on saada selville TKH Logistics Oy:n siséisen viestinndn nykytila.
Onko sisdista viestintaa tarpeeksi yrityksessa ja miten sitd kaytetddn yrityksen toimin-
nassa? Tutkimuksen teemme tekemaélld kyselyn yritykseen, ja sen pohjalta analysoimme
sisdisen viestinnan tilaa yrityksessa. Mikali 16ydamme jotain kehitettdvaa kyselyn poh-

jalta, pyrimme selvittdmaan, miten tilannetta voisi kohentaa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossamme kaytdmme niin kvalitatiivista kuin myds kvantitatiivista tutki-
musmenetelmad. Paatimme aluksi kayttaa kvalitatiivista tutkimusta. Kysymysten luon-
teen vuoksi, joudumme kuitenkin kayttdmaan myos kvantitatiivista menetelméa. Tata
menetelmaa kaytettiin, koska kyselyssamme oli monivalintakysymyksia. Kyselylomak-
keen purimme kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld. Kvalitatiivista tutkimusmene-

telmé&a kaytimme tuloksien analysointiin.

Molempien tutkimusmenetelmien kéyttoa kutsutaan triangulaatioksi. Kéayttamalla use-
ampaa menetelméa, lahestytddn tutkimuskohdetta laaja-alaisemmin ja se tekee tutki-
muksesta luotettavamman. Yleisesti triangulaatiota kaytetdan kvalitatiivisen ja kvantita-

tiivisen tutkimuksen yhdistamiseen. (Kananen 2008, 84-85.)

Yhteinen piirre néille tavoille on 16ytaa syy ihmisten toimintatavoille ja 16ytad yhteisia
merkityksid. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa mité tahansa tutkimusta,
joka suoritetaan ilman tilastollisia menetelmid tai muita méaaréllisia keinoja. Maarallinen
eli kvantitatiivinen tutkimus perustuu lukuihin, kun taas laadullinen tutkimus kayttaa

tutkimiseen lauseita ja sanoja. Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden tutkittavan



iImion syvalliseen ymmartamiseen. Tutkimuksessa pyritdén lopputulokseen, joka kest&a
kritiikkia. Yksittaisia tapauksia tutkitaan laadullisen menetelmén kautta, kun taas kvan-
titatiivinen seuraa suurta tapausten joukkoa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on
kiinnostunut ilmi6istd ja niiden ymmartdmisestd. Tutkija itse menee lahelle tutkimusta
haastattelemalla ja havainnoimalla. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on tulkita ja
ymmartad ja se paattyy hypoteesiin. Laadullisessa tutkimuksessa ei saa asettaa mitéén
ennakko-oletuksia ja tutkijalla ei valttamatta ole mitdéan tietoa ilmidstd, mutta olettaa
tiedon olevan tutkittavilla. (Kananen 2008, 24-28.)

Kvalitatiivinen tutkimus tulee kysymykseen silloin, kun ilmidsta tiedetddn mahdolli-
simman vahan. Laadullista tutkimusta hyddynnetaan, kun halutaan saada ilmidsta syval-
linen ndakemys ja ilmi6std hyva kuvaus. Jos ilmitstd ei ole tietoa, teorioita eika tutki-
musta, niin kvalitatiivista tutkimusmenetelm&& on suositeltavaa kayttaa. Jotkut ilmi6t
ovat niin vaikeita selittdd numeraalisesti, kuten esimerkiksi ihmisen ajattelu, joten ne
voidaan havainnollistaa parhaiten tarinanmuotoisesti. Kaytannon liike-elamassa laadul-
lista tutkimusta hyddynnetéan esimerkiksi tilanteessa, jossa halutaan kuvata kuluttajan
kayttdytymista sanoin ja tekstein. Valintatilanne, jossa kuluttajan tulee valita kahden eri

tuotteen valilta, on hyva esimerkki tallaisesta tilanteesta. (Kananen 2008, 24-28.)

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu mittaamiseen ja tarkoituksena on tuottaa luotettavaa
ja yleistettdvaa tietoa. Tutkimus voidaan tehdé vasta siind vaiheessa, kun tutkittava il-
mid on tasmentynyt. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytddn maariin ja pyritaan
selvittdméan ominaisuuksia ja esiintymistiheyksid. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu

yleistamiseen. (Kananen 2008, 10-11)
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2 VIESTINTA — MITA SE ON?

Viestintd on sanomien lahettdmista ja vastaanottamista eli tietojen vaihdantaa. Oleelli-
nen ero esimerkiksi tavaranvaihdantaan on, ettei lahettdja menetd mitddn kertoessaan
asiasta. Kannattaa eteenkin muistaa tiedon karttuvan ja jalostuvan levitessaan. Tiedon
ollessa valtaa sen kaytt6a joskus rajoitetaan ja sd&nnostelldén. Esimerkiksi bisnesmaa-
ilmassa yrityksen tekemaa tuotetta halutaan suojella ennen sen lanseeraamista. Viestinta
on vuorovaikutustapahtuma lahettdjan ja vastaanottajan valill, sisaltden monia odotta-
mattomia ja tuntemattomia tekijoitd. Naitd ovat esimerkiksi lahettdjan ja vastaanottajan
taustat ja aiemmat kokemukset viestinndstd. Mit4 tutumpi vastaanottaja, sitd helpompi

on saada viesti vastaanottajalle halutussa muodossa. (Ikdvalko 1994, 11.)

2.1 Viestinnan tehtavét

Viestintd on valine ja mahdollisuus erilaisten asioiden hoitoon. Viestinnalla informoi-
daan niin yksildita kuin tarkeita sidosryhmid. Viestinnén tarkoitus on kertoa jo tapahtu-
neesta tai tulevista tapahtumista. Yhteisot suhtautuvat viestintdén joko yksittaisena ope-
raationa, ja jotkut taas ndkevat viestinndn jatkuvuutta ja kattavuutta sisaltavénd koko-
naisuutena. Viestinnan tehtavat voidaan jakaa joko lyhyen tai pitkén tdhtdimen tavoittei-
siin. Nama4 eivat ole toisensa poissulkevia vaan vaikuttavat samanaikaisesti. On kuiten-

kin tarke& tiedostaa mihin néill& toimenpiteilld tahd&taan. (Ikdvalko 1994, 13-14.)

Viestinndn tehtavat yrityksessa on johtaminen, informointi, markkinointi, myynti, rek-
rytointi ja perehdyttdminen. Johtamalla luodaan yritykselle visio ja tavoitteet. Koordi-
noidaan ja motivoidaan henkilokuntaa sekd annetaan palautetta heille. Johtaminen vie
selvasti eniten aikaa yrityksen johdolta. Informoimalla henkilokuntaa motivoidaan tu-

lokselliseen tyoskentelyyn ja samalla ohjataan oikeisiin tyéskentelymenetelmiin. Infor-
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moimalla tuetaan myds yrityksen ulkoista toimintaa antamalla tietoja yrityksen ulko-
puolella toimiville yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille. Myynti on tarke& keino vai-
kuttaa yrityksen toimintaan, on térked saada myytyd omaa toimintaa rahoittajille. Sa-
malla myyddadn my6ds omaa osaamista ja tuotetta kuluttajille. Rekrytoimalla saadaan
uutta henkil0stoa yritykseen, ja perehdyttdmalld heti alussa henkil6t oikeisiin toiminta-
tapoihin, véltetdan turhia viiveitd ja virheita tyoskentelyssa. Viestint4 antaa siis evaat
yrityksen eri toimintakokonaisuuksien hallitsemiseen. (Kortetjarvi-Nurmi & Kuronen &
Ollikainen 2003.)

2.2 Viestinnan tavoitteet

Viestinnén tavoitteiden asettaminen on tarkedad, sill& ilman tavoitteita ei pystyté arvioi-
maan niitd, eika keskustelemaan viestinnasté perusteellisesti. Tavoitteet asetetaan tietyl-
le aikavélille tai tietylle projektille. Tavoitteet jaetaan maarallisiin ja laadullisiin, ja ar-
viointiin kaytetddn mittareita. Laadullisia tavoitteita voivat olla viestinnan kehittdminen
parempaan ja tehokkaampaan suuntaan, ja maaréllinen tavoite voi olla esimerkiksi in-
formaation tiivistaminen. Pitkélle aikavélille asetetaan laadulliset tavoitteet ja sellaisia
voivat olla esimerkiksi muutokset yhteisokuvassa. Maéarélliset tavoitteet tahtadvat

yleensa lahitulevaisuuteen. (Ikdvalko 1994, 16-17.)

Leif Aberg (1997, 216-217) viittaa kirjassaan Viestinnan strategiat, ettd myytti viestin-
nan tehon vaikeasta mittaamisesta on osittain harhainen. Kun viestinnén tavoitteet maa-
ritella&n riittdvan konkreettisesti, voidaan niiden toteutumista aina mitata. Mitattavia
asioita ovat vastaanottajan tiedot, mielipiteet, asenteet ja kayttdytyminen. Kun mitatta-
vat asiat jaetaan tarpeeksi pieniin osiin, voidaan niit4 mitata yksittaisind tapahtumina, ja

naiden tietojen pohjalta itse viestintad voidaan hallita ja mitata.
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2.3 Viestinnan keinot

Viestinndn tehokkain keino on viestid henkil6ltd henkildlle, sita tulee kayttaa, kun vai-
kuttaminen on kaikkein tarkeintd. Viestintd voidaan muodostaa ketjuksi alkaen kahden
vélisestd viestinnéstéd eli esimies-alaisviestinnastd, jatkuen yha suuremmaksi kokonai-
suudeksi. (Ikavalko 1994, 25-26.)

Mitd vaikeampi viestinnan kohde on, sitd painavampia viestinndn keinoja joudutaan
kayttdmaan, ja sitd pidempi aika tarvitaan vaikutuksen aikaansaamiseen. Mietittdessa
mihin halutaan vaikuttaa, vaikuttamisen teho vaihtelee sen mukaan. N&itd voivat olla
vastaanottajan arvot, asenteet, tiedot ja ominaisuudet. Itse tiedon muuttaminen on hel-
pompaa verrattuna asenteiden ja kayttdytymisprosessien pysyvaan muokkaamiseen.
Kun tietoja muutetaan, uutisten tulee olla ymmaérrettavia. Lisaksi esittdjan tulee olla
uskottava ja luotettava. Mielipidejohtajat ovat henkil6ita, joihin luotamme ja joiden
puoleen k&&nnymme eri tilanteissa. Arvostamamme henkil6t, vaikkakin tuntemattomat
sellaiset, kykenevat my6és muuttamaan henkildkohtaista suhtautumista viestintdan. Tal-
laisia henkil6ita voisivat olla esimerkiksi valtionpadmiehet tai tutut julkisuuden henki-
I6t. Viestinndn keinoja kaytettdessa tulee muistaa, etteivat asenteet muutu hetkesséa.
Tallgin esiin tulee toistaminen ja sen avulla tarkeét asiat pysyvéat pinnalla. Toistamisen
tehokkuus perustuu uusien ndkokulmien havaitsemiseen ja k&yttamiseen. Talla pyritdan
ehkaisemaan sité, ettei vastaanottaja koe saamaansa viestid puuduttavana ja turhauttava-
na toistona. (Aberg 1993, 50-51.)

2.4 Viestinnan strategia

Yrityksen johto asettaa selvat tavoitteet toiminnalleen, ja tavoitteita tuetaan viestinnalla.
Johdon teht&va on asettaa selvat raamit toiminnalle, jolla tuetaan alaisia oikeaan toimin-

tamalliin. Johdon tarkoitus ei ole antaa liian yksityiskohtaisia neuvoja, silld muuten toi-
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minnan kokonaiskuvan hahmottaminen voi olla alaisen mielesta liian vaikeaa. Ajan-
kaytto on tarkeadd, ja siksi suoralla ohjeistuksella hallitaan my6s alaisten ajankayttoa
tehokkaampaan suuntaan. Liiallisen informaation tulva estaa alaisen tehokasta toimintaa
ja sy hanen tehokkuuttaan. Tdman vuoksi onkin véltettavé liian informaation jakamista
organisaatiossa. Esimiehen antaessa ohjeita henkilokunnalle, han ei mieti pelk&stédén
kyseiseen tilanteeseen sopivaa ratkaisua. Esimies antaa henkilokunnalle oman ohjeis-
tuksensa perustuen yrityksen strategiaan, ja hdnen toimintaansa ohjaa myds yrityksen
imago ja siihen vaikuttavat tekijat. Tdma tarkoittaa sitd, etta johtaja toteuttaa viestittées-

s&an sitd kokonaisprosessia, jossa koko yritys el&4 ja toimii. (Puro 2002, 145-146.)

IiImaiseepa asian miten tahansa, tarkeintd on pystya ilmaisemaan asia niin, etta kaikki
sen ymmartavat. Strategialla kerrotaan ihmisille se, mita heidén tulee tietdd ja mita heil-
t4 odotetaan. Ihmisten tulee ymmartad toimintansa vaikutukset tydymparistéon ja se
miten heidén tuloksiaan arvioidaan. Onnistumisen edellytys on arvioida omaa toimintaa

ja muokata sita yrityksen strategian mukaiseksi. (Juholin 2008, 112.)

Tavoitteet tulevat esiin jokaisessa esimiehen ja alaisen vuorovaikutustilanteessa. Kah-
den ihmisen vuoropuhelu eli dialogi on tarke& véline viestittdessda, mutta itse viestinta
tilanne ei ole niin tarked kuin sen siséltdmé asia. Daniel Yankovitch kirjoitti kirjan The
Magic Dialogue, jossa hdn havaitsi, etta dialogin siséltdamd sanoma on keskeistd, ei
niinkaan se miten se esitetddn. Viestinnan strategian haasteellisuus piilee siind, ettei se
jaisi vain johdon ja esimiestason valiseksi keskusteluksi, vaan sen tulisi olla osa joka-
paivéista toimintaa. Ei riitd ettd yritys tdhtda jonnekin, vaan jokainen tyontekiji on saa-
tava kulkemaan samaan suuntaan. Viestintd on se keino, milla tdmé& suunta henkildstélle
maadritetaan. (Puro 2002, 145-146.)

Vuorovaikutusjohtaminen ja strategia kulkevat kési k&dessd, koska esimiehen tulee huo-
lehtia siitd, ettd alaiset tietdvat mihin organisaatio pyrkii. Strategia kirjallisuuden klas-
sikko, Hamelin ja Prahaladin Competing for the future, tuo esille, miten menestyvén
yrityksen jokainen tyontekijé tietdd olevansa osa suurempaa kokonaisuutta. Vuorovai-
kutteinen johtaja seuraa alaisten viestinnan vaikutteita tydymparistossdén. Epavarmuu-

den vallitessa esimies astuu esiin ja selventé tavoitteet alaisilleen. (Puro 2002, 146.)
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2.5 Viestinnan suunnittelu ja organisointi

Viestinndn suunnittelussa yhteiso tarvitsee tavoitteet paastakseen kéytdnnon suunnitte-
luun. Asettamalla paatavoite sitd tuetaan jokaisella viestintateolla, ja ndin pyritdan to-
teuttamaan yhdistyksen padtavoitteet. Kaikkien yhdistysten ja yritysten tulisi kiteyttaa
oma tarked tehtdvansd ydinlauseeseen, ja tamén tulisi toistua kaikessa viestinnassa.
Néilld ydinlauseilla eli sloganeilla pyritddn tuomaan esille organisaation bréandi ja ima-
go. Kytkemalla viestinté tiivisti toimintaan ja sen suunnitteluun, saadaan viestintasuun-
nitelma melkein kuin itsestddn. Viestinnan suunnittelu on osa organisaation toiminnan
kokonaissuunnittelua. Viestintdsuunnitelmaa laadittaessa tulee miettid, miksi organisaa-
tio on olemassa, minké puolesta se toimii, mita tehtavia ja arvoja silla on? Viestinndn
tehtévéna siis on toimia linkkina seka yhdistavéana tekijané organisaation eri henkildiden
sekd yksikoiden vélilla. (Ikavalko 1996, 35.)

Kokonaissuunnittelu ulottuu niin pitkalle tulevaisuuteen kuin mahdollista ja jarkevaa.
Viestintdsuunnitelma voidaan tehda eri l&htoékohdista. Tallaisia voivat olla tapahtumista
-, rutiiniviestinnasta -, viestintatuotteesta -, kohderyhmistd -, ja projekteista lahteva
suunnittelu. Kaikkia néitd yhdistava tekija on halu muutokseen ja ndin luoda uutta.
Luomalla uusia menetelmi& eri l&htokohdista, voidaan viestintdé kehittdd omaan halut-
tuun suuntaan, ja saavuttaa juuri ne tulokset, joita omalla toiminnalla halutaan. (Ik&val-
ko 1996, 36-38.)
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3 SISAINEN VIESTINTA

Siséinen viestintd muodostaa yrityksen kokonaisvaltaisen viestinnén ytimen, jonka ym-
parilla on ulkoinen viestinta eli markkinointiviestinta ja yritysviestinta. Sisaisen viestin-
nan onnistuminen nakyy valittomasti yrityksesta ulospain, ja se muokkaa néin suuresti
eri sidosryhmien mielikuvaa yrityksesta ja sen tuotteista ja palveluista. Sisdisen viestin-
nan tulee siten tukea seké markkinointi- ettd yritysviestintaa. (Isohookana 2007, 221.)

Tavoitteena sisdisessa viestinnassa on kehittaa yrityksen identiteettia ja sisdisia suhteita,
vaikuttaen siten yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Toimiva kokonaisuus saadaan
sisdisessa viestinnassa liittaméalld yrityksen eri osa-alueet yhteen. Né&it4 voivat olla esi-
merkiksi henkil6t, tasot, osastot ja prosessit. Johdon ja esimiesten kautta voidaan siséis-
t& viestintdd tarkastella eri ndkokulmista. Johdon tehtdvand on viestid visioista, seké
strategisista tavoitteista, seka arvopohjasta, jolle toiminta rakentuu. Esimiesten rooli
viestinn&ssé on toimia linkkina johdon ja alaisten vélilla. Yhteinen tavoite eri osastojen
valilla on kehittda yhteenkuuluvuutta ja auttaa yritysta selviamaéan alati muuttuvassa
toimintaymparistdssa, jossa yrityksen tulee muuttaa toimintojaan tilanteen niin vaaties-
sa. Sisaisessd viestinndssa yksilon tulee tietdd oma rajattu vastuualueensa kokonaisuu-
den kannalta. Viestinnan tehokkuuteen vaikuttaa yksilon viestintataidot, niin henkilo-
kohtaiset kuin myds yksilon ryhmaéviestintataidot. Namé taidot vaikuttavat myos tyo-

viihtyvyyteen ja tyd hyvinvointiin. (Isohookana 2007, 221-222.)

Vastuu on tarked osa viestintdd. Kun halutaan tietoja, pitéa tietd4 keneen ottaa yhteyttéa.
Néin tiedustelut ohjataan heti oikealle henkil6lle, ja tdma on erityisen tarke&é poikkeus-
tilanteissa. Vastuu vastaa myos siihen kysymykseen, miten viestintad vaikuttaa johtami-

seen seka arkitoimintaan, ja kuka on tést4 toiminnasta vastuussa. (Juholin 1999, 112.)
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3.1 Yhteistoimintalaki

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 22.9.1978 /725 kasittelee yritysten toiminnan ja tyo-
olosuhteiden kehittdmistd. Tat4 kutsutaan lyhyesti nimeltd YT-laki. Yhteistoimintalaki
séatelee yrityksen sisaistd viestintdd ja samalla asettaa tiedottamisen minimimé&éran.
Henkildston tulee tietdd ensimmaisena yrityksessa tapahtuvat muutokset, jotta silld jaa
aikaa reagoida niihin. Sisédinen viestinta tulisikin néhda mahdollisuutena vaikuttaa hen-
kiloston motivoimiseen, eika sité tule pitad ikdvana velvollisuutena. (Kortetjarvi-Nurmi
& Kuronen & Ollikainen 2008, 105.)

Yhteistoimintalain tarkoitus on tehostaa henkiloston, tyontekijoiden ja toimihenkildiden
mahdollisuuksia yhteistoimintaan. Yhteistoiminnalla pyritddn vaikuttamaan tyota ja
tyopaikkaa koskeviin asioihin. Lakia sovelletaan yrityksissa paéasiassa kun henkildstoa
on vahintdan 30 henked. Irtisanomis- sekd uudelleensijoitusratkaisuissa lakia sovelle-
taan kun henkildst6d on vdhemman kuin 30 henkil6d, mutta kuitenkin enemmaén kuin 20
henked. Yhteistoimintalakia ei sovelleta valtion viroissa eika laitoksissa. Lakia ei sovel-
leta myoskaan julkisyhteisoissa, eika kunnanvirastoissa ja laitoksissa. YT-laissa sopi-
muksen osapuolia ovat tyonantaja ja yrityksen henkilosto. Yhteistoimintaa toteutetaan
tyontekijoiden, toimihenkildiden, esimiesten, tyonantaja- ja henkildstoedustajien kes-
ken. (Finlex 2010.)

Yhteistoimintalaki sdatelee seuraavia asioita yrityksissa:

1) Henkil6ston asemaan vaikuttavat muutokset, 2) Kone- ja laitehankintojen vaikutus
henkildstoon, 3) Yrityksen lopettaminen tai siirtdminen toiselle paikkakunnalle, 4) Hen-
kiloston lomauttaminen ja uudelleensijoitusratkaisut, 5) Henkildstonkoulutus ja koulu-
tussuunnitelmat, sek& niihin tehtdvat muutokset, 6) Tyoajan aloittaminen ja lopettami-
nen, sekd lepo- ja ruokatauot, 7) HenkilGston méara eri tyotehtavissa, seka ulkopuolisen
tyévoiman kaytto, 8) Tydhonoton periaate, tydsuhteessa kerattavat tiedot, seka tyonteki-
jalle annettavat tiedot, 9) Sisdisen tiedotustoimintaan liittyvat asiat, 10) Tydsaannét,

seka niihin verrattavat jarjestyssaannoét, 11) yhteistyokoulutusta ja ammatillista koulu-
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tusta koskeva talousarviosuunnitelma, 12) yhteistyokoulutuksen jarjestdminen 13) tyo-
suhdeasuntojen jakamisessa kéytettavat periaatteet, 14) yrityksen sosiaalitoiminnan jar-

jestaminen. (Finlex 2010.)

3.2 Sisdisen viestinnédn keinot ja tavoitteet

Elisa Juholinin mukaan siséinen viestintd on tiedonkulkua, vuorovaikutusta ja yhteisol-
lisyytta organisaation sisalla ja ldheisten kumppanien kesken. Tavoitteena siséisessé
viestinndssa on luoda ja kehittdd yrityksen identiteettia ja sisdisia suhteita, ja pyrkia si-
ten yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Sisdisella viestinnélla liitetdéan yhteen yrityk-
sen eri henkildt, tasot ja osastot. N&in kehitetdédn yrityksen identiteettid ja sisaisia suhtei-
ta. Sisdisen viestinndn puuttuminen nakyy yrityksessé siten, ettd tehddan véaria asioita
vadraan aikaan. Nain syntyy turhia riitoja ja tyd pahoinvointi lisaantyy. Siséisella vies-
tinnélla pyritddn vaikuttamaan seuraaviin asioihin: sitouttaa ja motivoida tavoitteisiin ja
tuloksekkaaseen toimintaan, vaikuttaa resurssien tehokkaaseen kéyttdon ja luoda posi-
tilvista ilmapiiria ja yhteisollisyytté. (Isohookana 2007, 222-223.)

Sisdinen viestintd koostuu kolmesta térkeéstd osa-alueesta. Ne ovat tiedonkulku, vuoro-
vaikutus ja sitoutuminen. Tiedonkululla varmistetaan, ettd kaikki yrityksessa tydskente-
levat saavat riittavat tiedot oman tehtdvansa suorittamiseen. Samalla pyritaan siihen, ettéa
yksilo mieltdd tyonsé olevan tarke&a organisaation kannalta. Toinen tarked tavoite vies-
tinnalld on luoda yritykseen hyva tyoilmapiiri, ja vahvistaa jo olemassa olevaa me- hen-
ked. Nain kannustetaan henkil6itd tyOyhteison kehittdmiseen ja kannustetaan toisia
tyontekijoitd olemaan osa toimivaa tiimid, jolla on yhteiset tavoitteet ja paamaarat.
Kolmas tehtava siséiselld viestinnélld on tukea yrityksen strategiaa, arvoja ja visiota.
Yrityksen tavoitteista, tuloksista ja tulevaisuuden suunnitelmista kerrotaan johtamis-
viestinnalla. (Kortetjarvi-Nurmi & Kuronen & Ollikainen 2008, 106-107.)



18

3.3 Sisaiset kanavat

Siséisen viestinnan kanavat ovat suullisia ja kirjallisia, jakautuen niin nopeisiin kuin
hitaisiin. Suullinen viestintd on yleens& hyvin nopeaa, mutta edellyttdd ihmisten kokoon
saamista nopeassa aikataulussa. Kuitenkin sédhkdpostin, radion tai tv:n valitykselld ta-
pahtuva viestinta voi olla jopa suullista viestintdd nopeampaa, jos tavoitteena on saada
viestille suuri kuulijajoukko. Painettu viestintd on joutunut tunnustamaan heikkoutensa
yhteiskunnan nopeassa syklissa, mutta silti painettua sanaa pidetdan yha arvossa ja luo-
tettavana keinona vélittaa viesti eteenpéin. (Ikévalko 1994, 59.)

Vaikka viestinndssa kéytetddn jatkuvasti uusia valineitd, ei se ole poistanut henkilokoh-
taisen viestinnén tarvetta. Tarkeissé asioissa viesti halutaan saada henkilokohtaisesti
perille kasvoista kasvoihin tilanteessa. Lahiviestintd on yleensd nopeinta, koska tieto
voidaan antaa jopa ennakkoon, kun taas esimerkiksi henkildstolehti kertoo tapahtumista
paivié tai jopa viikkoja jalkeenpéin. Sisédisessa viestinnassé tulee myds huomioida niin
sanottu epéavirallinen viestintd eli henkilokohtaiset lahiverkot. N&ité l&hiverkkoja voivat
olla sosiaalisen vuorovaikutuksen muodot, jotka toimivat omaehtoisesti. Naité toiminto-
ja on vaikea, ellei mahdotonta valvoa. Tdma korostaakin organisaation omaehtoisen ja

avoimen viestinnan merkitysta. (Ikévalko 1994, 59.)

3.3.1 Esimies-alaisviestinta

Osa sisdisen viestinndn ydintd ovat henkilokohtaiseen kanssakédymiseen perustuvat ka-
navat. Tdma patee eteenkin niin sanottuihin lahiaiheisiin: omaa ty6td, yksikkoa ja ennen
kaikkea niiden muutoksia koskeviin tietoihin. Avainasemassa on lahin esimies, jonka
puoleen k&énnytadn vaikeissa viestintatilanteissa. Esimiehen asenne viestintdan on rat-
kaisevan tarkeda. Hanen tulee ymmartaa viestinndn merkitys ja sen kautta saatava hyo-

ty. Avoin ja rehellinen keskustelu on ainoa oikea tapa hoitaa vaikeiltakin tuntuvia asioi-
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ta. Positiivisista asioista kertominen myonnetddn yleensd helpommaksi prosessiksi. Po-
sitiivisen asenteen tueksi tarvitaan viestintataitoja eli kykyé tuoda asiat esille alaiselle
rakentavassa hengessa ja positiivisen hengen vallitessa. Olipa kyse hyvésta tai huonosta
uutisesta, paras tapa on keskustella henkilon kanssa kahdenkeskisesti kertoen asia suo-
raan ja rehellisesti. Huonoin tapa on valittad viesti kirjeell&, kun itse ei ole paikalla.
(Ikévalko 1994, 60.)

Helpoiten luonteva vuoropuhelu kdynnistyy, mikali osapuolet tuntevat toisensa. Yhtei-
set tavoitteet luovat luottamusta ja yhteiset onnistumiset lujittavat kumppanuussuhdetta.
N&ma ovat tarkeitd asioita kun puhutaan vuoropuhelusta esimiehen ja alaisen vélilla.
Keskustelua ei kannata aloittaa, jos molemmat osapuolet eivat koe saavansa siitd hyotya
tai yhteistd motiivia ei 10ydy. Téarkedd on toisen arvostaminen sek& h&nen tyonsé ja
asemansa kunnioittaminen. (Kuvaja & Malmelin 2008, 106-107.)

Tarked vaikuttaja henkilon luotettavuuteen on hanen ulkoinen olemuksensa. Henkilén
ollessa avoin sekéd katsekontaktinsa sailyttdva, pidetddn hanta helposti lahestyttdvéana.
Kiinnostava esitystapa auttaa viestin ilmaisua, koska monotoninen aani saa kuulijan
vasymaan. Kuulijan on vaikea saada selville esittdjan paékohdat, jos esittdja ei painota
mitddn sanomaansa. Tavatessa uuden ihmisen ensimmaiset minuutin ovat tarkeita, kos-
ka henkil6 luo toisesta mielikuvan néiden alkuhetkien aikana. Varsinkin bisnesmaail-
massa hyvan ensivaikutelman tekeminen on elintarkedd sopimusten aikaansaamiseksi.
(Moon 1999, 161.)

Vaikeiden ja ikdvien asioiden informoimisessa avoin, rehellinen ja myénteinen asenne
on erityisen tarkedd. Antamalla tarpeeksi aikaa henkil6lle, hdn ndkee omat mahdolli-
suutensa alkaen kehitell& omia ratkaisujaan. Esimiehell& on vastuu siitd, ettei alainen jaa
yksin vaikean asian kanssa. Keskusteltaessa vaikeista asioista paastaén tilanteessa aina-
kin yleensa eteenpdin, ja henkilon ei tarvitse yksin jadd& pohtimaan vaikeita asioita.
Esimiehen tulisi kdyd& alaistensa kanssa urakehitykseen liittyvid keskusteluja ja samalla
antaa palautetta alaiselle. N&iden keskustelujen tulisi olla ennalta sovittuja ja niité tulisi
jarjestad séannollisesti. Dokumentoimalla keskustelut, voidaan jalkikateen tarkastella
tyontekijan kehittymistd sekd havaita tavoitteiden saavuttaminen. (Kortetjarvi & Kuro-
nen & Ollikainen 2008, 110.)
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3.3.2 Osastokokous ja tiedotustilaisuus

Osastokokous on viestintakanava, jota tulisi kéyttaa tarpeeksi usein. Kokouksia tulisi
jarjestaa esimerkiksi viikon vélein ja niissé tulisi kasitell& ajankohtaisia ja yritysta kos-
kevia asioita. Kokouksen tehokkuutta voidaan lisatd ilmoittamalla henkilékunnalle etu-
kateen kasiteltavat asiat. Nain myods varmistetaan, etteivat késiteltdvat asiakokonaisuu-
det eivat kasva liian suuriksi. Kasiteltdvét asiat voidaan ilmoittaa henkilékunnalle sah-
kopostilla. Liian harvakseltaan pidettdvat kokoukset aiheuttavat niin sanotun puskaradi-
on syntymisen. Tama aiheuttaa helposti epétietoisuutta ja levottomuutta tydpaikalla.
(Kortetjarvi-Nurmi & Kuronen & Ollikainen 2008, 110.)

Tiedotustilaisuus jarjestetadn silloin, kun halutaan informoida koko henkildstod. Tama
erottaa sen selvasti osastokokouksesta. Tiedotustilaisuuksissa kerrotaan yleensa yrityk-
sen tuloksesta ja yhteistoimintaneuvottelujen lopputulos. Tilaisuudesta tulee ilmoittaa
ajoissa, jotta kaikilla on mahdollisuus osallistua tilaisuuteen ja miettid jo etukateen
mahdollisia kysymyksié. Tilaisuudessa olevien henkildiden mé&éara rajoittaa selvasti ky-
symyksille varattua aikaa, ja sen vuoksi tilaisuuksissa on vain vahan aikaa kysymyksille
ja vastuksille. Tilaisuudesta tulee helposti pintapuolinen, koska suuren osallistujajou-
kon takia kaikki eivat vélttdmattd tunne toisiaan. Tdmén vuoksi syvéllinen asioiden
puinti voi jaada vahélle, varsinkin jos kasiteltdva asia on vaikea. Tiedotustilaisuudessa
kasiteltava asia tulisikin kasitelld jalkikateen pienimmissa piireissd, esimerkiksi oman
yksikdn kesken ja ndin voidaan keskustella asiasta syvallisemmin. (Kortetjarvi-Nurmi
& Kuronen & Ollikainen 2008, 111.)

3.3.3 Siséinen radio, televisio ja puhelinuutiset

Sisdinen radio ja televisio ovat tehokkaita siséisen tiedotuksen vélineitd edellyttéen, etta

vastaanottimia on riittdvasti. Vaikutusta voi parantaa laittamalla ilmoitustaululle keho-
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tus kuunnella radio tiedote ja seurata omat tv uutiset. Sisdisessé televisiossa tulee nayt-
taa vain tarkeitd uutisia, ettei olennainen tieto hautaudu liian informaation alle. Televi-
sio ja radio ovat nopeita informaation levitys valineitd, mutta siséltd voi helposti jadda
vajaaksi. Naita kanavia on hyva tukea tiedotteilla, joita jaetaan henkilokunnalle anta-
maan lisédtietoa aiheesta. Puhelin on nopea véline tavoittaa toinen henkild, mutta ndin
tiedonkulku on hidasta, koska tavoitetaan vain pieni joukko kerrallaan. Tekstiviestilla
ldhetetty viesti tavoittaa sen sijaan ison joukon nopeasti, mutta riskiné on, ettei vastaan-
ottaja lue sité heti. Sisdltd on myds hyvin lyhyt ja sisaltdd vain olennaisen. (lkévalko
1994, 63.)

3.3.4 Toimitusjohtajan tilaisuudet ja tiedotteet

Korkean statusarvon omaava toimitusjohtaja on yhteisén keskeinen ja tarkein informaa-
tion kanava. Hyva johtaja kayttaa aikaansa henkilékunnan informoimiseen, ja hén tekee
sen vapaamuotoisessa tilaisuudessa kuten esimerkiksi aamukahvitilaisuudessa. Jos yri-
tykselld on toimipisteitd myos muilla paikkakunnilla, johtajan tulee vieraille myds néis-
sé yksikoissa. Luotettava ja rehellinen johtaja saa avoimella kdyttaytymisellddn myos
henkilékunnan luopumaan turhan jaykésta keskustelusta ja toiminnasta. Nain luodaan
oivat puitteet rakentavalle keskustelulle. Johtajan tehtdva on yllapitdd keskustelua ja
johtaa tilaisuutta niin, ettei turhia hiljaisia hetkia paése syntyméaan. Tarkeimmat vaati-
mukset sisdiselle tiedotteelle ovat yksiselitteisyys ja ymmarrettavyys. Tiedotteen tulee
olla ytimekaés ja siséltdd vain yhden tarkean asian kerrallaan. Tekstin tulee olla tiedot-
teessa selked, ja yrityksen tyylid sekd henkeéd noudattava. Sisdinen tiedote allekirjoite-
taan, pdivataan ja otsikoidaan. Jos yritykselld on toimipisteitd ulkomailla, niin tiedotteet
k&éannetaddn asianomaiselle kielelle. Sahkdposti on nopea véline sisdisessa tiedotukses-
sa.(Ikavalko 1994, 64-65.)



22

3.3.5 Séhkoposti ja ilmoitustaulu

Sahkoposti on nopea tapa saavuttaa henkilokunta, mutta sdhkopostin kaytdssa tulee
muistaa tekstin selkeys ja ytimekkyys. Vaatimus sédhkopostin tehokkaalle kaytolle on
osaava henkilokunta ja se, ettd tietokoneita on mahdollisuus kayttaa tydaikana. Viestit
tulee priorisoida niiden tarkeyden mukaan. Kaikkia viesteja ei tule lahettdd samaan ka-
navaan, vaan ne tulee lokeroida erikseen. Ensiarvoisille tiedotteille tulisi olla oma kana-
vansa, jonka kautta viestit ovat helposti luettavissa. Ne eivét saa sekoittua informaation
tulvaan. llmoitustaulun tehtdvéna on toimia tiedotteiden ja muun henkilostélle tiedoksi
saatettavan materiaalin keskuksena. IImoitustaulusta tulee helposti sekava, joten sen
toimivuuden kannalta on térkeé erotella viestit niiden tarkeyden mukaan. Paivaamalla
tiedotteet, ne voidaan jakaa uusiin sek& vanhoihin, ja vanhentuneet tiedotteet voidaan
poistaa. Jakamalla ilmoitustaulu otsikoihin, voidaan tiedotteet luokitella asiayhteyden
mukaan. (Ikévalko 1994, 66-67.)

3.3.6 Tiedotus- ja henkilstolehti

Yrityksen henkil6sto- ja tiedotuslehti kasittelee koko tydyhteisdéd koskevia asioita. Nai-
den lehtien ero on pieni, mutta yleensa tiedotuslehti ilmestyy useammin. Tiedotuslehti
pita4 sisalladn ajankohtaista tietoa niin yrityksesta kuin sen henkil6stostd. Se on myds
ulkoasultaan vaatimaton. Perinteinen painettu tiedotuslehti on saanut nykypéivana rin-
nalleen my6s sahkoisen muodon. Henkildstolehti sen sijaan ilmestyy harvemmin, laa-
jemmin ja on myos ulkoasultaan kuvitteellisempi. Sen téten aikakausilehtimdinen. Hen-
kilostolehti ilmestyy vahimmilladn 3-4 kertaa vuodessa ja yleensa seuraavan lehden
ilmestymispaivé kerrotaan lukijoille lehdessa. (Kortetjarvi-Nurmi & Kuronen & Olli-
kainen 2008, 113.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimuksen toteutus

Aloitimme tutkimuksemme vierailemalla toimeksiantajan luona. Mietimme yhdessa
TKH Logistics Oy:n toimitusjohtaja Marko Anttolan kanssa, miten siséista viestintaa
voisi yrityksessa kehittda. Paras ratkaisu siséisen viestinnén kehittamiselle oli mieles-
tdmme Kuljettajia ja toimihenkilditd koskeva haastattelu. Haastattelu tehtiin kyselylo-
makkeella. Toimihenkilot tydskentelevét toimistossa, kun taas kuljettajat tekevat tyo-
taan liikenteessa. Paras ratkaisu oli jattaa kyselylomake yritykseen kahden viikon ajaksi,

jotta kaikki henkilokuntaan kuuluvat ehtisivét vastata kyselyyn.

Koska teimme lomakehaastattelun, emme voineet kysyd mita tahansa. Kysymysten tuli
olla hyodyllisia ja tutkimuksen ongelmanasettelun kannalta téarkeitd. Jokaiselle kysy-
mykselle 16ytyy siis perustelu tutkimuksen viitekehyksestd. (Tuomi & Sarajarvi 20009,
75.) Kysely koostuu useista monivalintakysymyksista ja muutamasta avoimesta kysy-
myksestd. Kaikkien kysymysten tarkoitus on kartoittaa sisdisen viestinnan nykytilaa

yrityksessa.

Tyontekijat saivat vastata kyselyyn itsendisesti ja nimettdmaésti, koska vastaukset suljet-
tiin kuoreen. Né&in kyselyn tulokset tulivat ainoistaan meidan tietoomme. Perusjoukko
on yrityksen kuljettajat sekd toimihenkil6t. Marko Anttola auttoi meitd kyselyn tekemi-
sessd ja yhdessa paatimme kysymysten sisallostéd. Néin ajattelimme saavamme parhaan
mahdollisen hyddyn toimeksiantajallemme. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus kayttaa
yrityksen kehittdmiseen. (Mellin 1997.)
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4.2 Kyselyn purku

Kyselyn purku on toteutettu kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla ja tassd osiossa
kaymme I&pi numeraalisesti kyselyn vastauksia. Havainnollistamme kyselyn vastauksia
kaavioilla.

Jatimme kyselyn yritykseen 12.4.2010. Vastausaikaa yrityksen tyontekijoilla oli yhteen-
sé kaksi viikkoa. Kysely haettiin yrityksestd 26.4.2010. Kyselyja jétettiin yhteensé 16
kuljettajalle ja neljalle toimistohenkil6lle. Vastauksia saimme takaisin 14 kappaletta.
Vastausprosentti oli taten 70 %. Kyselyn tuloksia voidaan ndin ollen pitaa luotettavina

ja kattavina. Kysely muodostuu 23 kysymyksestd, joista kaksi on avointa.

Kysyimme kysymyksissa 1-3 henkil6iden ik, tyotehtévi ja sitd, kuinka kauan he ovat
tyoskennelleet yrityksessa. Edelld kerrottujen ominaisuuksien ei havaittu vaikuttavan

merkittavasti kyselyn muihin kysymyksiin.

Kysymyksessé nelja kysyimme, kuinka usein henkilékunta kokee tydssaan ongelmati-
lanteita, jotka johtuvat puutteellisista ohjeista tai viesteistd. Vastauksista selvisi, etta
puutteellisista viesteista ja ohjeista syntyy ongelmatilanteita viikoittain. Puolet tydnteki-
joista ei koe ongelmatilanteita juuri koskaan. Vastauksien perusteella puolet henkil6-
kunnasta ei saa tarpeeksi tietoa, ja siksi se aiheuttaa ongelmatilanteita ja epaselvyytta

tyopaikalla.

Kysymyksessa viisi halusimme tietdd, saavatko tyontekijat vastauksen tai apua ongel-
matilanteisiinsa. Suurin osa vastanneista kertoi saavansa vastauksen ongelmaan ldhes
aina tai aina. Ongelmatilanteet siis pystytaan yrityksessa hoitamaan. Ongelmatilanteissa
viestintd kuitenkin toimii ja apua saadaan niiden hoitamiseen. Kysymyksessa kuusi ky-
syimme, kenen puoleen tyontekijat k&dantyvat, kun he kohtaavat ongelmatilanteita tyos-
s&an. Vastanneet kertoivat ongelmatilanteiden selvidvdn pomonsa tai tyokaverinsa avul-
la. Vastaukset jakaantuivat tasan naiden vaihtoehtojen valilla. Tyontekijat pitavat po-

moa ja tyokavereitaan tarkeimpéana apuna ongelmien selvittdmisessa.
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Seitseménnessd kysymyksessa halusimme tietdd, miten ongelmat yleensd selvidvat.
Suurin osa vastanneista kertoi puhelimen olevan téarkein viestintavaline ongelmatilan-
teiden sattuessa. Toiseksi suosituin tapa on puhua kasvokkain. Saimme myds yhden

vastauksen muu, mika kohtaan ja se oli korjaamalla.

Kaavio 1. Miten ongelmat yleensé selvidvat?

14

12

10

O T T T 1

Kasvokkain Puhelimella Sahkopostilla Jotenkin muuten,
keskustelemalla miten?

Kysymyksessd kahdeksan kysyimme henkilékunnalta, informoidaanko heité yrityksen
sisélla tapahtuvista muutoksista. Vastaukset jakaantuivat selvasti tdman kysymyksen
osalta. Puolet vastanneista koki saavansa informaatiota riittavasti, ja puolet koki saavan-
sa informaatiota, mutta sitd saisi heidan mielestdan tapahtua lisda. Tiedon jakamista

voisi kuitenkin viela lisatd, koska puolet henkilékunnasta haluaa sité lisaa.



26

Kohdassa yhdeksén ja alla olevassa kaaviossa selvitimme, mika on paras tapa saada
tietoa yrityksessa tapahtuvista asioista. Kaksi kolmasosaa eli yhdeksdn vastaajaa piti

sédannollisia kokouksia ja palavereita parhaana tapana saada tietoa.

Kaavio 2. Mikéa néista on sinusta paras tapa saada tietoa yrityksessa tapahtuvista asiois-

ta?
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Kysymyksessé 10 halusimme selvittad, kaytetddnko seuraavia viestintdkanavia tarpeeksi
yrityksen asioista tiedottamiseen. Kuuden henkilon mielesta sdannollisia kokouksia ja
palavereja oli tarpeeksi ja yhdeksan mielesta naita oli liilan véhan tai aivan liian vahan.
Saannollisid kokouksia ja palavereja tulisi siis henkilokunnan mukaan jarjestdd useam-
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min. Vastaukset jakaantuivat tasan kysyttdessa saannollisistd kehityskeskusteluista.
Puolet vastaajista koki m&arén olevan sopivia ja puolet kaipasi niita lisdd. Vastaukset
jakaantuivat myos ilmoitustaulusta kysyttaessé tasan. Puolet vastaajista piti ilmoitustau-
lun kéyttoa riittdvand, kun taas toinen puolisko halusi ilmoitustaulua kédytettavan liséa.
Kirjeellisten tiedotteiden mé&araa pidettiin riittdvana nykytilanteessa. Sahkopostin kéayttd
oli puolen mielesta riittdvad ja puolet henkilokunnasta kaipasi sitd kéytettdvan lisaa.
Toimeksiantajamme kertoi, ettd sdhkdposti ei ole kéytossé laheskaan kaikilla tyonteki-
joilla. Emme piténeet vastauksia sahkopostin kéytén osalta luotettavina, koska séhko-
posti ei ole kdytdssa kaikilla. Puhelinkeskusteluista kysyttdessa suurin osa vastaajista

piti puhelinkeskustelujen méaraa riittavana.

Kohdassa 11 halusimme tietdd, onko esimiesten ja tyontekijoiden valinen viestinté tyo-
paikalla riittdvad. Kaksi kolmasosaa on tyytyvéisia nykytilanteeseen, kun taas kolmas-
osa kaipaa viestintaa lisdd. Kohdassa 12 halusimme tietdd, kokevatko tyontekijat saa-
vansa riittavasti tietoa tyotehtdviensd suorittamiseen. Lahes kaikki kokivat saavansa
riittavasti tietoa tyotehtavistdadn. Kysymyksessa 13 kysyimme, saako henkilokunta riit-
tavésti tietoa tyosuhteestaan. Suurin osa koki saavansa riittdvasti tietoa tygsuhteesta.
Kohdassa 14 selvitimme, saavatko tyontekijat riittavasti tietoa tyotilanteestaan. Suurin

osa kokee saavansa riittavasti tietoa tydtilanteesta.

Kysymyksessd 15 halusimme tietdd, saako henkilokunta riittavasti palautetta tekemas-
tddn tyostd. Suurin osa on tyytyvdisid, kun taas kolmasosa haluaisi palautetta lis&a.
Kohdassa 16 selvitimme, jérjestetdanko tiedottamiseen liittyvid tilaisuuksia tarpeeksi.
Puolet henkilokunnasta oli tyytyvéisid nykytilanteeseen, kun taas puolet kaipasi naita
lisad. Henkilokunnasta yksi toivoi tiedottamiseen liittyvia tilaisuuksia jarjestettavan
kerran viikossa. Kolme heisté toivoi niita olevan kerran kuussa, yksi tydntekija toivoo
niita jarjestettdvan 2-3 kk:n valein ja yksi toivoi kolmen tai neljan kuukauden vélein.
Kohdassa 17 kysyimme, saavatko tyontekijat viestinsa perille ja saavatko he kysymyk-
siinsd vastauksen. Kaksi kolmasosaa saa vastauksen kysymyksiinsa ja yksi kolmasosa

saa kysymyksensé perille, muttei vastausta.
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Kysymyksesséd 18 tiedustelimme ajoneuvopéétteen tarpeellisuutta. Ajoneuvopéatteen
laatu sek& henkil6ston tyotehtava méaaréa sen, koetaanko ajoneuvopéate tarpeelliseksi.
Kysymyksesséd 19 selvitimme, helpottaisiko ajoneuvopééte henkilékunnan tyota. Lahes

kaikki kokisivat sen tyota helpottavaksi vélineeksi.

Kohdassa 20 kysyimme, parantaisiko ajoneuvopaate yrityksen viestintdd. Neljasosa
vastaajista kokee ajoneuvopaatteen hankaloittavan viestintdd. Alla olevassa taulukossa

esitimme kysymyksen tuloksen graafisesti.

Kaavio 3. Parantaisiko ajoneuvopéate mielestasi yrityksen viestint&a?
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Kysymyksessé 21 halusimme tietdd, haluaako henkilosto osallistua yrityksen kehittami-
seen. L&hes kaikki vastaajat haluavat osallistua yrityksen kehittdmiseen, mutta puolet
vastaajista ei tiedd kuinka vaikuttaa. Kysymys 22 oli avoin kysymys. Tiedustelimme,
mitd parannettavaa yrityksen sisdisessé viestinndassa on. Esille tuli seuraavia asioita:
Enemman kokouksia, jossa puhutaan autojen kunnosta, ajoneuvopéatteet autoihin, tyon-
tekijoiden mielipide huomioon, enemman yhteisia keskustelutilaisuuksia, ja henkiléston
kulkeminen ja lahteminen tyopaikalta. Kohdassa 23 halusimme selvittdad onko tydnteki-

Joilla ideoita tyopaikan kehittdmiseen. Vastauksia ei tullut.
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4.3 Tutkimustulokset ja parannusehdotukset

Tassa osiossa analysoimme tutkimuksen tuloksia laadullisella menetelmalla. Tutkimuk-
sen perusteella siséisen viestinnan tila on hyva TKH Logistics Oy:ssa, mutta parannet-
tavaa kuitenkin 1oytyy.

Kyselyn perusteella puolet tydntekijoistd kokee ongelmatilanteita tydssaan viikoittain.
Namé ongelmat johtuvat puutteellisista viesteisté tai ohjeista. Suurin osa kertoi kuiten-
kin saavansa apua ongelmiinsa lahes aina. Ongelmatilanteet ovat siis yleisia tydpaikalla,
mutta ne kuitenkin pystytdan ratkaisemaan nopeasti. Ongelmatilanteita kohdatessaan,
henkilosto saa apua niin pomolta kuin tyokavereilta. Puhelin oli selvésti suosituin keino
selvittda ongelmia. My0s kasvokkain keskustelua pidetaén tarkedna metodina ratkaista-
essa ongelmia. Taman perusteella ongelmat syntyvat kaukana toimipisteestd, tai esi-
miesté ja tyotoveria ei tavoiteta. Sen vuoksi puhelin nousee tarkeédksi valineeksi ongel-
mien selvittdmisessd. Esimies osaa siis selvésti ohjeistaa henkilokuntaansa ongelmati-
lanteissa. Syy ongelmatilanteiden syntyyn voi siis olla pitkat valimatkat esimiehen ja
henkilokunnan valilla. Selvat toimintaohjeet voisivat vahentdd ongelmatilanteiden syn-
tya tienpéélla. Toinen mahdollisuus on, etta yrityksen tyontekijat eivét tavoita yrityksen

johtoa ja esimiesta ilman puhelinta.

Yrityksessé tapahtuvista muutoksista informointia voisi olla henkilokunnan mielesta
enemman. Kuitenkin puolet henkilokunnasta on tyytyvéisid muutoksista tiedottamiseen.
Saannolliset palaverit ja kokoukset koetaan parhaaksi tavaksi saada tietoa yrityksessé
tapahtuvista asioista. Kokouksia ja palavereja henkilokunta kaipaisi selvéasti lis&4, kuten
myo6s séannollisia kehityskeskusteluja. Ehdotuksemme onkin, ettd pienia palavereja
pidettdisiin viikoittain. Ne selventéisivét asioita ja saannollisia kehityskeskusteluja ei
tarvitsisi jarjestdaa niin usein. Pitdmalla pieni& palavereja voitaisiin keskittyd viikolla
esiintyneisiin ongelmatilanteisiin ja puida niitd tarkemmin. Nain voitaisiin samat on-

gelmat véalttaa jatkossa.
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Kirjeellisten tiedotteiden ja séhkopostin kayttda pidetéan riittdvana yrityksessa. Henki-
Iokunnan mielestd ndmé viestintdkanavat toimivat hyvin, mutta ndiden kehittdmiseen
tulee keskittyad jatkossakin. Ei saa olla tyytyvéinen nykytilanteeseen, vaan tulee pyrkia

parempaan.

Tyontekijoiden ja esimiesten valistd viestintaa pidetdén riittdvana ja tyontekijat saavat
tarpeeksi tietoa tyotehtdvistaan, tydsuhteestaan ja tyotilanteestaan. Tiedottaminen nailla
osa-alueilla on siis hyvalla tasolla. Vaikka séannollisia kokouksia ja palavereja ei ole
ollut tarpeeksi, on henkil6kunta saanut siita huolimatta tarpeeksi tietoa edelld mainituis-
ta asioista. Tasta voikin péaatella esimiehen tiedottaneen alaisiaan edella mainituista tyo-

asioista tarpeen vaatiessa.

Palautetta tehdysta tydsta henkilokunta kaipaa lisdéd. Tiedottamiseen liittyvia tilaisuuksia
kaivattaisiin myos lisad. Esille tulleita ehdotuksia tilaisuuksien jarjestamisen aikavaleik-
si tuli seuraavia; viikon valein, kerran kuussa, 1-2 kuukauden vélein sek& 3-4 kuukau-
den vélein. Kun tyontekijoilla on kysyttavaa, he saavat aina kysymyksensé perille, mut-
ta yksi kolmasosa ei saa aina vastausta kysymyksiinsa. Aiemmin mainituilla viikoittai-
silla pienill& palavereilla voitaisiin henkilokuntaa motivoida tyonsé tekoon ja kasitell4
jo tehtya tyota. Palaverien laatu tulisi olla luonteeltaan vapaamuotoisia, jotta myds hen-
kilokunta voi tarpeen tullen kertoa mielipiteensa. Palaverit voisivat rohkaista koko hen-
kilokuntaa kertomaan ajatuksistaan ja samalla voisi 16ytyd nopeita keinoja ongelmien
selvittdmiseen. Palaverit myos voisivat auttaa toiminnan kehittdmisessd, mikali henki-
I6kunta kertoisi vaikeista tyOtehtévista ja nain tyotehtaviin voitaisiin kehittdd uusia rat-
kaisuja ja menetelmid. Pitk&an alalla ollut henkilékunta omaa tietotaitoa, jota mahdolli-

sesti kokemattomilla ei valttamatta ole.

Ajoneuvopaitteesta kysyttaessd, lahes kaikki kokisivat sen tarpeelliseksi. Ajoneuvo-
paatteen laatu sekd siihen tulevat ominaisuudet askarruttavat henkilokuntaa. Ajoneuvo-
paate koetaan tyotd helpottavana valineend, jos sen kaytté on helppoa. Sama tulos oli
niin kuljettajien kuin my6s toimihenkildiden kohdalla. P&&tteeseen tulevat ominaisuudet
kiinnostivat henkilokuntaa. TyoOntekijat selvasti haluaisivat ajoneuvopaatteen otettavan

kayttoon, jos se olisi luotettava, helppokayttdinen ja laadukas.

Lahes koko henkilokunta haluaa osallistua tyOpaikan kehittamiseen, mutta kaikki eivat
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tienneet tapaa, jolla vaikuttaa. Tiedustellessamme mité parannettavaa yrityksen siséisessé
viestinndssé on, saimme seuraavia vastauksia; enemman kokouksia, jossa puhutaan auto-
jen kunnosta, ajoneuvopéatteet autoihin, tyontekijoiden mielipide huomioon, enemmén

yhteisid keskustelutilaisuuksia, ja henkiloston kulkeminen ja ldhteminen tydpaikalta.

Selvin puute yrityksen tiedottamisessa on selvésti yhteisten tilaisuuksien puute. Yhteis-
toimintalakihan velvoittaa tiedottamisen minimitason, ja se jo osaltaan vaikuttaa tiedot-
tamiseen liittyvien tilaisuuksien maaraan. Henkilokunta selvasti kaipaa tiedottamiseen
liittyvid tilaisuuksia lisdd. Mika on sopiva valiaika ndiden tiedottamistilaisuuksien vélil-
1&? Puolet henkilokunnasta haluaisi tiedottamiseen liittyvié tilaisuuksia jarjestettavan
useammin. Ero henkildkunnan mielipiteessa tuli siind, kuinka usein naita tulisi jarjestaa.
Mielipiteet jakaantuivat aina yhdesta viikosta 3-4 kuukauteen. Ehdotuksemme on, etta
pienia palavereja jérjestettéisiin kerran kuussa, ja sdannollisia kokouksia tulisi jarjestaa
3-4 kertaa vuodessa. Néissa tilaisuuksissa henkilokunta saisi ddnenséd kuulumaan. Myos
niin sanottu palautelaatikko voisi olla kannattava. Ndin kysymyksia voisi jattaa silloin,
kun ne tulevat mieleen. Palaverien aikana harvemmin tulee saman tien kysyttéavaa, mut-
ta hieman asioita mietittyddn kysymyksié herdd. Myos hieman aremmat ja hiljaisemmat
voisivat kéyttaa palautelaatikkoa, jos he eivat uskalla tuoda palavereissa dantéan esille.

Talla hetkelld yrityksen viestintd muodostuu useasta viestintdkanavasta ja nditd ovat
ilmoitustaulu, s&hkoposti, puhelinkeskustelut ja kasvokkain puhuminen. Selvésti eniten
kaytossa olevat kanavat ovat puhelinkeskustelut ja kasvokkain keskusteleminen. Naiden
kayttoa pidettiin riittdvana. llmoitustaulua puolet henkilékunnasta haluaisi kéytettavan
lisdd. Ongelmaksi ilmoitustaulun k&ytdssé usein muodostuu sen sekavuus. Siksi sen
tuleekin olla selked ja kéytanndllinen. limoitustaulu on hyva valine asioista tiedottami-
seen, mutta se vaati jatkuvaa yll&pitoa. Jarjestamélla ilmoitustaulun aihealueittain ja
paivaméaran mukaan saadaan tiedotteet helposti esille, ja vanhentuneiden tiedotteiden
poistaminen on helppoa. IImoitustaulu on hyvé jakaa kiireellisiin ja vahemman kiireelli-
siin tiedotteisiin, silla néilla toimenpiteill& ilmoitustaulusta tulee selked ja helposti luet-

fava.

Palautetta tekeméstdan tyosta osa henkilokunnasta haluaa lisdad. Tamé voisi olla aihe-

alue, jota voisi yrityksessa parantaa. Palautteen antaminen voisi motivoida tyontekijoita,
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sekad parantaa nykyisiéd tydskentelytapoja. Kun henkilokunnalla herééd kysymyksia, kKy-
symykset saadaan perille, mutta lahesk&én aina kysymyksiin ei saada vastausta. Yrityk-
sen toimintaa voitaisiin kehittdd esimerkiksi palkitsemalla parhaan aloittaan tehnyt tyon-
tekija. Kaikki tyontekijoiltad saatu palaute voisi osaltaan parantaa tydilmapiirié ja tehda
tyopaikasta viihtyisamman. Tyontekijat ovat kuitenkin yrityksen tarkein voimavara ja
sité tulisikin hyodyntéa.
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Kemi "';;FTDI'HIDI'I
ammattikorkeakoulu Liite 1(6)

KEMI-TORNION AMK

KYSELYTUTKIMUS

SAATE

12.4.2010

Hei olemme kaksi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opis-
kelijaa, ja opiskelemme liiketalouden logistiikkaa. Valmis-
tumme tradenomeiksi. Tama kysely kasittelee TKH Logistics
Oy:n sisdista viestintda ja henkilokunnan tyytyvaisyytta sii-
hen. Kysely on osa opinnaytetyotamme.

Tutkimuksemme tarkoitus on kartoittaa yrityksen sisdisen
viestinnan nykytilaa ja sitd, onko yrityksen sisdisessa vies-
tinndssa jotain kehitettavaa.

Lue kysely ensin huolellisesti ja vastaa sen jalkeen kysymyk-
siin ohjeen mukaisesti. Olethan rehellinen tayttdessasi kyse-
lyn, jotta saamme kyselysta totuudenmukaisen tuloksen.
Tuloksilla voidaan mahdollisesti parantaa yrityksen toimin-
taa tulevaisuudessa.

Kysely taytetdan nimettomasti ja yksittdisen vastaajan tun-
nistaminen on mahdotonta. Vastattuasi kyselyyn, sulje lo-
make mukana tulevaan kirjekuoreen.

Kiitos.

Terveisin

Juha-Matti Myssyla & Kalle Kumpumaki
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Liite 2(6)

Vastaa kysymyksiin 3-21 ympyréimalla mielestasi oikea vaihtoehto. Muihin kysymyksiin
vastaa kirjoittamalla oma vastauksesi sille varatulle riville.

1.) Ikasi?
2:) Kuinka pitkdan olet tydoskennellyt yrityksessa?
3) Tyonkuvasi?

Toimihenkil
Kuljettaja

4.) Kuinka usein kohtaat ongelmatilanteita ty6ssasi,
jotka johtuvat puutteellisista ohjeista tai viesteista?

Useita kertoja paivan aikana
Paivittain

Viikoittain

En juuri koskaan

5.) Saatko vastauksen tai apua ongelmatilanteisiisi?

Aina

Lahes aina
Harvoin

En juuri koskaan

6.) Kenen puoleen kdannyt kun koet ongelmatilanteita tyossasi?

Pomosi
Tyokaverisi
Toimistohenkilon
Joku muu, kuka?

7.) Miten ongelmat yleensa selvidvat?

Kasvokkain keskustelemalla
Puhelimella

Sahkopostilla
Jotenkin muuten, mi-
ten?
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Liite3(6)

8.)

Informoidaanko sinua yrityksen sisalla tapahtuvista muutoksista?

Kylla, riittavan usein

Kylla, mutta tata saisi silti tapahtua useammin.
Ei, ja siksi haluan lisaa tietoa.

Ei, enka halua tietdd muutoksista.

9.)

Mika ndista on sinusta paras tapa saada tietoa yrityksessa tapahtuvista asioista?

Saannolliset kokoukset ja palaverit
Saannolliset kehityskeskustelut
IImoitustaulu

Kirjeelliset tiedotteet

Sahkoposti

Puhelinkeskustelut

10.)

Kaytetdaanko seuraavia viestintdkanavia
mielestasi tarpeeksi yrityksen asioista tiedottamiseen?

sadnnolliset kokoukset ja palaverit

Liian usein?
Riittavasti?

Liian vahan?
Aivan liian vahan?

sadnnolliset kehityskeskustelut

Liian usein?
Riittavasti?

Liian vahan?
Aivan liian vahan?

ilmoitustaulu

Liian usein?
Riittavasti?

Liian vahan?
Aivan liian vahan?



Kirjeelliset tiedotteet?

Liian usein?
Riittavasti?

Liian vahan?
Aivan liian vahan?

Sahko6posti

Liian usein?
Riittavasti?

Liian vdhan?
Aivan liian vahan?

puhelinkeskustelut

Liian usein?
Riittavasti?

Liian vdhan?
Aivan liian vahan?

38

Liite 4(6)

11.)

Onko esimiesten ja tydéntekijoiden valinen viestinta tyopaikkallasi riittavaa?

Kylla

Ei

12.)

Koetko saavasi riittavasti tietoa tyotehtaviesi suorittamiseen?

Kylla

Lahes aina
Harvoin

En koskaan

13))

Koetko saavasi riittavasti tietoa tyosuhteestasi?

Kylla
ldhes aina

harvoin
en koskaan




14.)
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Koetko saavasi riittavasti tietoa tyotilanteestasi?

Kylla
ldhes aina

Harvoin
en koskaan

Liite 5(6)

15.)

Saatko riittavasti palautetta tekemastasi tyosta?

Kylla

lahes aina
Harvoin

En koskaan

16.)

17.)

Jarjestetdaanko tiedottamiseen liittyvia tilaisuuksia mielestasi tarpeeksi?

Kylla

Ei. Jos vastasit ei, kuinka usein tilaisuuksia mielestasi pitdisi jarjestaa?

Kun sinulla on kysyttavaa, saatko kysymyksesi perille ja vastataanko niihin?

Kylla, saan kysymykseni perille ja niihin myos vastataan.
Kylla, saan kysymykseni perille, mutta en aina saa vastausta niihin.
Ei, viestini eivat mene perille ja sen vuoksi niihin ei vastata.

18.)

Kokisitko ajoneuvopaatteen tarpeelliseksi tydssasi?

Kylla, erittdin tarpeellinen.
Ehka tarpeellinen.
En tarvitse sellaista.

19.)

Helpottaisiko ajoneuvopaite tyotasi?

Kylla, erittdin paljon.
Kylla, hieman.
Se vaikeuttaisi tyotani.

20.)

Parantaisiko ajoneuvopaite mielestasi yrityksen viestintaa?

Kylla.
Ei.
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21.) Haluatko osallistua tyopaikkasi kehittamiseen?

Kylla, haluan vaikuttaa tyopaikkani kehittamiseen.
Kylla, mutta en tieda kuinka voin vaikuttaa.

En, koska olen tyytyvdinen nykytilanteeseen.

En, koska yrityksen kehittaminen ei kiinnosta minua.

22.) Mita parannettavaa yrityksen sisdisessa viestinndssa mielestasi on?

23.) Voit kertoa tdhan jos sinulla on muita ideoita tyépaikkasi kehittamiseen,
tai jos sinulla on jotain muuta kerrottavaa yrityksen viestinndsta, joka herasi timan
kyselyn perusteella.




