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Digitalisaation myéta tiedon maara yhteiskunnassamme on lisaéntynyt kiihtyvalla vauhdilla. Alylait-
teet sovelluksineen seka tulevaisuudessa yleistyvat alykkaat ratkaisut kuten esineiden internet
(IoT), tekoaly- ja virtuaalitodellisuussovellukset lisaavat datan kasittely- ja sailontatarvetta isojen
tietomassojen kasittelya varten. Taméa on luonut kysyntaa datakeskuksille, joissa voidaan tallentaa,
hallinnoida ja prosessoida digitaalista informaatiota.

Tama opinnaytetyo tehtiin osana Baltic Sea Underground Innovation Network (BSUIN) -projektia.
BSUIN -projekti on EU -rahoitteinen hanke, jonka tarkoituksena on kehittda uusia maanalaisia lii-
ketoimintamahdollisuuksia. Opinnaytetyd kohdistettin Pyhajarven Calliolle. Callio on Pyhajarven
Kehitys Oy:n projekti, jonka tarkoituksena on I6ytaa ja mahdollistaa uutta liiketoimintaa Pyhasal-
men kaivokseen kaivostoiminnan loputtua. Karkihankkeena on maanalainen datakeskustoiminta.
Hankkeen tarkoitus on tarjota palveluja eri tahoille, jotta uutta liketoimintaa saataisiin syntymaan
Pyhasalmen kaivokselle kaivostoiminnan loputtua vuoden 2019 lopulla. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli luoda tdma arvolupaus Pyhajarven Calliolle, jonka pohjalta Callio pystyy paremmin koh-
distamaan markkinointia potentiaalisimmalle asiakasryhmalle, joka tarvitsee liiketoiminnassaan da-
takeskustiloja.

Tutkimuksen tietoperustana kaytettiin perinteista lahdekirjallisuutta ja erilaisia digitaalisia lahteita.
Olennaisena osana tutkimuksessa oli kuitenkin asiantuntijahaastattelu seka datakeskustyopaja,
joka teemana oli Pyhajarvi Data Center Campus - Safe, Secure, Scalable and Reliable. Tutkimus-
kysymys kirjoitettiin muotoon: ” Milla keinoin kansainvaliset toimijat saadaan investoimaan ja ra-
kentamaan maanalainen datakeskus Pyhajarvelle.”

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehitystydna ja menetelmina kaytettiin palvelumuotoilun
mukanaan tuomia tyokaluja. Opinnaytetydssa keskeisin tutkimusaineisto keréattiin tydpajamenetel-
méaéa hyodyntamalla.

Tutkimuksen perusteella todettin, ettda Pyhajarven Callio voi Kkilpailla kansainvalisilla
datakeskusmarkkinoilla vain, mikali se pystyy tarjoamaan Suomessa maanalaisia tiloja
kansainvalisille toimijoille, joilla on tarve rakentaa korkean turvaluokituksen mukainen datakeskus
ja tilat ovat auditoitavissa ulkoimaisen toimijan toimesta.

Opinnaytetyon tuloksena oleva arvolupaus on kohdistettu vain Pyhajarven Callion kayttdon. Arvo-
lupauksen saavuttaminen vaatii Pyh&jarven Calliolta merkittavia panostuksia kansainvaliseen
markkinointiin.

Asiasanat: arvolupaus, datakeskus, digitalisaatio, palvelumuotoilu
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With digitalization, the amount of information in our society has increased at an accelerating pace.
Intelligent devices with applications, and in the future, intelligent solutions, such as the Internet of
Things (loT), artificial intelligence and virtual reality applications, increase the need for data pro-
cessing and preservation to handle large data masses. This has created a demand for data centers
that can store, manage and process digital information.

This thesis was carried out as part of the Baltic Sea Underground Innovation Network (BSUIN)
project. The BSUIN project is an EU-funded project to develop new underground business oppor-
tunities. The thesis was directed to Callio in Pyhajarvi. Callio is a project by Pyhajarven Kehitys Oy,
which aims to find and enable new business in the Pyh&salmi mine after the end of mining opera-
tions. The main project is underground data center operations. The purpose of the project is to
provide services to different parties in order to create a new business for Pyhasalmi Mine after the
end of mining at the end of 2019. The purpose of this thesis was to create this value proposition for
Callio in Pyhajarvi, on the basis of which Callio can better target marketing to the most potential
customer group that needs data center facilities in its business.

The research was based on traditional source literature and various digital sources. However, an
essential part of the study was an Expert Interview and a Data Center Workshop on Pyhajarvi Data
Center Campus - Safe, Secure, Scalable and Reliable. The research question was written in the
form: “By what means can international players invest and build an underground data center on
Pyhajarvi.”

The thesis was carried out as research-based development work and the tools used by the service
design were used as methods. In the thesis, the most important research material was collected
using the workshop method.

Based on the research, it was found that Pyhajarvi Callio can compete in the international data
center market only if it is able to provide underground facilities in Finland to international operators
with a need to build a high-classification data center and premises can be audited by an external
operator.

The value proposition resulting from the thesis is directed only at Pyhajérvi Callio. Achieving a value
break requires Pyhajarvi Callio's significant investments in international marketing.

Keywords: data center, digitalization, service design, value proposition
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda arvolupaus potentiaalisille datakeskus asiakkaille. K&-
site datakeskus viittaa palvelinkeskukseen, joka on tila, jossa on paljon suurten tietomaarien tal-
lentamiseen ja kasittelyyn tarkoitettuja tietokoneita seka niiden oheisjarjestelmia, jotka tallentavat

ja kasittelevat valtavia maaria dataa (Sanastokeskus TSK 2019).

Pyhajarven Callio on osa Baltic Sea Underground Innovation Network (BSUIN) -projektia. BSUIN -
projekti on EU -rahoitteinen hanke, jonka tarkoituksena on kehittda uusia maanalaisia liiketoimin-
tamahdollisuuksia. Hankkeen kesto on 36 kuukautta (lokakuu 2017- syyskuu 2020) ja hankkeen
kokonaisbudijetti on 3,4 miljoonaa euroa. Mukana hankkeessa on kuusi maanalaista laboratoriota,
viidesta eri maasta (1 Suomesta, 1 Ruotsista, 1 Saksasta, 1 Puolasta ja 2 Venajalta). Hankkeen
tavoitteena on kehittaa ltamerenalueen maanalaisten laboratorioiden palvelutarjontaa ja luoda yh-
teistyoverkosto laboratorioiden valille. Hankkeessa on mukana 14 partneriorganisaatiota kahdek-
sasta eri maasta. Suomesta mukana hankkeessa on Oulun yliopisto ja Oulun ammattikorkeakoulu.
Taman lisaksi hankkeeseen liittyy myos 15 liiketoimintaa harjoittavaa organisaatiota useista eri
maista. Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) on mukana hankkeessa liiketalouden yksikolla ja vas-
taa palvelumuotoilusta hankkeessa. (Baltic Sea Underground Innovation Network 2018, viitattu
10.5.2019; Oulun ammattikorkeakoulu 2018, viitattu 10.5.2019.)

Oulun ammattikorkeakoulu osallistuu kahteen eri laboratorion kehittamiseen. Tieteellisen tutkimuk-
sen lisaksi hankkeessa mukana olevat laboratoriot voivat tarjota ainutlaatuisia ymparistoja yrityk-
sille teknologioiden kehittdmiseen ja testaamiseen. Liséksi maanalaiset laboratoriot voivat myds
tarjota tiloja elintarviketuotannolle ja ldampdenergiantuotannolle. (Baltic Sea Underground Innova-
tion Network 2018, viitattu 10.5.2019; Oulun ammattikorkeakoulu 2018, viitattu 10.5.2019.)

Arvolupauksen avulla opinndytetyon vastaanottaja, Pohjois-Pohjanmaalla Pyhajarven kaupun-
gissa sijaitseva Pyhajarven Callio, pystyy kohdentamaan markkinointia ja viestintaa kiteytetysti
juuri oikealle asiakassegmentille. Tutkimuksen haasteena on, ettei viela ole tarkkaa kasitysta siita,
millé tavoin Callio pystyy erottautumaan kilpailevista hankkeista ja mitka tahot ovat juuri niita po-
tentiaalisimpia asiakkaita rakentamaan datakeskusta sulkeutuvaan maanalaiseen kaivokseen. Tut-



kimuskysymys voidaan muotoilla muotoon: ” Milla keinoin kansainvaliset toimijat saadaan investoi-
maan ja rakentamaan maanalainen datakeskus Pyhajarvelle.” Arvolupaus on vastaus tahan kysy-

mykseen.

Palvelumuotoilu ja sen tarjoamat tyokalut ovat merkittavassa roolissa opinnaytetyossa. Asiakas-
profiili ja sen pohjalta muodostuvan arvolupauksen luomiseen hyddynnetédan Value Proposition
Canvas -tyokalua. Asiakasprofiili tuo esille potentiaalisten asiakkaiden tarpeet, odotukset ja pelot,
joihin Callion tulee pystya vastaamaan. Arvolupaus taas antaa Calliolle vastauksia asiakkaan tar-
peisiin, ja tyokalut toteuttavat asiakkaiden odotuksia seka ladkkeita siihen, kuinka lievitetaan ja

poistetaan asiakkaan kokemaa pelkoa ja epavarmuutta investoinnin suhteen.

Opinnaytetyon aihe on todella ajankohtainen, kahdesta syysta. Pyhasalmen kaivos on lopetta-
massa kaivostoiminnan vuoden 2019 loppuun mennessa, joten uuden korvaavan liiketoiminnan
saamiselle on kiire (Jokinen 2018, viitattu 10.5.2019). Datakeskuksille on kasvava tarve olemassa
ihan globaalistikin ja Suomi sijoituspaikkana on mukana suunnitelmissa (Pervila 2019, viitattu
10.5.2019).

Talla hetkella Suomessa toimivat suurimpina yksittaisina Datakeskuksina Googlen datakeskus Ha-
minassa, saksalaisen Hetznerin keskus Tuusulassa seka Yandexin keskus Mantsalassa. Suunnit-
teilla on myds, ettd amerikkalainen Silent Partner Group (SPGC) aikoo rakennuttaa datakeskukset

Haminaan, Sotkamoon ja Tornioon.

Datakeskuksen saaminen Suomeen on elinkeinoeldman kannalta merkittdva asia. Rakennusvai-
heessa tyollistava vaikutus on tuhansia henkilotyopaivia seka toiminnan pyorittamisessa satoja
henkilotyopaivia. Googlen tilaaman ja vuonna 2017 julkaistun arvion mukaan datakeskusteollisuu-
den kokonaisvaikutukset Suomessa vuoteen 2025 mennessé voivat olla jopa 2,3 miljardia euroa ja
33 000 tyopaikkaa. (Lampela 2018, viitattu 28.4.2019.)

Tyon rakenne alkaa tydntaustojen ja teoreettisen viitekehyksen esittelylld. Teorian esittelyn jalkeen
tyon empiirisessa osassa esitelldan tutkimusmateriaalin hankinta haastattelun ja tydpajan avulla.
Taman jalkeen esitellaan tyon tulokset value proposition canvaksen avulla. Viimeinen osa tyostéa

keskittyy pohtimaan tyon tuloksia ja tyon etenemista.



2 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehitystyo. Tutkimukselliselle kehitystyolle olennaista on sovel-
tavan tutkimuksen ajatus siita, etta se nojaa perustutkimuksen tuloksiin niita kaytantoon soveltaen.
Soveltavan tutkimuksen paamaarana on luoda parempia tai jopa ihan uusia menetelmia, palveluja
ja tuotteita. Tutkimuksellinen kehitystyo saa usein alkunsa konkreettisesta tarpeesta, kuten halusta
saada muutosta aikaiseksi tai tarpeesta kehittaa organisaatiota. Tutkimukselliselle kehitystyolle on
olennaista kaytannonlaheinen ongelmien ratkaisu. Kehittamistyossa ei pelkastaan vain kuvailla tai
seliteta asioita vaan siina asioita viedaan kaytannossa eteenpain ja etsitaan parempia vaihtoehtoja
toteuttaa asioita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Tutkimuksellisuus tarkoittaa tyossa sita, etta omat ratkaisut ja itse tuotettu tieto rakentuu olemassa
olevien teorioiden ja tiedon paalle. Talloin tehtavassa hyodynnetaan olemassa olevia teorioita ja
niistd muodostuvaa tietoperustaa. Kehittamistehtavassa tulisikin nakya kyky siité kuinka teoriapai-
notteista tietoa siirretaan kaytantoon. Kehittamistyossa saavutetut tulokset ja saatu tieto tulisi pys-

tya kytkemaan takaisin teoreettiseen tietoon. (Ojasalo ym. 2014, 21.)

Hyva lahtokohta tutkimukselliselle kehittamistyolle on, etta tunnistetaan kehittamisen kohde ja ym-
marretaan kohteeseen liittyvat tekijat. Lahtokohtana voi olla luoda uusi liiketoimintamalli, palvelu
tai tuote. Myds prosessien uudistaminen tai kehittdminen soveltuvat kehittamistyon [ahtokohdiksi.
Opinnaytetyossa uuden liiketoiminnan luominen nousee lahtokohdaksi. Kun suunnitellaan kehitta-
mishanketta, on hyva pohtia mita hankkeelta odotetaan ja mita odotukset merkitsevat kaytanndssa.

Naiden pohjalta voidaan laadita tydn tavoitteet. (Ojasalo ym. 2014, 23-24.)

Opinndytetyssa on case tutkimuksen piirteitd, koska tydssa tavoitellaan arvolupauksen luomista
rajatulle asiakasryhmalle ja tietynlaiselle kansainvaliselle toimijalle, jolla on tarvetta luoda uutta lii-
ketoimintaa. Opinnaytetydn tulokset ovat yleistettavissa rajatusti samanlaisten toimijoiden tarpei-
siin. Tapaustutkimuksessa luodaan ideoita kehittamiselle ja ratkaisuehdotuksia ongelman ratkai-
semiseen. Tapaustutkimus ennen kaikkea tutkii ongelmaa sen omassa toimintaymparistossa. Ta-
paustutkimus myds pyrkii tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkimuksen kohteesta.
Tapaustutkimuksen pyrkimyksena on selvittaa, kuinka jokin on mahdollista tai kuinka jokin tapah-
tuu. Tapaustutkimukselle on olennaista, etta kaytetaan useita eri menetelmia, jotta saadaan laaja-
alainenkuva tapauksesta. (Ojasalo ym. 2014, 37, 52-55.)
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Palvelumuotoilu soveltuu hyvin tydhon, koska se tarjoaa tyokaluja ja menetelmi& ongelman ratkai-
semiseksi. Palvelumuotoilu my0s korostaa kokemuksellista ajattelua- ja toteutusmallia seka kayt-
tajakeskeisyytta. Palvelumuotoilu tuo kayttajat eli potentiaaliset datakeskustoimijat tutkimuksen
keskioon ja antaa mahdollisuuden hyodyntaa kokemusta datakeskuksista. Visualisointi nousee
my0s esille tassa opinnaytetydssa. Nama ovat keskisia piirteitd palvelumuotoilulle. (Ojasalo ym.
2014, 38,72.)

Ojansalo ym. (2014, 74-76) jakavat palvelumuotoilun prosessin vaiheet neljagan osaan. Ensim-
maiseksi on tarkoituksen kartoittaa ja ymmartaa tapausta. Tahan vaiheeseen kuuluu faktatiedon
hankkiminen ja nakemysten hankkiminen. Toisena osa koostuu ennakoinnista ja ideoinnista. Tal-
16in k&ytetaan osallistavia, avoimia ja luovia menetelmia. Talléin pohditaan nykyhetkea ja ideoidaan
tulevaa. Tahan vaiheeseen kuuluu muun muassa asiakasprofiilien luominen. Kolmatta vaihetta kut-
sutaan mallinnuksen ja arvioimisen vaiheeksi. Tallgin visualisoidaan, rakennetaan prototyyppeja ja
simuloidaan tilanteita. Viimeisena vaiheena on konseptointi ja vaikuttaminen. Tallin idea konsep-

tiotaan ja viedaan kaytantoon

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen piirteet toteutuvat opinnayteydssa todellisen elaman ku-
vaamisen kautta. Todellisuus on aina moninainen. Lisaksi arvolahtokohdista eika objektiivisuudes-
takaan voi taysin irtautua tyon aikana. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus onkin enemman paljastaa

ja 16ytaa kuin todentaa olemassa olevia totuuksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen peruspiirteet ovat Hirsjarvi ym. (2009, 164) mukaan seuraavat:

1. Tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa.

2. |hmista suositaan tiedon keraajana.

S

Lahtokohtana ei ole teorian tai oletuksen testaaminen vaan tutkimusaineiston monitahoi-
nen ja yksityiskohtiin meneva tarkastelu.

Aineisto hankitaan laadullisilla menetelmilla.

Kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisesti.

Tutkimussuunnitelma elaa tutkimuksen mukana.

N o o -

Tapaukset ovat ainutlaatuisia.



Opinnaytety0ssa tutkimusaineisto kerataan tydpajamenetelmaa hyddyntamalla. Tyopajan jarjestaa
ja sen vetavat opinnaytety6ta ohjaavat opettajat. Opinnaytetyon tekijat osallistuvat aktiivisesti tyd-
pajaan osallistujina ja samalla tekevat myos muistiinpanoja tyopajasta. Tyopajan tuotokset doku-

mentoidaan kokonaisuudessaan valokuvaamalla.

Onnistuneen tyopajan edellytyksia on sen huolellinen suunnittelu. Tydpajan kulku ja aikataulutus
pitaa olla tarkka ja samalla myos joustava. Tydpajassa kaytettavat menetelmat eivat saa olla liian
monimutkaisia ja jokaiselle vaiheelle on varattava riittdvasti aikaa. TyOpajat ovat onnistuessaan
raskaita niihin osallistujille, koska ne ovat intensiivisia ja vaativat jatkuvaa keskittymista. Riittava

tauotus on tarkeaa. (Tuominen ym. 2015, 38.)

Liian lyhyt tyGpaja voi estaa paasyn tarpeeksi syvalle kasilla olevaan ongelmaan. Toisaalta liian
pitka saattaa aiheuttaa osallistujien keskittymisen katoamisen itse asiasta. Neljan tunnin mittainen
tydpaja on tehokkain tydskentelyaika. Mikali tarve on koko paivan kestavalle tydpajalle, talléin on
syyta harkita jarjestettavaksi se kahdessa puolen paivan mittaisessa osassa. (Tuominen ym. 2015,
38.)

Tuominen ym. (2015, 38) mukaan tyGpajan rytmittdminen on tarkeaa sen onnistumisen kannalta ja

siina on hyva olla selvat vaiheet:

1. Aloitus. Tervetulleeksi toivottaminen, osallistujien esittely, motivointi ja tyopajan tavoittei-
den esittely.

2. Osallistujien herattaminen. Taman vaiheen tarkoituksena on saada osallistujien ajatukset
auki ja kiinnitettya huomio tydpajaan.

3. Tyobskentely. Tydpaja tydskentelya.

4. Yhteenveto. Tydskentelyn jalkeen tehdaén yhteenveto tydpajan tuloksista.

5. Paatos. Paatetaan tydpaja osallistujia kiittamalla ja mahdollisista jatkotoimenpiteista sovi-

taan myos.

Tydpajan pitdmisen kannalta hyvalle tilalle voidaan asettaa myds ehtoja. Hyva tila on avara ja ti-
lava, mutta ei kuitenkaan mikaan halli. Tilan ei tarvitse olla mikaan hieno, tarkeampaa on, etta
tilassa on riittavasti vapaata seina pinta-alaa. Myos valaistuksen on syyta olla hyva. Ty0pajaan
osallistuvia henkildita pitaa olla riittdva maara. Optimaalinen koko tydpajalle on 4-12 henked, mutta

suurempikin maara onnistuu, kun tyopaja on hyvin suunniteltu. Liian pienissa ryhmissa on vaarana
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yllattavat poisjaannit, jotka vievat sitten pohjan tyopajalta. Kannattaa varautua poisjaanteihin ja
odotettua suurempaankin joukkoon jo etukateen. Nama asiat vaikuttavat mm. ryhmien uudelleen

jarjestelyyn. (Tuominen ym. 2015, 38-40.)

Tyopajaan osallistuvien henkiloiden erilaiset taustat, kompetenssi ja asema vaikuttavat myos tyo-
pajan suunnitteluun ja siind kaytettavien menetelmien valintaan. Osallistujien erilaisuudessa on
vahvuuksia ja riskeja. Erilaiset ajatukset ja nakokulmat aiheeseen luovat hyvinkin erilaisia ajatuk-
sia, mutta pahimmillaan ne luovat myads ristiriitoja. Hyvassa suunnittelussa otetaan myds huomioon
osallistujien persoona ja luodaan mahdollisuudet onnistua niin ekstroverteille kuin myds introver-
teille. (Tuominen ym. 2015, 40.)

Tyopajoissa kaytettavat tydkalut ovat usein yksinkertaisia. Kynéat, paperit, muistilaput ja flappitaulu
toimivat parhaiten. Flappipaperille kirjoitetut asiat yleensa kiinnitetaan tyoskentely tilan seinille, jol-

loin paljasta seinatilaa olisi oltava reilusti tarjolla. (Tuominen ym. 2015, 40.)

Tydpajan fasilitointiin eli johtamiseen ja ohjaamiseen on tarkea kiinnittdad huomiota. Taman takia
jokaisessa tydpajassa pitaa olla fasilitaattori. Fasilitaattorin toimenkuvaan kuuluu, etta pysytaan
aikataulussa, huolehtia tyopajan etenemisesta ja ohjata tyoskentelya pysymaan aiheessa. Fasili-
taattori ei useinkaan itse osallistu tyopajan tyoskentelyyn, koska tyopajan ohjaaminen ja sisallon-
tuottaminen yhta aikaa on usein mahdotonta. Jos tyopajassa osallistujat on jaettu ryhmiin, niin jo-
kaisessa ryhmassa tulisi olla yksi fasilitoija, joka huolehtii ryhmén edistymisesta ja aikataulussa

pysymisessa. (Tuominen ym. 2015, 40-41.)
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Alla olevasta kuviosta kay ilmi, kuinka tydpajaan liittyvista taustoista, sisallésta, aikataulusta ja yh-

dyshenkildista informoitiin osallistujia etukateen.
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Olemme frjestimidssd Ouluwn tydpajaa hyperensitiivisistid datakedouspakeeluista
Eiinnostuneille ssiakiille teemalls:

Pyh&jdrvi Data Center Campus - Safe, Secure, 5calable and Reliable

The Baltic Sea Underground Innavation Network [BSUIN) -projektises kehitetddn
Itameren alveen kuuden maanataisen Bbaratarion paleelutarjeomas ja luedsan ndiden
lbaratarioiden yhteistydverkosta, Tieteallisen tutkimukesen ahella maanalaise
laboratariat tarjoavat ainutlastuisen ympdristdn maan alle soveltuvalle Tiketoiminnalle,
asimerkikel energiaratkaisuja, eintardkatuotantos, kolttuuri-, matkailu- ja
elimyspatveluja.

Kaivastaiminran kpettavaan Pyhiisalmen kaivokseen ideoidaan uutta liiketaimintaa.
Kehittdmiskohteeksi on valittu tilojen hylidyntiminen datakeskus-toiminnassa.
Tybpajassa etsitiin vastauksia, millaisia vaatimuksia ja tarpeita hypersensitinsid
datakeckuspakealuja tarvitseyills yrityksilld on.

Teipajassa kisitellEEn mm.
Maanalaisuus — mith hydtyi siitd on ja kenelle?
Turvallisusden fa teimintavarmuuden tulsvaisuuden asiakaseaatimukset
Kybenubat ja vakailu
Auringon purkaukest ja muut ulkaiset ilmastoubat
Skaalattavuus
Blyliikenne ja rabotitkka
Potilasturvalizuus
Husltavarmuuskysymykset
Ckotehakkuus ideat ja hukkaldmmin byidyntdminen

Sahkiin saatavuus ja ekalogisuus — misth sasdsan Kilpailukylkyd?

Teipajaan toivotaan suomalasia asallistujiz arganisaatioists, esimerkiksi
waltivnhallinnosta, kaupungeista, sote-alalts, robotiikkas kiyttivia yrityksis,
rahaitusalalta, operasttoreita, Tydpajan tustoksens ssadaan ymmidrrysta
datakeskusasiakkaan tarpeista ja asiakksalle isdardoa tuottavista bekijoistd.

Tilaisuuden aluksi esitelldan Callion tarjaamat mahdaollisuudet datakeskustoiminnalls ja
Isiiksi kuullzan ssiantuntijaluentoja. Tyopaja on yhteistoiminnallinen ja tarjoaa
mahdallisuuden werkostoitus muiden vastagyista palveluista kiinnostuneiden kanssa,

Teipaja pldetiiin to 22.11.2018 kle 12.30-16 Qulun ammattikerkeakoulun Teusa
Pakkalan kadun kampulselba, Lisdtietog hankkeesta: wanw bauineu

Cal*ustu: btk feallio. nfoy data-cs nbe o ppa rtun it

Liskitietaa tydpajasta: sakarinokels@pythalarei fi tai patvi.ara@oamk.fi

BSUIM | Baltic Sea Underground Innovation Mebaork

15,09y 2018

KUVIO 1. Infoa Callion tyépajasta osallistujille (viitattu 24.3.2019)
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3 PYHAJARVEN CALLIO

Callio on Pyhajarven Kehitys Oy:n projekti, jonka tarkoituksena on 16ytaa ja mahdollistaa uutta lii-
ketoimintaa Pyh&salmen kaivokseen kaivostoiminnan loputtua. Pyhajarven Callio sijaitsee Pyha-
jarven kaupungin Pyhasalmen taajamassa Pohjois-Pohjanmaalla noin 170 km Oulusta etelaan tai
450 km Helsingista pohjoiseen. Callion fyysinen paikka on Pyhasalmen kaivos, joka tarjoaa mah-
dollisuuksia yrityksille kehittaa ja luoda uutta liketoimintaa maanalaisessa ymparistossa. Pyhasal-
men kaivos on Euroopan syvimpia tunnettuja paikkoja kaivoksen pohjan ollessa 1445 m merenpin-
nan alapuolella. (Pyhajarven Kehitys Oy 2019, viitattu 10.5.2019; Pyhajarven Callio 2018, viitattu
7.5.2019.)

Pyhajarven Callio on my6s mainittu Suomen sata mahdollisuutta (2018-2037) -julkaisussa, jonka
on teettanyt Suomen Eduskunta. Callio on mukana energiavaraston ja maanalaisen kasvatushank-

keen osalta tassa julkaisussa. (Eduskunta 2018, viitattu 10.5.2019.)

Pyhasalmen kaivoksen omistaa talla hetkella First Quantum Minerals Itd (FQM), joka on kanada-
lainen kaivosyhtid. Marraskuussa 2013 FQM osti kaivosyhtid Inmet Miningin koko osakekannan ja
nain ollen heista tuli Pyhésalmen kaivoksen omistajia. FQM omistaa talla hetkella seitseman kai-
vosta eripuolilla maailmaa. Pyhasalmen kaivoksen kaivostoiminta loppuu vuoden 2019 lopussa,
mutta rikastamon toiminta tulee jatkumaan vuoteen 2025 asti. Talla hetkella Pyhasalmen kaivos
tyollistad n. 250 henkilda, mutta maara vahenee n. 20 henkeen kun kaivostoiminta loppuu. (First
Quantum Minerals Ltd. 2017, viitattu 10.5.2019; Jokinen 2018, viitattu 10.5.2019.)

Callion liketoimintakonsepti koostuu erilaisista hankkeista, joilla etsitdan korvaavaa liiketoimintaa
loppuvan kaivostoiminnan tilalle. Karkihankkeina ovat maanalainen datakeskus ja energiavarasto,
joka pohjautuu pumppusaatévoimalaan. Naiden rinnalla kulkee muita hankkeita, kuten kasvien vil-
jeleminen maanalla, Callio Lab, joka tarjoaa tutkimus ja tuotekehitykseen tiloja. (Pyhajarven Callio

2017, viitattu 10.5.2019.) Tama opinnaytetyd tarkastelee ainoastaan Datakeskus hanketta.
Pyhéjarven Callion osa-alueet:

e (CallioLab — Tutkimuskeskus ja koulutus

e Datakeskus
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e Energiavarasto

e (Geoldampd ja bioenergiaterminaalit

e Luonnonvarat — kasvatus ja viljely

e Maanalaisen tyoturvallisuuden koulutuskeskus
o Matkailu & tapahtumat

e TKlja testaus

o Varastointi — sailytys ja kypsytys.

q w\
MINE FOR BUSINESS i

CALLIO liiketoimintakonsepti ~ A

Karkihankkeina energiavarasto ja datakeskus ey ey
PYHAJARVI, FINLAND

Energiavarasto Datakeskus
CallioLab
Tutkimuskeskus ja koulutus /

Luonnonvarat

Varastointi kasvatus ja viljely

sailytys ja kypsytys

Matkailu & tapahtumat Geolampo ja bioenergiaterminaalit

Maanalaisen tydturvallisuuden koulutuskeskus

|-

KUVIO 2. Callion liiketoimintakonsepti (B6hme 2018, viitattu 24.3.2019)
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4 DIGITALISAATIO & DATAKESKUSLIIKETOIMINTA POHJOISMAISSA JA
SUOMESSA

Digitalisaation kasvu luo tarvetta suurille datakeskuksille. "Digitalisaation myo6ta erilaisen tiedon
méaara kasvaa maailmassa valtavaa vauhtia ja samalla tarve sen tallentamiseen lisdantyy” (Poysti
2017, viitattu 7.4.2019). Tama on selkeasti nahtavissa oleva kehitystrendi. Alylaitteet sovelluksineen
seka tulevaisuudessa yleistyvat alykkaat ratkaisut kuten esineiden internet (loT), tekoaly- ja virtu-
aalitodellisuussovellukset lisaavat datan kasittely- ja sailontatarvetta isojen tietomassojen kasitte-
lya varten. Tama puolestaan luo kysyntaa datakeskuksille, joissa voidaan tallentaa, hallinnoida ja
prosessoida digitaalista informaatiota. (Metso 2018, viitattu 7.4.2019.) Digitalisaation myota palvelut
seka sahkainen liiketoiminta tarvitsevat kattavia ja tehokkaita datakeskuksia ja globaaleja tietolii-
kenneyhteyksia. Digitalisaation suuret toimijat, kuten Facebook, Amazon ja Google kéasittelevat
suuria maaria dataa ympari maailmaa toimivista asiakkaistaan (Erkkila 2018, viitattu 7.4.2019). Suu-
ret datakeskukset palvelevat tehokkaasti edistaen juuri naita liketoiminnalle digitalisaation myota
tulevia tarpeita. Pohjolaan houkuttelee osaksi myds se tekija, ettd Suomella on alueen keskeinen
asema kasilla olevassa teknologiamurroksessa. Pilvipalvelut, tuleva 5g, asioiden internet seka te-
koaly kasvattavat datan ja tietoliikenteen maaran tulevaisuudessa. Pohjoismaiden neuvoston ar-
vion mukaan, Pohjolan datakeskusteollisuus tulee vetdmaan puoleensa vuosittain 2—4,3 miljardin

euron edestd investointeja vuoteen 2025 mennessa. (Lehmusvirta 2019, viitattu 14.4.2019.)

j—————— | Muut digitaaliset
[ : | teknologiat

- Tekodly
Virtuaalinen
| | todellisuus

i : 1 Esineiden Internet
Big data

Pilvipalvelut (A)

—
—

Taloudellinen vaikutus 2016 (mEur) Taloudellinen vaikutus 2025 (mEur)

Lahde: Copenhagen Economics. Yksikka: miljoonaz euroa

KUVIO 3. Datakeskusten heijastusvaikutukset suomalaisiin yrityksiin digitalisaation kautta (Copen-
hagen Economics, viitattu 14.4.2019)
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Metson (2018, viitattu 7.4.2019) mukaan kasvava kansainvalinen datakeskusteollisuus asemoi
Suomen osana Pohjoismaita edulliseen asemaan pohdittaessa uusien datakeskusten rakenta-
mista. Datakeskus tarvitsee vakaan toimintaympariston niin maaperan kuin politikan osalta. Suo-
mella seka Pohjoismailla on hyvat edellytykset tayttaa molemmat edellytykset kansainvalisilla
markkinoilla. Suomi pyrkii korostamaan kilpailussa datakeskuksista Pohjoismaiden kanssa vakaata

yhteiskuntaa, edullista energiaa - ja viileaa ilmastoa (Hanninen, 2015, viitattu 21.4.2019).

Suomi on stabiili toimintaymparistd sek& maaperan etta politiikan suhteen, sahké on Suo-
messa suhteellisen edullista ja maassa on toimivat tietolikenneyhteydet. Lisaksi Suomen
viilea ilmasto parantaa datakeskusten kustannustehokkuutta tuomalla saastoja jaahdytta-
miseen liittyvissa kuluissa. Tulevaisuutta ajatellen Suomen maantieteellinen sijainti on
erinomainen suunnitteilla olevan Koillisvaylakaapelin takia. (Metso 2018, viitattu 7.4.2019.)

Maantieteellinen sijainti on siis eras tekija, kun arvioidaan potentiaalisten sijoittajien kiinnostusta
investoida datakeskuksiin Suomessa. Suomessa ei ole maanjaristyksia, jotka voisivat aiheuttaa
todellista vahinkoa tai katkoksia datakeskusten toiminnassa. Jaahdytykseen tarvittavaa energiaa
on hyvin saatavissa seka nyt suunnitteilla olevan Koillisvaylan kaapeli lisaa kilpailukykya kansain-
valisilla markkinoilla. Suomen viilean iimaston vuoksi, jaahdyttaminen on kustannustehokasta, nain
saavutetaan saastoja, jotka voidaan ohjata hintoihin asiakkaiden eduksi (Karkimo 2018, viitattu
14.4.2019).

Equinix, likevaihdoltaan 1ahes 5 miljardin euron datakeskusyhtio, on investoinut Pohjolaan kym-
menia miljoonia euroja datakeskuksiin niin Ruotsissa kuin Suomessa. Suomessa yhtiélla on kuusi
datakeskusta, seitsemas aukeaa vuonna 2019. Equinix pitaa Pohjolaa maantieteellisesti hyvana
paikkana datakeskuksille, koska heidan mielestaan etuna Pohjolassa on se, etta jaahdytys on il-

maista suurimman osan vuodesta. (Lehmusvirta 2019, viitattu 14.4.2019.)

Aasiasta katsottuna Suomi ja Pohjoismaat ovat erinomaisia paikkoja datakeskusten vaatimusten
osalta, koska datakeskusliiketoiminta ei ole paikkasidonnaista liketoimintaa. Hyva esimerkki tasta
on Saksalainen Hetzner online, jonka Suomen datakeskuksesta pysytaan palvelemaan asiakkaita
laajasti ympari Euroopan eika niinkaan paikallisia yrityksia vain suomessa. Eraana tekijana tahan
on hyva yhteys kuten uusi Saksaan rakennettu merikaapeli. (Laitila 2017, viitattu 14.4.2019.) ” Suo-
men etulydnti-asema on sijainti suunnitteilla olevien merikaapeleiden yhtymakohdassa” (Lehmus-
virta 2019, viitattu 14.4.2019). Equinixin arvion mukaan, Suomella on edullinen asema, koska me-

renalaisten kuitukaapelien rakentamisessa on meneillaan hyvin vilkas investointijakso. Kaapelien
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mukana Suomeen tulee paljon tietoliikennetta, joka pitaa jakaa. Taméa puolestaan kasvattaa data-
keskusinvestointien tarvetta solmukohdissa. Suomella on etulydntiasema erinomaisen sijainnin
kannalta, suunnitellun Koillisvaylan merenalaisen kuitukaapelin ja Keski-Euroopan valissa. (Leh-
musvirta 2019, viitattu 14.4.2019.)

Koillisvaylan kaapelin mahdollisuudet kiinnostavat erityisesti globaaleja internetjatteja, ku-
ten Googlea, Facebookia ja Amazonia, jotka ajavat uutta investointiaaltoa. Yhtiot rakenta-
vat parhaillaan omia Atlantin ja Tyynen valtameren ylittavia kansainvalisia kuituverkkojaan.
Rakenteilla oleva Itameren kaapeli toteuttaisi nopeimman fyysisen yhteyden Koillisvaylan
kaapelista kohti Keski-Eurooppaa. Suomi on kiinnostava markkina, koska se on vayla Bal-
tian maihin ja Venajalle. Suomen kautta kulkevat myds pienimman mahdollisen viiveen
reitit lukuisille markkinoille. (Lehmusvirta 2019, viitattu 14.4.2019.)

Fak ROTACS, The Russian Optical
'3 Arctic
o F Ocean
a0 =2
- 3 ..~' pres ’{
Laate 1 y o
/‘,'_

The Baltic Sep backbone cable

KUVIO 4. Suunnitteilla oleva Koillisvéylékaapeli (ROTACS) Aasiasta Pohjois-Norjaan (Taaleri
2018, viitattu 21.4.2019)

Datakeskukset tarvitsevat paljon sdhkoa. On laskettu, etta datakeskukset kuluttavat kaksi prosent-
tia koko maailman sahkosta. Samalla ne myés tuottavat valtavasti Iampda, jota on poistettava vii-
lentdmalla tai ottamalla [dmpd talteen. (Hanninen 2015, viitattu 21.4.2019.) Yksi yksittainen data-

keskus voi olla teholuokaltaan jopa 100 megawattia. Suomessa toimivan Googlen datakeskuksen
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kapasiteetiksi Haminassa on eri tehonlahteet yhteen laskien arvioitu olevan ko. luokkaa. (Lehto
2018, viitattu 21.4.2019.)

Teollisuuden haasteena on, etta sahkoa on tarpeeksi saatavilla ja se on kestavalla energiankayton
pohjalla (Lehmusvirta 2019, viitattu 14.4.2019). Energian tulisi olla myés uusiutuvaa energiaa, ku-

ten vesivoimaa.

Sahko on Suomessa suhteellisen edullista, vaikkakin sahkdveron osalta emme ihan parjaa vertai-
lussa muiden pohjoismaiden kanssa. Esimerkiksi Ruotsissa on Euroopan alhaisin sahkovero.
Ruotsi alensi vuonna 2017 datakeskusten sahkdveron samalle tasolle kuin teollisuuden tuotanto-
prosesseissa. Nain ollen verotaso on alhaisempi kuin Suomessa ja Tanskassa. (Lehmusvirta 2017,
viitattu 14.4.2019.) Ruotsin sahkovero on EU:n sallimalla vahimmaistasolla. Tietotekniikan ja tieto-
likenteen keskusliitto FiCom arvio, ettda Suomen isojen datakeskusten sahkdvero on 7,03 euroa
megawattitunnilta verrattuna Ruotsin 0,52 euroon megawattitunnilta lahes 14-kertainen. Pienille
datakeskuksille sahkdverossa ero on 43-kertainen. (Lehto 2018, viitattu 21.4.2019.)

Finnish data center forum -yhdistyksen teettdméan selvityksen mukaan Pohjoismaat ovat viilean
ilmaston ja edullisen puhtaan sahkon ansiosta houkuttelevia paikkoja palvelinkeskuksille. Kuitenkin
Ruotsin verotuksellinen tuki laitosten kayttdmalle sahkolle mahdollistaa huomattavasti Suomea hal-
vemmat sahkon hinnat. (Tuominen 2018, viitattu 21.4.2019.)

My®s Islanti tarjoaa datakeskuksille verohelpotuksia. Se on mahdollista, koska Islannilla on kaytet-
tavissaan lahes rajattomasti saatavaa, lahes iimaista energiaa, jota saadaan muun muassa kuu-

mista lahteista ja vesivoimasta. (Hanninen 2015, viitattu 21.4.2019.)

Séahkdveron osalta Suomen hallitus on tiedostanut, etta alentamalla séhkdveroa teollisuuden sah-
kéveron tasolle voidaan kilpailla muiden Pohjoismaiden kanssa datakeskuksista (Laakso 2015, vii-
tattu 7.4.2019). Konkreettinen esimerkki tstd on saksalainen toimija, Hetzner Online, joka teki
paatoksen rakennuttaa datakeskus Suomeen, koska sahkon hinta on heidan mielestaan edullista.
Hetzner Onlinen kehitysjohtajan Daniel Billerin mukaan datakeskuksen rakentamispaatoksen Suo-
meen ratkaisivat puhtaasti taloudelliset seikat. Pohjoismaista Ruotsi kilpaili Suomen kanssa data-
keskuksesta, mutta Suomen paatds alentaa datakeskuksen sahkon hintaa oli ratkaiseva tekija (Lai-
tila 2017, viitattu 14.4.2019.)
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Sahkdvero vaihtelee suuresti Euroopassa 2250 2253

Esimerkkejd datakeskuksiin kohdistuvasta
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KUVIO 5. Sahkévero Euroopassa (Lehto 2018, viitattu 21.4.2019)

41 Standardit, auditointikriteerit ja asetukset Suomessa

Datakeskusten toimintaa saatelevat voimakkaasti turvallisuuteen liittyvat standardit, auditointikri-
teerit ja asetukset. Tama on ymmarrettavaa, koska datakeskuksissa prosessoitava digitaalinen
tieto on luonteeltaan sensitiivista. Tieto on monisyista, osa voi olla julkista, kuitenkin on olemassa
hyvin paljon tietoa, joka ei kestd yhtaan paivanvaloa. Tallaisen tiedon ainoa turvallinen sailytys-
paikka on tiiviisti suljettu onpremises -jarjestelma. (Pervila 2019, viitattu 21.4.2019.) Datakeskuk-
sen on oltava erityisen turvallinen paikka (Digita 2019, viitattu 21.4.2019). Turvallisuudesta puhut-
taessa voidaan karkeasti tehda jako fyysisen turvallisuuden ja sensitiivisen tiedon suojaamisen

valille.

411 Katakri

Suomessa eraana kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston tyovalineena on Katakri. Se on luotu
organisaatioiden, viranomaisten ja yritysten yhteiseen kayttoon. Katakri on tarkoitettu viranomais-
ten auditointityokaluksi, jota kaytetaan arvioitaessa kohdeorganisaation kykya suojata viranomai-

sen salassa pidettavaa tietoa. Katakri kuvaa kansallisiin séadoksiin ja kansainvalisiin velvoitteisiin
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perustuvat vahimmaisvaatimukset, joita datakeskustoimijan tulee pystya tayttamaan. (Puolustus-
ministerié 2019, viitattu 28.4.2019.)

"Katakri itsessaan ei aseta tietoturvallisuudelle endottomia vaatimuksia, vaan siihen kootut vaati-
mukset perustuvat voimassa olevaan lainsadadantdon ja Suomea sitoviin kansainvalisiin tietoturval-

lisuusvelvoitteisiin” (Puolustusministerié 2019, viitattu 28.4.2019).

Katakri voidaan jakaa kolmeen osaan vaatimusten osalta:

e Fyysinen turvallisuus
e Tekninen turvallisuus

e Turvallisuusjohtaminen.

Naissa kolmessa osa-alueessa kasitellaan organisaation valmiuksia seka kyvykkyytta turvallisuus-
johtamiseen, fyysista kayttdymparistda koskeviin turvallisuusvaatimuksiin seka datan suojaami-

selle asetettuihin suojatasoihin (luokitteluluokat).

Koska Katakri tarkastelee fyysista turvallisuutta viranomaisen salassa pidettavan tietoaineiston
suojaamisen nakokulmasta ja sen lahtokohtana on varmistaa, etta salassa pidettavat tiedot ovat
suojassa oikeudettomalta paljastumiselta, niin fyysisella turvallisuudella on merkittava vaikutus tie-
don turvaamisen osalta. Fyysisilla turvatoimilla pyritdan estamaan tunkeutuminen salaa tai vakisin,
ehkaisemaan, estamaan ja havaitsevaan luvattomat toimet ja mahdollistamaan henkildston luoki-
tus ja paasy salassa pidettaviin tietoihin sen perusteella, mika heidan tiedonsaantitarpeensa on.

(Puolustusministeric 2015, 16.)

Katakrin tekninen tietoturvallisuuden osa-alue kuvan ne vaatimukset, joita soveltamalla yritetaan
varmistaa turvallisuusjérjestelyjen riittdvyys viranomaisen salassa pidettdvan tiedon digitaalisissa
kayttdymparistoissa. Vaatimukset jaetaan tietolikenne-, tietojarjestelméa-, tietoaineisto- ja kaytto-
turvallisuuden osioihin. Osa-alueet koostuvat vaatimuksista, niiden tulkinnan tueksi laadituista to-
teutusesimerkeista. Maariteltyihin asiakokonaisuuksiin kuten hallintayhteydet, langattomat verkot,
etakaytto ja varmuuskopiointi, on ryhmitelty niihin liittyvat vaatimukset. Teknisen tietoturvallisuuden
osa-alueen kayttaminen edellyttaa kyseiseen ymparistoon kohdistetun riskienarvioinnin

pohjalta tapahtuvaa vaatimusten tulkintaa. (Puolustusministerié 2019, viitattu 28.4.2019.)

20



Tilanteissa, joissa organisaation tavoitteena on saada tietojarjestelmalle toimivaltaisen vi-
ranomaisen myontama hyvaksynta tai todistus, tulee organisaation toteuttamien suojaus-
ten olla riittavia seka organisaation oman etta toimivaltaisen viranomaisen riskienarvioinnin
havaintoihin nahden. Erityisesti tilanteissa, joissa suojauksille kaytetaan korvaavaa menet-
telyd, tulee kohdeorganisaation pystya osoittamaan, etta nailld menettelyilld saavutetaan
riittva suojausvaikutus. (Puolustusministerio 2015, 29.)

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan menetelmia, joiden avulla turvallisuuden hallinta jalkautetaan
osaksi koko organisaation toimintaa. Osa-alue pitaa sisallaan seka hallinnollisen turvallisuuden etta
henkilostoturvallisuuden. Vaatimusten tavoitteena on, ettd organisaatiolla on toimiva turvallisuuden
hallintajarjestelma ja tarvittavat menettelyt, jotta viranomaisen salassa pidettavia tietoja kasitteleva
henkildsto toimii asianmukaisesti. Kaikkia turvallisuusjohtamiseen liittyvia prosesseja taytyy kasi-
tella kokonaisuuksina. Hallintamenettelyt taytyy suhteuttaa riskienarvioinnin perusteella suojatta-

vaan tietoon ja kohdeorganisaation toimintaan. (Puolustusministerio 2015, 5.)

Turvallisuusjohtamisen osa-alueen tarkoituksenmukainen kaytto edellyttaa arvioinnin koh-
dentamista siihen osaan organisaatiosta, jolla on suora tai epasuora vaikutus salassa pi-
dettavan tiedon kasittelyyn. Tarkoituksenmukaisena kohdentamisena voi olla tietojenkasit-
tely-ymparistoa hallinnoiva organisaation osa, esimerkiksi tytaryhtio tai vastaava. Erityi-
sesti henkilostoturvallisuuden vaatimusten arvioinnissa tulee huomioida, etta riittava toteu-
tustapa voi vaihdella kohdekohtaisesti. Esimerkiksi suojaustason Il kasittely-ympariston
henkiloston ohjeistuksen sisaltd eroaa yleensa merkittavasti koko organisaatiota koske-
vista yleisista ohjeistuksista. (Puolustusministerié 2015, 5.)

412 GDPR

EU hyvaksyi uuden tietosuoja-asetuksen GDPR (General Data Protection Regulation), joka astui
voimaan 25.5.2018 ja sovelletaan kaikissa EU maissa (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2019). Ase-
tuksen keskeisena tavoitteena on parantaa EU-kansalaisten oikeutta tietosuojaan ja omien henki-
Iotietojen luottamukselliseen kasittelyyn. Asetus koskee kaikkia EU:n alueella toimivia yhteis6ja
seka yrityksia, ja tietoturvan nakokulmasta tietosuoja-asetus vaikuttaa yritysten strategisiin valin-
toihin niin henkildtietojen késittelyssa kuin yritysdatan sijainnissa. GDPR asettaa néin ollen rajoi-
tuksia ja vaatimuksia suurille markkinajohtajille datan kasittelyssa seka varsinkin datan sailyttami-
sen osalta. EU kansalaisten henkilotietoja ei saa sailyttda Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Tama puolestaan aiheuttaa vaatimuksen, etta palvelimet sijaitsevat datakeskuksessa, joka on Eu-
roopan talousalueella. Hyvana esimerkkina tastéa on Iso-Britannian Brexit, joka aiheuttaa sen, etta

isot markkinatoimijat joutunevat siirtdmaan palvelimensa pois Iso-Britanniasta.
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413

Yritysturvallisuusselvitys

Jos datakeskustoimija kasittelee tiloissaan turvallisuusluokiteltuja asiakirjoja tasolla LUOTTAMUK-
SELLINEN (TL Il) tai SALAINEN (TL II}), niin silloin toimijalta voidaan edellyttaa yritysturvallisuus-
selvitysta. Mikali tarvitaan kansainvalinen yritysturvallisuusselvitys (Facility Security Clearance,
FSC), niin vastaavat turvallisuusluokat ovat CONFIDENTIAL ja SECRET. (Ulkoministerid 2015,

16.)

Eraana kilpailuetuja Datakeskustoiminnassa voidaan siis pitaa myos kansainvalisen yritysturvalli-

suusselvityksen hankkimista (Facility Security Clearance, FSC). FSC:ta voi pyytaa:

Suomen viranomaistaho, jonka on tarkoitus antaa sopimuksen perusteella yritykselle
paasy toisen valtion tai kansainvalisen jarjeston turvallisuusluokiteltuun tietoon tasolla
CONFIDENTIAL tai korkeampi. Silloin selvitysta hakeva viranomainen taydentaa yritystur-
vallisuusselvityshakemuslomakkeen ja toimittaa sen SA:han, joka edellytysten tayttyessa
valittaa yritysturvallisuusselvityspyynndn Suojelupoliisiin tai puolustusvoimien hankin-
noissa Paéesikuntaantehtavaksi. (Ulkoministerié 2015, 16.)

Ulkomaanviranomainen, jolla on tahtotilana tehda turvallisuusluokiteltu sopimus (classified
contract) suomalaisen yrityksen kanssatasolla CONFIDENTIAL tai korkeampi. Ulkomaan-
viranomainen lahettdd maansa NSA:n kautta FSC:ta koskevan pyynndn Suomen NSA:lle,
joka vélittdéd sen Suojelupoliisiin tehtavaksi. Yritysta pyydetaan tayttdmaan yritysturvalli-
suusselvityshakemus seka antamaan suostumuksensa yritysturvallisuusselvityksen teke-
miseksi. (Ulkoministerié 2015, 16.)

Suomalainen yritys, mikali se osallistuu kansainvaliseen tarjouskilpailuun tai hankintaan,
joka edellyttad paasya toisen valtion tai kansainvélisen jarjeston turvallisuusluokiteltuun
tietoon tasolla CONFIDENTIAL tai korkeampi. Tuolloin yritys tekee yritysturvallisuusselvi-
tyshakemuksen ja toimittaa sen NSA:han, joka edellytysten tayttyessa valittaa hake-

muksen Suojelupoliisiin. (Ulkoministerid 2015, 16.)

22



5 UUDENPALVELUN KEHITTAMINEN

Callio hankkeen tarkoitus on tarjota palveluja eri tahoille, jotta uutta liiketoimintaa saataisiin synty-
maan Pyhasalmen kaivokselle kaivostoiminnan loputtua. Opinnaytetyon kannalta merkittdvimmat
Callion palveluja tarvitsevat tahot ovat: Pyhajarven kaupunki, Pyhasalmen kaivos ja potentiaaliset
asiakkaat. Pyhajarven kaupunki tarvitsee Callion palveluita 0ytadkseen uusi yrityksia, tyollista-
maan kaupunkilaisia ja tuottamaan verotuloja kaupungille kaivostoiminnan loputtua. Pyhasalmen
kaivos tarvitsee Calliota, jotta kaivos ja sen ymparillé oleva infrastruktuuri pystyta@n hyodyntamaan
liketoiminnallisesti myds kaivostoiminnan loputtua. Tarkeimpina ovat tietenkin ne yritykset, jotka
haluavat harjoittaa liiketoiminnan juuri Pyhasalmen kaivoksella. Naille Callio tarjoaa kontaktit ja

verkostot, jotta yritysten olisi mahdollisimman helppo tulla ja asettua Pyhasalmelle.

Koska opinnaytetyo pohjautuu palveluun, uuden palvelun kehittamiselle ja palvelumuotoilun tarjo-
amien tyokalujen hyodyntamiselle, on syyta ihan ensimmaiseksi etsia vastaus kysymykseen: Mita

palvelu on?

Gronroos (2015, 77) on maaritellyt, ettd palvelu on prosessi, joka koostuu ainakin jossain maarin
aineettomien toimintojen sarjasta. Toiminnot ovat ratkaisuja asiakkaan ongelmiin ja ne toimitetaan

yleensa asiakkaan ja palveluntarjoajan valisessa vuorovaikutuksessa.

Asiakas on my0s aina jossain maarin lasna, vaikkakin ei valttamatta fyysisesti, ja osallistuu palve-
luprosessiin, seka nakee sen etenemiseen. Vuorovaikutus palveluntarjoajan ja -kayttajan valillg voi
tapahtua esim. internetin valitykselld, vaikka palveluntarjoaja ja asiakas eivat kohtaisikaan toisiaan
fyysisesti. (Gronroos 2015, 77 - 79.)

Palvelujen tarkein ominaisuus on niiden prosessimainen luonne. Prosessit koostuvat toiminnoista,
joissa kaytetaan resursseja. Koska palvelu on prosessi ja vaihtelevissa maarin aineeton niin pal-
velua ei voida varastoida semmoisenaan vaan palvelu kulutetaan ja tuotetaan aina saman aikai-
sesti. Asiakkaita taas voidaan yrittaa pitaa "varastossa®. Tama korostaa palvelujen ainutlaatui-
suutta ja palvelunlaadun ja sen ennakoitavuuden vaikeutta. Asiakas osallistuu palveluprosessiin

itse, palvelun kanssatuottajana, ja nain ollen pystyy itse vaikuttamaan myos palvelun onnistumi-
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seen. Koska suurin osa palvelun tuotantoprosessissa on nakymatonta, asiakas arvioi usein palve-
lun onnistumista palvelun nékyvan lopputuloksen mukaan esim. Onko hiukset leikattu niin kuin ha-
lusin? (Grénroos 2015, 79 - 80.)

Asiakkaat kokevat yleensa palvelun subjektiivisesti ja arvioivat niita abstraktisti. Tama johtuu pal-
velujen abstraktiudesta, vaikka palvelu usein sisaltdd myos konkreettisia asioita. On my6s hyva
muistaa, etta useat fyysisetkin tuotteet koetaan subjektiivisesti ja niihin liittyy abstrakteja arvioita.
(Gronroos 2015, 81.)

Markkinoinnin nakokulmasta palvelut poikkeavat fyysisista tuotteista siing, etta palvelun tuottami-
nen ja kulutus tapahtuvat samaan aikaan. Perinteisesti markkinointi on pyrkinyt vaikuttamaan os-
tamiseen, eikd niinkaan itse kulutukseen. Se milloin palvelunkulutus alkaa ja loppuu, on vaikea
méaritella. Palvelujen kulutus tarkoittaa mieluummin prosessin kuluttamista kuin itse lopputuotteen
kuluttamista. Fyysisten tuotteiden kulutuksessa markkinoinnin tehtava on yhdistaa tuotannon ja
kulutuksen valinen kuilu, kun taas palvelujen tuotannossa markkinoinnin tehtava on saada (palve-
lujen) tuotanto- ja kulutusprosessi vastaamaan toisiaan niin hyvin, etta palvelun kayttajat haluavat
jatkaa suhdetta palveluntuottajaan tai palveluntarjoajaan, joka voi myds olla eri kuin tuottaja. (Gron-
roos 2015, 85 - 88.)

Alla olevassa taulukossa on esitetty fyysisten tavaroiden ja palvelujen erot.

TAULUKKO 1. Mukaillen (Gréonroos, C. 1998, 53)

Fyysiset tavarat Palvelut

Konkreettisia Aineettomia

Homogeenisia Heterogeenisia

Tuotanto ja jakelu erillddn kulutuksesta Tuotanto, jakelu ja kulutus tapahtuvat samanaikaisesti

Asia Prosessi tai asia

Ydinarvo tuotetaan tuotantolaitoksessa Ydinarvo tuotetaan palvelunkayttajan ja -tuottajan vali-
sessa vuorovaikutuksessa

Varastointi on mahdollista Tuottaminen ja kulutus tapahtuvat saman aikaisesti

Omistajuus siirtyy Palvelun omistaa aina palveluprosessin omistaja
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Callio hanke on luomassa ja mahdollistamassa jotain sellaista, mita viela ei ole Pyhasalmella. Pu-
hutaan uuden luomisesta eli innovoimisesta. Koska Callio ei valmista ja tuota mitdén konkreettista,

késin kosketeltavaa fyysista tuotetta niin kyseessa on uuden palvelun kehittdminen ja konseptointi.

Yritysten tarve jatkuvaan palveluiden kehittamiselle lahtee siita, etta olemassa oleva palvelutar-
jonta turvaa liketoiminnan kannattavuuden vain lyhyella aikavalilla. Taman taustalla on asiakkai-
den muuttuvat tarpeet, teknologiset innovaatiot seka kilpailun lisaéantyminen. Uusien palvelujen
menestymisen kannalta olennaista on, etta yritys tekee jarjestelmallistd kehitystyota asioiden
eteen, vaikka uusi ja menestyva palvelu voidaan keksia myos ihan sattumalta. Mutta vain jarjestel-
mallinen kehitysty0 takaa sen, etta yrityksen uusilla palveluilla on menestyksen mahdollisuuksia.
(Ylikoski 1999, 244 - 245.)

Koska termi innovaatio kuvaa uutta ja erilaista, niin usein puhutaan innovoimisesta, kun tarkoite-
taan uusien palveluiden, tuotteiden tai prosessien kehittdmista. Palvelutuotteissa innovointi liittyy
usein ydin-, avustaviin tai tukipalveluihin tai itse prosessiin eli kuinka palvelu tuotetaan asiakkaalle.
Kun puhutaan uudesta palvelusta niin palvelun uutuusaste voi vaihdella paljonkin. Palvelua on voitu
uudistaa hyvin vahankin tai toisaalta palvelu voi olla todellinen innovaatio mita markkinoilla ei ole
aikaisemmin ollut. (Ylikoski 1999, 245.)

Ylikoski (1999) on jakanut ryhmiin uusia palveluja uutuusasteen mukaan. Jaottelu on lahdetty te-

kemaan pienista uudistuksista kohti taydellista innovaatiota.

e Tyylin muutos. Talla tarkoitetaan palveluilmeen uudistamista, mika vastaa tuotteen
pakkauksen uudistamista. Itse palvelu ei muutu, mutta viesti kuluttajalle muuttuu.
Tarkoituksena on vaikuttaa kuluttajan tunteisiin ja asenteisiin.

e Palvelun parannukset. Koskevat olemassa olevia palveluja, joita parannetaan esim.
laajentamalla tukipalveluja tai palveluprosessin muutoksilla.

¢ Tuotelinjan laajennukset. Palvelutarjontaa lisataan ja monipuolistetaan samalle asia-
kasryhmalle tai samaan kaytto tarkoitukseen. Tama on usein tarpeellista, jos yritys
kokee olevansa riippuvainen vain yhden palvelutuotteen menestyksesta.

e Uudet palvelut nykyiselle kohderyhmalle. Lahtokohtaisesti yrityksen palvelutarjontaa
monipuolistetaan uusilla palveluilla, joilla on tarkoituksena lisata yrityksen kiinnosta-
vuutta. Tyypillisesti tallaisia ovat mm. kanta-asiakasohjelmat, lisapalvelun tuottami-

nen ydinpalvelun ympérille ja kayttaméattoman kapasiteetin hyddyntaminen.
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e Uudet palvelut voivat korvata vanhat. Tahan kategoriaan kuuluvat ne palvelut, jotka
lahtokohtaisesti helpottavat asiakkaan toimia ja kayttaa palvelua esim. olematta
lasna fyysisesti paikalla.

¢ Todelliset innovaatiot. Tallaisia palveluja ovat ne, joita ei ole ollut aikaisemmin mark-
kinoilla, ja jotka muuttavat oleellisesti asiakkaan kulutus- ja kayttotapoja. Ne poik-
keavat sisallollisesti ja tuottamistavallisesti merkittavasti aiemmin saatavilla olleista
palveluista. Usein naiden perusta on uusien teknologioiden kayttdonotto. Innovaatiot
muuttavat olemassa olevaa pelikenttaa ja tarjoaa pitkaaikaista kilpailuetua. (Ylikoski
1999, 245 - 247.)

Pitkaaikaisen kilpailuedun saavuttaminen suhteessa kilpailijoihin on erittain suhteellinen kasite. Ny-
kyaan jaljiteltavyys ja bentchmarking eli vertaiskehittdminen toimivat niin tehokkaasti, etta pitkaai-
kaisen kilpailuedun saavuttaminen vaatii jatkuvaa kehitysta, jotta pysyy edes yhden askeleen kil-

pailijoita edella.

Uusien palvelujen innovointitydssa on paljon yhteista fyysistentuotteiden kehityksen kanssa. Toi-
saalta palveluille ominaiset piirteet kuten aineettomuus, tuotannon ja kulutuksen yhtaaikaisuus
seka heterogeenisuus vaikuttavat innovointitydhon oleellisesti. Aineettomuus tekee palveluista hel-
pompia ja nopeampia muokattavia kuin fyysiset tuotteet. Palvelujen aineettomuus luo myds haas-
teita, koska niitd on vaikeampi tutkia ja testata seka aineettomien oikeuksien patentoiminen on
hankalampaa. Myos palvelujen kopiointi on helpompaa, mika osaltaan heikentaa pitkaaikaisen kil-
pailuedun saavuttamista. (Ylikoski 1999, 247 — 248.)

Palvelujen heterogeenisuus vaikuttaa oleellisesti niiden kehitystyon haasteisiin. Aikaisempien tut-
kimusten ja niiden tulosten hyodyntaminen toisenlaisessa palvelussa on haasteellista. Palvelujen
erilaisuus, organisaatiot ja niissa tyoskenteleva henkilosto seka toimintaymparistd on otettava huo-
mioon kehitystydssa. Toki eri toimialojen kehitystydsta voidaan hyddyntda nakokulmia myods
omassa liiketoiminnassa, mutta ne eivat ole sellaisinaan hyodynnettavissa ratkaisuina. Lahtokoh-
tana pitaa olla se, ettd uuden palvelun on istuttava organisaation strategiaan. Aina aluksi on tar-
kasteltava yrityksen toiminta-ajatusta, seka sita minkalaisia tavoitteita ja suunnitelmia yrityksella on
tulevaisuudessa. Palvelun kehittamiselle pitad my0s valita strategia, koska se antaa suuntaviivat
kehitystyolle. Palvelujen kehittaminen voidaan ajatella myds prosessina ja tallin kehitteilla olevan

palvelun tulee lapaista aina edellinen vaihe ennen kuin kehitystyota voidaan jatkaa eteenpain. Jar-
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jestelmallinen tyoskentely on parastapa valttaa epaonnistumisia kehitystydssa. Lisaksi huomioita-
vaa on se, etta mita myohemmassa vaiheessa prosessissa palveluun tehdaan muutoksia sita suu-

rempia ovat muutoksen kustannukset. (Ylikoski 1999, 248-249.)

Ylikosken (1999) mukaan palvelujen kehittdmisprosessi sisaltaa 6 eri vaihetta:

Ideoiden tuottaminen

Ideoiden karsinta

Konseptitesti

Liiketoiminnallinen

analyysi

Palvelutuctteen kehit-

taminen

Lanseeraus

KUVIO 6. Palvelun kehittdmisprosessin vaiheet (Ylikoski 1999, 250)

1. Ideoiden tuottaminen. Tama vaihe on tulevan menestymisen kannalta kriittinen, koska
sen epaonnistumien vaarantaa koko prosessin. Ideoiden etsimisessa on syyta kayttaa
systemaattista tyoskentelytapaa, kun ideoita etsitaan eri lahteista. Lahteet voidaan jakaa
organisaation kannalta ulkoisiin ja sisaisiin idealahteisiin. Ideoiden etsiminen tulisi olla
0sa organisaatioiden arkipaivaista toimintaa, koska jatkuva vuorovaikutus asiakkaiden ja

organisaation asiakasrajapinnassa tyoskentelevien henkiloiden valilla antaa tahan hyvan
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mahdollisuuden. Asiakasrajapinnassa tydskentelevilté tuleva palaute ja kehitysehdotuk-
set ovat tarkeita, koska niissa tulee esille asiakasnakokulma suhteessa organisaation te-
kemiseen. Palveluprosessia koskevia ideoita saa taas hyvin taustatehtavissa tyoskente-
levilta ihmisilta. Suora asiakasnakokulma saadaan parhaiten tietenkin organisaation ulko-
puolelta eli palvelun kayttajilta ja palvelun valittajilta. Myos kilpailijat ovat tarkea lahde et-

sittdessa ideoita omaan toiminnan kehittdmiseen. (Ylikoski 1999, 249 — 251.)

Ideoiden karsinta. Tassa vaiheessa olisi syyta kayttaa jarjestelmallista tapaa ja ennalta
maariteltyja kriteereja, joiden mukaan valinta tehdaan, jotta lupaava idea ei vahingossa
hylata. Valintaprosessi ei saa olla liian suoraviivainen vaan jokainen idea tulee arvioida
myos tilanne kohtaisesti. Hyvia kriteereja arviointiin on mm. toteuttamiskelpoisuus, talou-
dellisuus, sopivuus yrityksen strategiaan ja liitettavyys muihin tarjolla oleviin palveluihin
eli synergia etuja. Pelk@staan onnistunut karsinta ei takaa palvelutuotteen menestysta
vaan se vaatii liséksi syvallista tuntemusta asiakkaan tarpeista ja ostokayttaytymisesta
seka ymparoivista markkinoista. (Ylikoski 1999, 251 - 252.)

Konsepti testi. Palvelu muotoillaan palvelukonseptiksi, joka yksityiskohtaisesti kuvaa mil-
lainen kyseinen palvelu on. Tassa kay ilmi mm. se mika ydinpalvelu on ja mita tukipalve-
luja tarvitaan sen lisaksi. Konsepti kuvaa myos asiakkaan ongelman, johon palvelun on
tarkoitus tuoda ratkaisu. Konsepti testaan potentiaalisten asiakkaiden parissa, jotta saa-
daan varmuus sen toimivuudesta. Konseptitestissa asiakkaita pyydetaan ottamaan kan-
taa palveluun, etta saadaan tietaa kiinnostaako palvelu oikeasti asiakkaita, kuinka sita
voidaan kehittaa viela toimivammaksi ja kayttaisivatko he yleensa sita. (Ylikoski 1999,
252 - 253.)

Liiketoiminnallinen analyysi. Téssa vaiheessa arvioidaan palvelun toteutuskelpoisuus ja
sen liketoiminnallinen kannattavuus. Kannattavuus perustuu arvioihin palvelun tulevasta
kysynnésta, tuotoista ja sen kustannuksista. Liiketoiminta analyysissa selvitetaan se, etta
vahvistaako uusi markkinoille tuotava palvelu yrityksen imagoa asiakkaan silmissa. (Yli-
koski 1999, 253.)

Palvelutuotteen kehittdminen. Kun palvelu todella toteutetaan ja viedaan markkinoille niin

yrityksen resurssit sitoutuvat myds siihen. Tama vaatii yritykselta mm. seuraavia aktivi-
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teetteja: pitaa luoda prosessikaavio (blueprint) palvelun etenemisests, jarjestaa organi-
saatio tukemaan uuden palvelun toimivuutta seka hankkia tarpeelliset laitteet ja kouluttaa
henkilosto. Ennen markkinoille lanseerausta palvelu tulisi koemarkkinoida eli pilotoida.
Talloin saadaan testattua, etta prosessi toimii niin kuin pitaakin ja mahdolliset puutteet
saadaan viela korjattua. Lisaksi voidaan arvioida, etta riittavatko taman hetkiset resurssit

ja osaamistaso vastaamaan odotettuun kysyntaan. (Ylikoski 1999, 253 — 254.)

6. Lanseeraus. Lanseeraus eli markkinoille tulovaihe on erittain tarkea vaihe, johon kannat-
taa yrityksen panostaa. Taman vaiheen paatoksia on mm. milloin uusi palvelu julkais-
taan, milla alueella tama tapahtuu, mitka ovat kohde ryhmat ja kuinka uusi palvelu esitel-
laan markkinoille. Yrityksen markkinointiviestinta on tarkedssa roolissa tassa vaiheessa.
Yrityksen henkilostolle pidettava sisainen lanseeraus, auttaa henkildstéa kertomaan ja
opastamaan asiakkaita heti uuden palvelun kayttdonotossa. Lanseeraus vaiheen seuraa-
minen on tarkeaa, koska talloin voidaan vield tehda muutoksia konseptiin. (Ylikoski 1999,
254 —255))

Jotta ideoita syntyy ja uusien palvelujenkehittamisesta tulee osa yrityksen jokapaivaista toimintaa,
taytyy organisaation kulttuurin tukea vahvistaa innovatiivista ajattelua. Yrityksen johdon rooli on
merkittava, mikali tarkoitus on vieda organisaatiota innovatiivisempaan suuntaan. Yrityksen johdon
pitda tukea uusien ideoiden esille tuomista ja motivoida henkilostoa tahan, seka palkita siita. Lisaksi
johdon tulee sitoutua ja antaa resursseja kehitystydhon seka asettaa selvat tavoitteet ja mittarit
talle toiminnalle. (Ylikoski 1999, 255 - 256.)
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6 PALVELUMUOTOILU

Opinnaytety0 pohjautuu hyvin pitkalti palvelumuotoilun ajatukseen ja siind hyoédynnetaan palvelu-
muotoilun tarjoamia tyokaluja lopputuloksen saavuttamiseksi. Lopputulos saavutetaan varmasti
muullakin tavoin, mutta palvelumuotoilun filosofia yhdessa tyokalujen kanssa auttaa hahmotta-

maan ja jasentdmaan abstraktin asian lahes kasin kosketeltavaan muotoon.

Palvelumuotoilu kasitteend tunnetaan myos nimella "service design’. Kasitteelld palvelumuotoilu
tarkoitetaan palveluiden kehittdmista, suunnittelua ja innovointia muotoilun menetelmia hyodyntéen
(Koivisto 2007, 10). Palvelumuotoilu on aika uusi osaamisen ala, se syntyi vasta 1990-luvulla. Pal-
velumuotoilu on kehittynyt huimaa vauhti koko 2000 —luvun ajan ja vasta 2007 ensimmainen pro

gradu —tutkielma tehtiin aiheesta Suomessa. (Tuulaniemi 2011, 62-63).

Palvelumuotoilu on vaikea maaritella tyhjentavasti. Maaritelmia on useita. "Jos kysyt kymmenelté
ihmiselta, etté mité palvelumuotoilu tarkoittaa niin saat vastaukseksi yksitoista erilaista vastausta —
véhintéén” (Stickdorn & Schneider 2016, 29). Palvelumuotoilun termin kayttd perustellaan seuraa-
vasti: Tarkea osa tuotesuunnittelua on tuotemuotoilu, joten palvelua suunniteltaessa voidaan kayt-
taa termia palvelumuotoilu. Palvelumuotoilu tarkoittaa muotoiluosaamista, jota hyodynnetaan pal-

velusuunnittelussa. (Koivisto 2007, 12).

Palvelumuotoilun keskidssa ovat asiakas ja asiakkaan tarpeet. Palvelumuotoilu antaa tyokaluja
ymmartaa asiakkaan yksilollisen palvelukokemuksen laajemmassa kontekstissa. Yksilon kokemuk-
sen ymmartaminen on tarkeaa, koska kokemukseen vaikuttaa yksilon taustat ja aikaisemmat ko-
kemukset. Taman selvittdmiseksi tulee ynmartaa palvelunkayttajan kielta. (Stickdorn & Schneider
2016, 37.)

Asiakasprofiilit ovat keskeinen tapa kiteyttaa ja esittda tutkimuksessa saatu asiakastieto. Niissa
kootaan yhteen tutkimuksessa nousseet toimintamallit ja motiivit. Asiakasprofiili on kuvaus tutki-
muksessa esiin nousseesta asiakasryhmasta. Vaikka yksikin 10ydos havaitusta toimintamallista voi
olla merkittava, niin tarkeampaa on havaita suuremman ryhman toimintamalli. Talle suuremman
ryhman perusteella havaitulle toimintamallin pohjalle voidaan alkaa rakentamaan ratkaisuja.
(Tuulaniemi 2011, 154-155.)
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Vaikka kaikilla ihmisilla on hallitseva kéyttaytymisprofiili, niin tietyissa tilanteissa tai olosuhteissa
piileva kayttaytymismalli voi ottaa vallan. Taman takia on hyva ymmartaa erilaisia kayttaytymispro-
filleja sek& niiden taustalla olevia arvostuksia ja tavoitteita, jotta samaan aikaan voidaan puhutella
asiakasta, synnyttaa lojaliteettia, vedota piileviin tarpeisiin kuin myos muuttaa asiakkaan kayttayty-
mist& haluttuun suuntaan. (Tuulaniemi 2011, 155.)

Asiakasprofiilissa tiivistyy kerétty tieto tietyn asiakasryhman:

o Kayttaytymismallista

e Motiiveista
e Arvoista
e Peloista
o Esteista.

Naiden asioiden pohjalta muodostuu asiakkaan arvonmuodostus, joka ohjaa suunnittelua ja ym-

marrysta kenelle ja miksi palvelua ollaan tekemassa. (Tuulaniemi 2011, 156.)

[Iman asiakkaan arvon muodostumisen ymmarrysta ei voida tuottaa erinomaista palvelukokemusta
asiakkaalle. Hyvat asiakasprofiilit toimivat tydkaluina paatoksenteossa, suunnittelussa, ideoinnissa
ja myo0s viestinnassa. Naiden kautta palvelu voidaan raataloida juuri tietylle asiakasryhmalle sopi-
vaksi. (Tuulaniemi 2011, 156.)

6.1 Arvolupaus ja Value Proposition Canvas

Value proposition canvas koostuu kahdesta osasta: arvolupauksesta ja asiakassegmentista. Tassa
tydssé asiakasprofiililla tarkoitetaan asiakassegmenttia. Value proposition canvas on tyokalu, jolla
pyritaan suunnittelemaan arvolupaus niin, ettd se vastaa mahdollisimman hyvin asiakasprofiilia.
Asiakasprofiili koostuu kolmesta osa-alueesta. Asiakkaalla on tdita (Jobs), joita hénen on tehtava,
ongelmia, johon han hakee ratkaisuja tai tarve, johon han etsii tyydytysta. Naihin asioihin arvolu-
pauksen tulisi vastata. Asiakkaalla on myds tuskia (Pains) ja hy6tyja (Gains), joihin arvolupauksen
tulisi vaikuttaa. Arvolupaus myos koostuu kolmesta osa-alueesta. Tuotteista ja palveluista (Pro-
ducts and Services), joilla pyritdén tayttdmaan asiakkaan tarpeet, auttamaan asiakasta suoritta-
maan tehtavat tai ratkaisemaan ongelma. Hyodyn lugjilla (Gain Creators) pyritaan vaikuttamaan
asiakkaan odottamiin hydtyihin ja tuskan poistajilla (Pain Relievers) pyritaan lievittdmaan asiak-

kaan negatiivisia odotuksia. (Osterwalder 2012, viitattu 1.12.2018.)
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6.1.1  Asiakasprofiili

Asiakkaan tehtavat (Jobs) kasittaa ne kaikki ty6t, joita asiakas suorittaa, ne kaikki tarpeet, joita
asiakas yrittaa tyydyttaa ja ne kaikki ongelmat, joihin asiakas yrittaa loytaa ratkaisuja. Naiden asi-
oiden arvo ja painotus riippuu aina kontekstista ja sen hetkisesta merkityksesta. (Osterwalder,
Pigneur, Smith, Bernarda & Papadakos 2014, 12-13.)

Tyot voidaan jakaa kolmeen eri paatyyppiin: Toiminnallisiin, sosiaalisiin ja emotionaalisiin tarpei-
siin. Toiminnalliset tarpeet ovat niité tehtavia mita asiakas suorittaa tai toteuttaa yrittaessaan rat-
kaista tiettya ongelmaa, esimerkiksi maalatessa seinaa tai auttaessaan asiakasta. Sosiaaliset teh-
tavat kuvaavat miten asiakkaat haluavat, etta heidat nahdaan. Esimerkkina tasta voisi olla, etta
asiakas haluaa nayttaa kauniilta tai ammattilaiselta muiden silmissa. Emotionaaliset tarpeet voi-
daan myos ajatella henkilokohtaisina tarpeina. Talloin asiakas etsii tiettya emotionaalista tilaa, esi-
merkiksi mielenrauhaa investointien suhteen tai turvallisuutta tyopaikalla. (Osterwalder ym. 2014,
12.)

Asiakkaan tuskat (Pains) kuvaavat riskeja, esteita, negatiivisia tunteita, ei-toivottuja kustannuksia,
tuloksia ja tilanteita, joita asiakas kohtaa tai voi kohdata t6iden aikana, ennen tyota tai tyon jalkeen.
Tuskat voivat turhauttaa tai jopa estaa asiakasta suorittamasta tehtavia. Kivut voidaan myos luoki-
tella toiminnallisiin, emotionaalisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Tuskan merkitys riippuu tilanteesta sa-

malla tavalla kuin tydn merkitys, se vaihtelee tilanteen mukaan. (Osterwalder ym. 2014, 14.)

Asiakkaan hyodyt (Gains) tarkoittavat asiakkaan odotuksia, toiveita, tuloksia, etuja tai yllatyksia,
joita han kokee ja odottaa saavansa. Nama liittyvat usein kustannusten saastoon, positiivisiin tun-
temuksiin ja avun saamiseen. Hyddyt voidaan jakaa neljaan eri osaan: Tarvittaviin, odotettuihin,
haluttuihin ja odottamattomiin. Tarvittavat ovat niita hyétyja, joita ilman ratkaisua ei pystyté toteut-
taman. Odotetut hyddyt kuvaavat palvelun tai tuotteen vaadittua minimi tasoa. Halutut hyddyt ovat
se taso, mita odotetaan ja odottamattomat yllattdvat asiakaan positiivisesti. Myds hyotyjen merkitys

vaihtelee samalla tavalla kuin tuskien. (Osterwalder ym. 2014, 16.)

Tarkeaa on myos tiedostaa mitka tehtavat ovat merkityksellisia ja mitka merkityksettomia asiak-
kaan kannalta. Toiset ovat elintarkeita liketoiminnan kannalta ja toiset ovat taas avustavia. Samoin
on myos tiedostettava asiakkaan kokemien tuskien taso. Toiset voivat jopa kokonaan estaa liike-
toiminnan harjoittamisen, kun taas toiset ovat siedettavissa hyvin. Myos asiakkaan hyodyt voidaan
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jakaa oleellisiin ja "kiva, jos on” -hydtyihin. Naiden asioiden tiedostaminen on oleellista, jotta arvo-
lupaus pystytaan kohdistamaan asiakkaan kannalta tarkeimpiin kohtiin: Tarkeimpiin toihin, pahim-

piin kipukohtiin ja merkityksellisimpiin hydtyihin. (Osterwalder ym. 2014, 12 -16.)

6.1.2 Arvolupaus

Arvolupaus tiivistaa sen, mita yritys tarjoaa asiakkailleen ja miten se erottuu kilpailijoista. Arvolu-
paus sisaltaa seuraavat elementit:

- Maérittelee ja kuvaa tuotteen

- Maérittelee, kenelle tuote on tarkoitettu

- Kertoo asiakashyddyn

- Kertoo, miksi tuote on ainutlaatuinen eli kuinka se erottuu muista

- (Tuulaniemi 2011, 33.)

Asiakkaalla on oma kasitys saatavasta arvosta. Tamé kasitys perustuu asiakkaan aiempiin koke-
muksiin, toiveisiin, tarpeisiin, yrityksen viestintdan ja maineeseen. Kun tiedetdan miten asiakas
tuotetta kayttaa, niin silloin myos tiedetaan, miten pystytaan tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle pal-
veluiden avulla. Asiakkaan kokema arvo muodostuu yrityksen ja asiakkaanvalisesta vuorovaiku-
tuksesta. Vuorovaikutustilanteet pitavat sisalla kaiken sen milloin asiakas on kontaktissa yrityksen
kanssa (tuotteet, internet, palvelut, asiakaspalvelu, ymparistd, tilat). Asiakas muodostaa lopullisen
kasityksen saamasta arvosta odotusten ja toteutuneen kokemuksen perusteella. Asiakkaan arvo
nakyy yritykselle siing, kuinka usein asiakas kayttaa palveluja ja tuotteita ja kuinka paljon asiakas
on valmis kayttamaan rahaa naihin asioihin ja kuinka kannattava asiakas lopulta on yritykselle.
(Tuulaniemi 2011, 33.)

Tuotteet ja palvelut (Products and Services) ovat niita tuotteita ja palveluja, joista arvolupaus muo-
dostuu. Naiden avulla autetaan asiakasta tekeméaéan tyonsa, ratkaisemaan ongelmansa tai tyydyt-
taméaan tarpeensa. Palvelut ja tuotteet eivat yksinaan luo arvoa, vaan ne ovat aina suhteessa asia-
kassegmenttiin ja asiakkaan tuskiin ja hy6tyihin. On my6s huomioitava, etta tuotteiden ja palvelujen
merkitys vaihtelee. Toiset ovat valttdmattomia ja toiset ovat taas mukavia lisia asiakkaalle. (Oster-
walder ym. 2014, 29.)
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Tuskan poistajat (Pain Relievers) kuvaavat selkeasti, miten tuotteet ja palvelut poistavat asiakkaan
pelkoja ja riskeja. Arvolupauksen suuri fokus on asiakkaalle merkittavissa tuskissa ja keinoissa
poistaa niita. Tarkeinta on keskittya asiakkaan kannalta merkittaviin asioihin ja poistaa ne mahdol-

lisimman tehokkaasti. (Osterwalder ym. 2014, 30.)

Hyddyn luojat (Gain Creators) kertovat miten tuotetaan arvoa asiakkaalle tuotteiden ja palvelujen
avulla. Ne kuvaavat niita hyotyja, joista asiakas odottaa saavansa. Kuten tuskan poistajien koh-
dalla, niin myds hyodyn luojien kannalta on keskittya asiakkaan kannalta oleellisiin asioihin. Niihin,

joilla voidaan tehda eroa kilpailijoihin. (Osterwalder ym. 2014, 31.)
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7 ASIAKASKOKEMUS JA -YMMARRYS

Ymmarrys asiakkaan tarpeista, peloista, toiveista ja odotuksista ovat avainasemassa, kun etsitaan
ratkaisua itse ongelmaan, joka on usein paljon konkreettisempi ja pelkistetympi, kuin miten asiakas
sen juuri silla hetkella kokee. Opinnaytetyon kannalta on oleellista ymmartaa, kuinka potentiaalinen
asiakas nakee ja kokee asiat, jotka vaikuttavat sen halukkuuteen tulla Pyhasalmelle ja perustaa

datakeskus kaivoksen uumeniin.

Loytana & Kortesuo (2011, 45) mukaan asiakaskokemus muodostuu mielikuvista, kohtaamisista ja
tunteiden summasta, jonka asiakas muodostaa yrityksen toiminnasta. Asiakaskokemuksen vah-

vuuteen vaikuttaa, kuinka vahvasti asiakas kokee mielikuvat, tunteet ja kohtaamiset.

Asiakaskokemus on asiakkaan kokemus palvelusta. Asiakaskokemus sisaltaa palvelua koskevan
koko yrityksen toiminnan. Erinomaisen asiakaskokemuksen suunnittelun ja tarjonnan kannalta on

tarkead ymmartaa milloin ja miten asiakas kohtaa yrityksen toiminnan. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Asiakaskokemusta voidaan tarkastella eri tasoissa. Tuulaniemi (2011, 74) jakaa asiakaskokemuk-
sen kolmeen tasoon: toiminnan, tunteiden ja merkityksen tasoihin. Loytana & Kortesuo (2011, 51)
jaottelevat asiakaskokemuksen myds kolmeen tasoon, sen mukaan kuinka johdettuja ne ovat: sa-

tunnainen kokemus, ennalta odotettava kokemus ja johdettu kokemus.

Toiminnallinen taso on palvelun minimi taso, jonka on taytyttava, jotta palvelu voi edes olla mark-
kinoilla. Toiminnallisella tasolla palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen palveluprosessin sujuvuuden,
palvelun helppokayttdisyyden, tehokkuuden, saavutettavuuden, tehokkuuden ja monipuolisuuden
kautta. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Tunnetaso ottaa huomioon asiakkaan valittdméat kokemukset ja henkilokohtaiset tuntemukset. Talla

tarkoitetaan palvelun helppoutta, innostavuutta, miellyttavyytta, tyylia ja tunnelmaa eli kuinka pal-
velu koskettaa asiakkaan aisteja. (Tuulaniemi 2011, 74.)
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Merkitystaso on asiakaskokemuksen ylin taso. Tama taso kertoo asiakaskokemuksen henkildkoh-
taisuuden ja kokemuksen suhteen asiakkaan elamantapaan ja identiteettiin. Tama puhuttelee asia-
kasta mielikuvien, merkitysulottuvuuden, kulttuurillisten koodien, unelmien, tarinoiden, lupausten
kautta. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Asiakaskokemusta voidaan tarkastella eri nakokulmista. Loytana & Kortesuo (2011, 43-49) tuo
esille nelja eri nakokulmaa asiakaskokemuksen muodostumiseen. Naissa nakokulmissa asiaa tar-
kastellaan psykologiselta kannalta. Ensimmaisessa nakokulmassa asiakaskokemuksen tarkoituk-
sena on vahvistaa henkilon minakuvaa. Negatiivinen asiakaskokemus voi vahingoittaa ihmisen
ammatillista identiteettia tai se voi jopa suoraan loukata ihmista henkilokohtaisesti. Erityisesti B2B
— maailmassa tama on tarkea huomio, koska helposti ndhdaan vain yritykset asioimassa keske-

naan vaikka ihmiset loppupeleissa asioista paattavat ja hankkivat.

Toisena nakokulmana asiakaskokemus luo elamyksia ja yllatyksia. Elamys on voimakas ja positii-
vinen kokemus. Tata tarvitaan, jotta asiakkaan kokemus olisi mahdollisimman vahva. Elamykseen
littyy yleensa aina positiivinen yllattyminen. Tallainen yllattyminen on my0s aina konteksti ja kult-
tuurisidonnainen. Toisessa kulttuurissa oleva arkipaivainen asia voi tuntua meista suomalaisista
yllatykselta. (Loytana & Kortesuo 2011, 45.)

Kolmas nakokulma on mieleen painuminen. Jotta asiakaskokemus olisi hyva, niin silloin sen olisi
jaatava asiakkaan mieleen. Tavanomaiset ja keskinkertaiset unohtuvat helposti. Jotta positiivinen
muistijalki saadaan jaaman asiakkaan mieleen, on tarkasteltava niita kosketuspisteita, joissa asiat

on mahdollista tehda erittéin hyvin. (Loytana & Kortesuo 2011, 48.)

Neljantena nakokulmana on saada asiakas haluamaan lisaa. Positiivinen asiakaskokemus saa ai-
kaan ihmisessa mielihyvan tunteen. Tdma ominaisuus vaikuttaa niin kuluttajabisneksessa kuin
my6s B2B - liiketoiminnassa. Mielihyvan kokemus saa ihmisen haluamaan lisaa. Tama tuo asiak-

kaat aina uudestaan yrityksen luo ilman etta niita pitdd houkutella. (Loytana & Kortesuo 2011, 49.)

Jotta voimme suunnitella ja tarjota erinomaista asiakaskokemusta meilla taytyy olla tietoa siita mita
asiakas tahtoo, arvostaa, odottaa ja olettaa. Tata voimme kutsua asiakasymmarrykseksi. Asiakas-
ymmarryksen muodostamiseksi meidan taytyy olla kiinnostuneita asiakaskokemuksesta. Loytana
& Kortesuo (2011, 27-33) luettelevat viisi syyta miksi yrityksen tulisi olla kiinnostuneita asiakkaan
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kokemuksesta. Asiakkaat ovat muuttaneet toimintatapojaan, mutta yritykset eivat ole pysyneet mu-
kana tassa muutoksessa. Aikaisemmin yritykset myivat, mutta nykyaan asiakkaat ostavat. Yritysten
on mukauduttava nykyaan siihen, miten, milloin ja missa asiakkaat haluavat tuotteita ja palveluja
ostaa. Aikaisemmin asiakkaat kysyivat myyjilta ja nykyaan eivat niin usein. Internet on mahdollis-
tanut sen, etta asiakkaat omatoimisesti etsia tietoa useita erilahteista ennen ostopaatosta. Nega-
tiivinen asiakaskokemus jaetaan helposti ja nopeasti internetissa ja sosiaalisessa mediassa, jolloin
siita tietaa kaikki. Nykyaan pelkka brandi ei auta erottautumisessa vaan sen tueksi vaaditaan asia-
kaskokemuksen johtamista. Asiakaskokemuksen pitaa lunastaa brandiltd odotettu arvo. (Loytana
& Kortesuo 2011, 27-33.)

Asiakasymmarrykselld tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden ymmartamista ilman asiakkaan selittami-
sen tarvetta. Yritys talloin tietda kuinka se pystyy tyydyttdmaan asiakkaan tarpeet etukateen. Ym-
marrys vaatii, ettd tunnetaan ja tunnetaan asiakkaanliiketoiminta ja arjen kayttaytyminen. liman
asiakasymmarrysta yritys ei pysty kehittdmaan ja tuottamaan palveluita, jotka vastaavat asiakkaan
tarpeita. Asiakasymmarryksen perusajatus on ymmartaa asiakkaan tarpeet ja halut asiakkaan puo-
lesta. (Bisnode, viitattu 20.4.2019.)

Kun asiakasymmarrysta kehitetaan, niin talloin saadaan tietaa, mitka ovat oikeasti merkityksellisia
tarpeita asiakkaalle. Yrityksen oma nakemys palveluiden ja tuotteiden hyodyllisyydesta on usein
erilainen kuin asiakkaan nakemys siita mika on oikeasti merkityksellista. Asiakkaan nakemys on

myo0s liiketoiminnan kannalta merkittavin. (Bisnode, viitattu 20.4.2019.)

Asiakasymmarrys muodostuu keraamalla ja mittaamalla tietoa eri kanavien kautta. Tarkeimpina
naista pidetaan asiakaspalautteita, kyselyita, tietokantoja, ns. hiljaista tietoa, verkkostatistiikkaa ja
verkossa kaytavia keskusteluja. Jotta tdméa suurta tietomassaa olisi helpompi ymmartaa, niin se
tulisi jaotella. Kun tietoa jaotellaan, niin saadaan muodostettua asiakasprofiileja. Asiakasprofiilien
kautta on helpompi kehittad asiakasymmarrysta juuri kyseistad ryhméaa kohtaan. (Bisnode, viitattu
20.4.2019.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Haastattelu

Lahdeaineistoon perehtymisen ohella jarjestettiin myos puhelinhaastattelu. Haastattelun kohteena
oli kansainvalisen konsulttitoimiston asiantuntija. Haastattelu tehtiin maanantaina 12.11.2018 Ou-

lun ammattikorkeakoulun Teuvo Pakkalan kadun kampuksella.

Asiantuntija kertoi lyhyesti omana nakemyksenaan, etta yksikdan suomalainen toimija ei pysty kil-
pailemaan ulkoimaisen suuren toimijan kuten Googlen tai Microsoftin kanssa investoinneissa da-
takeskuksiin. Kalliotilat ovat kalliita, toisaalta kysyntaa huipputurvallisille tiloille olisi kuitenkin maa-
ilmalla, mikali perusasiat kuten huoltovarmuus, jaahdytys, energiansaanti ovat kunnossa ja tekno-
logiaosaamista olisi saatavilla. Lisaksi merkittavana kilpailuetuna voitaisiin pitaa, etta pystyttaisiin
tarjoamaan huipputurvallista tilaa, joka olisi kansainvalisten toimijoiden auditoitavissa. Nykyisin
Suomessa toimivat datakeskukset ovat padsaantoisesti auditoitavissa vain kansallisen toimijan toi-

mesta.

Potentiaalisina asiakkaina voisivat olla esim. kansainvaliset pilvipalvelujen toimittajat tai NATO,

Patria seka sosiaali- ja terveyspuolen organisaatiot Suomessa.

8.2 Tyodpaja

Osana BSUIN- hanketta jarjestettiin datakeskustydpaja, jonka teemana oli Pyhajarvi Data Center
Campus - Safe, Secure, Scalable and Reliable. Tydpaja pidettiin torstaina 22.11.2018 klo 12.30-
16.00 Oulun ammattikorkeakoulun Teuvo Pakkalan kadun kampuksella (Teuvo Pakkalan katu 19,
90130 Oulu) tilassa A301. Tydpajaan osallistui n. 20 henkil6a eri organisaatioista, joilla oli koke-
musta datakeskustoiminnasta tai elinkeinoeldman ndkemysta datakeskuspalvelujen kehittami-

sesta.
Paivan agenda oli:
klo 12.30-12.40 Tyo6pajan ohjelma

klo 12.40-12.55 Esittaytymiset
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klo 12.55-13.15
klo 13.15-13.40
klo 13.40-13.55
klo 13.55-14.10
klo 14.10-15.00
klo 15.00-15.55
klo 15.55-16.00

TyOpaja aloitettiin Sakari Nokelan, Callion ohjelmajohtajan esityksella Callion nykytilanteesta, ai-

Sakari Nokelan puheenvuoro, Callion ohjelmajohtaja
Asiantuntijan puheenvuoro

Keskustelua

Kahvitauko

Nelikenttd: Mita tieddmme & mitd tietoa tarvitaan?
Alustavasta ideasta liiketoiminnaksi

Paivan paatos

heella, mika on Callion nykytilanne.

KUVIO 7. Sakari Nokela esittelee Callion liiketoimintakonseptia

Callion kaivostoiminta on loppumassa elokuussa 2019 ja vapautuviin kaivostiloihin haetaan aktiivi-
sesti uutta toimintaa, liketoimintakonseptia ja toimijoita vapailta markkinoilta. Tallakin hetkella pe-
rinteisen kaivostoiminnan liséksi Calliota hyddyntaa toiminnassaan esim. DNA, jolla on tukiasemia
Callion rakennusten katoilla. Oulun yliopisto tekee my®s tiiviisti yhteistyoté Callion kanssa fysiikan
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tutkimuksen parissa. Kaivoksessa on myos kasvinviljelya, esim. humalan tuotantoa seka Nivalasta

Natural Indigo Finland Oy kasvattaa kaivoksessa morsinkoa (Kauranen 2018, viitattu 24.3.2019).

Datakeskukselle sopiva paikka olisi kaivoksen lansipuolella, missa osa keskuksen tiloista rakentuisi
turvallisesti sadan metrin syvyyteen. Siella olisi mahdollisuus myds vesijaahdytykseen ja keskuk-
sen hukkaenergiaa voisi mahdollisesti hyodyntaa kaivostilojen sahkontarpeeseen. Alueen koko on
n. 60 hehtaaria. Kaivoksen alueelle tulee jo tallakin hetkella suurten operaattorien, kuten Elisan ja

DNA:n runkoverkkoyhteydet.

Omana nakemyksenaan tydpajan pohjustukseksi, Sakari Nokela ideoi datakeskukselle kayttokoh-

teina esim. potilasdatan sailyttamista, robottirekkoja, n. 40 metrin syvyyteen.

Tyopajaa jatkettiin agendan mukaisesti asiantuntijan puheenvuorolla, joka toimii konsulttitoimis-
tossa managerina ja on erikoistunut datakeskusratkaisuihin, niiden rakentamiseen ja turvallisuu-

teen liittyviin kysymyksiin.

Asiantuntijan mukaan datakeskustoiminnassa olennaista on, ettd miten katetaan riskit. Suomessa
on paljon isoja palvelinkeskuksia, toimijoita seka myos maanalaisia datakeskuksia, joten markki-
noilla on vaikea erottautua toisista toimijoista ja saada kilpailuetua ainoastaan tarjoamalla ratkai-
sua, joka on viety maanalle. Datakeskuspalvelut elavat talla hetkella muutenkin murrosaikaa maa-
ilmanlaajuisesti. Pilvipalvelut ovat syrjayttamassa perinteisen datakeskustoiminnan. Lisaksi on esi-
tetty arvioita, etta datan maara ei jatkossa kasvaisi kuten aiemmin. Tama on laskettu seuraamalla

suurten tietoliikenneyhteysvaylien kautta kulkevaa datan maaraa.

Suomessa tulisi pohtia, minkalaisia kansallisia pilvipalveluja voitaisiin tarjota ja miten Suomi voisi
kilpailla esim. Ruotsin ja Norjan kanssa. Erdana haasteena on markkinointi. Suomessa ei juurikaan
mainosteta, ettd kansainvaliset toimijat ovat tervetulleita Suomeen. Datakeskuksia ei rakenneta
kansainvalisten standardien mukaisesti, vaan ne suunnitellaan ja rakennetaan suomalaisten stan-
dardien mukaisesti. Muut pohjoismaat kayttavat huomattavasti enemman resursseja lobbaukseen
kuin Suomi eli hakevat aktiivisesti enemman potentiaalisia sijoittajia, asiakaskuntaa ulkomailta kuin
Suomi. Esim. Ruotsi on houkutellut aktiivisesti asiakkaita Lahi-idan suunnalta. Suomessa markki-
nointi tapahtuu pitkalti osin Finnish Datacenterin kautta kansainvalisilla markkinoilla ja tama on iso
puute. Iso-Britannian EU eron my6té sekd GDPR asetuksen voimaantulon myéta, pilvipalvelun
tuottajat joutuvat pohtimaan, missa maassa palveluita voidaan tuottaa kustannustehokkaasti, mutta
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ennen kaikkea sédadokset ja tietoturvallisuus huomioiden. Euroopan yhdentymisen vaikutukset on

myos syyta huomioida markkinoinnissa, esim. mitka tahot ja organisaatiot tekevat yhteistyota
EU:ssa ja NATO:ssa.

Eraana toisena yhteiskunnallisena datakeskustoimintaa rajoittavana tekijana voidaan nahda Suo-

men verotuspolitikka ja sahkdvero. Suomi ei parjaa naiden osalta vertailussa muiden pohjoismai-

den kanssa, joka on osaltaan vaikuttanut siihen, etta kansainvaliset pilvipalvelujen toimittajat ovat

hakeutuneet esim. Ruotsiin.

Tyopajassa/puheenvuorossa tuotiin esille asioita, joita tulisi miettia kilpailuedun kannalta. Esim:

Kansainvalisten standardien hyodyntaminen
Mahdollisuus tuottaa palveluja, jotka voidaan auditoija ulkomaisen toimijan toimesta
Monet nykyiset datakeskukset, jotka ovat sijoittuneet maanalaisiin tiloihin, ovat siina tilan-
teessa, etta ne ovat vanhoja ja niita pitaisi alkaa uusimaan. Pyhasalmen osalta tilanne on
toinen.
Suomessa on paljon datakeskuksia tarjolla, huipputurvallisuus ulkomaisille toimijoille kil-
pailuvaltti
Mita uusia palveluja olisi myytavissa muutaman vuoden paasta?
Kansainvaliset kriisitilanteet

o Kriisitilanteessa on pystyttava siirtdmaan pilvipalvelut takaisin Suomeen turvalli-

seen paikkaan

o Pitaa pystya kertomaan, ett tilat Ioytyvat tai pystytdan nopeasti muuttamaan
muutamassa kuukaudessa huipputurvalliseksi.

41



KUVIO 8. Yhden ryhmén tuotos nelikentté tehtévéssé

Tydpajaa jatkettiin tydryhmissa, joiden tehtavana oli pohtia, miten alustavasta ideasta paastaan

liketoimintakonseptiin, mihin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota ja mitka tuottavat lisaarvoa.

Tydéryhmien pohdintaa:

e Fyysinen turvallisuus ei lisaa kilpailuetua merkittavasti, vaan markkinoinnissa on painotet-
tava enemman turvallisuutta kokonaisuutena (kansainvaliset standardit, auditoinnit, EMP-
HP suojaukset, kahdennetut runkoverkkoyhteydet)

o Paikallinen runkoverkko ei riita, kansallinen kuituverkko tulee olla kaytettavissa

o Mikali haetaan kansainvalista asiakkuutta, niin onko etuna asioida suomalaisten kanssa,

kun suomalaisilla on maine, etté pitavat kiinni annetuista lupauksista?
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e Vihrea séhko, onko kilpailutekija?

e Saavutetaanko markkinointimielessa etua mielleyhtymasta, ettd datakeskus sijaitsee
maanalla?

o Maailmalla olevissa datakeskuksissa ei kenties ole muuta kuin datakeskuspalvelut. Koska
Callion toisen karkihankkeena on energiavarasto, niin loisiko se synergiaetua?

¢ Nopeus tietolikenneyhteyksissa, ollaan muutaman millisekunnin lahempana Venéjan ra-
jaa kuin Ruotsi

o Raataloitavat tilaratkaisut

e Pyh3joelle rakennettava Hanhikiven ydinvoimala, onko energiantuotannon varmuuden li-

saamisen kannalta merkittava kilpailuetu tulevaisuudessa?

e Varmennetut sahko- ja jaahdytysjarjestelmat omasta takaa.

KUVIO 9. Esimerkki erdén ryhmén Business Model Canvasista

o Pilvipalvelujen tuottaminen datakeskuksesta:
o Pitaa katsoa tulevaisuuteen, vuosien paahan
o Taytyy pystya markkinoimaan itsedan kehittyvien palvelujen datakeskuksena
o Kriisitilanteessa toimiva datakeskus

o 9G palvelut tulevaisuudessa
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o Blockchain teknologia

o Voiko toimintaan liittya kiertotalousnékokulmaa?

o Pitaisiké tarjota datan analysointipalveluja?

Omavarainen (jaahdytys & sahko), seka samalla kustannustehokas, turvallinen
Onko vain yksi datakeskus vai monta eri datakeskusta

Hyperturvallinen datakeskus

o Datakeskus toimisi myos vaistotilana, jos syntyy kriisi maailmalla

Arvolupaukset:

o Callion nakdkulmasta haetaan toimijaa tai toimijoita, jotka toteuttavat loppukaytta-

japalvelut

o Jos ajatellaan Aasiasta tulevaa asiakasta, niin silla ei ole valia, etta sijoittuuko da-

o

takeskus Pyhajarvelle vai muualle. Kun asiaa tarkastelee Aasiasta kasin, niin
Ruotsi, Norja ja Suomi ovat yhta Skandinaviaa.

Poliittinen ja geologinen ymparistd

e Miten asiakkaat saadaan:

o

o

o

Vaatii kansainvalista verkostoitumista, globaalit messut

Laitetoimittajien kautta voisi loytya kontakteja

Hakea Ruotsista tai Norjasta markkinointitietoa, miten asiakkaita on saatu hanki-
tuksi

Markkinoinnissa suuri ero Ruotsin ja Suomen valilla. Ruotsi on kansainvéalisempi,
kielitaito & itsetunto on parempi.

Ensimmainen asiakas ei varmasti maksa koko arkkitehtuuria.
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KUVIO 10. Esimerkki erdén ryhmén Business Model Canvasista

o Yksi sopimus, jolla toimija saisi kaiken -> ei erikseen sopimusta tiloista, vedesta jne.
e Turvallisuus

¢ Infran rakentaminen

e Energian tuottaminen

e Energian myynti

e Valtio & julkishallinnon asiakkaat

e Arvolupaus

e Skandinaavisuus

e Turvallisuus

e Skaalautuvuus

e Puolueettomuus

e Tarvitaan lobbareita, konsultteja, enka myos politiikkaa (sahkdvero)
e Partnerit

¢ Rahoitus, rakentaminen, sertifiointi

e Raha tulisi vuokrista, muista Callion palveluista
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KUVIO 11. Esimerkki erdén ryhmén Business Model Canvasista
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9 TYOPAJAN TULOKSET ARVOLUPAUKSEN NAKOKULMASTA

Datakeskustyopajan tyoryhmien pohdinnan tulosten ja asiantuntijaluennon perusteella paatettiin,
etta opinnaytetyossa keskitytaan kansainvaliset vaatimukset tayttaviin datakeskuksiin. Tama asia-
kasprofiili nayttaytyi potentiaalisimpana profiilina, jolle kannattaa markkinoida maanalaisia datakes-
kustiloja, esim. Amazon, Microsoft, jne. Maanalaisuus on Pyhasalmea kilpailijoista erottava tekija,
jonka avulla voidaan luoda kilpailuetua, mikali perinteiset datakeskustoiminnalle asetetut olennai-

set vaatimukset saadaan samalla taytettya. Taman ymparille markkinointia kannattaa luoda.

Maanalle on kuitenkin huomattavasti kallimpaa rakentaa kuin maan paalle (Lattila 2015, viitattu
10.5.2019). Nain ollen Pyhasalmi ei voi kilpailla maanpaalla operoivien toimijoiden kanssa, koska
datakeskuksia voidaan rakentaa kustannustehokkaasti ja hajautetusti maan paalle. Pyhasalmen
kilpailuedun on perustuttava muuhun kuin kustannustehokkuuteen suhteessa maanpaalla toimiviin
kilpailijoihin. Huomioitavaa on myos se, etté Callion kilpailukentté on globaali eli seké potentiaaliset

asiakkaat, etta kilpailijat ovat etupadssa muualla kuin Suomessa.

Potentiaalinen asiakas on sellainen, joka on valmis investoimaan maanalaiseen datakeskukseen
huolimatta siita, etta kustannukset ovat huomattavasti suuremmat kuin maanpaalla toimiessa. Asi-
akkaalle pitaa olla maanalaisuudesta sellaista lisaarvoa, mita maanpaallisyys ei pysty tarjoamaan.

Kysymys kuuluu: Keita tallaiset asiakkaat ovat?

Kansainvalisen konsulttitoimiston asiantuntijan puheessa tuli ilmi, etta kun tarve on sailyttaa tietoa
turvallisesti ja korkeanturvaluokituksen mukaisissa tiloissa, niin talloin maanalaisuus on todellinen
kilpailutekija ja lisdarvonluoja asiakkaalle. Mydskaan talloin hinta ei ole ensimmainen valintakriteeri
vaan monet muut asiat menevat sen edelle. Potentiaalisia asiakkaita voisivat olla mm. pankit, val-
tiot, EU, Nato, henkilorekisteri- ja sotetoimijat. Suomessa on tarjontaa korkeanturvaluokituksen ti-
loista, mutta ne eivat ole avoimia ulkomaalaisille toimijoille. Talla hetkella tarjolla olevat tilat omistaa
Leijonaverkot Oy eli Suomen valtio. Tilat ovat tarkoitettu suomalaisille yrityksille ja tiloihin paasevat

vain Suomen kansalaiset.

Asiantuntija korosti, ettd Suomi on jo mydhassa télla hetkella ulkomaalaisten toimijoiden houkutte-
lussa ja markkinoinnissa. Ruotsi ja muutkin Pohjoismaat ovat olleet aktiivisia erityisesti Lahi-ldan
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suunnalla. Asiantuntijan mukaan Lahi-Id&ssé olisikin paljon potentiaalista asiakaskuntaa. Pyhasal-
men kaivos voi nayttaytya potentiaalisena kohteena ulkomaalaisille asiakkaille sen kansainvalisen
omistajan kautta. Kansainvalinen omistaja varmistaa sen, etta asiakkaiksi paasevat kaikki kansal-

lisuudet, eika rajoituksia muodostu omistajantaholta.

9.1 Customer Jobs

Asiakkaan kannalta liketoiminnan oleellisimmat tehtavat maarittavat koko yrityksen olemassaolon
merkityksen. Kyseiset tehtavat maarittelevat myos, miksi yritys on perustettu ja mika sen liiketoi-
minnan tarkoitus on. Naiden tehtavien suorittaminen ja niissa onnistuminen ovat avainasioita liike-

toiminnan ja yrityksen menestymisen kannalta.

Aikaisemmin maariteltyjen ja kohderyhmaksi valittujen asiakkuuksien paaasiallisena tehtavana on
sailyttaa ja prosessoida tietoa turvallisesti. Potentiaalisten asiakkaiden pitaa pystya suoriutumaan
ja toteuttamaan kaikki datakeskukselta vaadittavat tehtavat. Vahimmaisvaatimuksena asiakas tar-
vitsee kustannustehokkaan ja toimintavarman datakeskuksen. Taman lisaksi kohderyhméaksi valit-
tujen asiakkaiden tulee kiinnittaa erityista huomiota datakeskuksen turvallisuuteen. Tama nostaa

datakeskusta kohtaan asetettuja vaatimuksia asiakkaan puolelta.

Koska potentiaaliset asiakkaat toimivat talla hetkella todennakdisesti Suomen rajojen ulkopuolella,
tulee datakeskuksen tayttaa kansainvaliset standardit. Ulkomailta tuleva asiakas todennakoisesti
vaatii, etta datakeskuksen auditoinnin tulee suorittamaan jokin ulkomaalainen taho, jolta l0ytyy ko-

kemusta ja osaamista kansainvaliset turvallisuusstandardit tayttavista datakeskuksista.
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KUVIO 12. Customer Jobs

9.2 Pains

Asiakkaiden pelko ja tuska, mika liittyy investointiin mahdollisesti vieraassa maassa ja kohteeseen,
mika sijaitsee ns. keskella ei mitaan ovat varmasti osittain aiheellisia, ettd aiheettomia. Suurin virhe
olisi vahatella asiakaan pelkoja, vaikka ne ei olisikaan aiheellisia. Mikali oletetaan, etta suurin osa
potentiaalisista asiakkaista on Suomen ja Pohjoismaiden ulkopuolella niin heidan pelkonsa toden-
nakoisesti voivat kohdistua asioihin, jotka meille suomalaisille ovat lahes itsestdan selvyyksia.
Nama pelot ovat myods niité olennaisia asioita, jotka voivat estaa asiakasta tekemasta investointi-

paatoksen.

Asiakkaiden paaasiallinen tehtava eli tiedon séilyttaminen turvallisesti edellyttdd myos tiloilta kor-
keaa fyysista turvallisuutta. Korkea fyysinen turvallisuus suojaa sailytettavaa tietoa myos poikkeuk-

sellisilta luonnonilmioilta.

Koska datakeskukset kuluttavat valtavasti sahkoa, niin siihen liittyvat asiat muodostavat merkitta-
vimman riskin liketoiminnan kannalta. Sahkon saatavuuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa on

ratkaisevaa, kun paatetaan minne datakeskus tullaan rakentamaan. Sahkon kulutuksen ollessa
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suurta, niin sdhkonhinnalla on erittain suuri merkitys datakeskuksen elinkaarenaikaisiin kustannuk-
siin. Sahkon kayton kustannukset ovat myds suurin yksittdinen kustannus operatiivisessa toimin-

nassa.

Toimivat, vakaat ja kahdennetut tietoliikenneyhteydet ovat toinen suurimmista huolenaiheista da-
takeskusta perustettaessa. lIman hyvia tietolikenneyhteyksia datakeskus ei pysty toimimaan. Kah-
dennetun yhteyksien vaatimuksella asiakas pystyy varmistamaan toiminnan jatkumisen, vaikka

hairioita ilmenisi tietoliikenneyhteyksissa tai toinen yhteys olisi poikki jonkin aikaa.

Kolmantena suurena haasteena asiakas nékee jaahdytyksen. Datakeskukset tuottavat valtavasti
lampd4, joka taytyy poistaa tiloista. Maanalla ymparistdolosuhteet ovat vakaat, mutta riittavéan jaah-

dytyksen jarjestaminen on haastavampaa kuin maan paalla.

Muut riskit, mitd Suomen ja Pohjoismaiden ulkopuolelta tulevat toimijat voivat nahda liiketoimin-
nalle, liittyvat yhteiskunnan rakenteisiin, vakauteen ja politikkaan. Yhteiskunnan vakaus ja ennus-
tettavuus luovat turvallisuutta asiakkaan ymparille. Investointeja suosiva yhteiskuntapolitikka myos
houkuttelee myos yrityksia alueelle. Energiaa ja yritystenverotusta koskevat ratkaisut ovat tassa
asiassa tarkeimpia. Osaavan ja koulutetun tydvoiman hyva saatavuus alueella lisda kiinnostavuutta
myos investoijan silmissa, koska talloin tydvoiman hankinta ja tarvittava koulutus on helpompaa ja

kustannustehokkaampaa yrityksen kannalta.
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KUVIO 13. Pains

9.3 Gains

Potentiaalisilla yrityksilla on varmasti paljon odotuksia, joihin Callion tulisi pystya vastaamaan. Ta-
han on otettu esille olennaisimpia hyotyja, joita asiakasyritys odottaa saavan, kun he paattavat

investoida Pyhajarven kaupungin alueelle.

Asiakkaiden vahimmaisodotukset kohdistuvat Pyhasalmen alueen infrastruktuuriin. Tarkeimpina
asioina pidetaan sahkonjakelun varmuutta ja toimivuutta, hyvia tietoliikenneyhteyksia ja datakes-
kuksen tarvitseman jaahdytyksen jarjestamista. Toki monet muut asiat kuten mm. likenndintiyh-
teyksien pitaa olla kunnossa. Nama ovat vaatimuksia ja odotuksia, etta ylipaataan datakeskus pys-

tytaan rakentamaan alueelle.
Myds soveltuvat tilat kuuluvat asiakkaiden odotusten piiriin. Koska valmiita datakeskustiloja ei ole

suoraan tarjolla, niin turvallisen datakeskuksen rakentamiselle soveltuvat tilat tai paikka mihin sen

voi rakentaa, pitaa ehdottomasti I6ytya.
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Asiakkaat ovat nykyaan valveutuneita ja haluavat toimia mahdollisimman ekologisesti, talldin he
odottavat myos ymparistoarvot huomioivaa toimintaa Pyhasalmelta. Tarvittavan energiantuotanto
uusiutuvilla menetelmilla ja olemassa olevan kaivoksen ymparistoystavallinen toiminta lisaavat var-
masti potentiaalisten asiakkaiden silmissa Pyhasalmen kaivoksen houkuttelevuutta investointikoh-

teena.

Odotusten osalta riippuu, etta onko tuleva investoija ns. tiedon sailyttajana loppuasiakas vai palve-
luntarjoaja loppuasiakkaille. Mikali investoija on palveluntarjoaja, niin se odottaa varmasti saavansa

lisda uusia loppuasiakkaita Pyhasalmelle rakennettavaan datakeskukseen.

Ekologisuus

Soveltivat
maanalaiset tilat

Lis&a uusia
loppuasiakikaita
datakeskus-

toimijalle

Gains

Kansainvaliset
standardit
v
datakeskus

Olemassa oleva
infrastruktuuri

Sailyttaa ja
prosessoida
digitaalista tietoa
turvallisesti

Customer Jobs

Kahdennetut
tietolilkenne- Kustannus-
yhteydet tehokas ja
toimintavarma

datakeskus

Yhteiskunnan “BLIE
e tyGvoima

ennakoitavuus Pains

Fyysinen
turvallisuus

Jadhdytys

\
KUVIO 14. Gains
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9.4 Products & Services

Datakeskustyopajan tyoryhmien pohdinnan tulosten ja asiantuntijaluennon perusteella seka opin-
naytetyossa lapikaydyn lahdeaineiston pohjalta paadyttiin tulokseen, etta kansainvalisia toimijoita,
investoijia datakeskukselle saadaan Pyhasalmelle vain, mikali tarjottava datakeskus pystyy taytta-
méaan datakeskuksille asetetut yleiset vaatimukset (tietolikenneyhteydet, huoltovarmuus, kustan-
nustehokkuus) seka lisaksi Callion on pystyttava tarjoamaan turvallista datakeskustilaa potentiaa-

lisille asiakkaille.

Korkeanturvaluokituksen datakeskus saavutetaan noudattamalla kansainvalisia turvallisuusstan-

dardeja, jotka ovat auditoitavissa kansainvalisen auditoijan toimesta.

Kansainvalisten Gain Creators

sertifioitu maanalainen
datakeskus

Products & Services

Korkean
turvaluokituksen
datakeskus

Pain Relievers

KUVIO 15. Product & Services

9.5 Pain Relievers

Callion on pystyttava vastaamaan asiakkaan liiketoiminnalle keskeisiin riskeihin. Datakeskustilojen
tulee olla auditoitu, niin fyysinen turvallisuuden kuin tietojen késittelyn turvallisuuden suhteen.
Té&mé onnistuu vain, mikali henkildkunta on korkeasti koulutettua, osaavaa henkilékuntaa. Samalla
taytyy kuitenkin vakuuttaa potentiaalinen asiakas siita, etta toiminta on kustannustehokasta, tuote-

taan ymparistosta, joka on vakaa niin geopoliittisesta nakokulmasta kuin energian saatavuuden
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nakokulmasta. Logistiikkaratkaisuiden taytyy olla toimivia. Keskeisena tekijana ovat toimivat, kah-

dennetut runkoverkkoyhteydet datakeskukseen usean eri operaattorin toimesta.

Kansainvilisten Gain Creators

standardien mukainen
sertifioitu maanalainen
datakeskus

Products & Services

Toimitusvarmuus .
Maanalaisuus

Kahdennettu
runkoverkko-
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turvaluckituksen
datakeskus

Sahkovero
Pain Relievers

Vapaajaahdytys &
P Suomella maine
jarvivesilinja
Geopoliittisesti korkean
vakaz ympéarists teknologian
‘osagjana

KUVIO 16. Pain Relievers

9.6 Gain Creators

Callion on pystyttava tuottamaan asiakkaalleen lisdarvoa tuottamalla energiaa ekologisesti ysta-
vallisella tavalla seka varmistamalla, etta maanalaiset tilat tuottavat asiakkaan liiketoiminnalle po-
tentiaalista kilpailuetuja suhteessa muihin maailmalla toimiviin datakeskustoimijoihin. Tama vaatii

panostusta kansainvaliseen markkinointiin.
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KUVIO 17.Gain Creators
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10 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda arvolupaus Pyhajarven Calliolle, jonka pohjalta Callio
pystyy paremmin kohdistamaan markkinointia potentiaalisimmalle asiakasryhmalle. Tama on erit-
tain tarpeellista, koska niin yrityksissa kuin myos hankkeissa, kaytdssa olevat resurssit ovat aina

rajalliset. Talloin tekemisen pitaa olla kohdennettua sinne, missa on paras mahdollisuus onnistua.

Lahdimme paneutumaan opinnaytetyohon selvittamalla, ketka olisivat potentiaalisin asiakasryhma,
joilla on tarve ja resurssit investoida datakeskus maanalle, sulkeutuvaan kaivokseen. Toinen asia
oli, ettd kuinka Callio pystyisi erottautumaan muista datakeskushankkeista. Hankkeilla tarkoitetaan
niita muita toimijoita, jotka myos pyrkivat houkuttelemaan potentiaalisia asiakkaita investoimaan
heidan tarjoamiin ratkaisuihin. Tutkimuskysymys kirjoitettiin muotoon: * Milla keinoin kansainvaliset

toimijat saadaan investoimaan ja rakentamaan maanalainen datakeskus Pyhajarvelle.”

Vastauksia siihen, mihin asiakasryhmaan Callion kannattaa markkinoinnissa keskittya, saatiin asi-
antuntijan haastattelussa ja 22.11.2018 pidetyssa tyopajassa. Todella nopeasti kavi selville, etta
maanalaisuus on haaste, mutta myds mahdollisuus. Kustannusten nakokulmasta maanalle raken-
taminen on huomattavasti kallimpaa kuin maan paalle, mutta korkeaa turvallisuutta tavoittelevalle
asiakkaalle maanalainen kaivos on mahdollisuus. Talldin korkeat investointikustannukset eivat ole

asiakkaalle investoinnin toteuttamisen ensisijainen este.

Asiakkaan tarpeen ymmartaminen on avain siihen, ettd asiakkaalle pystytaan tarjoamaan juuri oi-
keaa palvelua tai tuotetta tyydyttdmaan kyseinen tarve mahdollisimman kattavasti ja kohdenne-
tusti. Tydpajan ja haastattelun pohjalta muodostui ymmarrys siitd, mita tehtavia potentiaalisella asi-
akkaalla on suoritettavana, sekd mita pelkoja ja odotuksia asiakkaalla on investoinnin suhteen.
Value Proposition Canvas oli todella hyva tyokalu edelld mainittujen asioiden j@sentamiseen ja

esille tuomiseen.

Kun olimme saaneet maariteltya asiakkaan kannalta oleellisimmat tehtavat, pelot ja odotukset niin
paasimme rakentamaan arvolupausta Calliolle. Arvolupauksen tulee vastata keskeisiin asioihin,
joiden pohjalta asiakas tekee investointipaatoksen. Kaiken taman tarkoitus on, etta tama viela tun-
tematon potentiaalinen datakeskusta tarvitseva asiakas tekisi positiivisen paatoksen investoidak-
seen Pyhasalmen kaivokseen.
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KUVIO 18. Callio Value Proposition Canvas

Saimme arvolupauksen vastamaan hyvin niihin kysymyksiin, mitka asiakkaan kannalta ovat
oleellisimpia. Varmasti Ioytyy paljonkin pelkoja ja odotuksia, mitka liittyvat datakeskuksen
rakentamiseen Pyhasalmelle, mutta me nostimme opinnaytety6ssa esille niita asioita, jotka tulivat

esille tydpajassa. Uskomme myos, etta ne asiat ovat oleellisimpia investoinin kannalta.

Minkalainen on hyva arvolupaus? Venalaisen (2018) mukaan hyva arvolupaus on selked, ytimekas
ja se tuo esille miksi asiakassuhde kannattaa sitoa juuri kyseisen yrityksen kanssa. Lisaksi hyva
arvolupaus myos kohdentaa kenelle kyseinen yritys palvelujaan tai tuotteita tarjoaa. Arvolupaus on
my0s yrityksen uskottavuudenkannalta oleellinen, koska asiakas luottaa helpommin jasenneltyyn

kokonaisuuteen kuin irrallaan oleviin palasiin (Venaldinen 2018, viitattu 30.5.2019.)

Hyva arvolupaus rakentuu yhdesta paalauseesta ja muutamasta selventavasta lauseesta, jotka
kuvaavat asiaa tarkemmin. Paalause kannattaa kirjoitaa sellaiseksi, etta se toimii myos ilman
tarkennuksia. Kun arvolupausta aletaan rakentamaan, sen tekemiseen kannattaa kaytaa viisi
portaista harjoitusta:

1. Kuinka erottaudutaan muista?
Mika on asiakkaan ongelma?
Mité asiakas oikeasti saa?

Kirjoita paperille

o R N

Testaal
Venalainen 2018, viitattu 30.5.2019).

—_
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Tutkimustulosten pohjalta Callio erottautuu muista kilpailijoista talla hetkella silla, etté se pystyy
tarjoamaan Suomessa maanalaisia tiloja kansainvalisille toimijoille, joilla on tarve rakentaa korkean
turvaluokituksen mukainen datakeskus ja tarjota paasy datakeskustiloihin kansainvalisille
auditoijille. Talla hetkella saatavilla olevat turvalliset tilat ovat auditoitavissa vain suomalaisten
viranomaisten toimesta. Asiakas saa ainutlaatuisen ympariston olemassa olevasta kaivoksesta,

johon heilld on mahdollisuus rakentaa mielensa mukainen datakeskus.

Arvolupaus:

Kansainvélisten standardien mukainen, sertifioitu maanalainen datakeskus kansainvéli-
selle toimijalle, jossa voidaan tallentaa, hallinnoida ja prosessoida digitaalista informaatiota

turvallisesti, kustannustehokkaasti, laadukkaasti seké ympéristé huomioiden.

Lahtiessamme tekemaan opinnaytetyo6ta, kumpikin meista piti aihetta todella kiinnostavana. Koska
tiesimme toistemme taustat niin saimme laaja-alaisesti osaamista kayttoon opinnaytetyota varten.
Pasilla on monivuotinen tydkokemus informaatioteknologian parissa, kun taas Simolla on koke-
musta myyntityossa uusien asiakkuuksien hankkimisessa, seka kokemusta kaivoksista. Lahdimme
aika vauhdilla heti tutustumaan aiheeseen ja Callioon syvallisemmin. Aika nopeasti saimme tehtya
tyonjaon ja sovittua roolit tutkimuksen toteutuksessa. Haasteellisinta molemmille oli kirjoittamiselle
ja materiaaliin tutustumiselle tarvittavan ajan loytaminen. Koska kumpikin on kokopaivatoissa, niin

kirjoittaminen jai etupaassa viikonloppuihin ja loma-ajankohtiin.

Tutkimusprosessi itsessaan eteni hyvin ja loogisesti. Ensimmainen seminaarin ajankohta vaan oli
ehk& hieman liian myohainen tutkimusprosessin kannalta, mutta se oli kylld myds ensimmainen
mahdollinen, milloin sen pystyi pitdmaan. Tulimme mukaan tekemaan opinnaytety6ta, kun BSUIN
-hanke oli jo taydessa vauhdissa. Tamé antoi vauhdikkaan lahdon tutkimukselle. Muuten seminaa-
rit pidettiin ajallaan ja opinnaytetyokin valmistui aika lailla suunnitellussa aikataulussa. Ihan alkuun

opinnaytetydnaikataulu oli liian optimistinen.

Tydpaja oli todella onnistunut ja siitd saatiinkin lahes kaikki se tutkimusmateriaali mita opinnayte-
tydssé kaytettiin. Tydpajassa meidan roolimme olivat erilaiset. Pasi oli enemman tarkkailijan roo-
lissa ja teki muistiinpanoja, kun taas Simo osallistui aktiivisesti tydpajaan ja vaikutti yhman tuotos-
ten lopputulokseen. Suuri kiitos tydpajan onnistumisesta kuluu meidan ohjaaville opettaijille, jotka
vetivat tyopajan lapi rautaisella otteella ja ammattitaidolla.
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Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, joka pohjautuu aineistoon, niin se voidaan
arvioida neljalla kriteerilla. Nama kriteerit ovat: totuus, sovellettavuus, pysyvyys ja vahvistettavuus.
Totuus on muodostunut haastateltavan asiantuntijan lausuntojen ja tydpajaan osallistuneiden asi-
antuntijoiden panoksen pohjalta. Totuus voisi olla erilainenkin, jos ihmiset olisivat erilaisia. Mukana
olleiden asiantuntijoiden kokemus ja laaja-alainen ammattitaito luo luotettavuutta tutkimukselle.
(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 9.6.2019.)

Tutkijat ovat itse myds vaikuttaneet tutkimusmateriaaliin sita kerattdessa. Toinen osallistui aktiivi-
sesti tyopajassa tyoskentelyyn ja toinen passiivisemmin tarkkaili. Mikali tutkimus tehtaisiin uudes-
taan, lopputulos olisi sama. Mikaan asia, joka oleellisesti vaikuttaa lopputulokseen ei ole muuttunut
nyt. Aikajanteen pidentyesséa tutkimuksen lopputulos voi olla my0s eri. Tuloksia ei pysty siirtdmaan

sellaisinaan toiseen tapaukseen ja yleistettavyys jaa heikoksi.

Koska opinnaytety6 on tehty taysin Calliota varten, ei tydntuloksia voi yleistaa koskemaan muita
vastaavia hankkeita. Tulokset pohjautuvat moneen ainutlaatuiseen asiaan, jotka yhdistyvat samalla
kertaa Callion sinallaan ainutlaatuisessa tapauksessa. Pelkastaan sijainnin muutos muuttaa tyon-
tuloksia. Toisaalta tutkimuksen pohjalta olisi hyva lahtea vertaamaan, etta 16ytyyko muista jo toteu-
tuneista hankkeista yhtalaisyyksia. Tassa olisi varmasti mielenkiintoinen jatkotutkimuksenaihe,
joka voisi hyodyttad Suomessa laajemmaltikin. Tarkeinta olisi saada Suomi nostettua koko Pohjo-
lan houkuttelevimmaksi paikaksi, johon kannattaa rakentaa datakeskuksia. Suomi on jo talla het-
kellakin houkutteleva investointi kohde isoille datakeskus toimijoille. Tasta hyvana esimerkkina
Google, joka investoi 600 milioonaa euroa ja rakentaa uuden datakeskuksen jo olemassa olevan
keskuksen lisaksi Haminaan (Koponen 2019, viitattu 30.5.2019).
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