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1 Johdanto

Nuorten osallisuuden tukeminen on ollut 2000- ja 2010-luvuilla esilla muun mu-
assa hallitusohjelmissa (Valtioneuvosto 2017). Kuitenkin nuorten palveluissa ol-
laan samojen haasteiden edessé kuin 20 vuotta sitten (Maatta 2015). Kiinnittymi-
nen yhteiskuntaan koulutuksen, tyollistymisen tai tyollistymista tukevien
toimenpiteiden avulla voi olla vaikeaa, kun nuori kamppailee oman elamanhallin-
nan tai mielenterveysongelmien kanssa. Nuorilla on elamé&ssaan erilaisia haas-
teita, jotka vaikeuttavat koulutukseen ja ty6elamaan kiinnittymista. Naiden nuor-
ten elamassa on ollut usein vaikeuksia lapsuudesta lahtien. Hyvin moni on ollut
koulukiusattu jopa koko peruskoulun ajan. Heilla on arkuutta ja pelkoa olla ryh-
massa ja luottaa ihmisiin. Itsetunto-ongelmat ovat yleisid. Muun muassa naméa

asiat vaikeuttavat elamassa eteenpain paasemista.

Joensuun Ohjaamo tukee alle 30-vuotiaita tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella
olevia nuoria. Osa nuorista on tullut Ohjaamon asiakkaiksi suoraan peruskou-
lusta, mutta moni on jo suorittanut ammatillisia opintoja tai ylioppilastutkinnon.
Usein peruskoulun jalkeinen koulutus on jaanyt kesken. Nuoret tarvitsevat rinnal-
leen valittavaa aikuista. Suuren merkityksen nuorelle tuo myds turvallisessa ryh-
massé oleminen. Koulukiusattu voi ensimmaista kertaa elamassaan paasta esi-
merkiksi Ohjaamon kautta ryhm&éan, jossa kokee olevansa hyvaksytty omana

itsenaan.

Viime vuosina nuorten palveluita on pyritty kehittdmaan asiakaslahtoisesti ja pal-
veluihin haetaan uusia sahkoisia kaytantoja. Joensuun Ohjaamossa alkoi helmi-
kuussa 2018 Saumat-hanke, jossa tarjotaan alle 29-vuotiaille nuorille matalan
kynnyksen osallistumisen mahdollisuuksia (Saumoja) séahkoéisen alustan avulla.
Taman kehittamistyon tavoitteena oli tukea joensuulaisten nuorten kiinnittymista
tydelamaan ja yhteiskunnan palveluihin. Tarkoituksena oli Joensuun Ohjaamon
asiakasprosessin, Saumojen ja sahkodisen Saumat-alustan kehittaminen seka
alustan kayttoonotto yhdessa tyontekijdiden ja asiakkaiden kanssa. Kehittamis-

tehtavana oli nuorten osallisuutta tukevan sahkoisen Saumat-alustan luominen.



2 Nuorten kiinnittyminen yhteiskuntaan

Kurosen (2010) mukaan elamén rakentumiseen peruskoulun jalkeen vaikuttaa
kotitausta. Lapsuuden kasvuympariston riskitekijat liittyvat nuorten syrjaytymis-
kehitykseen. Toisaalta vanhemmat, isovanhemmat ja muut perheen jasenet vah-
vistavat nuorten selviytymisvoimavaroja antaen tukea, turvaa, valittamista ja huo-
lenpitoa. Kurosen tutkimuksessa korostuu my6ds muiden ihmissuhteiden,
kavereiden, ryhméan ja yhteison merkitys. Ryhman ja yhteison ulkopuolelle jaami-
nen aiheutti yksinaisyytta ja hyvinvoinnin karsimista. Ulkopuolelle jaatiin arkuu-
den, alemmuuden tunteen, kiusaamisen, erilaisuuden ja sairauden vuoksi. (Ku-
ronen 2010, 325.)

Kouluelamassa syrjaén jaavia ja kotioloissa vaikeuksia kohdanneita lapsia ja
nuoria tulisi Kurosen (2010) mukaan tukea ja ohjata kokonaisvaltaisemmin. Ha-
nen mukaansa koulussa painottuu liikaa oppiaineet, niissa parjaaminen ja arvo-
sanat. Masennuksen ja kiusaamisen nuorille aiheuttamia traumoja hoidettiin tut-
kimuksen mukaan jo yldastevaiheessa, mutta enemman vasta peruskoulun
jalkeen. Kiusaaminen peruskoulussa on vakava ongelma, joka vaikuttaa syrjay-
tymiseen, traumatisoi ja kriisiyttdd monen ihmisen elamén seka lisaa kouluyhtei-
son pahoinvointia. (Kuronen 2010, 326-328.)

Kiusaaminen aiheuttaa nuorelle pelkoa. Maslowin tarvehierarkian (1943) mukaan
ihmisen tulee kokea muun muassa riittdvaa vapautta peloista, ettad yhteenkuulu-
vuuden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeiden on mahdollista tyydyttya.
Naiden ylempien tasojen tarpeiden tyydyttyminen edellyttaa turvallisuuden tar-
peiden tyydyttymisen lisaksi perustarpeiden tyydyttymista. Inmisen perustarpeita
ovat muun muassa ruoka, lampd ja uni ja ne ovat tarvehierarkiassa alimman ta-

son tarpeita. (Maslow 1943.)

Useimmat Kurosen (2010) tutkimuksessa mukana olleista olivat haaveilleet ala-

asteikaisina tulevista ammateista ja tyosta, mutta ylaasteella haaveet lahes havi-



sivat, tulevaisuutta ajateltiin vahan eika se nayttanyt valoisalta. Nuoret olivat kai-
vanneet ensimmaisessa yhteishaussa ulkopuolista apua, mutta sité he olivat saa-
neet vahan. Tarkeat valinnat oli tehty I&hes yksin ja hataisesti. Valinnat olivat vai-
keimpia kiusatuiksi joutuneille, joille oli muodostunut koulua kohtaan merkittava
vastenmielisyys. Peruskoulusta toisen asteen ammatilliseen koulutukseen siirty-
minen on nuoren elamassa kriittinen ja epaonnistumisille altis nivelvaihe. Valta-
osa nuorista kokee opintojen alussa epavarmuutta omasta alasta, minka vuoksi
on keskeista tukea heita opintoihin sitoutumisessa. Nuorta kannattelevat oikea-
aikainen tuki ja ohjaus, luottamusta herattava ja tasa-arvoinen kohtaaminen opet-
tajan ja opiskelijan valilla, kannustus ja myonteinen palaute pienestékin edistymi-
sesta seka opiskelijan elamantilanteeseen paneutuva opettaja. (Kuronen 2010,
329, 333))

2.1 Palveluiden kehittaminen nuorten tarpeita vastaaviksi

Maatta (2015) on syventynyt nuorten palvelujen kehittamisen tarpeisiin. Hanen
mukaansa nuorten etuus-, palvelu- ja koulutusjarjestelma ei tue nuorta parhaalla
mahdollisella tavalla. Viranomaiset ja ammattilaiset suunnittelevat toimenpiteita
ja ohjaavat nuorta oman toimivaltansa, lainsdadannon ja ohjeistusten mukaan
eteenpain, mutta nuoren avun saamisen tarpeet eivat valttamatta tayty. Raport-
teja ja analyyseja aiheesta on paljon, mutta nuorten palveluissa ovat edelleen

samat haasteet kuin 15 tai 20 vuotta sitten. (M&atta 2015.)

Nuoren kanssa tytskentelevan tyontekijan vaihtuvuus tuo haasteita nuorta tuke-
vien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tydntekijan vaihtumisen mydté nuori joutuu
aina uudelleen tutustumaan uuteen aikuiseen, mika vie oman aikansa. (Bamming
2017, 13.) Tyontekijan pysyvyys ja riittava aika ovat nousseet esille myds lasten-
suojeluun liittyvien kohtaamisten yhteydessa nuorilta itseltdan. Repivat tilanteet,
byrokratia ja ammattijargon vaativat nuorten mielesta tyontekijan pysyvyytta ja
aikaa nuorelle. (Aalto 2018.)



Linnakangas ja Suikkanen (2004) toteavat selvityksessaan, ettd nuorten kanssa
tydskentelevien eri toimijoiden yhteistyon kehittaminen on tarkeaa. Heidan mu-
kaansa syrjaytymisvaarassa olevia nuoria varten tulisi jokaisessa kunnassa olla
yhteistydoryhma, jossa olisi mukana henkilditéa koulutoimesta, sosiaali- ja terveys-
toimesta, nuorisotoimesta ja -tydsta, tydvoimatoimesta ja paikallisen Kelan toi-
mistosta. Nuorten asioita tulisi kasitella mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
ja nuoren tulisi saada tarvittava tuki ja palvelut valittémasti. Yhteistydryhman puo-
leen voisivat kdantya eri viranomaistahot, jos nuori tarvitsee pitkajanteista tukea
eika tyontekijan omat keinot yksin riitd. (Linnakangas ja Suikkanen 2004, 110—-
111))

Monien vuosien kuluessa kasautuneet ongelmat eivat ratkea helposti, joten nuo-
ren tukemisessa puhutaan vuosista. Luottamuksen saavuttaminen tyontekijan ja
nuoren valilla vie aikaa. Nuoren ja hanen perheensa rinnalla tulisi toimia tukihen-
kil6ina tyopari, joka laatisi nuoren ja taméan vanhempien kanssa nuorelle kuntou-
tussuunnitelman. Nuoren tilanne tulisi selvittdd perusteellisesti, tarvittaessa eri-
tyistutkimuksin. Mikali diagnostisoitua vikaa, vammaa tai sairautta ei |6ydy,
kyseessa olisi nuoren kuntoutus sosiaalisin perustein. (Linnakangas & Suikkanen
2004, 111-112))

Maatta (2015) mainitsee politikkasuosituksia, joita ovat muun muassa jokaisessa
kunnassa jarjestettava nuorten matalan kynnyksen palvelu, monialaista tukea
tarvitsevan nuoren mahdollisuus saada luottotyontekija ja yksi suunnitelma seka
nuorten kokonaisuutena johdettu tukijarjestelma. Koulutuksen ja tydelaman ulko-
puolella olevien nuorten tavoittaminen on vaikeaa ja "ohutkin yhteys” nuoren
kanssa on tarke&da. Nuoren luottamuksen saavuttaminen ei ole valttamétta help-
poa, mutta kuuntelemalla nuorta voidaan lI6ytaa hanelle sopivia palveluja ja osal-
lisuutta lisdadvaa toimintaa. (Maatta 2015.) Keskeista nuorten ohjaustydssa on

heidan osallisuuden vahvistuminen.
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2.2 Osallisuus ja sosiaalinen paaoma

Isolan, Kaartisen, Leemannin, L&&perin, Schneiderin, Valtarin ja Keto-Tokoin
(2017) mukaan osallisuus on mukana oloa sellaisessa kokonaisuudessa, jossa
on mahdollisuus liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkitykselli-
syytta lisaaviin vuorovaikutussuhteisiin. "Osallisuus on vaikuttamista oman ela-
mansa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin
asioihin”. Hyvinvoinnin lahtein& mainitaan kohtuullinen toimeentulo, asuminen,
koulutus, harrastustarvikkeet, palvelut, luottamus, turva ja luovuus. (Isola ym.
2017.)

Korkiamaen (2016) mukaan sosiaaliseksi pAdomaksi kutsutaan hyvinvointia tuot-
tavia asioita, jotka syntyvat ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa eika niiden
saavuttaminen onnistu yksin tai se on hyvin vaikeaa. Hdnen mukaan nuorten so-
siaalinen paaoma on yhteydessa toimijuuteen. Nuoret tuottavat, antavat, ottavat
vastaan ja kayttavat sosiaalista tukea monella tavalla. Tuen merkitys on nuorille
ennen kaikkea emotionaalinen. Nuoren kokiessa saavansa tukea han tuntee kuu-
luvansa joukkoon. Ryhmaan kuulumisen kokemus vahvistaa sosiaalisen tuen
vastavuoroisuutta nuorten yhteisdissa. Tuki vahvistaa osallisuutta ja osallisuus
tuottaa tukea eli sosiaalinen tuki ja ryhmaan kuulumisen kokemus muodostavat
positiivisen kehan. (Korkiamaki 2016, 71, 79.) Yhteistoiminnallisuuden my®éntei-
sid vaikutuksia ovat yhdesséa oppiminen, hyvinvoinnin kohentuminen, yhdenver-
taisuuden toteutuminen, sosiaalisen pddoman karttuminen, kasvu ja kehitys seka
yhteisollisyyden vahvistuminen (Hellstrom, Johnson, Leppilampi & Sahlberg
2015, 27).

2.3 Nuorisopoliittisia toimenpiteitd Suomessa

Nuorten osallisuuteen yhteiskunnassa on 2000- ja 2010-luvuilla kiinnitetty huo-
miota muun muassa hallitusohjelmissa (Valtioneuvosto 2017). Sipil&n hallituksen
toimintasuunnitelman puolivaliraportin mukaan yksi loppukauden paatehtavista
oli nuorten tyollisyyden lisaédminen kytkemalla nuorisotakuu ja Ohjaamo-toiminta

kasvupalveluihin. Tyo6ttoémien tydnhakijoiden haastattelulla kolmen kuukauden
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valein voidaan parhaassa tapauksessa ohjata nuorta riittdvan varhaisessa vai-

heessa muihin hanta tukeviin palveluihin. (Valtioneuvoston kanslia 2017, 26, 31.)

Valtakunnallisen nuorisotydn ja -politiikan ohjelmassa 2017-2019 on viisi tavoi-
tetta, joihin pyritddn ensisijaisesti juurruttamalla nuorisopoliittinen ajattelu osaksi
eri hallinnonalojen perustoimintaa seka rakentamalla nuorten elinoloja tukevia
yhteyksia hallituksen eri toimintapolitiikkojen sisalla ja niiden valilla. Hallituksen

maarittelemat viisi nuorisopoliittista tavoitetta ovat:

e Jokaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus vahintaan yhteen mielui-
seen harrastukseen;

e Nuorten tyollistymistaidot ovat vahvistuneet ja syrjaytyminen vahenee;

¢ Nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia lisataan;

e Yha harvemmalla nuorella on mielenterveysongelmia ehkaisevan toimin-
nan ansiosta; ja

e Nuori saa riittavdd neuvontaa ja muuta tukea itsendiseen asumiseensa.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.)

Jokaisen tavoitteen osalta on ohjelmaan kirjattu tavoitteet ja toimenpiteet, joiden
avulla tavoitteisiin pyritdéadn seka ministerididen koordinaatio- ja osallistumisvas-

tuut toimenpiteiden toteuttamiseksi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017).

Sosiaali- ja terveysministerio, Me-saatio ja Ohjaamot kutsuivat loppuvuodesta
2017 sata 16—29-vuotiasta nuorta kehittamaan nuorten psykososiaalisia palve-
luja. Nuoria haluttiin kuulla ennen palvelujen uudistamista. Nuorten ajatukset
huomioidaan tulevaisuudessa Ohjaamojen ja Me-talojen palvelujen, ty6otteen ja
toimintakulttuurin kehittdmisessa. (Bjorklund, Nord & Tarvainen 2018.) Nuorten

paaviestit ovat taulukossa 1.
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Taulukko 1. Nuorten toiveet psykososiaalisista palveluista (Bjorklund, Nord &
Tarvainen 2018).

Enemman tukea ja seurantaa koko perheelle,

Mielen hyvinvointi keskioon,

Tukea elamén perushallintaan,

Luotettava, pysyva ja valittava aikuinen rinnalle,

Tukea valintoihin, siirtymiin ja tulevaisuuden pohdintaan,
Harrastaminen mahdolliseksi kaikille,

Tarvitaan uusia vaylia loytaa kavereita ja toisten seuraa,

© N o g &~ w D PE

Tuki ja tarjonta esille ja nuorten luokse.

"Nuorisotakuuseen kuuluva koulutustakuu tarkoittaa, etta jokaiselle peruskoulun
paattaneelle taataan koulutuspaikka lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, op-
pisopimuksessa, tydpajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin”. TE-palveluihin
tydnhakijaksi ilmoittauduttuaan asiantuntijat ohjaavat nuoren eteenpain parhaan
palvelun 16ytymiseksi. Alle 30-vuotiaille pelkédn peruskoulun varassa oleville nuo-
rille on oma ohjelmansa ammatillisen tutkinnon suorittamiseksi. Yhtena toimen-
piteena kaytdssa on tytnantajalle maksettava korotettu koulutuskorvaus oppiso-
pimuksena toteutettavan ammatillisen perus- ja lisdkoulutuksen toteuttamiseksi.
Nuorisotakuun mukaisesti viranomaisten on ohjattava nuori tarvittaessa oikean-
laisiin kuntoutuspalveluihin. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi ammatilli-
set selvitykset ja tutkimukset, kuntoutuskurssit, ty6- tai koulutuskokeilut, tyéhon-

valmennus, kuntoutuspsykoterapia jne. (Nuorisotakuu 2017.)

3 Ohjaamon palveluihin haetaan uusia sahkdisia kaytantoja

Suomessa on 50 Ohjaamoa, joita kehitetdan tyo- ja elinkeinoministerion, opetus-
ja kulttuuriministerion seké sosiaali- ja terveysministerion yhteistyona. Ohjaamot
tarjoavat alle 30-vuotiaille nuorille apua tydhon, koulutukseen ja arkeen liittyvissa
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asioissa yksil6llisen tarpeen mukaan. Ohjaamosta saa tietoa, neuvontaa ja oh-
jausta helposti ja nopeasti. Toiminnan tavoitteena on erityisesti helpottaa nuorten
paasya tyohon ja koulutukseen. Valtakunnallisesti toimintaa tukee Euroopan
unionin sosiaalirahaston (ESR) Kohtaamo-hanke vuoteen 2020 asti. Paaosin Oh-
jaamo-toiminnan rahoitus tulee valtiolta ja mukana olevien toimijoiden perusra-
hoituksesta. (Kohtaamo 2018; Ohjaamo 2018.)

Ohjaamo-palveluita jarjestetdén seka kunnan omana toimintana etta ulkopuoli-
sella hankerahoituksella. Vuonna 2018 Ohjaamo-toimintaa oli jokaisen Suomen
kunnan alueella. (Kohtaamo 2018.) Palvelut vaihtelevat Ohjaamoittain ja ovat
nuorelle maksuttomia (kuva 2). Laajimmillaan Ohjaamo tarjoaa palveluja koulu-
tukseen hakeutumisessa, raha-asioiden hoidossa, terveydesta ja hyvinvoinnista
huolehtimisessa, vapaa-ajan viettdmisessa, asunnon ja tyon haussa seka ihmis-
suhteiden hoidossa (Helsingin Ohjaamo 2018). Vantaan Ohjaamo on julkaissut
toimintamallin kuvauksen, jonka avulla kuvataan Ohjaamon asiakasprosessia.
Tassa luvussa kasitellaan myds Joensuun Ohjaamon toimintaa ja Saumat-han-
ketta.

OHJAAMO
Tieto-, neuvonta- |a ohjauspalvelu 15-29-yuotiaibe nuorille
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Kuva 2. Ohjaamon toiminta yleisella tasolla (Kohtaamo 2018).
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3.1 Ohjaamon toimintamallin mukaiset palveluprosessit

Ohjaamoiden palvelujen vaihdellessa paikkakunnittain on jokainen Ohjaamo
muodostanut omanlaisensa valtakunnallisen toimintamallin mukaisen palvelu-
prosessin, jonka mukaisesti palveluja tuotetaan. Esimerkiksi Vantaan ohjaamo
on kuvannut toimintamalliaan asiakaspalveluprosessina, jonka vaiheet ovat en-
sikosketus ohjaamoon, yhteydenottotavat, palvelut, asiakaspalveluprosessi ja
lopputulos. Nuori voi saada ensikosketuksen ohjaamoon kohtaamalla Ohjaamon
viestintda ja markkinointia. Ensikosketus voi tulla myo6s ystavien, tuttujen, van-
hempien tai ammattilaisten (esim. TE-toimisto) kertomana. Nuori voi kohdata Liik-
kuvan Ohjaamon, jolloin h&n ensi kerran saa tietoa Ohjaamon palveluista. Seu-
raavassa vaiheessa nuori ottaa itse yhteytta Ohjaamoon tai ammattilainen voi
varata hanelle ajan. Nuori ottaa yhteytta soittamalla, sahkoisesti tai saapuu pai-
kan paalle Ohjaamoon. Sahkdisesti yhteytta otetaan esimerkiksi sahkopostilla tai

Whatsappin kautta. (Vantaan Ohjaamo 2017.)

Yhteydenottoa seuraava asiakasprosessin vaihe on palvelut, jolloin nuori saa
henkilokohtaista ohjausta. Ohjaus sisaltda palvelutarpeen arvioinnin, alkukartoi-
tuksen ja tutustumisen. Moniammatillinen tiimity6 Ohjaamossa alkaa ja nuori
osallistuu Ohjaamon tapahtumiin. Asiakaspalveluprosessivaiheessa tehdaan
moniammatillista yhteisty6ta sidosryhmien kanssa seka moniammatillista tiimi-
tyota Ohjaamossa. Tama vaihe sisaltdéa myos tyonantajatreffeja, mentorointita-
pahtumia ja Walk in-rekryja. Nuori saa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua, mika
voi johtaa lopputulosvaiheeseen eli nuoren asian ratkeamiseen/edistymiseen.
Nuori on esimerkiksi saanut tydkokeilupaikan. Nuoren polku voi olla myds pitempi
ja kulkea tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen jalkeen ryhmaohjaukseen tai ajan-
varauksella toteutuvaan yksildohjaukseen. Nuori voidaan ohjata my6s toiseen
palveluun. Erilaisten polkujen kautta on tarkoitus paastéa lopputulokseen eli nuo-
ren asian ratkeamiseen/edistymiseen. (Vantaan Ohjaamo 2017.)
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3.2 Joensuun Ohjaamon palvelut ja Saumat-hanke

Joensuun Ohjaamo on kuvannut toimintaansa seuraavasti:

Joensuun Ohjaamo tarjoaa ohjausta ja neuvontaa opiskeluun, tyéhon, tu-
levaisuuden pohdintaan ja arjen asioihin alle 30-vuotiaille nuorille. Ohjaa-
mossa tyoskentelevat tyonhakutuutori, yksilovalmentajia, TE-palvelujen
asiantuntijoita seka etsivia nuorisotyontekijoita.

Yhteyttd Joensuun Ohjaamon tyontekijoihin voi ottaa useilla eri tavoilla ja palve-

lua saa myos ilman ajanvarausta. (Ohjaamo Joensuu 2018.)

Ohjaamon kehittamisen on Joensuussa Méakisen (2018) mukaan aloittanut kou-
lutuskuntayhtyma todennakoéisesti jo vuonna 2011, mutta varsinainen valtakun-
nallisen Ohjaamomallin mukainen Ohjaamo aloitti toimintansa Joensuussa
vuonna 2016. Alkuaikoina Ohjaamo toimi Nuorten palvelukeskus nimella ja hen-
kilostd koostui pddosin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Siun soten
aloittaessa toimintansa vuonna 2017 sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto "ve-
dettiin” Ohjaamo-toiminnasta pois ja palvelua kehitettiin lahinna etsiva nuoriso-
tydn pohjalta. Talléin perusteltiin, mita asiantuntijoita Ohjaamoon liséksi tarvitaan,

ja vuodesta 2018 Ohjaamo on toiminut nykyisella henkilostorakenteella.

Joensuun Ohjaamossa alkoi vuoden 2018 helmikuussa Saumat-hanke, jossa tar-
jotaan matalan kynnyksen osallistumisen mahdollisuuksia (Saumoja) alle 29-vuo-
tiaille nuorille. Saumojen helppoa saatavuutta pyritddn tehostamaan Saumat-
hankkeessa kehitettavan sédhkoisen alustan avulla. Saumat voivat olla erilaisia
tyOpajoja, yritysvierailuja, teemaryhmid, vapaa-ajan harrasteita tai infotilaisuuk-
sia. Sahkoisen alustan avulla Saumoihin osallistumiseen halutaan liittaa pelilli-
syytta, jolloin Saumoja pisteytetaan ja pisteitd keraamalla on mahdollista saada
palkintoja. Toimintojen ja palkintojen tuottamisessa hyddynnetaan yhteistyoyri-
tyksia ja -jarjestoja. Palkintoja ovat muun muassa Ohjaamo-naytdnpuhdistaja, ui-

malippu virkistysuimala Vesikkoon tai leffalippu elokuvateatteri Tapioon.

Nuori voi osallistua Saumoihin kertaluonteisesti, mutta pelillisyyden avulla nuorta
pyritd&n innostamaan pisteiden keruuseen ja Saumojen tarjoamiin osallistumisen
kokemuksiin. Saumat-kokonaisuutta kehitetdéan Ohjaamon tyontekijoiden tyoka-

luksi, jonka sisallon avulla pyritddn vahvistamaan nuoren tyollistymistaitoja, lisda-
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maan osallistumismahdollisuuksia ja ennaltaehkdaisemaan mielenterveysongel-
mia. Jokaiselle nuorelle on tavoitteena raataldida oma Saumat-kokonaisuus,
jossa nuori voi hyddyntdd omia vahvuuksiaan ja painottaa omia mielenkiinnon
kohteitaan. (Saumat - mahdollisuuksia nuorille 2017.) Saumat-hankkeessa ty6s-
kentelee hankekoordinaattori, jonka tehtdvana on muun muassa sahkaoisen alus-

tan kehittaminen. Digitalisaatio lisaantyy myos nuorten palveluissa.

3.3 Digitaalisuus palveluissa

Valtiovarainministerio on maaritellyt digitalisaation toimintatapojen uudista-
miseksi, sisaisten prosessien digitalisoinniksi ja palveluiden sahkoistdmiseksi.
Kyse on oivalluksesta muuttaa omaa toimintaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tie-
totekniikan avulla. Keskeinen osa digitalisaatiota on kayttajalahtoisyys. Hallintoa
tulee kehittdd asiakkaan nakokulmasta. Kayttgjalahtoiset digitaaliset julkiset pal-
velut nahdaan Suomen kilpailukyvyn edellytykseksi. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2016, 5.)

Sipilan hallitusohjelman mukaan

Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityisella
sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla tur-
haa sdantelyd ja byrokratiaa. Suomen ketterda uudistumista tuetaan
luottamukseen, vuorovaikutukseen ja kokeilujen hyddyntamiseen perus-
tuvalla johtamiskulttuurilla. Maaratietoisella johtamismallilla on kehitetty
kayttajalahtoiset, tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun
digitaaliset julkiset palvelut. (Valtioneuvosto 2017.)

3.3.1Digitaalisuus nuorisotydsséa

Valtakunnallisen nuorisotyon ja -politiikan ohjelmassa 2017-2019 yhtena tavoit-
teena on digitaalisen nuorisotyon kehittdminen. Kyseisen ohjelman mukaan digi-
taalista nuorisoty6ta ei ole enéa tarkoituksenmukaista tarkastella omana tyémuo-
tonaan tai rajata ainoastaan verkossa tehtavaksi nuorisotytksi, vaan

digitaalisuuden tulisi tulla osaksi kaikkia tavoitteellisia nuorisotydén tydomuotoja,
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kuten esimerkiksi avointa nuorisotyota, tieto- ja neuvontaty6ta, etsivaa nuoriso-

tyota ja tyopajatoimintaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)

Digitaalinen nuorisoty6 siséaltyy EU:n nuorisoministereiden vuonna 2015 hyvak-
symaan nuorisoalan tydsuunnitelmaan vuosille 2016-2018. EU-tason yhteistyon
tavoitteena on digitaalista nuorisoty6ta koskevien suositusten ja nuorisotyén am-
mattilaisten koulutusta tukevien linjausten tuottaminen jasenmaille vuoden 2017
loppuun mennessa. Yhteistydssa Suomen keskeisené tavoitteena on kokonais-
valtaisen ymmarryksen lisaaminen digitaalisen median ja teknologian kaytosta
nuorisotydssa. Valtakunnallisen nuorisotyon ja -politikan ohjelman mukaan digi-
talisaatio ymmarretdan usein valineiden nakdkulmasta, jolloin digitaalisen nuori-
sotyOn perimmainen tavoite uhkaa unohtua: nuorten kasvun tukeminen medioi-
tuneessa ja alati digitalisoituvassa yhteiskunnassa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017.)

3.3.2Esimerkki hyvasta digitaalisesta kaytannosta

Kuopion kaupunki on ollut mukana kehittaméssa ja kokeilemassa nuorten integ-
raattoria, johon kuuluu nuoren omassa alypuhelimessa kulkeva henkilokohtainen
hyvinvointisuunnitelma (hesu). Nuori voi nayttaa hyvinvointisuunnitelman ammat-
tilaisille, joiden kanssa asioi. Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kuntakokeilu
2015-2016 oli osa valtiovarainministerion kansallista kuntakokeiluhanketta. Ko-
keilussa kehitettiin 16—29-vuotiaiden nuorten palvelukokonaisuutta sovittamalla
yhteen eri toimijoiden nuorille tuottamia palveluja, nimedmalla nuorelle henkil6-
kohtainen vastuutydntekija seka ottamalla kaytt6on ammattilaisen ja nuoren yh-
teiskayttoon tarkoitettu sahkdinen hyvinvointisuunnitelma ja muita séhkoisia asi-

ointipalveluja (kuva 3). (V&hakangas 2017; Juutinen & Lintunen 2018.)
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Kuva 3. Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli (Juutinen 2017).

Kuntakokeilun tuloksena nuoren ja ammattilaisen yhdessa laatima hyvinvointi-
suunnitelma lisd& nuoren osallisuutta, auttaa palvelujen kohdentamisessa ja hel-
pottaa mahdollisten ristiriitojen tai paallekkaisyyksien tunnistamista. Sahkoéinen
palvelualusta mahdollisti osapuolten tytskentelyn yhdessa ja tiedon jakamisen
mahdollistaen nuoren elamanhallinnan tukemisen kokonaisvaltaisesti ja asiakas-
l&htoisesti resursseja tehokkaasti hydodyntden. (Juutinen 2017.) Digitaalisuuden
lisddntyminen palveluissa edellyttdad esimieheltd muutosjohtamisen taitoja.

4  Muutoksen johtaminen

Nykyisen kasityksen mukaan muutos on vaikeasti hahmotettava kokonaisuus,
joka sisaltaé eritasoisia tavoitteita. Jokainen ihminen kokee muutoksen yksilolli-
sesti eika sen kaikki vaiheet ole valttamattd helposti havaittavia. Organisaatiot
menestyvat paremmin, kun ne kykenevat vastaamaan toiminnallaan muutok-
seen. Muutosjohtaminen on muutosprosessin suunnittelua, hallintaa ja toteutta-
mista, mika esimiehen ja johtajan on hallittava. Muutoksen onnistumiseen vaikut-

tavat monet tekijat, muun muassa riittava tuen antaminen, tehokas viestinta,
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henkiloston kuuntelu, henkiléston motivaatio ja sitoutuminen seka riittavat resurs-
sit. Muutosprosessissa siirrytddn nykytilanteesta tavoitetilaan. (Kvist & Kilpia
2006, 15, 17.)

Uudemmassa johtamiskasityksessa johtajuus ja hyva johtaminen on ensisijai-
sesti merkitysten antamista asioille seka johtajan ja johdettavien mentaalista vuo-
rovaikutusta. Luodaan yhteinen ndkemys, tavoite ja innostus. Hyvéa johtaja onnis-
tuu motivoimaan henkiléstbn organisaation tavoitteista ja toiminnasta seka saa
henkiloston sisaistamaan yrityksen arvot ja organisaatiokulttuurin. (Neilimo 2012,
70-71.) Pietilaisen ja Syvajarven (2016) mukaan sosiaali- ja terveysalan johtami-
sessa kietoutuvat yhteen inhimillisyys ja tehokkuus, joista molemmista tulee joh-
tajalla olla ymmarrysta. Inhimillisyys painottuu sosiaali- ja terveysalan johtami-

sessa tulevaisuudessa yha enemman. (Pietildainen & Syvajarvi 2016, 325.)

Uudemmassa johtamiskasityksessa keskeistd on vuorovaikutusjohtaminen eli
transformatiivinen johtaminen. Vuorovaikutusjohtaminen perustuu luottamuk-
seen, motivointiin, alylliseen stimulointiin, yksiléllisyyden huomioimiseen ja johta-
jan karismaan. Alyllinen stimulointi tarkoittaa, etta johtaja kyseenalaistaa vanhat
ajattelu- ja toimintatavat seka rohkaisee henkilostod tekemaan samalla tavalla ja
kayttamaan luovuutta ongelmien ratkaisemisessa. Hyva johtaminen muuttuu
ajan, toiminnan, ympariston ja kulttuurin mukaan. (Neilimo 2012, 72, 74.) Johta-
jalla tulee olla kykya sopeuttaa johtamisensa erilaisiin tilanteisiin (Kolari 2010,
200). Neilimon (2012, 74) mukaan hyvan johtajan ominaisuuksia ovat suurten
linjojen nakeminen, organisaation asemointi suhteessa muihin toimijoihin ja jat-

kuvan uudistumisen mahdollistaminen.

Laurilan (2017) mukaan osallistavassa muutosjohtajuudessa korostuu toiminta-
keskeisyyden liséksi esimiehen ja alaisten seka tyéntekijoiden valinen avoin ja
kaksisuuntainen viestinta. Henkilostolla on valtaa, vapauksia, vastuuta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia ja he ovat aktiivisesti mukana muutoksessa suunnittelusta
l&ahtien. Esimies kuuntelee alaisiaan sek& neuvottelee ja keskustelee heidan
kanssaan muutoksesta. (Laurila 2017, 199-200.) Laurilan (2017, 200) mukaan
osallistava muutosjohtajuus lisaa henkildston motivaatiota, tydn mielekkyytta ja

arvostetuksi tulemisen kokemusta seka vahentda muutosvastarintaa.
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Laurilan (2017) mukaan emansipoivassa muutosjohtajuudessa korostuvat tunne-
keskeisyys seka esimiehen ja alaisten valinen kaksisuuntainen viestinta. Tassa
johtajuuskasityksessé painottuu negatiivisten tunnetilojen purkaminen ja kasitte-
leminen ihmisten tunneperéiset tarpeet huomioiden. Esimies tukee alaisiaan
muutoksessa auttamalla heitd vapautumaan negatiivisista tunteista. (Laurila
2017, 200.)

4.1 Tunnealy

Kolarin (2010) mukaan tunneélytaidot ja vuorovaikutuksellisuus ovat erityisesti
asiantuntijaorganisaation johtamisessa valttamattémia. Tunneélyjohtajuudessa
johtaja tiedostaa itsensa, oman toimintansa ja sen seuraukset henkilostossa.
Tunnedlykkaan johtajan ominaisuuksia ovat tilanneherkkyys, tilannetaju seka
kyky havaita ja tulkita heikkoja signaaleja. Han osaa myos tulkita organisaatiossa
vallitsevaa tunnekenttaa ja lukea yksildllisia ja kollektiivisia tunnetiloja. Tunnedalyn
taidot tulevat olemaan johtajavalinnoissa tarkeda osaamista ja ne tulee ottaa huo-
mioon jopa rationaalisia johtamisvalmiuksia tarkeampéané valintakriteerina. Tun-
teet vaikuttavat ihmisten arjessa ja tydssa monin tavoin, eika ihmisen kokonais-
valtaisuutta voi unohtaa tehokkuuden ja tulosvaatimusten tavoittelussa.
Johtaminen tulee ymmart&a niin sosiaalisena kuin mygs emotionaalisena vaikut-
tamisprosessina. (Kolari 2010, 199-200.)

Ihmisten johtamisessa tarvitaan yksilon arvostusta ja ihmisyyden kunnioittamista,
ehdotonta oikeudenmukaisuutta seka konfliktien kasittelytaitoa. Esimiehelld tulee
olla kyky antaa rakentavaa palautetta, kuunnella ja elaytya seka tukea ammatil-
lista kasvua. Liséksi esimiestydssa on tarkeaa eettisyys, rehellisyys ja valittava,
aito lasnaolo. Johtajuuteen kasvaminen on sidoksissa ihmisena kasvamiseen ja
johtajuuden edellytyksia ovat hyva itsetuntemus, terve itsetunto ja valmius kehit-
taa itseaan jatkuvasti. (Kolari 2010, 200.)
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4.2 Onnistuneen muutoksen edellytyksia

Pirisen (2014) mukaan muutosjohtamisessa on tarkeinté aitous, avoimuus ja suo-
ruus. Tyontekijat arvostavat ja kunnioittavat reilua ja luotettavaa esimiesta seka
haluavat seurata tallaisen johtajan esimerkkia. Kun esimies uskoo tyontekijansa
onnistumiseen, tyontekijan itseluottamus ja aikaansaavuus lisdantyvat. Muutok-
sissa tarvitaan tyontekijoita, joilla on intohimoa ja vahva tahto muutoksen toteut-
tamiseen ja jotka tyoskentelevét tehokkaasti muutoksen aikaansaamiseksi. Tal-
laista osaamista olisi tarpeen hyddyntaa entistd enemman ja palkita siita
tyontekijoita. Esimiehelta kaivataan muutoksissa jamakkyytta, maaratietoisuutta

ja suunnitelmallisuutta. (Pirinen 2014, 10.)

Jokainen muutos on erilainen, mutta silti niitd johdetaan samalla tavalla. Yleensa
asetettuja lopputuloksia ei muutoksissa saavuteta, mink& vuoksi muutosten joh-
tamista olisi uudistettava. (Pirinen 2014, 10.) My6s Jarvinen (2011, 50) on toden-
nut, etta tyoyhteisdssa uusiin kaytantdihin siirtyminen usein epéonnistuu. Muu-
toksissa tulisi hyédyntaa entista paremmin tydntekijéiden uusia ja luovia ideoita
(Pirinen 2014, 10). Iso muutos organisaatiossa vaatii paljon aikaa toteutuakseen.
Muutoksissa vaikutetaan tyontekijoiden kayttaytymiseen, asenteisiin ja toiminta-
tapoihin, mika vaatii pitkjanteisyytta ja johdonmukaisuutta johtamisessa. Muutos
onnistuu, jos kaikkien tyontekijoiden yhteinen tahto on viedd muutos loppuun
saakka. (Pirinen 2014, 14.) Ujhelyin, Hadhazin ja Kunin (2015, 1197) mukaan
pienissd muutoksissa koetaan vahemmaéan vastarintaa kuin suurissa muutok-
sissa. Heidan mukaansa tyontekijat osallistuvat paremmin muutokseen, kun

muutokselle annetaan aikaa ja muutoksesta viestitd&n hyvissa ajoin.

4.3 Muutosvastarinta

Jarvisen (2011, 50) mukaan ihminen haluaa mielikuvissaan tavoitella parempaa
huomista, mutta toimenpiteisiin ryhdyttdessa nousee esille vanhan imu ja uuden
pelko. Talldin ollaan hanen mukaansa tekemisissa ihmisen kayttaytymisen ja joh-
tamisen ydinasioiden kanssa. Pirinen (2014) on todennut, etta muutoksissa tyon-
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tekijoitd houkuttaa entinen tuttu ja turvallinen toimintatapa. Tyon hallinnan tun-
teen heikkeneminen aiheuttaa epavarmuutta. Uudet tyotehtavat tai tydskentely-
tavat pitdisi oppia nopeasti ja vahaisella perehdytyksella seka samaan aikaan
oppia pois vanhasta, mik& aiheuttaa pelkoa ja huolta. Tydntekija miettii muutosta
siltéd kannalta, onko se hénelle hyddyllinen. (Pirinen 2014, 15-16.) My6s Jarvinen
(2011) on todennut, ettd muutoksissa yksi huolen aihe liittyy omaan oppimiseen.
Ammattitaitoiset ja osaavat tyontekijat pohtivat, oppivatko he uudet tehtavat tai
jarjestelmat niin hyvin ja nopeasti kuin pitaisi ja kuin muut oppivat. Muutoksissa
ihminen siirtyy kohti tuntematonta ja vierasta, mika aiheuttaa kielteisia tunteita.
(Jarvinen 2011, 50-51.) Popescun, Popescun ja Popescun (2011, 26) mukaan
ihminen tulee muutoksissa tunteelliseksi, jos kokee muutoksen pakollisena. Hei-

dan mukaansa tervetullut muutos onnistuu paremmin.

Muutosvastarinta on ihmisen luonnollinen tapa reagoida uusiin asioihin. Sita ei
VoI taysin poistaa ja joskus siita on hyotyakin. Vastarinta kertoo, ettd jotain on
huonosti ja sen syyn [6ytyminen vie kohti ratkaisua. Muutosvastarintaan on monia
syita, esimerkiksi tietamattomyys, ymmartamattomyys ja luopumisen pelko. (Piri-
nen 2014, 97-99.) Myds huono johtaminen, nopea muutosten sykli tai organisaa-
tion viestintdongelmat voivat olla muutosvastarinnan syyna. Lapindkyva johta-
miskulttuuri ja esimiesten yhteiset toimintatavat luovat tydyhteis66n varmuutta,
johdonmukaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. (Pirinen 2014, 105.) Pontevan
(2010, 28) mukaan muutosvastarintaa aiheuttaa se, jos organisaatiossa yritetadan

samaan aikaan muuttaa lilkaa asioita.

4.4 Muutosvastarinnan johtaminen

Muutoksissa esimies voi vahentaa tyontekijoiden negatiivisia tunteita selventéa-
malla keskeisia tavoitteita, tukemalla yhteisen ymmarryksen syntymista ja kuule-
malla tyontekijoitd. Uuden oppimisessa on esimiehen hyva olla tukena ja kaytet-
tavissa seka antaa palautetta ja kannustusta heti, kun oppimista tapahtuu.
Esimiehen palaute vahvistaa tyontekijan itseluottamusta. Jokainen tydntekija op-
pii omaan tahtiinsa ja uuden oppimisessa tarvitaan niin tyontekijan kuin esimie-

hen karsivallisyytta. (Pirinen 2014, 15-17.) Realistiset tavoitteet tukevat uuden
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oppimista. Hyvin tarkeita motivaatiotekijoita ovat tyontekijan mahdollisuus vaikut-

taa ja osallistua muutokseen alusta lahtien. (Pirinen 2014, 18-19.)

Muutosvastarinnan johtamisessa on tarkeaa, ettd esimies saa tyontekijat kerto-
maan hanelle tunteistaan ja kokemuksistaan. Tama edellyttaa luottamuksellista
esimies-tyontekijasuhdetta, joka luodaan pitkalla aikavalilla. (Pirinen 2014, 109.)
Pontevan (2010) mukaan esimiehen tarkein tehtavd muutoksessa on ihmisten
kohtaaminen. Esimiehen pitaisi |0ytaa aikaa alaisilleen ja pysahtya muutoksen
aarelle. Asioiden miettimiseen ja suunnittelemiseen kaytetty aika on hyoddyllista.
Muutosvastarinnan kasittely on kriittinen asia muutoksen onnistumisessa. (Pon-
teva 2010, 24, 27.) Mouran (2013, 3) mukaan hyvalla johtajalla on aikaa tukea
tyontekijoita heidan huolissaan, han on avoin ja tydntekijoiden saatavilla.

5 Kehittdmistehtava, tavoitteet ja tarkoitus

Taman kehittamistyon tavoitteena oli tukea joensuulaisten nuorten kiinnittymista
tydelamaan ja yhteiskunnan palveluihin. Tarkoituksena oli Joensuun Ohjaamon
asiakasprosessin, Saumojen ja sahkoéisen Saumat-alustan kehittdminen seka
alustan kayttoonotto yhdessa tyontekijdiden ja asiakkaiden kanssa. Kehittamis-
tehtavana oli nuorten osallisuutta tukevan sahkdisen Saumat-alustan luominen

yhteistydsséd Ohjaamon tyontekijoiden ja alustan toimittajan kanssa.

6 Tutkimuksellinen kehittamistyd Joensuun Ohjaamossa

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyonéa. Kehittamistydssa to-
teutui Arolan ja Suhosen (2014, 17) kuvaama tutkimuksellisen kehittdmistoimin-
nan prosessi, jonka vaiheet ovat perustelu, organisointi, toteutus, arviointi, tulok-
set ja juurruttaminen. Kehittamistoiminnan kaikissa vaiheissa tehtiin yhteistyota

Ohjaamon tyontekijoiden ja Saumat-hankkeen projektikoordinaattorin kanssa.
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Toimeksiannon jalkeen alkoi aiheeseen perehtyminen, rajaaminen ja opinnayte-
tydsuunnitelman laatiminen. Seuraavaksi pohdittiin kehittamistydn tavoitetta seka
suunniteltiin tybpajojen sisaltéa ja ajankohdat toimeksiantajan resurssien mu-
kaan. Ennen tyopajatydskentelyn aloittamista Ohjaamon tydntekijoille jarjestettiin

esittelytilaisuus tulevasta kehittdmistoiminnasta.

Kehittamistydn kohderyhména olivat Joensuun Ohjaamon tyontekijat ja asiakkaat
sekd Saumat-hankkeen projektikoordinaattori. Kehittaminen tapahtui tyopa-
joissa, joita jarjestettiin henkildstolle nelja ja nuorille kaksi (kuvio 1). Tydpajoihin
osallistujien maara vaihteli ja jokainen tybpaja toteutui eri henkiléstokokoonpa-
nolla. TyGpajojen sisalldissa hyddynnettiin Lean-ajattelun mukaista prosessin ke-
hittamista kuvaamalla nykytilaa, tavoitetilaa ja siihen liittyvid parannuksia huomi-
oimalla ihmisten johtaminen. Tyontekijdiden oli tarkoitus kehittda itse omaa
tyotaan asiakkaalle laadukkaan palvelun tuottamiseksi uusilla tyovalineilla. Asi-
akkaiden aani tuli kuuluviin muun muassa nuorten omassa ty0pajassa. Ensim-
maiseen nuorten pajaan Joensuun Ohjaamon tyontekijat rekrytoivat seitsemén
yli 18-vuotiasta asiakasta. Tydntekijdiden ja nuorten yhteiseen tyopajaan Ohjaa-

mon tyontekijat rekrytoivat asiakkaistaan viisi nuorta.

24.9.2018

Tyopaja 4:

Ammatti-
laiset ja
nuoret

17.4.2018 4.6.2018 25.6.2018

esittely TyoOpaja 1: 13.'.6'2.018 Tyopaja 3:
Tyopaja 2: Ammatti-
Nuoret

19.11.2018
Ty6paja 5:

Ammatti-
laiset

tyonteki- Ammatti-
joille laiset laiset

Kuvio 1. TyOpajatytskentelyn eteneminen.

Heikkilan, Jokisen ja Nurmelan (2008) mukaan tutkimukseen liittyy kyky ajatella
ja tarkastella asioita kriittisesti ja kriittinen mieli, joka ei hyvaksy mitaan kysymatta
sen arvoa ja perustetta. Taméa vaatii erottelukykya, ymmarrysta, arvostelukykya
sekad kannanottoa asioihin. Kehittaminen taas on aktiivista toimintaa, jolla tavoi-
tellaan muutosta parempaan. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa yhdistyy nama
kaksi kasitetta, jolloin se voidaan ymmartaa tyoskentelytavaksi, jossa tutkimuk-
sella, tutkimustiedolla tai tiedon tavoittelulla kehittdAmisen yhteydessa on tarkea
rooli. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 22-23.)
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Opinnaytetydn ammattilaisten tydpajoissa nykyista asiakasprosessia kuvattiin ja
tutkittiin kriittisesti yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tarkoituksena oli hahmottaa
mit& asiakasprosessissa tapahtuu talla hetkella ja mitk& asiat prosessissa ovat
asiakkaalle arvoa tuottavia tai arvon tuotannon kannalta valttamattomia. Nykyi-
sen asiakasprosessin analyysia tehtiin lahtékohdista, joissa tunnistettiin julkais-

tun tiedon pohjalta ne asiat, jotka lisdavat nuoren osallisuutta yhteiskunnassa.

6.1 Kaytannon tieto ohjaa kehittamistyota

Tutkimuksellisen kehittAmistoiminnan asemoimiseksi joudutaan kaytannon tutki-
mustoiminnassa ottamaan kantaa metodologisiin kysymyksiin. Todellisuus néah-
daan sosiaalisesti rakentuneena, alati muuntuvana ja taydentyvana, jolloin sité ei
voida tarkastella pelkastaan ulkoisista faktoista kasin vaan myos tulkinnallisesti.
Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa tieto ei ole vain luotettavaan, tieteelli-
seen tietoon nojautuvaa toimintaa, vaan uuden kayttoyhteyksissa syntyvan tie-
don ohjaamaa toimintaa, jonka keskeisena kriteerina on kayttokelpoisuus. Kehit-
tdmistoiminnan intressin selvittdmiseksi kehittdmistoiminnan tulee olla avoinna
keskustelulle, jossa useat eri nakokulmat ovat tarkasteltavina. Kehittamistoimin-
nassa toimija- ja kayttajalahtdisen nakokulman tulisi korostua. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 54-55.)

Kehittamistoiminnan luonne monimutkaisessa ymparistdssa ei perustu ennalta
maadriteltyihin prosesseihin ja tavoitteisiin, vaan kehittdminen taydentyy tekemi-
sen myo6ta. Olennaista on toiminta ja ratkaisujen tekeminen jatkuvasti muuttu-
vassa ja vaikeasti hahmottuvassa sosiaalisessa todellisuudessa. Tutkimukselli-
sen kehittdmistoiminnan metodologisella  tasolla keskeista ovat
kehittamisprosessia edistavat, toimijoiden osallistumista edistavat ja tutkimuksel-
liset valineet. (Toikko & Rantanen 2009, 55, 155.)
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6.2 Menetelmét

Kehittamistydssé menetelméné olivat Lean-ajatteluun pohjautuvat tyopajat opin-
naytetyon kohderyhmalle. Lean-ajattelua on sovellettu teollisuuden lisdksi myos
useisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosesseihin ja niiden kehittdmi-
seen. Lean-ajattelussa johtajan tehtavéa on valmentaa ja opettaa analyyttista ajat-
telua organisoiden oppiminen niin, etté sita tapahtuu joka paiva (Torkkola 2015,
32). Asiakastytpajat toteutettiin soveltaen Learning cafe -menetelmaa. Learning
cafe kuvataan oppimiskahvilaksi, joka on tapa ideoida ja oppia. Keskusteluun,
tiedon luomiseen ja siirtdmiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelma korostaa
yhteisen ymmarryksen loytamistéa. (Innokyla 2017.) Ohjaamon tyontekijGiden
kanssa sovittiin suunnitteluvaiheessa, ettéa nuorille jarjestetddn omat, nuorten na-

koiset tyopajat erillaan tyontekijoiden tyopajoista.

Ty6pajoissa mahdollistettiin jokaisen osallistujan aanen kuuluviin tuleminen itse-
naisella tyoskentelylla nimettdméané seka pari- ja ryhméatydskentelylla. Nain tyo-
pajan menetelmat tukivat osallistumista myds non-verbaalisesti. Kehittamistyon
menetelmana oli myos havainnointi, jota tapahtui tydpajoissa. Muistiin kirjoitetut
havainnot tukivat tavoitteen mukaista tyopajatyéskentelya seka olivat apuna ana-
lyysissa ja raportin kirjoittamisessa. TyOpajoissa kasitellyt asiat eli tydpajan tuo-

tokset kuvattiin myohempaa kayttda ja analyysia varten.

6.2.1 Lean

Lean perustuu vankkaan pohjaan, tukipilareihin ja parhaan mahdollisen laadun
tuottamiseen, kun keskitssa ovat ihmiset ja rynmatyd seka prosessissa ilmene-
van hukan vahentaminen. Pohjan muodostavat yrityksen Lean-filosofiaan sitou-
tuminen, visuaalinen johtaminen, vakaat ja standardisoidut prosessit ja tasoitettu,
virtaava tuotanto. Prosesseihin sisaanrakennetut laatujarjestelmat ja “oikea-ai-
kaisuus” yhdessa hukkatyon minimoimisen ja yhteisten tavoitteiden kanssa mah-
dollistavat parhaan laadun matalimmilla kustannuksilla lyhimmassa ajassa turval-

lisuudesta tinkimétta korkealla moraalilla. Lean-talon (kuva 4) jokainen elementti
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on itsesséan olennainen, mutta tdrkedampaa on se, kuinka elementit vahvistavat
toinen toisiaan. (Liker 2013, 32-33.)

J Ongelmanratkai x"x_

A sullatkuva A
/' parantaminen Y
r_:" ja oppiminen) %

Ihmiset ja yhteistydkumppanit Ay
! {Kunnioita, haasta ja kasvata heita)

K Prosessi (Hukan eliminointi) M

iy Filosofia (Pitkdn tahtdimen ajattelu) N

Kuva 4. Lean-talo (mukaillen Liker 2013, 6).

Pitkan tahtaimen filosofia, hukan eliminointi, ihmisten ja yhteiskumppaneiden ke-
hittyminen ja jatkuva taustaongelmien ratkominen edistavat organisaation oppi-
mista. Lean-toiminnassa on kyse sellaisten periaatteiden kehittamisesta, jotka
sopivat omaan organisaatioon ja niiden ahkerasta harjoittamisesta paremman
suorituskyvyn saavuttamiseksi, jolloin on mahdollista tuottaa jatkuvasti lisdarvoa
asiakkaille ja yhteiskunnalle. (Liker 2013, 36-41.)

6.2.2 Lean tydpajoissa

Tybpajoissa tyoskentelyn tarkoitus oli lisatd Ohjaamon tyontekijéiden valmiuksia
tunnistaa asiakasprosessissaan asiakkaalle arvoa tuottavat ja arvoa tuottamatto-
mat asiat. Tyopajoissa tyontekijoiden ajateltiin oppivan tunnistamaan asiakkaalle
arvoa tuottavat prosessin vaiheet, arvon tuotannolle valttamattomat tydvaiheet
sekad hukkatydn. Tyodpajoissa kiinnitettiin huomiota hukan vahentamiseen ja ar-

von tuotannon kannalta valttamattdman tyon sujuvoittamiseen.
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Tybpajoissa luotiin hypoteeseja siitd, millainen asiakasprosessi tuottaa asiak-
kaalle mahdollisimman hyvan lopputuloksen tavoitteen mukaisesti. Hypoteeseille
oli tarkoitus tehd& kokeilusuunnitelma. Menestyksekkaiksi osoittautuneet kokeilut
oli tarkoitus vakiinnuttaa osaksi Ohjaamon asiakasprosessia. Nain suunnittelun,
kokeilun arvioinnin ja oppimisen kautta Ohjaamon toimintaan oli tarkoitus juurrut-
taa uudenlainen tapa kohdata asiakas. Parannus- ja kehittamiskohteiden kokei-
lujen aikana oli tarkoitus luoda kokeiltaville asioille mittari, jonka avulla tyontekijat
tietavat edetddnko kokeilussa tavoitteen mukaiseen suuntaan. Taman mittarin
ajateltiin voivan olla lopulta yksi mittareista, joka jaa Ohjaamon yhdeksi jatkuvasti
seurattavaksi mittariksi. Mittarin avulla Ohjaamon tyontekijoiden olisi mahdollista
jatkuvasti seurata tavoitteensa toteutumista ja tarvittaessa kaynnistaa uusi pa-

rannus- tai kehittdmistoimenpide.

Hukkien, tekijoiden ja ongelmien esiin saamiseksi kaytettiin tekniikkana sovellet-
tua aivoriihta, jossa tyontekijat tuottivat mahdollisimman paljon eri tekijoita jokai-
seen vaiheeseen itsenaisesti ja sen jalkeen yhdessa. Aivoriihi on luovan ongel-
manratkaisun menetelma, jossa kehitetdan suuria maaria ideoita kaikilta ryhman
jasenilta (Innokyla 2012). Menetelma soveltuu tekijoiden nimeamiseen hyvin, silla
jokainen tyontekijd ndkee osaksi eri tavoin sen, misté tekijoista kyseessa oleva

vaihe rakentuu.

Ihanteelliselle asiakasprosessille maariteltiin tavoite SMART-menetelman avulla.
SMART-menetelma maarittelee tavoitteen erityiseksi (specific), mitattavaksi
(measurable), nimittavaksi (achievable), realistiseksi (realistic) ja ajalliseksi (time-
based) (Doran 1981, 35-36).

Ensimmaisissa tydpajoissa toteutui Leanin mukainen arvovirtakuvaus, joka antaa
karkealla tasolla kokonaiskuvaa asiakasprosessista, joka alkaa ja paattyy asiak-
kaaseen. Sen hyotyja ovat ymmarryksen lisddminen nykytilasta, tavoitetilasta ja
siihen tarvittavista muutoksista. Toisaalta se usein auttaa nakemaan systeemin
monimutkaisuuden ja nayttdd, mitka tekijat ohjaavat ja aikatauluttavat tyota.
(Torkkola 2015, 131-133.) Menetelmana arvovirtakuvaus tuki tavoitetta kuvata

ne vaiheet, joista Joensuun Ohjaamon asiakasprosessi talla hetkella rakentuu
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seka toisaalta kuvata ne vaiheet, jotka ihanteellisessa asiakasprosessissa ovat

lasna mukaan lukien uusi sdhkoinen Saumat-alusta.

6.3 Aineiston kasittely

Tassa opinnaytetydssa tyopajatyoskentelyn aikaisella aineistoon perehtymisella
on pyritty I6ytam&aan olennainen tavoitteisiin ndhden. Aineistoon, tydpajapalaut-
teeseen ja havaintoihin perehtymisté ja niiden pohtimista on tapahtunut jokaisen
tyopajan jalkeen valmistauduttaessa seuraavaan tyopajaan. Lopulliseen aineis-
ton kasittelyyn on otettu suuntaviivoja teoksesta Tuomi ja Sarajarvi (2018). Kasit-
tely on ollut pelkistettyd aineiston tiivistamista ja merkityskokonaisuuksien luo-

mista.

Kirjoitin tydpajoissa esiin tulleet tiedot, esimerkiksi asiakasprosessin kuvauksen,
auki sana sanalta paperilta koneelle. Taman jalkeen perehdyin aineistoon ja tii-
vistin tekstia valitsemalla tai luomalla kustakin asiakokonaisuudesta kehittamis-
tehtavan ja -tavoitteen kannalta olennaiset ilmaisut. Aineistoon perehtyminen aut-
toi loytdmaan kehittdmistehtavaan ja kehittAmistyon tavoitteeseen vastaavat
kiinnostavat asiakokonaisuudet, joita yhdistellen loin merkityskokonaisuuksia. Ai-

neiston kasittelya olen kuvannut liitteessa 1.

7 TyOpajojen toteutus, sisalto ja tulokset

Muun muassa Digisote-hankkeessa on todettu, ettd muutos tydyhteisdssa ei on-
nistu ilman toimintaprosessin muutosta (Jaaskelainen 2018). Taméan vuoksi tata
opinnaytety6td ohjasi alkuvaiheessa asiakasprosessin kehittaminen, johon en-
simmaisissa tyopajoissa keskityttiin. Tyopajatyoskentelyn edetessé suunnitelmat
ja opinnaytetyon tarkoitus muuttuivat. Asiakasprosessin kehittamisesta luovuttiin
ja opinnaytetyon tarkoitukseksi jai Saumojen ja sdhkdisen Saumat-alustan kehit-
taminen ja kayttoonotto Joensuun Ohjaamossa. Arolan ja Suhosen (2014) mu-

kaan kehittdmistoiminta etenee harvoin suoraviivaisesti ja prosessikehittdmisen
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luonteeseen kuuluu muun muassa ennakoimattomuus ja epavarmuus. Prosessit
eivat etene usein niin kuin ne on suunniteltu ja ne voivat tuoda esille sellaisia

asioita, joita ei etukateen osattu tunnistaa. (Arola ja Suhonen 2014, 16.)

Toisen tydpajan jalkeen tydpajojen aikatauluihin ja kokoonpanoon tehtiin muu-
toksia. Tyontekijoiden 3. paja ja nuorten 2. paja yhdistettiin ja siirrettiin myéhem-
paan ajankohtaan, jolloin Saumat-alustasta olisi jo kayttokokemuksia. Kolman-
nessa tyopajassa syvennyttin Saumat-alustan kehittdmiseen ja sen kayton
lisddntymiseen. Neljannessa tydpajassa nakokulma oli muutosvastarinnan johta-
misessa ja Saumat-alustan kayton lisdantymisessa. Tyopajojen kulkua ohjasi jo-
kaiseen tyOpajaan laadittu Powerpoint-esitelma, joka sisélsi kuvauksen tytpajaa
edeltavasta tyoskentelysta, tydpajan tavoitteet ja sisallon seka jatkotyoskentelyn

kuvauksen.

7.1 Tyopaja 1: Ammattilaiset

Tybpajan tavoitteina olivat Joensuun Ohjaamon nykyisen asiakasprosessin ku-
vaus, asiakasprosessin tavoitteen tunnistaminen, ihannetilan kuvaaminen, jossa
Saumat ja sahkoéinen alusta ovat osana asiakasprosessia seka ihannetilan toteu-
tumiseen vaikuttavien tekijdiden nimeaminen. Tyontekijat kuvasivat Ohjaamon
nykyisen asiakasprosessin nimeamalla asiakkaaksi kuvitellun nuoren, joka edus-
taa keskimaaraisesti Ohjaamon asiakasta. Tyopajassa kuvattiin nuoren Oh-
jaamo-polku yhteydenotosta asiakkuuden paattymiseen.

Tyontekijat suhtautuivat asiakasprosessiin yksil6llisena ja ainutlaatuisena, tyon-
tekija- ja asiakaskohtaisena tapahtumana, jossa tekijat, menetelmat ja etenemi-
nen ovat jokaiselle kohtaamiselle ja niiden ketjulle uniikkeja. Asiakasprosessin
tavoitteeksi nahtiin asiakkaan yksilollisen tavoitteen toteutuminen, ei Ohjaamojen
valtakunnallisen tavoitteen, tyohon tai koulutukseen padsemisen toteutuminen.
Valtakunnallista tavoitetta on kuitenkin aloitettu seuraamaan helmikuusta 2018

alkaen.



31

Tyopajatydskentelyn tarkoitus oli lisata tyontekijoiden valmiuksia tunnistaa asia-
kasprosessissa asiakkaalle arvoa tuottavat ja arvoa tuottamattomat asiat. Tahan
liittyen tyontekijoille esiteltiin Sosiaali- ja terveysministerion ja Me-s&éation vuonna
2017 toteuttaman selvityksen tulokset, mita nuoret itse kokevat tarvitsevansa
psykososiaalisissa palveluissa eli mitka asiat tuottavat arvoa nuorelle (Bjorklund,
Nord & Tarvainen 2018).

Ennen ihannetilan kuvaamista nykyisen asiakasprosessin kuvaukseen merkittiin
prosessissa havaittuja tekijoita, hukkia ja ongelmia. Nimetyt hukat koskivat paa-
saantoisesti asiakkaan eli nuoren ominaisuutta tai toimintaa, vaikka tyontekijoita
haastettiin keskustelussa tarkastelemaan omaa ja tydyhteison toimintaa asiakas-
prosessin aikana. Arvoa tuottaviksi tai arvon tuotannon kannalta valttAmattomiksi
vaiheiksi asiakasprosessissa koettiin tassa vaiheessa kaikki ne tapaamiset, joita

nuoren kanssa on yksilollisesti suunniteltu.

Tyontekijoiden mukaan ihanteellista asiakasprosessia estavia tekijoita ovat nuo-
ren sitoutumattomuus, motivaation puute, huono vuorokausirytmi, pelot tai janni-
tys. Ne nakyvat asiakastydssa niin, etta nuori ei tule paikalle eikd nuoreen saa
aina yhteytta. Asiakkuutta voi leimata nuoren aloitekyvyttomyys, johon vaikuttaa
esimerkiksi vuodenaika. Aina nuori ei ldyda luottamusta tyontekijaan, kun kemiat
eivat kohtaa, jolloin nuori ei halua kertoa todellista tilannettaan. Asiakkuuteen vai-
kuttavat myos takaiskut joko nuoren henkilokohtaisessa elamassa, nuoren jaa-
dessa ilman tyokokeilu- tai opiskelupaikkaa tai saadessa huonon kokemuksen
tyokokeilusta. Nuoren asuinpaikalla seka ajallisesti ja paikallisesti tarjottavilla pal-

veluilla nahtiin olevan vaikutusta asiakkuuteen.

Jotta ihanteellinen asiakasprosessi toteutuu, on tydntekijdiden mukaan turvattava
riittdvat resurssit. Heiddn mukaansa kalenteri tayttyy asiakastapaamisten lisaksi
monenlaisesta toiminnasta viikon aikana eika asiakastydlle ja& niin paljon aikaa
kuin olisi tarve. Tyontekijdiden mukaan etenkin alkuvaiheessa tapaamisia tulisi
olla nuoren kanssa enemman. Asiakasprosessin haasteiden tunnistamisen jal-
keen tyopajatydskentelyssa keskityttiin Saumojen ja sdhkdisen Saumat-alustan

kehittamiseen ja kayttéonottoon.
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SMART-menetelman mukaisesti valittu tavoite konkretisoi kehittdmisen suuntaa,
aikaa ja maarittaa mittarin, jonka avulla on mahdollista havainnoida tavoitteen
toteutumista. Tavoitteeksi maariteltin Ohjaamon asiakkaan hakeutuminen koulu-
tukseen tai tybelamaan kuvatun asiakasprosessin kautta 12 tapaamiskerran jal-
keen. Kuvatun asiakasprosessin kayttoonottaminen maariteltiin 1.11.2018 men-
nessa. TyOpajassa kuvattiin, miten ja missa vaiheessa ihannetilassa séhkdista
Saumat-alustaa hyddynnetadn Ohjaamon asiakasprosessissa asiakkaan kiinnit-
tymiseksi tydelamaan tai yhteiskunnan palveluihin.

Tyontekijdille kerrottiin siita, etta tyon keskitssa tulisi olla asiakkaan aika eli asi-
akkaalle tuottaa arvoa vain se aika, jonka han tyontekijalta saa. Tyopajassa Sau-
mat-hankkeen projektikoordinaattori esitteli sahkodisen Saumat-alustan senhetki-
sen kehittdmisvaiheen. “Kotitehtavaksi” annettin ensimmaisen tydpajan
terveisten vieminen koko tydyhteisélle. Sovimme, kuka kertoo ensimmaisen tyo-

pajan sisallosta ja missa ja milloin.

7.2 Tybpaja 2: Nuoret

Nuorten tydpajassa tavoitteena oli saada esille nuorten kokemukset Ohjaamon
asiakkuudesta, ajatukset Saumoihin osallistumisesta, osallistumiseen vaikutta-
vista tekijoista seka digitalisaation mahdollisuuksista Ohjaamon asiakasproses-
sissa. TyOpajaan osallistui seitsemén Ohjaamon asiakkuudessa olevaa nuorta.
Saumat-hankkeen projektikoordinaattori kertoi nuorille Saumoista sekd sahkoi-
sen Saumat-alustan toiminnasta ja toimintaperiaatteista muun muassa pelillisyy-

den suhteen.

Asiakasprosessia nuorten kanssa lapikaydessa nuorilta kysyttiin, miten he ovat
kokeneet yhteydenoton Ohjaamoon. Heilta kysyttiin, ovatko he kokeneet asioin-
nissa hankaluuksia ja turhautumista ja miksi. Nuoret vastasivat kysymyksiin, milta
asioinnin hankaluudet ovat tuntuneet, minkélaiseen asiointiin toivovat digimah-

dollisuutta ja mika on tahan asti parasta Ohjaamossa. Heilta kysyttiin myds missa
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vaiheessa Ohjaamon asiakkuutta he haluavat kuulla sdhkdisestd Saumat-alus-
tasta ja missa vaiheessa Saumaan osallistuminen olisi otollisinta. Nuoret vasta-

sivat kysymyksiin kirjoittaen ne poydalla olevalle kertakayttoliinalle.

Nuoret olivat kokeneet Ohjaamon asiakkuuden paaosin myodnteisesti. Ensimmai-
seen yhteydenottoon liittyi lahes kaikilla nuorilla arastelua, mutta sen jalkeen asi-
oiden oli koettu hoituvan hyvin. Alun epavarmuuden jalkeen tapaamiset Ohjaa-
mon tyontekijoiden kanssa oli koettu positiivisiksi: “Ohjaamoon on aina kiva
menna, itse kaynnit ovat olleet hyvalla fiiliksella, paikan paalla saatu palvelu on
ollut aina erinomaista”. Parhaat kokemukset Ohjaamosta liittyivat nuorilla siis
tyontekijoihin. Nuoret olivat kokeneet, ettd eivat jaa asioiden kanssa yksin vaan
saavat tyontekijoiltd yksilollista ja konkreettista apua, asiat otetaan vakavasti ja
vastaanotto on lammin. Asioimista kuvattiin myés rennoksi ja luotettavaksi. Nuo-
ret kuvasivat tyontekijoita hyvin positiivisilla ilmauksilla. “Parasta ihanat tyonteki-
jat ja se, etta tuntuu etta joku valittdd &’. Asiakkuudessa oli koettu hankalaksi
pitkat tapaamisvalit, jolloin asiat eivat valttdAmaéttéa etene. Muuten turhautumista oli

koettu vahan.

Nuoret ottivat yhteyttd Ohjaamoon mieluiten séhkdisesti tai tulemalla paikan
paalle: "Kesti jonkun aikaa ennen kuin uskalsin ottaa yhteytta - lompsin suoraan
Ohjaamoon ja se oli paras tapa minulle ottaa yhteytta”. Osalle nuorista Ohjaamo
ei ollut tunnettu, vaan elamantilanne oli saattanut jatkua pitkdénkin samankaltai-

sena, ennen kuin he olivat kuulleet Ohjaamon palveluista.

Saumoihin osallistumisen ajankohdassa tuli yksilollisyys nuorten mielipiteissa
vahvasti esille. Nuorten mukaan Saumoista on hyva kuitenkin puhua jo asiakkuu-
den alkumetreilld, jopa ensimmaisessa tapaamisessa. Nuoret toivoivat digimah-
dollisuutta asiointiin silloin, jos eivat paase fyysisesti paikalle. Skype-puhelu néh-
tiin hyvaksi vaihtoehdoksi etédvalmennuksen toteuttamiseen. Tarkeadksi nahtiin
viestittely nuoren ja tyontekijan valilla, esimerkiksi whatsappin kautta. Myos kes-

kustelut perinteisesti kasvotusten saivat kannatusta.
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Learning cafe -menetelmé&é soveltaen nuorilta kerattiin tietoa siita, mitka asiat
vaikuttavat Saumoihin osallistumiseen. Tiedon kerdyksessa kaytettiin nakokul-
mina ihmisten, ympariston, itse toiminnan sek& muiden tekijoiden vaikutusta osal-
listumiseen. Nuorille esiteltiin ammattilaisten tydpajassa kuvattu Ohjaamon ihan-
teellinen asiakasprosessi, jossa Saumat ja sahkoéinen alusta ovat kaytossa.

Nuoret kertoivat nakemyksidan ihanteellisesta asiakasprosessista.

Saumoihin osallistumista tukevat nuorten mukaan Sauman kiinnostavuus, Sau-
maan osallistujien samanhenkisyys ja hyva ilmapiiri. Tekemiselta odotetaan mo-
nipuolisuutta ja mielekkyytta seka jarjestamispaikalta pysyvyytta. Nuoret odotta-
vat Saumoihin osallistumiselta sita, etta toiminto vastaa omiin tavoitteisiin. Nuoret
toivoivat myo6s etana toteutettavia Saumoja. Nuorten mukaan ennen Saumoihin
osallistumista olisi hoidettava akuutit ongelmat. Saumoihin osallistumiseen vai-
kuttavat nuorten mukaan oma elaméantilanne, voimavarat, toimintakyky ja moti-

vaatio.

Tybpajassa kaytiin valilla vilkastakin ajatusten vaihtoa ja ideointia. Esiin tulleet
asiat olivat tarkeita niin asiakasprosessin kuin Saumojen ja sahkoisen Saumat-
alustan kehittdmisessé. Sahkdisen Saumat-alustan esittelyversion nayttaminen

ei tassa pajassa ollut viela mahdollista.

7.3 Tyopaja 3: Ammattilaiset

Tybpajassa tavoitteena olivat Saumojen kayttoon vaikuttavien tekijoiden tunnis-
taminen sek& ihannetilan tdydentaminen nuorten tybpajan tulosten perusteella.
Tybpajan aluksi tyontekijoille kerrottiin nuorten tydpajan tuloksista asiakkuuteen
liittyvat kokemukset. TAméan jalkeen tydpajassa pohdittiin, mitka asiat nuoren ela-
massa tulee olla kunnossa, ennen kuin hanta voidaan ohjata Saumoihin ja sah-
kdisen Saumat-alustan kayttdédn. Saumoihin osallistumisen edellytykset jaettiin
kolmeen aihepiiriin, joita ovat Ohjaamon asiakkuus, elamanhallinta ja tahtotila.

Kuviossa 2 on nimetty Saumoihin osallistumisen edellytykset aihepiireittain.



35

Ohjaamon asiakkuus Eldmanhallinta

enuoren tulee olla Ohjaamon eperustarpeet tyydytetty eriittdva motivaatio
asiakas (esimerkiksi on asunto) enuori kykenee tulemaan
easiakkuudessa tulee olla earki ainakin jossain maarin paikalle (yksin tai ohjaajan
luottamusta hallussa (vrk-rytmi, raha-asiat) kanssa)
epaihteettdmyys (0-toleranssi
ryhmassad)

emielenterveys/toimintakyky
riittdva (esim. on keinoja tulla
toimeen ahdistuksen kanssa)

esdhkoisen asioinnin taidot
sitseohjautuvuus

Kuvio 2. Saumoihin osallistumisen edellytykset

Tyontekijdiden mukaan ihanteellisessa asiakasprosessissa Saumat otetaan pu-
heeksi nuoren kanssa ensimmaisissa tapaamisissa. Edellisessa ammattilaisten
tyOpajassa kuvailtua asiakasprosessin ihannetilaa taydennettiin nuorten ajatus-
ten perusteella. Asiakasprosessin eri vaiheisiin vaikuttavia tekijoita pyrittiin edel-
leen nimedmaan ja loytamaan edellytykset, joiden on toteuduttava Saumojen
hyddyntamiseksi.

Tyontekijoiden mukaan Saumojen kayttda edistaa se, kun Saumoihin osallistumi-
nen tukee nuoren suunnitelmaa ja tavoitetta. Saumojen ja sahkoisen alustan
kayttda edistaviksi tekijoiksi mainittiin myos riittdvat resurssit, nimetty vastuuhen-
kild, vertaisohjaajan tai tuutorin palkkaus, uuden tyéntekijan perehdytys Saumo-
jen kayttoon ja tyontekijoiden muistuttelu. Kayttoa edistavat tyontekijoiden mu-
kaan Saumat-ideoiden esille tuominen ja toteutus Ohjaamossa ja muualla,
Ohjaamoiden valinen yhteistyd seka Nuorisoverstaan tapahtumien liittdminen

Saumoiksi.

Tyontekijoille kerrottiin nuorten tydpajassa esiin nousseet ajatukset siitd, missa
vaiheessa Ohjaamon asiakkuutta nuoret haluavat kuulla Saumoista ja sahkai-
sestd alustasta, missa vaiheessa Saumoihin osallistuminen olisi otollisinta seka

mitka asiat vaikuttavat Saumoihin osallistumiseen.
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Tydntekijoita kehotettiin pohtimaan, mita pitaisi jatkossa tehda toisin. Onko riitta-
vasti resursseja huomioida nuorten voimavarat ja elamantilanne seka miten ylla-
pidetdaan, kehitetdan ja hallinnoidaan Saumoja ja Saumat-alustaa. Pohdimme,
kuinka opitaan tuntemaan nuori ja hanen kiinnostuksen kohteitaan, sensitiivisyy-
den vai tuttujen menetelmien avulla. Nykyisessa asiakasprosessissa tyontekijat
nakivat nuoren tuntemista lisaavan sen, etta tapaamiskertojen maaraa ei rajoi-
teta, vaan nuorta tavataan juuri sen verran kuin on tarpeellista. Nuoren tuntemista
lisad myos pyrkimys samaan tyontekijaan ja saattaen vaihtamiseen. Toisen tyon-
tekijan saa kiinni “lennosta” ja tietoja on helppo luvan jalkeen vaihtaa. Vaikka nuo-
ren kohdalla pyritaan valttamaan tyontekijan vaihtumista, tapaamisten jakaminen
eri ammattilaisten kesken tukee usein nuoren yksildllisen tavoitteen saavutta-
mista. Saumaan osallistuminen voi tapahtua eri tavoin tuettuna, osana asiak-

kuutta.

Tybpajan loppupuolella tydntekijat ideoivat runsaasti, millaisia Saumoja sahkai-
sella alustalla voisi olla. Sauma-ideat on esitetty kuviossa 3. Tyodntekijoilta kysyt-
tiin nuorten tyopajassa esiin nousseesta ajatuksesta nuorten itse tuottamista
Saumoista. Voidaanko Ohjaamossa tukea nuoria tuottamaan itse Saumoja ja

milla keinoin.

tydnhakuryhma, CV:n teko, talkooty6t, Ookoo hanke, johonkin tapahtumaan
osallistuminen (esim. sapinaa syksyyn), workPilots keikka, erilaiset/uudet ryh-
matoiminnot, harrastepankin jutut, tydpaikkatutustuminen, Fore ammattiosaa-
miskartoituksessa kaynti, haastatteluharjoitukset, rekrytiistaihin osallistuminen,
vierailut eri paikoissa (my0s jarjestot, yhdistykset), yhteistydkumppaneiden ryh-
mat, erilaiset liikuntalajit, teemapaivat (esim. byrokratiaviidakosta selviytymis-
paiva, Kela, TE-tsto), yritysvierailu, yhdistystoiminta, toiminta verkossa,
JOSE:n toimintaan osallistuminen, vapaaehtoistyd, crew-valmennus, itseluot-
tamuksen kehittamisen taidot -teemapaiva, koulutus, kurssit, esittelyt, kielet,

taide, kansainvalisyys -teemapaiva

Kuvio 3. Sauma-ideat.
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Palveluiden keskittyessa yha enemman kaupunkeihin, tyontekijat nakivat tarpeel-
lisiksi my6s syrjaseutujen Saumat, jotka voivat olla Ohjaamon tai yhteistytver-
koston tuottamia. TyOpajassa tuli idea, ettd Ohjaamon tyontekija voisi vetaa eta-

ryhma Saumaa.

Saumat-hankkeen projektikoordinaattori kertoi Saumat-alustan teknisen kehitta-
misen vaiheesta. Osa tyontekijoista koki tassa tydopajassa motivaatiopulaa, koska
Saumat-alusta ei ollut viela kaytdssa eli ei ollut konkretiaa. Alustavan aikataulun
mukaan toisen tydpajan jalkeen oli Ohjaamossa tarkoitus aloittaa sdhkoisen Sau-
mat-alustan esittelyversion koekayttd. Saumat-alustan toimittajan vaihtumisen
vuoksi alustan kayttoonotto viivastyi. Ohjaamon tyontekijat eivat paasseet teke-
maan suunnitelman mukaisesti aikataulutettua toteutussuunnitelmaa vastuuhen-
kildineen tarvittavista parannustoimenpiteista. Esittelyversion koekéayton aikana
oli tarkoitus mitata paitsi sahkoisen alustan kayttbastetta myds ensimmaisessa
tyOpajassa suunniteltujen parannusten toteutumista ja onnistumista. Toisen tyo-
pajan jalkeen oli Ohjaamossa tulossa koulutus Saumat-alustasta. Tydpajassa so-
vittiin, etta koulutuksen jalkeen ennen seuraavaa tyopajaa jokainen tyontekija kay

Saumat-alustalla ja kirjautuu sinne yhden asiakkaan kanssa.

7.4 TyoOpaja 4. Ammattilaiset ja nuoret

Tybpajan tavoitteena oli jakaa kokemuksia Saumat-alustan kaytdsta, miettia pa-
rannuskohteita seka ideoida sahkoisen alustan kehittdmista. Saumat-alusta oli
ollut kaytettavissa noin kuukauden ajan. TyOpajaan osallistujat jaettiin neljaén
ryhmé&an, jossa jokaisessa oli seké nuoria etta tyontekijoitd. Ryhmissa kokemuk-
set ja ajatukset kirjattiin paperille ja jaettin myohemmin yhteisessa keskuste-
lussa. Osa nuorista toi innostuneesti esille kayttokokemuksia ja kehittdmisideoita
Saumat-alustasta, mutta yleisesti ottaen tyéntekijoiden kayttokokemukset ja sen

myo6ta kehittamisideat alustasta olivat melko vahaisia.

Seka nuorten etta tyontekijdiden yhteinen ndkemys oli, ettd Saumat-alusta on

selkea ja helppokayttdinen. Alustan visuaalisuudesta pidettiin. Nuoret toivoivat
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kuitenkin Saumoista erilaista nakymaa, mika heratti paljon keskustelua. Kalente-
rinakyman toteutuminen esimerkiksi erilliselle valilehdelle nahtiin tarpeelliseksi.
Alustan kaytossa oli koettu, ettd Saumaan ilmoittautuminen tulee perille ja Sau-
man loputtua osallistuminen on helppo kuitata. Saumojen senhetkinen tarjonta
koettiin suppeaksi ja alustalle toivottiin lisdd Saumoja. Saumojen monipuolisuus
nahtiin tarkeéksi. Séhkdiselle Saumat-alustalle toivottin muun muassa ajanva-
rausmahdollisuutta Ohjaamoon ja Saumojen toive- ja palautelaatikkoa. Haasteel-
lisena pidettiin Saumat-alustan tyontekijasidonnaisuutta. Paastaékseen alustalle

nuoren on kirjauduttava sinne tyéntekijan kanssa.

Tybpajassa keskustelua heratti Saumat-toimintojen pisteytys ja palkintojen taso.
Pisteytykseen toivottiin valitasoja. Palkintojen toivottiin olevan mielenkiintoisem-
pia ja helpommin saavutettavia. Toisaalta nuorten mukaan Saumoihin osallistu-
misesta saatavilla pienilla palkinnoilla ei ole niin suurta merkitysta kuin silla, etta
paasee mukaan. Pelillisyys eli Saumat-toimintoihin osallistumisesta saatavat pis-
teet ja tasolta toiselle paaseminen on myds nuorten mukaan suurempi motivaa-

tiotekija kuin osallistumisesta saatavat pienet palkinnot.

Tyontekijat nakivat alustan kayton lisaantymisessa tarpeelliseksi markkinoinnin
ja nuorten sitouttamisen alustan kayttoon. Saumojen markkinointiin kaivattiin
opasvideota tai -lehtistd. Tyopajan loppupuolella keskusteltiin siita, olisiko Sau-
moja mahdollista tarjota muillekin kuin Ohjaamon asiakkaille. Tassa vaiheessa
paadyttiin Saumojen tarjoamiseen vain Ohjaamon asiakkaille.

Alun perin tassa tyopajassa oli tarkoitus pohtia myds Saumat-alustan vakiinnut-
tamista tyokaluksi, mutta se ei ollut viela ajankohtaista. Tarkeaksi tekijaksi Sau-
mat-alustan kayton lisddntymisessa nousi tyontekijoéiden motivaatio. Tydpajan
keskusteluissa korostui séhkoiseen alustaan liittyvat asiat, mika ei havaintojen ja
tyopajapalautteen mukaan vastannut tydntekijoiden tarkeimpiin intresseihin Sau-
moihin liittyen. Saumat-alustaan liittyva keskustelu oli kuitenkin térke&&, koska
ainoastaan tassa tyopajassa oli paikalla alustan toimittajan edustaja. Sahkoisen
alustan kehittdminen jai hankekoordinaattorin vastuulle. Tydpajan jalkeen viestit-
telin hankekoordinaattorin kanssa muun muassa siita, etta tyontekijoiden moti-

voitumisen kannalta on tarkeaa lisata erilaisia Saumoja alustalle. Ennen neljatta



39

tyopajaa hankekoordinaattori vastasi kolmannessa tyopajassa esiin tulleiden ke-
hittdmisideoiden toteutumisesta yhteistydssa sahkdisen alustan toimittajan ja Oh-

jaamon tyontekijoiden kanssa.

7.5 Tybpaja5: Ammattilaiset

Viimeisen tyopajan tavoitteena oli alun perin suunnitella Saumat-alustan kayton
vakiinnuttamista Ohjaamo-toimintaan seka arvioida kehittamisprosessia kokonai-
suutena. Koska alustan kayttoonotto ei Ohjaamossa toteutunut suunnitelmien
mukaan, taytyi neljannen tydpajan tavoitteet mietti& uudelleen. Tassa vaiheessa
taytyi perehtya muutosjohtamiseen ja muutosvastarintaan. Ennen viimeista tyo-
pajaa tyontekijoille annettiin pohdittavaksi tyopajassa kasiteltavia kysymyksia,
jotka nousivat muutosvastarintaan liittyvasta materiaalista. Neljannen tydpajan

tavoitteeksi muotoutui Saumat-alustan kayton lisaantyminen Ohjaamossa.

Tyontekijoita sitoutettiin tydpajatydskentelyyn kysymalla heiltéa aluksi, miksi olet
taalla. Heiltd kysyttiin Saumoihin liittyen positiivisista kokemuksista, turhautumi-
sesta, kayttod edistavistd ja kayttod estavista tekijoistd. Tyontekijat vastasivat
tyOpajassa myos kysymykseen tarvittavista tiedoista, taidoista ja resursseista
sekad avun saamisesta ja sen pyytamisen mahdollisuudesta. He kirjoittivat koke-
muksiaan ja ajatuksiaan post it -lapuille, jotka kavivat kiinnittamassa flappitaulu-
paperille kysymyksen kohtaan. Lopuksi keskusteltiin tydpajan tuotoksien poh-
jalta, kuinka voidaan vahentaa turhautumista, tukea kayttda edistavia tekijoita,
vahentaa kayttoa estavia tekijoita seka taata tyontekijoiden riittavat tiedot, taidot

ja voimavarat.

Tyontekijat perustelivat Saumojen ja séhkdisen alustan vahaista kayttoa silla,
ettd nuoret eivat innostu Saumat-alustan kaytosta eika Saumoihin osallistuminen
ole ollut tarkoituksenmukaista omissa asiakastilanteissa. Heikon motivaation
taustalla oli hyodyttémyyden kokemus. Tyontekijat olivat kokeneet myds paineita
kayttda Saumat-alustaa. Saumat-tarjonta koettiin suppeaksi. Ennen viimeista

tyOpajaa sahkoiselle alustalle (www.saumat.fi) saatiin lisdd Saumoja, mutta tar-

jontaa ja monipuolisuutta toivottiin vimeisessa tyopajassa edelleen enemman.


http://www.saumat.fi/
http://www.saumat.fi/
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Saumat-alustan kayttoa estavaksi tekijaksi tyontekijat mainitsivat myos kiireen

tyossa.

Tyontekijat olivat kokeneet saaneensa hankekoordinaattorilta apua ja neuvoja,
mika nahtiin Saumojen ja sahkoisen alustan kayttoa lisdavaksi tekijaksi. Kayttéa
lisdavat tyontekijoiden mukaan myds positiivisten kokemusten jakaminen Sau-
moista seka osallistumisesta nuorelle tuleva selke& hyoty. Tydntekijat toivoivat
Saumat-asian olevan enemman esilla arjessa ja tydyhteison laajempaa sitoutu-
mista asiaan. TyOpajassa sovittiin, ettd jatkossa Saumat-asia on esilla viikkopa-
lavereissa. Keskustelussa paadyttiin siihen, ettd Saumoihin osallistuminen mah-
dollistetaan jatkossa myos muille kuin Ohjaamon asiakkaille, mink& toivotaan
lisddvan Saumojen ja sahkoisen alustan kayttoa.

8 Yhteenveto ja pohdinta

Haasteena tyontekijoiden ensimmaisissa tybpajoissa nakyi se, ettd tyontekijat
suhtautuivat asiakasprosessiin yksilollisend ja ainutlaatuisena tapahtumana.
Asiakasprosessin tavoitteeksi nahtiin asiakkaan yksilollisen tavoitteen toteutumi-
nen, ei Ohjaamojen valtakunnallisen tavoitteen, tyohon tai koulutukseen paase-
misen toteutuminen. Valtakunnallista tavoitetta on kuitenkin aloitettu seuraamaan
helmikuusta 2018 alkaen. Monet Ohjaamon nuorista asiakkaista hyodtyvat asiak-
kuuden alkaessa sellaisista palveluista, jotka tukevat muun muassa terveyden
saavuttamista tai turvallisuuden kokemista. Tasta nakdkulmasta Ohjaamojen val-
takunnallinen tavoite koulutukseen tai tytelamaan siirtymisesta ei ole ristiriidassa
Joensuun Ohjaamossa nykyisen asiakasprosessin tavoitteeksi kuvatun nuoren
yksil6llisen tavoitteen toteutumisen kanssa. Nuoren yksildllisen tavoitteen toteu-
tuminen asiakasprosessissa on valitavoite, joka vie kohti paatavoitetta, koulutuk-

seen ja tydelamaan siirtymista.

Nuorten yksiléllinen Ohjaamo-polku korostui niin tydntekijéiden kuin nuortenkin
nakemyksissé. Osa nuorista on Ohjaamoon tullessaan voimavaroiltaan lAhem-

pana paatavoitteen saavuttamista, mutta osalla se on hyvinkin kaukana. Monet
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nuoret tarvitsevat tukea elaman perustarpeisiin, kuten asunnon hankkimiseen ja
oman talouden hoitoon. Myds mielenterveyden ja voimavarojen tukeminen on
keskeista nuorten valmennuksessa. Kurosen (2010, 327) mukaan masennuksen
ja kiusaamisen nuorille aiheuttamia traumoja hoidettiin tutkimuksen mukaan jo
ylaastevaiheessa, mutta enemman vasta peruskoulun jalkeen. Hyvan elaman pe-
rustan rakentuminen ei tapahdu hetkessa. Linnakankaan ja Suikkasen (2004)
mukaan monien vuosien kuluessa kasautuneet ongelmat eivat ratkea helposti,
joten nuoren tukemisessa puhutaan vuosista. Luottamuksen saavuttaminen tyon-
tekijan ja nuoren valilla vie aikaa. (Linnakangas ja Suikkanen 2004, 111.) Niin
fyysiset kuin turvallisuuden tarpeetkin tulee olla tyydytettyina ennen kuin on mah-

dollista tyydyttaa esimerkiksi alyllisyyden ja itsensé toteuttamisen tarpeita.

Maslowin tarvehierarkia tukee tydpajoissa esiin tulleita ndkemyksia Saumaan
osallistumisen edellytyksista, kun Saumaan osallistumisen nahdaan kuuluvan
Maslowin tarvehierarkiassa korkeampiin tarpeisiin. Alempien tasojen tarpeet tu-
lee olla tyydytetty, ennen kuin ylemman tason tarpeiden on mahdollista tyydyttya.
Jos nuorella ei esimerkiksi ole asuntoa, ei hanen voida olettaa pystyvan sitoutu-
maan Saumat-toimintaan. TyOpajassa nahtiin, ettd nuoren raha-asioiden ollessa
hallussa hanen Saumaan osallistuminen onnistuu paremmin. Saumaan osallis-
tumisen edellytyksiksi nahtiin myos riittdva mielenterveys ja toimintakyky, jotka

liittyvat Maslowin tarvehierarkiassa alempien tasojen (turvallisuuden) tarpeisiin.

Nuorten yksildllinen tukeminen edellyttaa yksilollisia palveluja ja toimintoja. Oh-
jaamon tyontekijat olivat kokeneet tydssaan paljon nuoren sitoutumattomuutta.
Olen pohtinut kehittamistyon edetessa, etté sitoutumattomuus voi kertoa nuorten
tarpeiden ja niihin vastaamisen ristiriidasta. Tydpajoissa olleet nuoret ovat koke-
neet tapaamiset Ohjaamon tydntekijoiden kanssa hyvin mydnteisesti eli en nae
sitoutumattomuuden liittyvan ensisijaisesti henkilokemioihin. Ennemminkin kyse
voi olla siitd, ettéd palvelut tai toiminnot eivat ole sopivia nuoren sen hetkisiin tar-
peisiin tai voimavaroihin nahden. Muistaen Ohjaamon valtakunnallisen tavoitteen
koulutukseen tai tydelam&an siirtymisesta, useat nuoret hyotyvat kuitenkin esi-
merkiksi Ohjaamon ryhmatoimintojen rinnalla muiden viranomaisten palveluista.
Maatan (2015) mukaan etuus-, palvelu- ja koulutusjarjestelma ei tue nuorta par-

haalla mahdollisella tavalla eik& nuoren avun tarpeet valttamatta tayty.
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Ohjaamon tehtavana on toimia siltana viranomaisiin ja nuoret voivatkin ohjautua
jo asiakkuuden alkuvaiheessa Ohjaamosta muihin palveluihin. Kuitenkin esimer-
kiksi mielenterveyden palvelujen ohella nuori voi hydtyd ryhmatoiminnoista, joita
Ohjaamo tarjoaa. Ohjaamon tarjoamat Saumat voivat tukea nuorta selviytymaan
esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelosta. Korkiamaen (2016) mukaan ryhmaan
kuulumisen kokemus vahvistaa sosiaalisen tuen vastavuoroisuutta nuorten yhtei-
sdissa. Tuki vahvistaa osallisuutta ja osallisuus tuottaa tukea eli sosiaalinen tuki
ja ryhmaan kuulumisen kokemus muodostavat positiivisen kehén. (Korkiaméaki
2016, 79.) Toisessa tyontekijoiden tyopajassa yksi osallistuja toi esiin nuoren
kommentin palveluista: ’kunhan saa kannustusta omaan tekemiseensa ja siita
oman itsenséa hyvaksymiseen, valtion harjoittaman kepityksen sijaan, niin se olisi

enemman kuin hienoa”.

Tydntekijoiden mukaan Saumat-toimintoihin osallistuminen tukee nuorta silloin,
kun nuoren elamassa on perusasiat kunnossa. Toisaalta tyopajatyoskentelyssa
tuli esille, ettd Saumat voivat olla esimerkiksi arjenhallintaan ja itseluottamuksen
vahvistumiseen liittyvia toimintoja. TyOpajatyoskentelyn paatyttya, analyysia teh-
dessani oivalsin, ettd Saumat-tarjonta olisi tarkoituksenmukaista rakentaa jous-
tavasti nuorten tarpeita vastaavaksi ettd nuorten ei tarvitsisi "venyd” Saumoihin
sopivaksi. Nuoren osallisuuden vahvistumisen kannalta on tarkeaa, ettd Sauma
on sopiva nuoren elamantilanteeseen ja voimavaroihin nahden. Saumojen tar-
joaminen nuorelle oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti edellyttaa, etta tyon-

tekija tuntee nuoren, hanen elamantilanteensa ja tarpeensa.

Toisessa tyOpajassa tyontekijat ideoivat runsaasti mahdollisia Saumoja. Ideoidut
Saumat olivat hyvin erilaisiin elamantilanteisiin soveltuvia toimintoja. Luokittelin
Sauma-ideat analyysia tehdessani neljaan kategoriaan: eldamanhallintaa tukevat
Saumat, omaa mielenkiintoa tai harrastuneisuutta tukevat Saumat, tyo- ja opis-
kelukuntoisuutta lisdavat Saumat ja tydhon, tydkokeiluun ja opiskeluun liittyvat
Saumat (kuvio 4).
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Omaa mielenkiintoa/harrastuneisuutta
Eldmanhallintaa tukevat Saumat tukevat Saumat

-teemapadivat: byrokratiaviidakosta -monipuoliset ryhméatoiminnot:

selviytyminen (Kela, TE-tsto), harrastepankki, eri liikuntalajit
itseluottamuksen kehittamisen taidot . . .
-esittelyt: kielet, taide
-Ookoo -hanke o o
-kansainvalisyys -teemapaiva

Tyo- ja opiskelukuntoisuutta lisdavat

Saumat Tyohon, tyokokeiluun ja opiskeluun liittyvat

Saumat
-vapaaehtoistyo, -tapahtumat (esim. Sapinaa
syksyyn), -vierailut eri paikoissa (myos
jarjestot, yhdistykset), -yhdistystoiminta
(esim. JOSE), -toiminta verkossa, -
yhteisty6verkoston ryhmat/tapahtumat
(esim. Nuorisoverstas)

tydnhakuryhma -CV:n laatiminen -WorkPilots
-keikka, -Fore -ammattiosaamiskartoitus, -
yritysvierailu/tyopaikkatutustuminen, -
haastatteluharjoitukset, -rekrytiistai, -
Koulutus/kurssit (esim. Crew -valmennus)

Kuvio 4. Sauma-ideat luokiteltuna

Olen esittanyt nama Sauma-ideat asteittaisen muutoksen ajatuksella kuvion 5
kehamallissa. Pienimmassa kehassa ovat elamanhallintaa tukevat Saumat. Seu-
raavassa ovat omaa mielenkiintoa tai harrastuneisuutta tukevat Saumat. Kolman-
nessa kehassa ovat tyo- ja opiskelukuntoisuutta lisadavat Saumat ja uloimmassa
kehassa tydohon, tydkokeiluun ja opiskeluun liittyvat Saumat. Eri kehat myos limit-
tyvat toisiinsa, silla takaiskujen my6ta voi olla tarve palata edellisen tason Sauma-
toimintaan.

Tyohon,
tydkokeiluun ja
opiskeluun
litttyvat Saumat

Tyo- ja
opiskelukuntoi-
suutta lisaavat
Saumat
Omaa
mielenkiintoa/
harrastunei-

suutta tukevat
Saumat

Elamanhallintaa
tukevat Saumat

Kuvio 5. Saumat asteittaisen muutoksen ajatuksella.
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Kehissa asteittaisen muutoksen ajatuksella kuvatut Saumat ovat yhteydessa
Maslowin tarvehierarkiaan. Ensimmaisen eli pienimman kehan Sauma-aiheet liit-
tyvat fysiologisten ja turvallisuuden tarpeiden tyydyttymiseen, mistd monen nuo-
ren Ohjaamo-polku alkaa. On tarkeaa, etta nuorille on tarjolla niin elamanhallin-
taan kuin tyoéhon, tyokokeiluun ja opiskeluun liittyvia Saumoja sekda Saumoja
myos muihin elamanvaiheisiin. Vain laajalla tarjonnalla voidaan vastata nuorten
yksilollisiin tarpeisiin. Talloin myds tyontekijat I6ytavat paremmin nuoren elaman-
tilanteeseen sopivan Sauman, mika lisaa hyoddyllisyyden kokemusta Saumoista

ja sahkoisesta alustasta.

Edella kuvattuja ndkemyksia nuoren tarpeista l&htevasta palvelun tarjonnasta tu-
kee Sosiaali- ja terveysministerion ja Me-saation loppuvuodesta 2017 tekeméa
selvitys "Sata nuorta kehittajad”. Selvityksessa nuoret ovat ilmaisseet tarpeensa
psykososiaalisissa palveluissa. Heiddn mukaansa palveluiden keskitssa tulisi
olla mielen hyvinvointi. Lisaksi nuoret odottavat palveluilta muun muassa tukea
elaman perushallintaan ja luotettavaa, pysyvaa ja valittdvaa aikuista rinnalle.
Nuoret toivovat tukea valintoihin, siirtymiin ja tulevaisuuden pohdintaan seké har-
rastusmahdollisuuksia kaikille. He toivovat uusia vaylia 10ytaa kavereita ja toisten
seuraa seka tukea ja tarjontaa esille ja nuorten luokse. (Bjorklund, Nord & Tar-
vainen 2018.) Ohjaamon valmennustydlla yhdessa Saumat-toimintojen kanssa

on mahdollisuus vastata nuorten toiveisiin psykososiaalisista palveluista.

Kehittamistydssa esiintyneitd haasteita olivat Saumat-alustan kayttéoénoton vii-
vastyminen alustan toimittajan vaihtumisen vuoksi ja tydntekijéiden motivaatio- ja
resurssipula. Ensimmaisissa tybpajoissa ideoitiin runsaasti Saumoihin liittyvia
asioita. Sahkoisen alustan kayttd ja Saumoihin osallistuminen lahtivat kayntiin
kuitenkin hitaasti. Viimeisiin tydpajoihin asti Saumojen ja sahkoisen alustan
kaytto oli tyontekijoiden keskuudessa vahaista. Niinp& viimeisen tydpajan sisél-
l6ssa keskityttiin Saumat-alustan kayton lisd&ntymiseksi muun muassa muutos-
vastarinnan syihin. Tyontekijat ndkivat Saumojen ja sahkoisen alustan vahéisen
kayton suurimmiksi tekijoiksi hyddyttomyyden ja kiireen. Muutoksissa hyoétyjen

punnitseminen uuden ja entisen valilla on yleista. Pirinen (2014, 16) on todennut,
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ettd muutoksissa tyontekija miettii, onko se hanelle hyodyllinen. Kvistin ja Kilpian

(2006, 17) mukaan muutoksen onnistuminen edellyttaa riittavia resursseja.

Riittamattomat Ohjaamon resurssit tulivat esille niin nuorten ja tyontekijoiden toi-
veessa tiheammistd tapaamisvaleista kuin myds vahaisessa Saumat-alustan
kaytdssa. Alun perin taman kehittdmistyon yhtena tavoitteena ollut asiakaspro-
sessin kehittaminen olisi onnistuessaan voinut saada tyontekijat vahentamaan
hukkaty6ta, mika olisi antanut resursseja muun muassa tiheampiin tapaamisva-

leihin asiakkaan kanssa.

Muutosvastarintaan vaikuttavana tekijana naen kiireen lisdksi Joensuun Ohjaa-
mon toiminnassa viime vuosina tapahtuneet suuret muutokset. Pirisen (2014,
105) mukaan muutosvastarinnan syyna voi olla nopea muutosten sykli. Ohjaa-
mossa tapahtuneiden suurten muutosten vuoksi on ymmarrettavaa, etta uuden
asian vastaanottamiselle vuosi 2018 ei ole ollut otollista aikaa. Muutokselle taytyy
antaa aikaa. Pirisen (2014, 14) mukaan iso muutos organisaatiossa vaatii paljon
aikaa toteutuakseen, mika vaatii johtamiselta pitkdjanteisyytta ja johdonmukai-
suutta. Digitaalisuus on tullut osaksi suomalaista yhteiskuntaa ja palveluita, joten
on selvaa, etta Ohjaamon palveluissakin digitaalisuus nakyy tulevaisuudessa yha

enemman.

8.1 Tyobpajatydskentelyn arviointi

Kehittamistydssa kaytettiin prosessiarviointia, jossa jatkuvan palautteen avulla
vahvistettiin tavoitteeseen paasya ja prosessissa oppimista. Jatkuva arviointi liit-
tyy keskeisesti tata kehittdmistydtéd ohjanneeseen Lean-ajatteluun. Arviointia teh-
tiin jokaisesta tydpajatydskentelystd. Seppanen-Jarvelan (2004, 19) mukaan jat-
kuvassa prosessiarvioinnissa arviointi toimii palautteena ja kehittamisen
ohjaamisen valineena. Prosessiarvioinnilla voidaan tarkastella muutosproses-
seja ja niiden keskeisia piirteita seka tuoda esille prosessin luonne: milloin ja mil-
laisia taitekohtia on ollut, kuinka ongelmatilanteita on ratkaistu ja millaisia inno-

vaatioita tehty.
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Prosessiarviointi on formatiivista arviointia, joka kohdistuu kehittdmisen toteutta-
miseen eli siihen, miten hanketta on tehty ja kuinka sen toimintaa voidaan paran-
taa. Lopputuloksia ja vaikuttavuutta arvioitaessa puhutaan summatiivisesta arvi-
oinnista. Nama arvioinnit ovat toisiaan taydentavia, eika pelkka lopputulosten
arviointi ole suositeltavaa. Arvioinnissa on olennaista havainnoida koko prosessin
kulkua. Ajatuksena on oppia ratkaisemaan ongelmia yhdessa eli olennaista on
ihmisten valinen toiminta ja mita tapahtuu sen kautta. Kehittdmistoiminnassa on-
gelmat ovat usein liittyneet johtamiseen, vuorovaikutukseen ja viestintaén, joten
arvioinnista on hyotya prosessin aikana, ei sen jalkeen. Arviointi on erityisen tar-
keda kehittamistydssa, jossa luodaan uutta, esimerkiksi etsitdéan uutta palvelu-

konseptia tai tyokaytantoa. (Seppanen-Jarveld 2004, 19-22.)

Ohjaamon tydntekijat ja nuoret antoivat palautteen jokaisen tydpajan paatteeksi.
Tyontekijat vastasivat seitsemaan eri kysymykseen numeroilla 1-5. Palautelo-
make on taman opinnaytetyon liitteend 2. Lomakkeen kysymyksilla haettiin vas-
tausta siihen, kuinka tybpajan teema ja menetelmat tukivat tydpajan tavoitteita ja
kokonaistavoitteen saavuttamista. Palaute ohjasi seuraavan tydpajan toteutusta
ja vaikutti osittain myds tyopajan sisaltéon. Varsinkin kolmannen tyépajan jalkeen
taytyi miettia seuraavan tyopajan sisaltda ja pajatydskentelyssa kaytettavia me-
netelmid. Parannettavaa oli muun muassa aiheen kéasittelytavassa ja ajankay-
tossa. Kolmas tydpaja oli vetdjan kannalta haasteellinen, koska samassa tydpa-
jassa olivat tyontekijat, nuoret ja sahkodisen alustan toimittajan edustaja. Saumoja
ja Saumat-alustaa katsottiin hyvin erilaisista nakokulmista. Vaikka tyontekijoiden
antama palaute jai kolmannessa tyopajassa kaikkein huonoimmaksi, nuoret oli-
vat tyytyvaisia tyopajaan ja kokivat tulleensa hyvin kuulluiksi. Kuviossa 6 on ku-

vattu tyontekijbiden antama palaute tydpajoista.

Sanallisen palautteen mukaan tydntekijat pitivat ensimmaisessa tyopajassa hy-
vana muun muassa yhteista keskustelua. Parannusehdotuksia ei tullut. Toisen
tyOpajan palautteissa oli jo toiveita, missa tyoskentelya voidaan parantaa: "kaik-
kea ei tarvitse raamittaa”, "tama tyopaja oli jotenkin sekavampi kuin ensimmai-
nen”. Kolmannessa tyopajassa tyontekijat pitivat hyvista keskusteluista ja moni-

puolisista nakodkulmista. Parannusehdotuksina tuli selkeampi tehtavananto ja
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kommentti "yleiskeskustelun pohjalta ei kannata tehda liiallisia linjauksia tai muu-
toksia linjaan eli peruskuvio toimintaan”. Neljannessa tydpajassa toivottiin, etta
saadaan "konkreettiset hyodyt alustasta esiin”. Hyvaksi koettiin muun muassa
avoin keskustelu ja hyvéat ideat kehittamiseen. Yksi osallistuja antoi viimeisesta

tydpajasta kommentin: "paras tydpajoista”.

TyOpajojen palaute
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Kuvio 6. Tyontekijoiden tyopajapalaute.

Nuoret antoivat tydpajoista vain sanallisen palautteen. Nuoret kokivat ensimmai-
sen tyOpajan mukavaksi ja kokivat saaneensa aanensa kuuluviin. He pitivat hy-
vista keskusteluista sekd hyvasta ja avoimesta ilmapiirista: "Oli kivaa! Sain sa-
nottua mita halusin ja jai hyva fiilis! <3” Tyodntekijdiden ja nuorten yhteisessa
pajassa nuoret kokivat keskustelun monipuoliseksi, kokivat saaneensa paljon hy-
vaa tietoa ja tuotua omat ajatuksensa esille: "Nuorten nakemykset huomioitiin
loistavasti”. Nuoret olisivat kaivanneet tydpajassa jonkinlaista esityslistaa tai run-

koa keskustelulle.

Lean-ajattelu tyOpajojen siséltdoa ohjaavana menetelméné oli sekd onnistunut
ettd epaonnistunut valinta. Lean-menetelmalla saatiin ensimmaisissa tydpajoissa
kehittamistyohon paljon tarpeellista tietoa. Toisaalta Leaniin kuuluva maarallisyys
ja mittarit eivat lahteneet viemaan asiakasprosessin kehittdmistyota tassa tyoyh-

teisbssa suunnitellulla tavalla eteenpain. Asiakasprosessin kehittdminen vaatii
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paljon aikaa. Ohjaamon resurssien puitteissa sovitut nelja ammattilaisten tyépa-
jaa eivat riittaneet tahan. Olen oppinut, ettd muutoksen johtamisessa tarvitaan
ajan lisaksi sitkeytta seka tyontekijoiden kuuntelua ja kannustamista. Opin tyopa-
jatyoskentelyn aikana tyOpajapalautteen perusteella muun muassa ottamaan

huomioon ihmisten erilaiset tavat oppia ja kokea tytskentely mielekkaaksi.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Olen pyrkinyt tekemaan opinnaytetyoni hyvan tieteellisen kaytannon ohjeiden
mukaisesti ja olemaan huolellinen kaikissa vaiheissa. Tutkimuksellisessa kehit-
tamistydssa noudatetaan paaosin samoja tieteellisen kirjoittamisen tai hyvan tie-
teellisen kaytannon ohjeita kuin tutkimuksessa. Pohjolan (2007) mukaan eetti-
syys sisaltyy tutkimuksessa kaikkiin valintoihin ja etiikalla on suuri merkitys
aiheen valinnasta tulosten esittdmiseen asti. Suomessa tutkimuseettisia kysy-
myksia ohjaa Tutkimuseettinen neuvottelukunta, joka on laatinut tutkimuseettiset
ohjeet yhteistydssa suomalaisen tiedeyhteison eri toimijoiden kanssa. Hyvan tie-
teellisen kaytdnnon loukkaukset jaetaan kahteen kategoriaan, joita ovat piittaa-
mattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannostad seka vilppi tieteellisessé toimin-
nassa. Vilpissa tutkija toimii tieteellisid toimintaperiaatteita vastaan tai "varastaa”
muiden tutkijoiden tyon tai ideoita. (Pohjola 2007, 11-14; Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019.)

Hyvan tieteellisen kaytannon loukkauksilla tarkoitetaan tahallista tai huolimatto-
muudesta johtuvaa tieteellisen tutkimuksen epéaeettista ja eparehellista toimintaa.
Vilppi tieteellisessa toiminnassa tarkoittaa harhauttamista, joka ilmenee vaarien
tietojen tai tulosten esittamisena tai niiden levittdmisenda. Piittaamattomuutta hy-
vaa tieteellista kaytantod kohtaan ovat torkeat laiminlydnnit ja holtittomuus tutki-
mustyon eri vaiheissa. Piittaamattomuutta voi esiintyd muun muassa lahteiden

kaytossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Tutkimuksen yhteiskunnallinen tehtéava on tuottaa tietoa, jonka tulee jollakin ta-
valla hyodyttaa yhteiskuntaa. Tutkijan tulee pohtia mita tutkimus tuottaa, miksi ja

kenelle, silla tutkimus vaikuttaa, saa aikaan seurauksia ja muuttaa kasityksia.



49

(Pohjola 2007, 12, 24, 28.) Tybelaméan kehittaminen liittyy tyon, palvelujen, tuot-
teiden, tydmenetelmien, tydprosessien tai tydyhteisdjen kehittamiseen (Arola &
Suhonen 2014, 16). Nuorten osallisuuden vahvistamiseen Suomessa on kohdis-
tettu vimeisen kymmenen vuoden aikana muun muassa useita poliittisia toimia,

mika kertoo opinnaytetydni ajankohtaisuudesta ja tarkeydesta.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut tavoitteen, kaytannon todellisuuden ja kirjoite-
tun tiedon vuoropuhelua. Eteenpéin, kohti tavoitetta paasemiseksi on taytynyt va-
lilla muuttaa suunnitelmia. Kaytannon tydelamasta nousevat ilmioét ovat vaatineet
kriittista ajattelua ja ajattelun joustavuutta. Ajatteluni on ollut myds avointa ja re-
hellista, joten olen ottanut muuttuvat tilanteet vastaan sellaisina kuin ne ovat tul-
leet. Ajattelulle on ollut aikaa, silla opinnaytetydprosessi on kestanyt lahes puoli-
toista vuotta. Valilla opinnaytetydn parissa oleminen ja siihen liittyva pohdiskelu
on ollut vahemman aktiivista, mika on mielestéani parantanut kehittdmistyon laa-
tua. Tuomen ja Sarajarven (2018, 165) mukaan laadullisen tutkimuksen perus-
vaatimus on se, etté tutkijalla on riittavasti aikaa tehda tutkimusta. Olen tyytyvai-
nen siihen, ettd en luovuttanut haasteiden edessd vaan jatkoin sitkeasti
tydskentelya. Oma kiinnostus aiheeseen on antanut sisdistd motivaatiota saattaa

kehittamisty6 loppuun saakka.

Hurtigin (2010) mukaan tieteellistéa tydskentelya tukeva ajattelu vaatii kiinnos-
tusta, mielikuvitusta ja uteliaisuutta uusista asioista sekad mielen joustavuutta.
Tieteellinen tydskentely vaatii sitkeda uuden tiedon etsimisté ja kykya arvioida
tietoa kriittisesti. Ajattelun kehittymisessa on tarkeda avoin asenne ja valmius tun-
nistaa omien tietojen riittdmattomyys. Virheelliset kasitykset, tapa lahestya asioita
tai kyvyttdmyys tunnistaa oman ajattelun esteita tai vaaristymia vaikeuttavat tut-
kimuksellista ajatteluty6ta. (Hurtig 2010, 17.)

Hurtigin (2010, 37) mukaan tunteet ja tuntemukset voivat herkistaa ajattelua ja
viestia jostakin tarke&sta. Tunteet voivat myos johtaa harhaan ja viestid jostakin,
milla ei tutkimuskysymysten tai analyysin kannalta ole erityista merkitysta. Ven-
kula (2007) néakee, etta tunteet voivat olla tiedonmuodostuksen téarkein osa ja

siksi on tarkeaa pysahtya "milta tuntuu” -kysymyksen aarelle. Tama aktivoi ajat-
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telemisen taitoa ja tunne on erdanlainen halytys- tai huutomerkki, joka saa ihmi-
sen mentaalisen jarjestelman varuilleen. Venkula (2007, 119-120.) Opinnayte-
tyoprosessissa on ollut tarpeen pyséahtyd myds tunteiden &éarelle. Tunteiden ka-

sittely nousi tdrked&n osaan muutosvastarinnan ilmaantuessa.

Heikkilan, Jokisen ja Nurmelan (2008) mukaan tutkimuksellisen kehittamisen
kriittinen kohta on muun muassa tietolahteiden valinta. On tarkeaa valita tietolah-
teet niin, etta niista I0ytyisi vastauksia tutkimusongelmaan. Tietolahteiden valinta
voi ohjata kehittamistoimintaa tai jopa vinouttaa sita, siksi onkin tarpeellista arvi-
oida lahteiden luotettavuutta ja eettisyytta. Lahdekritiikki lisda eettista turvalli-
suutta. Kehittamistoiminnassa mukana olevia ihmisia on kohdeltava heidan ih-
misarvoaan kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja heille pyritddn aiheuttamaan
hyvaa. Ihmisten on itse saatava paattaa osallistumisestaan kehittamistoimintaan.
(Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 44—45.)

Kehittamistydon menetelména olivat Lean-ajatteluun pohjautuvat tydpajat, joista
saatu tieto oli tyon tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaista. Tietolahteiden el
tydpajaan osallistuvien vaihtuvuuden merkitysta on vaikea arvioida. Eettisesti oli
oikein, ettd jokainen sai paattaa osallistumisestaan kuhunkin tydpajaan. Kuiten-
kin tyontekijoiden "vuorottelu” tydpajoissa vaikutti kehittdmistydprosessin jatku-
vuuteen ja tuloksiin. Viime vuosien suuret muutokset Joensuun Ohjaamossa oli-
vat yksi todennakdinen tekija tyontekijoiden motivaatiopulaan, mika vaikutti

kehittamistyohon.

Opinnaytetydssa lahteina on kaytetty muutamaa vaitéskirjaa ja esimerkiksi paljon
erilaisia nettilahteitd. Aiheen ainutlaatuisuudesta ja uutuudesta johtuen kehitta-
mistydn rajaaminen ja tarkoituksenmukaisen tausta-aineiston l6ytdminen on ollut
valilla haasteellista. Eettisyyttd olen pohtinut viela raportin viimeistelyvaiheessa.
Olin laittanut raportin liitteeksi kuvat tydpajatydskentelyn tuotoksista. Kuvissa oli
nakyvissa tyopajaan osallistuneiden kasinkirjoitettua tekstida. Anonymiteetin sai-
lyttdmiseksi poistin liitteista tydpajan tuotoksista otetut kuvat. Toinen tydskentelyn
loppuvaiheessa mietityttanyt asia oli Juutisen (2017) kuvan kaytt6. Sain luvan

kayttaa kuvia opinnaytetyoni raportissa. Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa
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tuli Ohjaamokoordinaattorin kautta tieto, ettd Joensuun kaupunki ei edellyta tut-
kimuslupaa kehittdmistyolle. AsiakastyOpajoihin haimme taysi-ikaisid nuoria,

jotka osallistuivat tyopajatydskentelyyn vapaaehtoisesti.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 160) kirjoittavat laadullisen tutkimuksen puolueetto-
muudesta. Puolueettomuuteen olen pyrkinyt ottamalla tyopajatytskentelysséa
esiin tulleet ajatukset, ndkemykset ja kokemukset huomioon antamatta oman
taustani vaikuttaa niihin. Vaistamattd suodatusta oman maailman Iapi on tyds-
kentelyn aikana tapahtunut, mutta olen tietoisesti kiinnittdnyt asiaan huomiota.
Aineiston analyysissa olen pyrkinyt tiivistamaan tekstia kadottamatta olennaista.
Tulosten kirjoittamisessa oma suodatus on jo tarkoituksenmukaista, silla Tuomen
ja Sarajarven (2018) mukaan tutkimustuloksiin valitaan tutkimusaineistosta itsed
kiinnostavat kokonaisuudet. Valitsin aineistosta tutkimustuloksiin kehittamisteh-
tavan ja kehittdmistyon tavoitteen kannalta kiinnostavat ja merkitykselliset asia-
kokonaisuudet. Laadullisen luonteen vuoksi tulokset eivat ole siirrettavissa Suo-
men muiden Ohjaamojen toimintaan, mutta mielestani kehittdmistydni voi antaa
joitakin ideoita nuorten osallisuuden tukemiseen ja Ohjaamotoiminnan kehittami-

seen ympari Suomen.

8.3 Jatkokehittamisaiheet

Tarkoituksenmukaisten Saumojen saamiseksi sahkoiselle Saumat-alustalle olisi
nuoria kuultava. Nuoren suunnitelman ja oman tavoitteen toteutumiseksi on tar-
keaa ottaa huomioon nuorten nakemykset Saumoihin osallistumiseen vaikutta-
vista tekijoista. Nuorten tyOpajassa tuli esille naita tekijoita, mutta laajemman na-
kokulman saamiseksi olisi tarpeen tehda kysely esimerkiksi kaikille Ohjaamon

asiakkaille.

Resurssipula Ohjaamossa tuli esille useaan kertaan tyopajatyoskentelyssa. Asia-
kasprosessin kehittaminen hukkatydn minimoimiseksi olisi tarpeellinen jatkoke-
hittdmisaihe Joensuun Ohjaamossa. Resurssien lisdantyminen voi tapahtua esi-

merkiksi lisdéantyvien pienryhmatoimintojen kautta, mika tuli esille yhdessa



52

tyontekijoiden tydpajassa. Tyontekija voi yksildohjauksen rinnalla tehda pienryh-

maohjausta muun muassa samassa elamantilanteessa oleville nuorille.

Hankkeen aikana Saumat ja sahkdinen alusta ovat hankekoordinaattorin hoi-
dossa, mutta hankkeen paattymisen jalkeen asia voi unohtua. Jos Saumat ja sah-
kdinen alusta eivat ole ehtineet kehittya hankkeen aikana tyontekijoiden tyoka-
luksi, etenkin silloin on tarpeellista miettia, kuka huolehtii Saumoista ja
sahkoisesta alustasta hankkeen jalkeen. Se, ettd Saumat ja sahkoinen alusta jai-
sivat elamaan Joensuun Ohjaamoon myds Saumat-hankkeen paattymisen jal-
keen, vaatisi esimerkiksi 50 %:sen henkildstoresurssin Saumojen ja sahkoisen

alustan kehittdmiseen, yllapitoon ja hallinnointiin.
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Kuvaus aineiston kasittelysta

Tiivistaminen

Alkuperaiset ilmaukset
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Lopullinen ilmaus

nuoret:

-Kesti jonkun aikaa ennen kun uskal-
sin ottaa yhteytta > lompsin suoraan
Ohjaamoon ja se oli paras tapa mi-
nulle ottaa yhteytta.

-Pohdin pitkaan uskallanko ottaa yh-
teyttéd kunnes minulle lopulta soitettiin
Ohjaamolta, kun uskaltauduin viestit-
telyyn. Koin my6s Whatsappin hyvana
kommunikaatioalustana.

-Kesti kauan ennen kuin sain tietaa
Ohjaamon olemassaolosta. En uskal-
tanut soittaa, niin menin paivystysai-
kaan Ohjaamoon. Sujui hyvin.

-Laitoin viestin parin rohkaisun jal-
keen. Nettivaraus olisi ollut helpompi
jos oisin tiennyt.

-Kavelin sisaan yksi paiva ja olo oli
kaynnin jalkeen positiivinen.

-yhteydenottolomake oli kateva, ei lii-
kaa kynnysta ja oikea tyontekija Oh-
jaamosta otti sitten yhteytta

-kuulin koululla opettajalta, joka eh-
dotti minulle nuorisotydntekijaa. Ottai-
sin yhteytta jotenkin viestien avulla ja
sen jalkeen tulisin kAymaan.

Ensimmaiseen yhteydenottoon liittyi
lahes kaikilla nuorilla arastelua,
mutta sen jalkeen asioiden on koettu
hoituvan hyvin. Nuoret ottavat yh-
teyttda Ohjaamoon mieluiten s&hkai-
sesti tai tulemalla paikan paalle.

tyontekijat:
-nuori ei koskaan vastaa viestei-
hin/soittoihin

-motivaatio

Ihanteellista asiakasprosessia esta-
via tekijoita ovat nuoren sitoutumat-
tomuus, motivaation puute, huono
vuorokausirytmi, pelot tai jannitys.
Ne nakyvat asiakastydssa niin, etta
nuori ei tule paikalle eikd nuoreen
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-nuori ei tule paikalle
-sitoutumattomuus

-aloitekyky

-ei halua kertoa todellista tilannettaan
-’katoaa” hetkeksi

-unohtaa tapaamisen

-joku takaisku elaméssa
-asiakkaaseen ei saa yhteytta

-kaveri jattda >romahdus
-vuorokausirytmi

-ei saavu tapaamiseen

-ei saa tyokokeilupaikkaa
-tyokokeilupaikka on huono - vahvis-
taa sos.tilanteiden pelkoa
-tyokokeilussa kokee jaavansa yksin >
ei koe itse&én tervetulleeksi
-pelottaa/jannittaa - ei tule

-ei paase opiskelemaan

saa aina yhteytta. Asiakkuutta voi lei-
mata nuoren aloitekyvyttomyys, jo-
hon voi vaikuttaa esimerkiksi vuo-
denaika. Aina nuori ei [6yda
luottamusta tyontekijaan, kun kemiat
eivat kohtaa, jolloin nuori ei halua
kertoa todellista tilannettaan. Asiak-
kuuteen vaikuttavat myos takaiskut
joko henkilokohtaisessa elaméassa,
nuoren jdddessa ilman tyokokeilu- tai
opiskelupaikkaa tai saadessa huo-
non kokemuksen tydkokeilusta.

nuoret:

-Asia on hieman yksil6llinen, silla nuo-
ret ovat aina eri tilanteissa ja tyokyky
voi vaihdella paljon. Pitéisi siis selvit-
tda onko nuori tyokykyinen, tai halu-
aako han viela toimintaan. Olisi kuiten-
kin hyva ettd mahdollisuuksista
puhuttaisiin aikaisin, ettei ne sotke aja-
tuksia tulevaisuudessa.

-Minusta ainakin yksi tapaaminen on
oltava kaytyna Ohjaamon tyontekijan
kanssa. Toiselle Saumoihin osallistu-
minen voi olla helppoa jo ekan tapaa-
misen jalkeen, mutta toiselle se voi
olla hankalaa jos vaikka ei ole roh-
keutta. Minusta se pitaisi yksiollisesti
miettid yhdessa Ohjaajan kanssa. Toi-
nen voi haluta osallistua aiemmin kuin

Saumoihin osallistumisen ajankoh-
dassa tuli yksilollisyys nuorten mieli-
piteissa vahvasti esille.
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toinen. Elamantilanteet on niin yksil6l-
lisia.

-Riippuu yksilosta ja asioista joita hoi-
dettavana.

Saumoihin osallistumiseen vai-
kuttavat tekijat nuorten mukaan:

* Isompia teemoja, joihin sisaltyy
useita erilaisia Saumoja.

* Tuttuun paikkaan helpompi
tulla, pysyvyys.

» Paikka voi myos vaihdella aktivi-
teettien mukaan, mutta ei ehka
likaa.

* Monipuolisuus

* Oman mielenkiinnon ja harras-
tuneisuuden mukaiset Saumat
kiinnostavat.

« Saman henkiset ihmiset yhtei-
sen tavoitteen aarella, joka tun-
tuu palkitsevalta.

* Tasapaino sisa- ja ulkoaktivi-
teettien valilla.

* Etdosallistumisen mahdollista-
vat Saumat (verkkopelit, lef-
failta/sarjamaraton esim.
rabb.itin kautta).

* Ryhmana tehtava yksildllinen
Sauma esim. kuvataidetta yh-
dessa.

* Sama ika, sukupuoli, elamanti-
lanne, kiinnostus.

* Ohjaaja huomioi, tervehtii jne.

* Imapiiri, hyva ja motivoiva

* Monipuolisuus ja mielekkyys.

Saumoihin osallistumista tukevat
nuorten mukaan Sauman kiinnosta-
vuus, Saumaan osallistujien saman-
henkisyys ja hyva ilmapiiri. Tekemi-
seltd odotetaan monipuolisuutta ja
mielekkyytta seka jarjestamispaikalta
pysyvyytta.
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Paatelméa

Saumoihin osallistumisen edellytykset
tyontekijoiden mukaan:

* perustarpeet tyydytetty (esimer-
kiksi on asunto)

» arki ainakin jossain maarin hal-
lussa (vrk-rytmi, raha-asiat)

» péaihteettomyys (O-toleranssi
ryhmassa)

* mielenterveys/toimintakyky riit-
tava (esim. on keinoja tulla toi-
meen ahdistuksen kanssa)

« sadhkoisen asioinnin taidot

+ itseohjautuvuus

Maslowin tarvehierarkia tukee tyopa-
joissa esiin tulleita nakemyksia Sau-
maan osallistumisen edellytyksista,
kun Saumaan osallistumisen nah-
daan kuuluvan Maslowin tarvehierar-
kiassa korkeampiin tarpeisiin. Alem-
pien tasojen tarpeet tulee olla
tyydytetty, ennen kuin ylemman ta-
son tarpeiden on mahdollista tyydyt-
tya.

Tyontekijat perustelivat Saumojen ja
sahkdoisen alustan vahaista kayttoa
silla, etta nuoret eivat innostu Saumat-
alustan kaytosta eika Saumoihin osal-
listuminen ole ollut tarkoituksenmu-
kaista omissa asiakastilanteissa. Hei-
kon motivaation taustalla oli
hyodyttomyyden kokemus.

Saumat-tarjonta olisi tarkoituksenmu-
kaista rakentaa joustavasti nuorten
tarpeita vastaavaksi etta nuorten ei
tarvitsisi "venya” Saumoihin sopi-
vaksi. Nuoren osallisuuden vahvistu-
misen kannalta on tarkeaa, etta
Sauma on sopiva nuoren elamanti-
lanteeseen ja voimavaroihin nahden.
Saumojen tarjoaminen nuorelle oi-
kea-aikaisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti edellyttaa, etta tyontekija tuntee
nuoren, hanen elamantilanteensa ja
tarpeensa.

Asiakkuudessa oli koettu hankalaksi
pitkat tapaamisvalit, jolloin asiat eivat
valttamatta etene.

Tyontekijoiden mukaan etenkin alku-
vaiheessa tapaamisia tulisi olla nuo-
ren kanssa enemman.

Saumat-alustan kayttoa estavaksi te-
kijaksi tyontekijat mainitsivat myads Kii-
reen tyossa.

Riittamattdmat Ohjaamon resurssit
tulivat esille niin nuorten ja tyonteki-
joiden toiveessa tiheammista tapaa-
misvaleista kuin myos vahaisessa
Saumat-alustan kaytossa.
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