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Tama opinnaytetyo kasittelee tyontekijakokemusta rahoitusprosessissa yrityksessa X. Yrityk-
sen nimi on jatetty heidan pyynnostaan julkaisematta.

Kohdeyrityksessa tehtiin muutos rahoitusprosessissa perinteisesta mallista Lean-malliin ja
tyon tarkoituksena oli tutkia, miten yrityksen tyontekijat ovat taman muutoksen kokeneet.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyontekijoiden nakemyksia muutoksesta ja miten toi-
mintatavan vaihdos nakyy heidan arjessaan. Tarkoitus oli tutkia myos, miten tama tehty muu-
tos johdettiin vastaajien nakokulmasta.

Teoriaosuus kasittelee Lean-toimintamallia. Ty0ssa on kerrottu lyhyesti Leanin historiasta ja
siita, mita Lean-toimintatapa oikeastaan on. Lahdemateriaaleina on kaytetty suomalaista kir-
jallisuutta.

Tyossa kaytettiin tutkimusmenetelmina kyselya ja havainnointia. Kysely suunnattiin yrityksen
tyontekijoille, joita muutos koskee. Kyselyssa kaytetty kaavake loytyy tyosta liitteena. Ha-
vainnointi tapahtui ennen ja jalkeen muutoksen.

Tyon tulokset koottiin taulukkomuotoon ja vastauksia analysoitiin tarkasti, jotta yritykselle
tulisi vastausten johdosta mahdollisimman paljon dataa.

Lopulta tulosten analysoinnin pohjalta kohdeyritykselle tehtiin parannusehdotuksia. Naiden

ehdotusten mukaisesti yrityksessa tehtaviin muutoksiin tulisi jatkossa osallistuttaa paremmin
yrityksen omia tyontekijoita. Lisaksi yrityksen viestinnan tulisi olla yhtenaisempaa.

Asiasanat: Lean, johtaminen, rahoitus
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This thesis deals with employee experience in the financing process at Company X. At the
company's request the company's identity was kept anonymous.

In the target company a modification was made from a traditional model into a Lean model
and the purpose of this thesis was to explore how the company's employees had experienced
this change. The goal for the study was to find out the employees’ thoughts on the modifica-
tion and to see how the change in method affects their everyday work. The purpose was also
to examine how this change was lead from the respondents’ point of view.

The theoretical part of the study deals with the Lean model, including its history and func-
tions. Sources consulted Finnish literature and digital materials.

A survey and observation were the main research methods used in the study. The survey was
targeted at those employees of the company who are affected by the modification. The sur-
vey form used is attached in the thesis. Observation was made before and after the modifica-
tion.

The results of the study were compiled in a table and the responses analysed meticulously so
the company would get as much data as possible.

As a result of the analysis improvement proposals were made for the target company. The
these proposals include recommendations that the company's employees should take a more
active part in the changes made in the company. The public relations of the company should
also be more coherent.

Keywords: Lean-management, leadership, financial management
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1 Johdanto

Nykyaikana yritysmaailmassa tulee muutoksia nopeammalla syklilla. Kilpailu on koventunut,
asiakkaat osaavat vaatia enemman ja saavuttaakseen kilpailuetua muihin, taytyy yritysten
reagoida nopeasti ymparoiviin muutoksiin. Nykyaikaisen muutosympariston erilaiset tekijat
aiheuttavat monimutkaisia muutosprosesseja, jotka huonosti suunniteltuina ja toteutettuina

voivat aiheuttaa yritykselle imagollista tai rahallista tappiota.

Lean-ajattelu on alun perin luotu kaytettavaksi tehdasmaailmassa, mutta nykyaan sita sovel-
letaan myos monilla muilla toimialoilla seka julkisella sektorilla. Lean-toimintamalliin on
usein suhtauduttu kriittisesti, varsinkin kun sita on sovellettu toimialoilla, joissa asiakas on
keskeisessa roolissa. Asiakaspalvelutyossa, esimerkiksi pankkipalveluissa tai vanhusten hoi-

dossa on koettu monta epaonnistunutta yritysta. (Vuorinen 2013, 78)

Lean-toimintamalli on ollut todella toimiva tehdasmaailmassa, johon se on alun perin luotu-
kin. Teollisuudessa, varsinkin liukuhihnamaisessa sellaisessa, jossa prosessi pysyy suurimmaksi
osaksi samana Leanin avulla ollaan pystytty minimoimaan ei tuottoa tuottavia tekijoita. Tassa
tyossa kasiteltavia rahoitusprosesseja on juuri niin monta erilaista kuin on asiakasta. Jokainen
asiakas ja heidan tarpeensa on erilainen. Taten tyo on kaikkea muuta, paitsi liukuhihna-
maista. Jokaisella asiakkaalla on omat tarpeensa seka vaatimuksensa ja se vaikeuttaa yhden-

mukaista prosessia, jota Lean-toimintamallilla tavoitellaan.

Tata tyota aloittaessa yritys X on toteuttanut Lean-toimintamallia jo jonkin aikaa, joten tassa
tyossa ei kasitella yrityksen vanhaa toimintamallia kovinkaan laajasti. Keskitymme ty0ssa
tyontekijakokemukseen ja siihen, kuinka he ovat kokeneet muutoksen Leaniin tapahtuneen,
johdettiinko se hyvin, kokevatko he saavansa riittavasti tukea ja kuinka muutos vaikuttaa hei-

dan motivaatioon ja tuloksellisuuteen.

1.1 Tavoite ja rajaus

Opinnaytetyo tehdaan yritykselle X, joka toimii finanssialalla Suomessa. Tyossa tutkitaan
tyontekijakokemusta ja tulokset voi tulkita monella eri tavalla, joten toimeksiantoyritys ha-
luaa pysya nimettomana. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa toimeksiantoyritykselle konk-
reettista hyotya ja dataa, jota yritys voisi tulevaisuudessa kayttaa hyodykseen tulevissa muu-

tosprosesseissa ja Lean-toimintamallin kehittamisessa.

Tutkimuksen alussa esitellaan Lean-toimintamallin historiaa, perusperiaatteita ja kaydaan
lapi Leanin toimivuutta, kun prosessin keskiossa on asiakas. Lisaksi kasitellaan myos hieman
muutosjohtamisen tarkeytta muutosprosessin aikana. Kokonaistutkimuksen tavoitteena on
tutkia tyontekijoiden kokemuksia ja suhtautumista uuteen malliin ja kuinka he kokivat muu-

toksen onnistuneen.



Yhteenvedon tavoitteena on tuoda tyontekijoiden kokemukset ja odotukset esiin yritykselle X,
jotta niita voitaisiin hyodyntaa prosessissa tulevaisuudessa. Tyo on rajattu tutkimaan Lean-

mallissa tyoskentelevien tyontekijakokemusta prosessissa.

2 Lean-management
2.1 Lean-toiminnan historia

Leanin kehitti Toyotan entinen paatuotantoinsinoori Taiichi Ohno, joka sai 1940-luvun loppu-
puolella tehtavakseen kasvattaa yrityksen tuotantokapasiteettia huomattavasti. Ohno vertasi
1940-luvun loppupuolella Toyotan toimintaa oman aikansa huippuesimerkkiin omalta alalta,
Fordiin. Fordin tunnetukseni tekema menetelma perustui liukuhihnatuotantoon, joka oli aa-
rimmaisen tehokas toimintatapa. Ongelmana kyseisessa menetelmassa oli, etta tulos oli aina
samankaltainen. Ford teki vain yhta mallia, yhdessa varissa ja ei taten kyennyt vastaamaan
asiakkaiden muuttuneisiin toiveisiin. Asiakkaat alkoivat toivomaan muutoksia malleihin, varei-
hin seka varusteisiin. Auto-alalla kilpailijat tarjosivat asiakkaille erilaisia vaihtoehtoja, mutta

toiminta oli hidasta ja varastot tayttyivat (Vuorinen 2013, 71.)

Ohno sai inspiraationsa Leaniin amerikkalaistyylisista supermarketeista, jotka tarjosivat asiak-
kaille juuri sita, mita he halusivat, juuri silloin, kun halusivat. Ohno halusi kehittaa Toyotan
toimintaa eraanlaiseksi hybridiksi, jossa autoja valmistettaisiin liukuhihnatuotannon tehok-
kuudella, mutta tarjonta olisi laajaa, kuten supermarketeissa. Nain syntyi TPS (Toyota Pro-
duction System, kutsutaan usein myos Just-in-Time-tuotannoksi). Kaikkien naiden tutkimusten

ja tekojen tuloksena syntyi lopulta Lean-johtamisoppi (Vuorinen 2013, 71.)

2.2  Mita Lean-toiminta on?

Lean on johtamisfilosofia, jonka tekivat tunnetuksi James Womack ja Daniel Jones, teo-
ksellaan: The Machine That Changed the World: The Story of Lean Production. Kirjassa kay-
daan lapi, miten Toyota nousi oman alansa huipulle uuden johtamistavan myota. (Vuorinen
2013, 71).

Vuorisen (2013, 72) mukaan Lean on tyokalu, joko kokoaa eri nakemyksia yhteen, yhdeksi joh-
tamisjarjestelmaksi. Toimintamallin tarkoituksena on keskittya olennaiseen ja taten tuottaa
asiakkaille lisaarvoa kustannustehokkaasti. Tama tapahtuu karsimalla mahdollisimman hyvin

hukkaa ja virheita. Alun perin TPS-mallin seitseman hukkaa olivat:
e ylituotanto
e odottelu

e tarpeeton kuljettaminen



e turha kasittely

e ylimaaraiset varastot
e tarpeeton lilkkuminen
e virheet

Myohemmin kahdeksanneksi hukaksi on lisatty kehittamistyota estava hukka, kayttamatta ja-
tetty luovuus. Tyontekijoilla on yleensa paras ja viimeisin tieto eri vaiheiden ja menetelmien
toiminnasta. Kyseiset hukat minimoimalla yritys pystyy tuottamaan asiakkaalle lisaarvoa pie-
nemmilla resursseilla (Kouri 2009, 10-11; Vuorinen 2013, 72.)

Alla oleva kuva osoittaa, etta Leanin paaperiaatteet jaetaan viiteen eri vaiheeseen:

Asiakkaan arvon
tunteminen

Taydellisyyteen Arvoketjun
pyrkiminen tunnistaminen

Imuohjauksen Tuotannon
toteuttaminen virtaus

Kuva 1. Leanin viisi paaperiaatetta



Tassa kappaleessa kuvataan tarkemmin jokaisen vaiheen sisaltoa ja tarkoitusta.

Asiakkaan arvon tunteminen. Jokaisen tuotteen ja palvelun lopullisen arvon maarittaa lo-
pulta asiakas. Yrityksen tulee tietaa, mita asiakas haluaa ja millaisista eri ominaisuuksista han

on valmis maksamaan. Asiakasarvon taytyy ohjata yrityksen kehitystyota.

Arvoketjun tunnistaminen. Yrityksen koko arvoketju tulee kuvata, jotta saadaan tietoon,
missa kohtaa ovat asiakkaan arvoa nostavat toiminnot. Sellaiset toiminnot, joilla ei ole lisaar-
voa asiakkaalle tulee karsia pois. Taten saadaan selville, mitka toiminnot ovat prosessin kan-

nalta olennaisia ja lisaarvoa tuottavia.

Tuotannon virtaus. Itse tuotanto tulisi toteuttaa niin, etta materiaalivirta olisi katkeamaton,
mahdollisimman selkea ja lyhyt. Tassa vaiheessa tulisi minimoida kaikki turhat toiminnot, ku-
ten odotus-, kasittely- seka siirtelyaika. Tarvittavien komponenttien toimintavarmuus ja
huolto tulee varmistaa. Erittain tarkeaa on se, etta fyysisten elementtien lisaksi informaatio

on sujuvaa ja taysin virheetonta.

Imuohjauksen toteuttaminen. Kun edella mainitut vaiheet ovat varmistettu kuntoon, yritys
pystyy toteuttamaan tuotannon imuohjauksen. Talla tarkoitetaan tuotteiden saattamista val-
miiksi vasta tilauksen perusteella. Nain valtetaan ylituotanto, joka on keskeisin hukka

Leanissa.

Taydellisyyteen pyrkiminen. Vaiheiden kehittamisen tulee olla jatkuvaa ja tahan taytyy
kayttaa kaikki mahdolliset resurssit. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta yrityksen koko
henkilokunnan tulee olla mukana kehitystyossa. Yrityksen tyontekijat sitoutuvat tekemaan
kaikki vaiheet mahdollisimman tehokkaasti ja laadukkaasti (Kouri 2009, 8-9; Vuorinen 2013,
73-74).

Yleisimmin Lean-filosofia antaa yleisella tasolla ohjeita ja neuvoja kehitystyon kaynnista-
miseksi, mutta lopulliset tulokset ovat taysin yrityskohtaisia. Kaikista useimmiten ja alun pe-
rin Leania on kaytetty teollisuusalan yrityksissa, mutta se on myohemmin levinnyt myos eri
aloille. Leania on kaytetty esimerkiksi sairaaloissa, pankeissa ja palvelualan yrityksissa (Vuori-
nen 2013, 75).

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa toimeksiantoyrityksen pyynnosta, miten yrityksen tyon-
tekijat ovat kokeneet yrityksessa tehdyt toimintamallimuutokset. Tyon tavoitteena on tuottaa
kohdeyritykselle mahdollisimman kattavia vastauksia, joista on yritykselle arvoa. Yrityksen
pyynnosta kyselyssa kaytettiin myos avoimia kysymyksia. Naiden kysymysten perusteella pyri-
taan saamaan sellaista tietoa, mika taydentaa muutosprosessin tutkimista. Lisaksi avointen
kysymysten (kvalitatiivinen) vastauksista saadaan sellaista dataa, mita ei voida saada kvanti-

tatiivisesta tutkimuksesta.
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Nama kaksi eri tutkimustapaa yhdistettyna oli mielestamme paras tapa saada dataa muutok-

sista.

2.3 Lean-toiminnan perusperiaatteet
Jatkuva parantaminen - Kaizen

Jatkuvan parantamisen termi japaninkielessa on Kaizen, jolla tarkoitetaan jatkuvan paranta-
misen tekemista. Parannusten varsinaisella koolla ei ole valia, tarkeinta on se, etta parannus
tuo lisaarvoa asiakkaalle ja taten parantaa toimintaa yrityksessa. Toisena tarkeana tekijana

on vahentaa ongelmakohtia ja taten poistaa hukkaa. Kourin (2009, 14) mukaan kehitystoimin-
taa harjoitetaan yleisesti pienryhmissa. Kaizenin tarkoituksena on opettaa yrityksen tyonteki-
joille taitoja toimia tehokkaasti ryhmissa, hahmottaa ja kehittaa prosesseja, koota ja analy-

soida dataa seka opettaa johtamistaitoja vertaisryhman tasolla. Kaizen on filosofia, joka tah-

taa taydellisyyteen ja yllapitaa TPS-mallia paivittain (Liker 2006, 23).

Kouri (2009, 15) on todennut, etta jatkuvaa parantamista kannattaa toteuttaa PDCA-syklin

mukaisesti.
Kuvan kohdat selitetaan tarkemmin tassa kappaleessa.

e Suunnittele (Plan) parannustoimenpide. Pohditaan erilaisia parempia vaihtoehtoja ja

maaritetaan vaiheet kehitysideoiden toimeenpanolle ja niiden toimivuudelle.

e Suorita (Do) pilottihanke muutoksesta. Kokeillaan alustavasti, miten parannus toimisi.

e Arvioi (Check) pilotin onnistumiset ja epaonnistumiset listataan. Tassa vaiheessa syk-

lia on mahdollista muuttaa ideaa toimivammaksi.

e Toteuta (Act) parannus kohdealueella. Toimivat parannukset otetaan kayttoon vaki-

tuisesti ja informoidaan kaikkia tasta.

e Kaizen (Jatka) jatkuvaa parantamista (Kouri 2009, 15).
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Kaizen

Kuva 2. Kaizen-menetelma
5S-menetelma

Kourin (2009, 26) mukaan 5S on tyokalu, jolla pidetaan huolta siisteyden ja jarjestyksen ke-
hittamisesta ja yllapidosta. Viisi s-kirjainta tulevat japanin kielen sanoista Seiri (lajittele),
Seiton (jarjesta), Seiso (puhdista ja huolla), Seiketsu (vakiinnuta toimenpiteet) ja Shitsuke
(yllapida) (Kouri 2009, 26).

5S-menetelmaa pidetaan osana toimivaa Lean-mallia ja Lean-toiminta onkin hyva aloittaa 5S-
menetelmalla. Menetelman avulla on mahdollista tunnistaa paremmin hukkia ja taten myos
poistaa niita. Kyseinen menetelma myos mahdollistaa laadukkaan ja tehokkaan toiminnan
Lean-mallin eri vaiheissa. Keskiossa tata mallia toteuttaessa ovat tyontekijat, jotka harjoitta-
vat tyotehtaviaan eri vaiheissa. Edellytyksena mallin toimivuudelle on se, etta jokainen yri-
tyksen tyontekija sitoutuu noudattamaan yleista siisteytta tyopisteilla. Siistit tyopisteet va-
hentavat tuotantoaikaa, silla koneet ja tarvittavat tyokalut ovat kunnossa ja oikeilla paikoil-
laan. Siistit tyopisteet myos pienentavat riskeja liittyen tyoturvallisuuteen eli hukkaan. Siis-
teys myos edesauttaa tuottamaan pitempia tyosuhteita saman yrityksen sisalla, silla henkilo-
kunta viihtyy paremmin toissa (Kouri 2009, 22-23, 26-27; Vuorinen 2013, 76).
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Kuva 3. 5S-menetelma
Mittaaminen ja tunnusluvut

Lean-toimintaan kuuluu olennaisesti myos tekemisen mittaaminen erilaisilla mittareilla. Talla
keinolla saadaan tietoon kuinka tehokasta ja laadukasta tekeminen on. Lisaksi mittaaminen
helpottaa havainnoimaan hukkia. Mittaamista tulisi harjoittaa tarpeen mukaan mahdollisim-
man usein, silla taten saadaan mahdolliset ongelmakohdat selville nopeasti ja virheellisten
tuotteiden tuottama hukka on mahdollisimman pieni. Lisaksi voidaan tehda tarvittavat muu-
tokset toimintaan, jotta asiakkaalle muodostuva arvo on mahdollisimman suuri (Kouri 2009,
28).

Kaytetyt mittarit tulisivat olla hyvin yksinkertaisia ja selkeita. Kerrallaan kaytossa olevia mit-
tareita tulisi olla mahdollisimman vahan ja niita tulisi seurata tiheasti. Mittaamisessa tulisi
keskittya liiketoiminnan kannalta tarkeimpiin komponentteihin. Usein kaytettyja mittareita
ovat esimerkiksi tuottavuuteen, laatuun, lapaisyaikaan, tekeilla olevan tuotantoon ja hukkaan

(materiaalit, tyo, energia) liittyvat mittarit (Kouri 2009, 29).

Yrityksen johdolle mittareiden data on aarimmaisen tarkeaa, silla se osoittaa toiminnan tason
ja mahdollisten muutoksien tarpeen. Mittarit palvelevat yritysta kehittymaan ja tata kautta

yritys pystyy tuottamaan asiakkailleen parempia tuotteita tai palveluita (Kouri 2009, 29).
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3 Muutosprosessi

Organisaatioiden tulee kyeta kohtaamaan muutoksia. Ne ovat valttamattomia, jotta organi-
saatiot sailyisivat elinvoimaisina. (Stenvall & Virtanen 2007, 47.) Prosessien muutokseen ryh-
tyessa on tarkeaa, etta muutos nahdaan jatkuvana prosessina, eika vain yksittaisena hank-
keena. Muutosprosessien vaiheita tarkasteltaessa erotetaan tavallisesti muutoksen suunnittelu
ja toteutusvaihe. Suunnitteluvaiheessa rakennetaan kokonaisuutta ja suunnitellaan huolelli-
sesti toimenpiteet. Suunnitteluvaihe tulee tehda perusteellisesti, silla hyvin suunniteltu on
puoliksi tehty. (Stenvall ym. 2007, 48.)

(Stenvall ym. 2007.) peraankuuluttavat suunnitteluvaiheen tarkeytta, joka mahdollistaa koko
prosessin onnistumisen. Kuitenkin, he ovat sita mielta, ettei taydellisinkaan suunnitteluvaihe

takaa, etta muutosprosessin toteutus olisi lapihuutojuttu.

Muutoksen toteutusvaihetta kuvataan vaativimmaksi osaksi muutosprosessia. Toteutusvai-
heessa tulisi pystya vakiinnuttaa toiminta, luoda uusia rutiineja, huolehtia etta muutokset
saavuttavat koko kohderyhman, jota muutosprosessi koskee, seka lisaksi pitaisi pystya tehda
seurantaa ja arvioida muutosprosessin etenemista. Keskenerainen suunnitteluvaihe kesken to-
teutuksen synnyttaa herkasti ongelmia, jolloin keskittyminen toteutukseen helposti herpaan-
tuu. (Stenvall ym. 2007, 48-49.)

Muutosprosessia toteutettaessa suuri vipu on henkilosto, jota muutos koskee. Henkilosto on
samalla riskiryhma kuin myos voimavara. Ilman kohderyhmaa, muutosprosessia toimeenpa-
neva johtaja ajattelee kaiken menevan prosessissa hyvin, jos kukaan ei kyseenalaista tai kriti-
soi mitaan. Henkiloston nakokulmasta muutosprosessi on todettu koostuvan kolmesta toisis-
taan poikkeavasta vaiheesta, lamaannusvaiheesta, heraamisvaiheesta seka sopeutumisvai-
heesta. Jokainen vaihe vaatii erilaista muutosjohtamista ja valittomia toimia esimiehelta.
(Stenvall ym. 2007, 48-53.)

Kun henkilosto kuulee muutoksesta, sen ensimmainen reaktio on lamaantuminen. Vahvimpia
toimia ovat muutoksen kieltaminen kokonaan tai sen kritisointi. Tama aiheuttaa apaattisuutta
ja tiedon vastaanottaminen huononee. Heraamisvaiheessa henkiloston tunnetilat voivat vaih-
della positiivisen ja negatiivisen valilla. Tahan yleensa vaikuttaa myos lahtokohdat, jos aiem-
min kaytetty toimintatapa on todettu huonoksi, voi muutokset tyoymparistossa aiheuttaa

enemman positiivisia ajatuksia.

4  Lean Yrityksessa X

Yrityksessa X Lean-malli otettiin kayttoon sujuvoittamaan ja nopeuttamaan rahoitusprosessia.
Ennen ja viela osittain nykyaankin, yrityksessa toimittiin niin, etta yksi rahoitusneuvoja kasit-

telee alusta loppuun asiakkaan rahoitusprosessin. Pitkaan tapana oli, etta asiakas varaa itse
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rahoitusneuvottelijalle ajan, jonka kanssa tayttaa lainahakemuksen ja keskustelee mahdolli-
sesta rahoituksesta. Myos nykypaivanakin tama on mahdollista, mutta prosessin nopeutta-
miseksi ja sujuvoittamiseksi, asiakasta on kehotettu tayttamaan lainahakemus verkkosivus-

tolla ennen tapaamista.

Nykypaivana asiakkaat ovat todella vaativia seka tietoisia ja osaavat vaatia enemman. Mo-
nesti asiakkailla on myos kiire asioiden toteuttamisen kanssa, joten he ottavat rahoituksen
sielta, josta sen nopeinten saa, mikali hinta on suunnilleen sama. Kilpailu asiakkaiden rahoit-
tamisesta eri pankkien valilla on todella kovaa ja siksi on tarkeaa, etta jatkuvasti etsitaan uu-

sia keinoja palvella asiakasta nopeammin ja helpommin.

Yrityksessa X se on tarkoittanut Lean-mallin kayttoonottoa. Lean on perinteisesti tarkoitettu
tehdasmaailmaan, eika niinkaan asiantuntijatyohon, jossa asiakas on keskiossa. Tehdasmaail-
massa Lean-malli toimii, koska prosessi on usein samanlainen. Rahoitusprosessi, joka perustuu
asiakkaan tarpeisiin ja on jatkuvaa tilanteiden muutosta, eroaa perinteisesta tehdasmaail-
masta paljon. Tahan ei Lean-malli valttamatta sovi tai ainakin se vaatii jatkuvaa muuntautu-

miskykya ja aktiivisuutta.

Esimiehilta ja varsinkin tyontekijoilta muutos on vaatinut paljon. Vaikka perusajatus on pysy-
nyt samana, on prosessin toteutustapa muuttunut suuresti. Ennen yksi ihminen hoiti kaiken
alusta loppuun, nyt mukautuminen Lean-mallin pieniin roolituksiin seka vaihtuviin tyoroolei-

hin on muuttanut toimintaa.

4.1  Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo koostuu johdannosta, teorialuvusta seka tutkimus- ja yhteenvetoluvuista.
Teorialuvussa kasitellaan Lean-mallia yleisesti ja kerrotaan Leaniin liittyvista kasitteista. Teo-
riaosassa kaytimme lahteina kirjallisten lahteiden lisaksi myos verkosta loytyvia tekstilah-

teita. Lahteet pyrimme valitsemaan sen mukaan, etta ne olisivat mahdollisimman tuoreita.

Teokset, missa Leania kasitellaan ovat yleisesti hyvin tuotanto- ja teollisuus painotteisia. On-
nistuimme loytamaan muutaman sellaisenkin teoksen, jossa toimintamallia kasitellaan asian-
tuntijatyossa. Kaytetyista teoksista osa on julkaistu 1990-luvulla, mutta paaosin 2000-luvun

puolella.

Tutkimusluvussa kaydaan lapi tutkimuksen rakennetta ja sen onnistuneisuutta. Kasittelemme
myos mahdollisia tutkimusongelmia ja kerromme niista tarkemmin. Yhteenvedossa kootaan
yhteen tassa opinnaytetyossa kasitellyt asiat ja tutkimuksen tuomat tulokset. Lisaksi ker-
romme oman mielipiteemme, miten tutkimuksen johdosta ilmenneita asioita voitaisiin kasi-

tella.
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Tutkimusmenetelmina opinnaytetyossamme kaytimme kyselya, havainnointia ja haastattelua.
Kysely minka teimme, sisalsi 2 perustietokysymysta ja 15 itse aiheeseen liittyvaa kysymysta.
Perustietokysymysten johdosta pystyimme jakamaan vastaukset helpommin ja tata kautta tul-
kitsemaan tutkimusryhmien mahdollisia eroja. Kysely suunnattiin kohdeyrityksessa tyoskente-
leville toimihenkiloille, joita muutos Leaniin ensisijaisesti koskettaa. Kaikkiaan naita henki-

loita oli yrityksessa 41 kappaletta.

Havainnointia paatimme kayttaa siita syysta, etta ymmartaisimme itse paremmin, miten koko
prosessi toimii ja voisimme nahda mahdollisen muutoksen toimihenkiloissa. Havainnoimme
kahta eri tiimia, jotka molemmat tekevat samaa tyota, kahdella eri tavalla. Toisessa tiimissa
kaytossa on Lean-malli, toisessa puolestaan ei ole. Tama auttoi meita ymmartamaan tiimien

valisia eroja ja tuottamaan tarkempia tuloksia kohdeyritykselle.

Tutkimusluvussa pyritaan selvittamaan, miten tyontekijat ovat kokeneet muutoksen vanhasta
toimintamallista Leaniin. Onko tyontekijoiden tyokokemus erilainen verrattuna aiempaan toi-
mintamalliin? Lisaksi sivuamme kyselyssa myos hieman asiakaskokemusta. Tama on toteutettu
kyselylla, jossa selvitetaan minkalaista palautetta tyontekijat ovat saaneet asiakkailta. Kyse-

lylomake loytyy opinnaytetyosta liitteena.

4.1.1 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelmatapaa. Tyon paaasialli-
nen tutkimustapa oli kysely, joka kohdistettiin yrityksen tyontekijoille. Havainnointi tapahtui
yrityksen toimitiloissa ennen ja jalkeen muutoksen. Taten pystyimme saamaan tietoja siita,
miten tyontekijoiden arki muuttui muutoksen johdosta. Tekemamme kysely voitaisiin maari-
tella maaralliseksi tutkimukseksi, vaikkakin otanta ei ollut kovin suuri niin vastausprosentti oli

hieman yli 50 prosenttia.

Tutkiminen aloitettiin kyselyn laatimisella marraskuussa 2018. Kyselyn kysymykset suunnitel-
tiin yhteistyossa kohdeyrityksen edustajien kanssa, jotta yritys saa tarvitsemaansa dataa ja
hyotya tulevaisuutta ajatellen. Yrityksen edustajat tyoskentelevat laheisesti rahoituksen pa-
rissa, joten heidan kanssaan keskusteleminen auttoi valtavasti oikeiden kysymysten muodos-
tamisessa. Kysely toteutettiin Google forms-sovelluksella, joka jaettiin vastaajille yrityksessa
kaytossa olevalla viestintakanavalla. Kysely julkaistiin hieman huonona ajankohtana, silla mo-
nella oli alkamassa joululomat ja vastausprosentti ei ollut niin suuri kuin oltaisiin toivottu.
Kuitenkin saimme vastauksia mielestamme kohtalaisen hyvin ja varsinkin avoimiin kysymyksiin

tuli pitkia vastauksia.
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4.1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa toimeksiantoyrityksen pyynnosta, miten yrityksen tyon-
tekijat ovat kokeneet yrityksessa tehdyt toimintamallimuutokset. Tyon tavoitteena on tuottaa
kohdeyritykselle mahdollisimman kattavia vastauksia, joista on yritykselle arvoa. Yrityksen
pyynnosta kyselyssa kaytettiin myos avoimia kysymyksia. Naiden kysymysten perusteella pyri-
taan saamaan sellaista tietoa, mika taydentaa muutosprosessin tutkimista. Lisaksi avointen
kysymysten (kvalitatiivinen) vastauksista saadaan sellaista dataa, mita ei voida saada kvanti-

tatiivisesta tutkimuksesta.

Nama kaksi eri tutkimustapaa yhdistettyna oli mielestamme paras tapa saada dataa muutok-
sista.

5  Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kaymme lapi tutkimusta tarkemmin.

5.1  Perustiedot

Tutkimuksessa oli yhteensa 18 kysymysta. Naista kaksi kasitteli perustietoja, eli missa tiimissa
henkilo tyoskentelee ja kuinka kauan kyseinen henkilo on tyoskennellyt rahoituksen parissa.
12 kappaletta kysymyksista oli tyyliltaan kvantitatiivisia kysymyksia, joihin vastattiin as-
teikolla 1 - 5. Loput nelja kysymysta puolestaan kvalitatiivisia, avoimia kysymyksia. Nama to-

teutettiin avoimilla tekstikentilla, joissa vastaajat saivat itse tuoda ajatuksiaan esille.
Kysymykset voi jakaa neljaan eri kategoriaan:

e Taustatiedot

e Mielipiteet Lean-mallista

e Oma tyontekijakokemus

e  Muutoksen johtaminen

Kohdeyrityksessa Lean-mallilla tyoskentelevia henkiloita oli tutkimuksen aikaan toissa yh-
teensa 41 kappaletta. Vastauksia saatiin 21 henkilolta, taten vastausprosentti oli noin 51,2 %.

Avoimiin kysymyksiin vastasi yhteensa 20 henkiloa.
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.
0

Alle 1 vuotta 1-3 vuotta 4-6 vuotta Yli 7 vuotta

Kaavio 1. Tyoskentelyvuodet rahoituksessa.

Kaavion 1 tarkoituksena on selventaa tyokokemus jakaumaa vastaajien keskuudessa. Kyselyyn
vastanneista suurimmalla osalla (42,9 %) oli tyoskentelyvuosia rahoituksessa 1-3 vuotta (kuvio
3). Seuraavaksi suurin ryhma oli yli 7 vuotta tyoskennelleet 33,3 % osuudella. Kolmanneksi

suurin ryhma oli tyoskennellyt rahoituksessa 4-6 vuotta (19 %) ja vain yksi vastaajista oli tyos-

kennellyt alle vuoden.

10

9

Tiimi 1 Tiimi 2 Tiimi 3

Kaavio 2. Vastaajien jakauma tiimeittain.
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Vastaajien lukumaarat jaettiin viela tiimeittain, jotta voitiin tulkita vastauksia myos eri tii-
mien valilla. Ylla oleva kaavio 2, kuvaa jakaumaa tarkemmin. Tiimeista 1 ja 3 oli suurin pir-
tein yhta paljon vastaajia, lukemien ollessa 8 ja 9. Tiimi 3 vastaajia oli 4 kappaletta ja eroa-
vaisuudet voi myos osittain selittaa silla, etta tiimeissa on eri maara henkilostoa. Tiimit 1 ja 3

ovat selkeasti suurempia.
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Lean-mallin tuomat
roolitukset helpottavat
Mielestani oma tyonkuvani
Koen oman motivaationi ja R B A8
sitoutumiseni parantuneen
Tyontekijakokemukseni on
parantunut verrattuna
Siirtyminen Lean-malliin
Esimiehet tukivat minua
Lean-malli on mielestani
tehokkain tapa hoitaa
rahoitusprosessia
Koen saavani tarpeeksi
tukea ja opastusta
esimiehilta ja kollegoilta

Kaavio 3. Keskiarvo kaikki lineaarisella asteikolla kysytyt kysymykset ja vastaajat

Kaavio 3 kuvaa vastauskeskiarvoa jokaisen kysymyksen osalta kaikilta vastaajilta. Ylla oleva

taulukko antaa hyvan yleiskuvan kyselyn vastaajien nakemyksista eri kysymyksien kohdalla.

Parhaimmat tulokset kokonaisuutena saatiin, kun kysyttiin kokevatko tyontekijat saaneensa
tarpeeksi tukea ja opastusta kollegoilta (ka 3,71) ja, etta helpottavatko Leanin-mallin tuomat
roolitukset heidan tyotansa (ka 3.66). Seuraavaksi parhaimman keskiarvon sai, kun tyontekija-
kokemuksen parantumisesta aiempaan toimintamalliin verrattuna (ka 3,52). Isossa kuvassa
tutkimme juuri tyontekijakokemusta ja kyselyyn vastanneiden mielipide oli pitkalti positiivi-

nen, vaikka hajontaa vastauksissa olikin.

5.2 Vastaajien oma tyonkuva

Suurin osa kyselyyn vastaajista (noin 64%) oli osittain tai taysin sita mielta, etta Lean-mallin
tuomat roolitukset ovat helpottaneet heidan tyotansa. Tama voi olla osittain seka positiivinen
etta negatiivinen asia, silla Lean-mallin tuomat roolitukset ovat vahentaneet yksittaisen tyon-
tekijan vastuuta. Negatiivista tassa on se, etta roolitukset kylla helpottavat tyota, mutta va-
hentaa mahdollisesti myos motivaatiota suorittaa tyota, joka on ollut ennen yksittaisen tyon-

tekijan vastuulla, mutta nyt han on vain pienessa roolissa kokonaisprosessissa.



19

Vastaavasti noin 40% vastaajista oli osittain eri mielta siita, etta oma tyonkuva olisi selkeyty-
nyt. Tahan on varmasti osaltaan vaikuttanut se, etta rooleja on paljon ja vaihtuvuus eri roo-
lien valilla on nopeaa. Enempaa ihmisten ajatuksia analysoimatta voisi kuvitella, etta kyse-
lyyn vastaajat ovat voineet ajatella, etta heidan tyonkuvansa ei ole selkea ajattelen koko
Lean-mallia. Yksittaisessa roolissa heidan tyonkuvansa varmasti onkin selkea, mutta kokonais-

kuvaa katsomalla ei heidan tyonkuvansa ole taysin selvilla.

Lahes 58% vastaajista oli osittain tai taysin sita mielta, etta he saavat vaikuttaa tyohonsa
aiempaa enemman. Kiitosta yritykselle tuli etenkin siita, etta etatyomahdollisuuksia oli li-
satty. Tama koettiin positiivisena asiana, joka tuo joustavuutta arkeen. Tyontekijakokemuk-

sen kannalta tata pidettiin vastausten perusteella ensisijaisen tarkeana.

Kun vastaajilta kysyttiin, etta kokevatko he oman motivaation ja sitoutumisen parantuneen,
jakoi tama kaikkein eniten mielipiteita. Vastaajista noin 42% kokivat tassa parannusta, mutta
noin 38% vastaajista oli osittain tai taysin sita mielta, etta parannusta ei ole tullut. Tassa voi
selkeasti jakaa vastaajat kahtia, he jotka ovat tyoskennelleet rahoituksessa 0-3 vuotta, ovat

selkeasti motivoituneempia ja sitoutuneempia kuin 4-7+ vuotta rahoituksessa tyoskennelleet.

6 Johtopadatokset ja kehitysehdotukset
6.1 Paatelmat

Kun tutkimusta katsotaan kokonaisuutena voi tulkita, etta tyontekijat ovat tyytyvaisia Leaniin
toimintamallina, mutta ei siihen kuinka se on vaikuttanut heidan tyonkuvaansa. Tyontekijat
ovat tyytyvaisia siihen, etta Lean-malli on helpottanut ja nopeuttanut prosessia itsessaan,

mutta ei siihen, etta he joutuneet muuttamaan tyonkuvaansa tehdastyontekijamaiseksi.

Olemme tulleet siihen johtopaatokseen, etta tyontekijoiden negatiivinen ajattelutapa
Leanista voi mahdollisesti johtua siita, etta tyontekijoita ei otettu mukaan muutoksen suun-
nitteluun ja ennen hyvaksi koettu prosessi muutettiin lahes kokonaan. Entisessa toimintamal-
lissa yksittaisella tyontekijalla oli paljon suurempi rooli, kun taas Lean muodostuu pienem-

mista vaiheista, on tama pienentanyt tyontekijoiden roolia ja vastuuta.

Suurin osa tyontekijoista oli sita mielta, etta muutos Lean-malliin johdettiin huonosti ja talla
on ollut negatiivinen vaikutus uuden toimintatavan hyvaksymiseen. Kuitenkin, tyontekijat
ovat olleet tyytyvaisia siihen, kuinka esimiehet ovat tukeneet muutosprosessin aikana. Tata

tukea pidettiinkin hyvin isona ja tarkeana osana, joka on auttanut tyontekijoita muutoksessa.

Muutosprosessi on siita mielenkiintoinen, etta se ei lopu koskaan ja esimiesten taytyy alati
olla tyontekijoidensa tukena. Tutkimustuloksista voi paatella, etta tama puoli on ollut muu-

toksessa kunnossa, silla suurin osa tyontekijoista kokee saavansa tarpeeksi tukea ja opastusta.
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Se, onko Lean-malli tehokkain tapa hoitaa rahoitusprosessia, jakoi vahvasti mielipiteita. Kun
vastauksia tarkastellaan syvemmin, on selkeasti nahtavissa, etta he jotka ovat tyoskennelleet
rahoituksessa 0-3 vuotta ovat vahvemmin sita mielta, etta Lean-malli on tehokkain tapa hoi-
taa rahoitusprosessia, kun taas 4-7+ vuotta tyoskennelleet ovat vahvasti, silla kannalla ettei
kyseinen tapa ole tehokkain. Uskomme taman johtuvan siita, etta lyhyemman aikaa rahoituk-
sessa tyoskennelleet eivat ole ehtineet kovin kauaa tyoskennella vanhalla toimintamallilla tai
ovat aloittaneet rahoituksessa kesken muutosprosessin. Kokeneemmilla tyontekijoilla oli ha-
vaittavissa myos hieman muutosvastarintaa, joka selittynee silla, etta he ovat tottuneet teke-

maan rahoitusta vanhalla toimintatavalla.

Tutkimuksessa kysyttiin vastaajilta, etta kuinka kauan he ovat tyoskennelleet rahoituksessa,

jotta voisimme havaita tietynlaisia eroja myos kokemusvuosien valilla.

6.2 Kehitysehdotukset

Mielestamme yrityksessa voitaisiin edelleen kehittaa koko rahoituksen prosessia. Vastauksista
kavi hyvin selvaksi se, etta tyontekijat ovat olleet erittain tyytyvaisia siihen, etta vastuuta
jaetaan koko tiimin kesken. Taten kaikki paineet eivat kohdistu vain yhteen henkiloon. Rat-
kaisuehdotuksemme tahan on se, etta yrityksessa panostetaan tulevaisuudessa tahan enem-
man. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta yrityksen tulisi uudelleen suunnitella prosessi siihen
suuntaan, etta yksittaisen henkilon vastuulle ei yksin jaa vieda hanketta koko elinkaaren la-
vitse. Mielestamme yritys voisi hyodyntaa Lean-mallia tassa. Mahdollisesti pitaa tyopajan,
jossa olisi prosessista vastaavien lisaksi paikalla tyontekijoita. Heidan aanensa voisi paasta

nain paremmin esiin ja yhdessa voitaisiin miettia parasta mahdollista ratkaisua.

Toisena ehdotuksena ajankayttoon ja tata kautta vahempaan stressiin ehdotamme, etta yritys
voisi antaa entista enemman mahdollisuuksia tehda toita etana. Mielestamme kyseinen jarjes-
tely mahdollistaisi eri elamantilanteissa olevien henkildéiden ajankayton parantumisen, joka
hyvinvointi yrityksessa voisi korreloitua muihinkin osa-alueisiin, kuten yrityksen asiakastyyty-
vaisyyteen ja taten mahdollisesti myos tulokseen. Tama voisi pitkan aikavalin mittarilla va-

hentaa yrityksen kuluja, kun tyontekijat viihtyisivat tyossaan entista paremmin.

Mikali yrityksessa aiotaan kayttaa jatkossakin Lean-mallia, niin tyontekijoiden osallistuttami-
nen prosessin kehittamisessa tulisi tuoda kaytantoon. Yrityksen tyontekijoilla on kuitenkin
viime kadessa paras tieto ja kokemus siita, mika koko prosessissa toimii ja vastaavasti siita,
mika ei valttamatta toimi. Yhdessa Lean-kokemusta omaavien henkiloiden kanssa tyontekijat

voisivat mielestamme kehittaa prosessia entisestaan toimivammaksi.
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Palautteiden perusteella yrityksessa voisi myoskin selventaa muutoksen johtamista. Paatta-
jien yhtenainen linja voisi mielestamme vahentaa muutosvastarintaa ja selkeyttaisi kokonais-
kuvaa tyontekijoille. Viestinnan paattajilta tyontekijoiden suuntaan tulisi olla mahdollisim-

man yhtenaista ja selkeaa, jotta tyontekijoille ei tulisi ristiriitaisia ohjeita.

7 Kokonaistutkimuksen arviointi

Vastauksia kyselyyn tuli mielestamme hieman vahan, siihen nahden kuinka montaa henkiloa
toimitapamuutos koskee. Vastausprosentin jaadessa vain hieman yli 50 prosentin on se riski,

etta tulokset eivat valttamatta kerro koko totuutta tyontekijoiden kannalta.

Henkilot, jotka vastasivat kyselyyn, olivat tayttaneet kyselya hyvin ja taten tyhjia kohtia ei
paljoa ollut. Tahan olimme tyytyvaisia, silla vastausten analysointi oli huomattavasti helpom-
paa. Avoimien kysymysten analysoiminen oli haastavaa, silla kirjallisessa vastauksessa on aina
se riski, etta analyysin tekeva henkilo ymmartaa kirjoitetun tekstin vaarin. Pyrimme arvioi-

maan kunkin vastauksen kohdalla tarkasti, onko vastaus positiivinen vai negatiivinen.

Paadyimme kayttamaan kysymyksissa lineaarista asteikkoa yhdesta viiteen, jotta saisimme
mahdollisimman hyvan kuvan kokonaistilanteesta. Vastausvaihtoehdoista heikkoa/huonoa oli-
vat numeraaliset arvot yksi ja kaksi. Numero kolme oli neutraali, sen sijoittuessa asteikon
puolivaliin. Puolestaan numeraaliset arvot nelja ja viisi edustivat keskivertoa parempaa onnis-

tumista kunkin kysymyksen kohdalla. Eniten vastauksia tuli arvolle kolme (neutraali).

Kyselyssa tuli sijoittaa antamansa arvosana itse ja taten ei ollut vaaraa siita, etta vastaajat
olisivat vain jattaneet vastaamatta. Mielestamme tama on hyva asia, koska vastaukset eivat
taten voi vaaristya. Kyselyssa on kuitenkin aina se riski, etta vastaajat eivat jaa valttamatta
pohtimaan tiettya kysymysta, vaan antavat talle vain jonkin arvosanan paastakseen etene-
maan kyselyssa eteenpain. Yleisesti helpointa on vastata keskelle mittaristoa, eli tassa ta-

pauksessa vastaus olisi siis numero 3.

Jalkikateen mietittyna parempi arvoasteikko olisi varmasti ollut 1-4. Nain jokaisen vastaajan
olisi taytynyt miettia tarkemmin, minka numeraalisen arvon vastaa. Kyseisesta mallista kaksi

ensimmaista vaihtoehtoa olisivat olleet alle keskiverron ja kaksi jalkimmaista puolestaan yli.

Tutkimusmenetelmana havainnointi oli mielestamme onnistunut, silla toinen meista tutkimuk-
sen tekijoista tyoskentelee laheisesti rahoituksessa ja tama antaa sellaista dataa, mita ei
ehka tule esille kyselyn vastauksissa. Suoranaisesti tyoskentely rahoituksessa ei tapahdu Lean-
mallin mukaisesti, mutta kokemus siita kuinka Lean-malli toimii verrattuna hanen omaan toi-

menkuvaan, luo paljon dataa sen toimivuudesta, vaikka voi osalta olla omaa pohdintaakin.
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Kyselylomake

Tyontekijakokemus Lean-mallista
rahoitusprosessissa

Hei

Teemme opinndytetydtd Laurea Ammattikorkeakouluun aiheenamme Tydntekijdkokemus Lean-
mallista rahoitusprosessissa. Oheisen kyselylomakkeen avulla saamme arvokasta informaatiota
opinndytetyon perusteeksi. Toivoisimmekin sinulta muutamaa minuuttia kyselyyn vastaamiseen.

Toivoisimme sinun vastaavan kyselyyn viimeistdan 21.12.2018 mennessa
Kiitos ajastasi jo etukateen,

Forsstrém Tesmu Tall Juuso

Vastausohjeet:

Vastaa kysymylksiin tdyttamalla perustisto-osuus, jonka jélkeen vastaa varsinaisiin vaittamiin
seuraavan skaalan pohjalta:

1: Taysin eri mieltd 2: Osittain eri mielt3 3: Ei samaa eika eri mieltd
4 Osittain samaa mieltd 5: Taysin samaa mieltd

Lihetdthan lopuksi vastauksesi painamalla vasemmassa yldkulmassa sijaitsevaa
‘Lahetd"-painiketta. Huomioithan, ettd kysely tulee t3yttaa kerralla, eika siihen voi vastata kuin
kerran.

Kyselyn vastaukset kisitelldan t3ysin anonyymisti.

*Pakollinen

Olen tyoskennellyt rahoituksessa *

(O Alle vuoden
() 1-3 vuotta
() 4-6vuotta

(O YIi 7 vuotta
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Lean-mallin tuomat roolitukset helpottavat tyotani *

1 2 3 - 5

Taysin eri Téaysin samaa
O O O O O mielta

mielta

Mielestani oma tyonkuvani on selkeytynyt *

1 2 3 - 5

Taysin eri Taysin samaa
mieltd O O O O O mielta

Oma ajankayttoni on tehostunut *

1 2 3 4 5

Taysin eri Taysin samaa
mieltd O O O O O mielta

Saan vaikuttaa tyohoni aiempaa enemman *

1 2 3 - 5

Taysin eri Téaysin samaa
O O O O O mieltd

mieltd

Koen oman motivaationi ja sitoutumiseni parantuneen *

1 2 3 - 5

Taysin eri Téaysin samaa
O O O O O mielta

mielta
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Tyontekijakokemukseni on parantunut verrattuna aiempaan
tyoskentelytapaan *

1 2 3 4 5
Taysin eri Taysin samaa
mielta O O O O O mielta
Onko asiakkailta saamasi palaute vahvistanut
tyontekijakokemustasi? Perustele vastauksesi
Kerro esimerkki asiakkaalta saamastasi palautteesta
(positiivinen tai negatiivinen palaute)
Siirtyminen Lean-malliin johdettiin hyvin *
1 2 3 4 5
Taysin eri Téaysin samaa
mieltd O O O O O mielta
Esimiehet tukivat minua muutoksessa *
1 2 3 4 5
Taysin eri O O O O O Téaysin samaa

mieltd mieltd
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Koen saavani tarpeeksi tukea ja opastusta esimiehilta seka
kollegoilta *

1 2 3 4 5
Taysin eri Taysin samaa
mieltd O O O O O mielta
Lean-malli on mielestani tehokkain tapa hoitaa
rahoitusprosessia *
1 2 3 4 5
Taysin eri Taysin samaa
mielta O O O O O mielta

Koetko, etta Lean-mallia kayttamalla tyosi tuloksellisuus on
kasvanut? *

[ Kyna
[] Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, perustele
vastauksesi tahan

Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, perustele vastauksesi
tahan

Tassa kohdassa voit antaa vapaata palautetta tai
kehitysehdotuksia tyontekijakokemuksen parantamiseksi



