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Opinnaytetydssani tutkin, millainen olisi toimivaalpunkilehti Meri-Lapin Helmen
verkkolehti. Tavoitteenani on verkkolehtitutkimukseavulla selvittaa, millaisia
nakemyksida merilappilaisilla yrittdjilla  on verklaidesta, millaista sisalt6a
kaupunkilehden verkkolehti voisi sivuillaan tarjgea miten sosiaalinen media toimii
osana lehden arkea.

Teoreettinen viitekehys rakentuu kirjallisuudestggssa maaritellaan verkko
toimintaymparistona ja sosiaalinen media. Osa td#tsesta viitekehyksesta rakentuu
verkkolehden siséltoa kasittelevista lehtiartiklstke

Opinnaytetyon yksi tarked osa on kevaalla 2010 nke paikallisten yrittajien
haastatteluista koottu verkkolehtitutkimus. Analpsdaastatteluaineistoa laadullisen
tutkimuksen keinoin eli kuvaamalla, ymmartamalléutkitsemalla vastauksia.

Tarkastelemieni l&ahdeaineistojen pohjalta olenututulokseen, ettd verkkolehti on
vahvasti kaksisuuntainen, vuorovaikutuksellinermiotaymparisto, jossa perinteisten
joukkoviestimien lait eivat endé pade. On |0ydeitéusi tapa toimia verkossa ja ottaa
sosiaalinen media lehdessa jokapaivaiseen kayttoWerkkolehtitutkimukseni
puolestaan paljastaa, ettd Meri-Lapin yrittdjat towaeld epailevalla kannalla
verkkolehden tulevaisuuden ja sen kasvun suhteerkdipaavat selvasti lisaa tietoa ja
tukea lahtedkseen mukaan verkkolehden toimintaasia8linen media on talla hetkella
tarkea valine, niin kaupunkilehden imagon rakensassa kuin yhteydenpidossa
lukijoihin. Lehden kannattaa ottaa sosiaalisessadiassa toimiminen osaksi
toimituksen arkea. Oikein kaytettyna siitd saadutdyt ovat vaivan arvoisia.

Asiasanat: verkkolehti, sosiaalinen media, interkatipunkilehti



ABSTRACT

Mantynen, Terhi 2010. Functional net. Net papdyugd on communication and coop-
eration

Bachelor’s Thesis. Kemi-Tornio University of Apgdi€sciences. Business and Culture.
Degree Programme of Media Arts. Pages 52. Appesdice

The topic of my Thesis is to investigate, what kofdshould functional net paper be
like with the urban magazine, Meri-Lapin Helmi asexample. My goal is to find out
which kind of thoughts entrepreneurs in the Mermpghiaregion has about net paper,
what kind of content could urban magazine’s netepagfer in their pages and how
could social media work as a part of the paper'skalay editorial work.

Theoretical context of this work consists of litewre which defines Internet as a func-
tional environment together with social media. @aet of the theoretical context builds
on the articles, which deal with the content of pegber.

One important part of my Thesis comprises the wegrs | conducted for this work. |

interviewed local entrepreneurs at the spring 201énalyzed investigation material
with qualitative methods, in other words by represe, understanding and interpreting
the answers | collected.

On the basis of source material, | can concluds, rtlet paper is strongly bidirectional,
interactional function environment, where the lasraditional media are no more ap-
plicable. Therefore, there has to be a new wayddkvn the net and in social media.
Entrepreneurs in Meri-Lappi region are still scegitiabout the future and growth of net
paper. They clearly need more information and sttpgpacsubscribe to net paper. Social
media is allegedly the most important channel atrttoment. Its role is to build image
of urban magazine and create relationships to ¢a€ars. Meri-Lapin Helmi should

take social media as a part of their weekday aditarork. If it's well used, benefits are

worth of all work.

Key words: net paper, social media, Internet, unpagazine
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tehtdvana on selvittéaa, millainesidbimiva kaupunkilehti Meri-Lapin
Helmen verkkolehti. Aiheen opinndytetythoni saiosennellesséani vuoden kyseisessa
lehdessa ja suorittaessani siella opintoihin kuatutyoharjoittelun. Opinnaytetyoni on
tilaustyo, jonka tilaajia ovat kaupunkilehti Merapin Helmi ja sen emolehti Pohjolan
Sanomat. Molemmat lehdet ovat Alma Median omistgaikuuluvat Pohjois-Suomen
Media Oy:06n. Opinnaytetyon tekeminen lahti liikkeeverkkolehtitutkimuksesta,
johon haastattelin kymmenta merilappilaista yrit#aj Osa yrittdjista on Meri-Lapin
Helmen ilmoitusasiakkaista, osa Pohjolan Sanommoutama haastateltavista ei

ilmoita kummassakaan lehdessa.

Verkkolehtitutkimuksen tarkoituksena on kartoitteaoittajien ja paikallisten yrittgjien
mielipiteitd siitd, millainen paikallisen kaupurdiiden verkkolehden tulisi olla.
Haastattelussa esittdméani kysymykset kartoittavatinmmuassa yrittdjien nakemyksia
verkkolehden kavijamaarista, ulkoasusta, sisalljatésosiaalisen median kaytosta.
Haastattelut on tehty kevdaan 2010 aikana. Purkahtap toukokuun aikana, jolloin
toimitin molemmille tilagjille myds alustavan verdehtitutkimuksen valiraportin.
Raportista selvidvat keskeisimmat tutkimustulokget niistd tekemani paatelmat.
Halusin toimittaa tilaajalle raportin ennen opintgiyoni valmistumista, jotta he voivat
aloittaa tyoskentelyn verkkolehden kehittamisenigsar hyvissa ajoin. Kirjoittamani

valiraportti |6ytyy liitteena opinnaytetyon lopusta

Tutkimushaastatteluja tehdessani huomasin, ettéaadmen media on suurimmalle
osalle haastatelluista yrittdjista suuri tuntemadture, joka herattda ennakkoluuloisia ja
varovaisia asenteita. Meri-Lapin Helmi ja Pohjol&anomat ovat vasta aloittaneet
sosiaalisen median kayton, joten halusin opinng§tséni selvittdd, miten yrityksen
pitdisi toimia sosiaalisessa mediassa, mitd hyd@y@ on ja kuinka yritys voisi
menestya sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisenmmgitidjan Eero Leppasen luennon
pohjalta kirjoitin Meri-Lapin Helmelle lyhyen sosibssen median strategian, joka on
mya0s liitteend opinnaytetydni lopussa.

Opinnaytetydssa esittelen myds omia ndkemyksiatd, snillainen tulisi olla pienen
kaupunkilehden verkkolehti, joka ei pysty kilpaileam uutistarjonnassaan suuremman
median kanssa. Esittelemani sisaltdehdotukset paahat paitsi kerddméaani teoriaan,

my0s Meri-Lapin Helmen pdaatoimittajan Annemari Kalh kanssa kaymiini
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keskusteluihin. Keskustelut eivat ole tyon virahs lahteend, mutta ne ovat antaneet
vahvistuksen omille ajatuksilleni siitd, mita stsd@ Helmen verkkolehdessa tulisi
tarjota. Olen kerannyt opinnaytetyohoni lyhyest jytimekkaasti kaikkein
realistisimmat toteutussuunnitelmat. Tyoskennedlesssuoden Helmen toimittajana
tiedan resurssien vahyydet, mika toisaalta rapitaunnitelmia. Ideoita olisi riittdnyt
moneen lahtéon, mutta olen pitanyt suunnittelungmena lankana ajatusta, etta ideat
pystyttaisiin toteuttamaan lehdesséd tamanhetkisenkilbkunnan resursseilla el

paatoimittajan ja yhden toimittajan voimin.



2 VERKKO TOIMINTAYMPARISTONA

Jari Juslén (2009, 36 - 37) maarittelee interngtedian neljanneksi aalloksi, joka ei
oikeastaan edes ole media. Se eroaa kolmesta nmastamediakanavasta, lehdesta,
radiosta ja televisiosta siten, ettd se mahdaflikiksisuuntaisen viestinnan. Internet on
luonteeltaan monisuuntainen ja reaaliaikainen jenabdollistaa tarpeeseen perustuvan
viestinnan haluttuna ajankohtana ja halutussa maiternet on epégjatkuva innovaatio,
joka rikkoo perinteisen median viestintdmallin jauokkaa viestintdmarkkinoiden
pelisdantoja. Vanhojen joukkoviestimien tuottanmsalsd on lahes kokonaisuudessaan
ammattilaisen tuottamaa, kun taas internetin skisexa media on avannut oven

kayttgjien tuottaman sisallon kasvulle.

Kasvava osa internetin kayttajista paitsi kuluttaktiivisesti tallaista kayttajien
tuottamaa sisaltdd, myods osallistuu itse siséllomottdgjan ominaisuudessa.
Ammattimaisen siséalléntuotannon rinnalle on syntymgltava kansalaisjournalismin
aalto. Kayttgjien tuottamaan sisaltoon liittyy kemslesti myos internetin kayttajien
aktiivisuus toisen tuottaman sisallén arvioinnissayokkaamisessa ja jakamisessa
edelleen. Ihmisten nakokulmasta internet on valtdeskustelu, joka koostuu

lukemattomista maarista pienia ja suuria yhteisoja.

Ensimmainen ja tarkein internetin ominaisuus onesg internet ei ole mediakanava
vanhassa merkityksessa. Yksisuuntaisissa viestintikssa viestin lahettgja kontrolloi
viestin sisdltda ja sen valitysta. Internetissé&tunelahettajan mahdollisuus kontrolloida
viestin sisaltdd ja valitysta on olennaisesti hemka Internetissa viestinta ei toimi
yhdeltd monelle -periaatteella, koska sosiaalis@ssdiaymparistossa kaikki puhuvat
keskenaan. (Juslén 2009, 57.)

Jo kasite "sosiaalinen mediaymparistd” kertoo, etii@&rnet on paikka toiminnalle,

keskustelulle ja vuorovaikutukselle. Internetistgtyy kenelle tahansa lukemattomia
mahdollisuuksia tuottaa sisaltba ja saada se murddriavaksi. Yha suurempi osa
kaikesta julkaistavasta siséllosta onkin niin saneh kansalaistoimittajien tuottamaa.
Verkossa kaytavat keskustelut ja yhteisot toimsaahankaltaisten ihmisten yhdistajina.
(Juslén 2009, 58.)

Kommentointi ja keskusteleminen ovat luonnollinersao vuorovaikutuksellista

verkkosivustoa. Kommentoinnissa on kuitenkin omaiadieensa, kuten dosentti,
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tiedostusopin lehtori Ari Heinonen Suomen lehdistiumerossa 12/09 julkaistussa
artikkelissaan kirjoittaa. Artikkeli kertoo, kuinkamerikkalaislehdissa haetaan jarkevia
toimituspoliittisia linjauksia verkkolehtien yleikdbmmentteihin. Toisaalta lehtien
sivuille halutaan mahdollisimman paljon kavijoitégisaalta pyritdan varjelemaan
lehden laatua. Heinonen kirjoittaa, etta Americati&y of Newspaper Editorsin
(ASNE) tutkimuksessa ilmeni, ettd lahes kaikki lehdrohkaisevat Ilukijoita
kommentoimaan juttuja. Nimetén kommentointi naytkaigtenkin aiheuttavan pulmia.
Suurin osa kyselyyn vastanneista oli sitd mielt# @ikeiden nimien kayttdminen
kommentoinnissa lisda lehtien uskottavuutta. Nidmeistd kommenteista on kuitenkin
ASNE:in kyselyn mukaan vaikeaa luopua siksi, et& pelatdan ja osin tiedetaankin
karkottavan yleisbn muille verkkosivustoille. Lefdki vetoaa myo6s siihen, etta
nimettdémyys on luonteenomaista verkolle. Lehdisslathaisiin nahda lukijakommentit
arvokkaana ja asiallisena osana lehtien sisaltg@sMukijoiden uskotaan arvostavan

kunnon keskusteluja herjapalstojen asemasta. (Hem&009.)

2.1 Milta verkkolehden tulisi nayttaa?

Rakenteellinen suunnittelu verkossa on tarkeégeawsrkkojuttu rakentuu itse tekstin
lisdksi lisatietoa tuovista linkityksistd. Juuriitasoisen informaation tarjoaminen

palvelee erilaisia lukijoita paperilehted tehokkaam (Alasilta 2000, 90-91.)

Verkkolehtitutkimuksessa haastattelemani  merilagpdt  yrittdjat  arvostavat
verkkolehden ulkoasussa selkeyttéd ja helppokayttis. Eivatka he ole vaarassa. Anja
Alasillan mukaan lukijoihin vaikuttavalla, tehokkia tekstilla on kolme

laatuvaatimusta. Ensimmainen on silmailtavyys ehka ensivaikutelman teksti antaa,
toinen luettavuus, kuinka nopeasti lukija pystykdmaan tekstin, miten hyvin han
ymmartaa sen ja kuinka hyvin se jdd mieleen. Kolrtauvaatimus on tekstin
kaytettavyys eli kuinka varmasti ja vaivattomastkija |0ytaa tarvitsemansa tiedon.
(Alasilta 2000, s.134.) Nama verkkotekstin ominaget patevat hyvin myods koko
verkkolehden ominaisuuksiin. Verkkolehden on oltawappokayttdinen ja selkea

paketti, jossa tieto on nopeasti saatavilla.

Koska Alasillan mukaan ensimmaista laatuvaatimusitegailtavyyttad ei voi rakentaa
sen varaan, etta lukijat silmailisivat tekstia ut@malla esiin uusia nakymia,
mielenkiintoisen kokonaisuuden on avauduttava hénéketi. Silmailtavyyttd on

kuitenkin Alasillan mukaan varsin helppo hallitaefitkotekstia tehdessa kannattaa
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hyodyntaa erityisesti kertovaa ja kiinnostavaakuisitia sek& aloitusta, luetteloita ja
taulukkorakenteita, kuvitusta, luontevan kokonatkru ndkemista kerralla eli ilman
sivujen selaamista tai nayton vierittamista. (Atas?000, 136-137.)

Edella mainittujen tekstin ominaisuuksien lisdkankattaa ottaa huomioon, ettd kuva
kiinnostaa aina. Vahva kuva vie huomiota, varsirtkerkosta tekstistd. Kunnon kuvalla
saa vangituksi helposti lukijan huomion ainakinkie&si. Hyvassa kuvassa korostuvat
samat asiat, kuin hyvassa tekstissa ja tarkeitanais silmailtavyys. Kuva ja kuvateksti
muodostavat otsikon ja alkukappaleen rinnalla tekstimannen huomiopisteen. Siksi
kuvien on liityttavd sanoman kannalta keskeisiiroiag, muuten ne vievat lukijan
huomiota harhaan. Hyvassa kuvassa on sanoman tanhabmiopiste oikeassa
paikassa niin, ettd se ohjaa lukijaa oikeaan samnt&Kunnon kuva ei kaipaa
katsomisohjeita, se avautuu lukijalle itsestdanvafeksti tosin tehostaa sanoman
perillemenoa. (Alasilta 2000, 140.)

Alasillan mukaan kovin kolmesta laatuvaatimuksestaverkkotekstin kaytettavyys.
Tekstin kaytettavyys on hyva silloin, kun lukijaytdd helposti etsimansa tiedon.
Kaytettdvyydessa verkkotekstin ja paperitekstintivazkset poikkeavat selvimmin,
silla verkossa kaytettavyys liittyy paljolti hypeksstin hyddyntamiseen eli sanahakuihin
ja linkkeihin. Kirjoittajan onkin huolehdittava &, ettd linkitys ennakoi eri
kayttajatyyppeja tai kayttotarpeita. (Alasilta 200@6-147.)

2.2 Verkkolehden sisalto

Tassa luvussa esittelen muutamia esimerkkeja siitén osa valtakunnallisista lehdista
on ratkaissut juttujen jaon paperi- ja verkkolehg@ahila.

Suomen lehdistdon numerossa 1/09 Kaarina Palletauarikkelissa tarkastellaan llta-
Sanomien verkkosivujen uutiskriteereitd. llta-Sarmvastaava paatoimittaja Tapio
Sadeoja kertoo artikkelissa, ettd paperi- ja veldhkaden sisalté on heidan lehdessaan
eri. Verkossa korostuu ennen kaikkea kova ydin uefiistyd. Kova ydin pyritdan
paivittdmaan verkkoon siitd syystd, etta skuuppsaaminen ja varsinkin niiden
pitdminen paperilehden ilmestymiseen saakka onewaak Koska kova uutinen on
ensimmaisend verkossa, paperilehdessa korostuvaly-hya kuluttajauutiset seka
nakemyksellinen aineisto kuten kolumnit, kommentt muu mielipideaineisto.
Samassa artikkelissa Sadeoja kuitenkin toteaapeti&ka nopeus ei enaa riitd verkon

valtiksi. Luotettavuus ja monipuolisuus ovat lalybsa tarkeita kriteereita. Verkonkin
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taytyy pystyd syventamaan uutisia. Sadeoja usko@smmolempien, paperi- ja
verkkolehden tulevaisuuteen. Han kuitenkin korosedt@ paperilehti ei parjaa millaan
vippaskonsteilla eika ratkaisu ole se, etta jutisivat lyhyena verkossa ja kokonaisina
paperilehdessa. Paperilehti porskuttaa silla, sisé@ltd on raikas ja lehti lukijoille

l&aheinen. (Palletvuori 2009.)

Mitk&a aiheet sitten kiinnostavat lukijoita verko8saulokset perustuvat aiheesta tehtyyn
yliopiston lopputyéhon. Jyvaskylan yliopiston viesitieteiden laitoksella journalismin
tutkijana toimiva Panu Uotila kirjoittaa Suomendeton artikkelissa Sari Vannisen pro
gradusta. Vanninen tutkii gradussaan verkko- jeoswtehtien paduutisvalintoja seka
lukijoita eniten kiinnostaneita aiheita verkkokestaluiden ja luetuimpien juttujen
kautta. Vanninen tutki Helsingin Sanomien, Aamukshd litalehden, Kalevan ja
Keskisuomalaisen verkko- ja sanomalehtida seka Fakmomien ja Uuden Suomen
verkkolehtia. Verkkolehtien uutistarjonnan suositmat aihepiirit olivat rikokset ja
onnettomuudet, joita k&sitteli noin viidennes pdesista. Toiseksi tuli urheilu noin

kymmenen prosentin osuudella.

Vannisen tutkimus myds paljasti, etta juttuja dréseétiin ja uutisia tyostettiin
elamyksiksi korostamalla niiden draamallisia aim@ksTabloidisaatioon kuuluu
aiheiden kasittely karjistaen, tapahtumien sitomitenkildihin ja draaman tietoinen
rakentaminen. Tama nakyy esimerkiksi otsikoissijnoyritédn saamaan napakkuutta
ja vaantéd. Vannisen tutkimus paljastaa, ettd endeamatisoituja juttuja tarjosi
Helsingin Sanomien verkkolehti, kun se taas drasoatpainettujen lehtien puolella
vahiten, Aamulehti eniten. Sari Vannisen pro gradoittaa lisaksi, ettd dramatisointi
on jossain maarin trendi myds valtakunnallisisdadiesd, joiden paduutisissa lahes
kolmasosassa oli selvid dramatisoinnin merkkejarkkédehdissd dramatisointi on
hieman sanomalehtid yleisempéaa. (Uotila 2009.)

Helsingin Sanomien verkkolehden, HS.fiin esimiesul®aSalovaara mainitsee
verkkolehden paauutisten tarkeiksi kriteereiksinkghtaisuuden ja kiinnostavuuden.
Myds otsikoiden napakkuus verkossa on tarkeaaetkkin niin, etta sille on 16ydyttava
katetta jutussa. (Uotila 2009.)

Kovan uutisen rinnalla verkossa on mahdollisuugotar myos toisenlaisia juttuja.

Tiedotusopin lehtori, dosentti Ari Heinonen on refaut Suomen lehdiston artikkeliin
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11/08 verkkosivusto Buzzmachinesta lukemansa jujossa kirjoittaja Jeff Jarvisin
pohtii journalismin uusia malleja. Jarvis on sitdehd, ettd verkossa pitéisi ajatella
aiheita tekemisen kautta, ei siis tarjota yksitdaishuita uutisjuttuja. Aihe luodaan,

jarjestetaan, toimitetaan ja keskustellaan.

Se on jatkuva prosessi jossa opitaan, tongitaagatkan, kysytddn ja vastataan.
Verkossa aihe on kooste, joka tarjoaa kommentoigdjeeyksia (linkkeja) aiheen
asiantuntijoihin, mielipiteisiin ja lahdemateriaili@. Aihe rakentuu yhteistydssa, on
avoin, mutta silti organisoitu. Verkossa on mahdalis painottaa enemman
asiayhteyksia ja taustoja. Verkkolehden yksi malslals olisi tarjota lukijoille aiheita,
joihin on linkitetty taustatietoja eri lahteistaajat aiheet kehittyvat ja laajentavat

tietdmysta sen mukaan, miten ne lukijoita kiinneata(Heinonen 2008.)

Taustoittavan jutun puolesta puhuu toinenkin adikkSuomen lehdiston numerossa
1/10 ilmestynyt Elava uutissivu taustoittaa tapatdati Artikkeli esittelee mallin, jota
Washington Post ja New York Times parhaillaan klgkeit. "Elavét jutut” -sivusto
lahtee siitd oivalluksesta, ettd verkkolukija kidkghd enemmaén aiheen johdattelemana
eika niinkaan selaile tiettya julkaisua umpimahiéts "Elavat jutut” -sivusto ajattelee
uutisaiheet tuoreiden tapahtumien ja niiden taestoj kanssa. Vaikkapa
terveyspolitiikasta kiinnostuneelle sivusto tarjdglayen intron aiheeseen. Sen alla on
aikajana uutisprosessin tarkeimmista virstanpyt@aivarsinaiset jutut ovat nakyvilla
iImestymisjarjestyksessa. Jutuista on nakyvissé wadku, mikd helpottaa yleiskuvan
luomista. Koko jutun saa tietysti myos nékyviintulssa on linkkeja, jotka aukaisevat
lisatietoikkunoita, vaikkapa henkilotaustoituksia pkuvia tai termien selityksia.
(Heinonen 2010.)

Suomen lehdiston varsinaisen artikkelin alle on tkooerilaisista nettilahteista
nakemyksia aiheesta. Guardianin ndkemys viime vuedekkosivuista toteaa, etta alati
tuoreutuva, mutta uutiset taustoihinsa kytkeva dega saattaisi olla tasan sitd, milla

verkkolehdet voisivat myonteisesti erottautua vetiko(Heinonen 2010.)

Elava uutissivu sekd asioita aiheittain kasittelexérkkolehti olisivat juuri sita
hajautettua lasnaoloa, mista Antti Leino kirjass&deisradiota kehuu. (Leino 2010,
253.) Kun verkkolehteen keratty materiaali on |dy@ssa vapaassa kaytossa olevilta

verkkosivuilta ja jakelualustoilta, materiaalin gkinen palvelee lukijoita parhaiten.



11

Juttuja, videoita ja kuvia voi huoletta jakaa ystlfer Samaa hajautettua lasndoloa voi
tietysti hydédyntdd myos sosiaalisen median kaytob@s niin, ettd Facebookissa
likkuvat uutisvideot voidaan linkittda vaikkapadizhlle uutissivulle, jos aihe on sopiva.
Tai aloittaa lukijan videolinkin kautta uusi aiheeritkolehteen, jos se tuntuu
kiinnostavan lukijoita. N&in myodskaan toimituksertaevitse murehtia tekijanoikeuksia

ja julkaisulupia, jos video l6ytyy jakelualustasta.

2.3 Sosiaalinen media

Antti Leino toteaa kirjassaan, ettd sosiaalisestediasta on tullut sahkodpostin ja
tekstiviestin korvike. Ihmiset |6ytavat vanhat awuat ja kollegat helposti sosiaalisen
median kautta ja pystyvat pitamaan heihin yhteyttéino maéaarittelee sosiaalisen
median Kkirjallisuuden ja tutkimusten perusteellativéiieetiksi, jossa yhdistyvat
teknologia, viestintd, ihmisten valinen vuorovaikatsanojen, kuvien, videon ja ddnen
avulla. Sosiaalisen median sivustoilla on myos modilsdius luoda sisaltéa itse. (Leino
2010, 250-251.)

Sosiaalinen media koostuu kayttgjien luomasta I6&al, yhteisdstd, jossa siséltod
kulutetaan seké teknologiasta, joka tarjoaa alusisllon tuottamiseen, viestimiseen ja
jakeluun. Kaikkeen sosiaaliseen mediaan sopii kolrivekirjaimen saantd: monitor

first, then mingle, then measure. Siis seuraalistaja mittaa. (Leino 2010, 251.)

YhteisOn jasenistd saa parhaiten otteen tarjoamha#ldle sosiaalisia objekteja.
Aktiviteetit, joita kayttdjat tekevat muodostavatsgmalisia objekteja, jotka nakyvat
muille yhteison jasenille. Tuloksena on jatkuvavél&erkosto. Sosiaalisia objekteja on
kaikki sellainen sisaltd, johon kayttaja voi osstllia, jota han voi kommentoida ja jakaa
toisille internetin valitykselld, esimerkkinéd erdat videot, pelit ja kilpailut. (Leino
2010, 252.)

Sosiaalinen media ei varsinaisesti ole media. $stko kuluttajien sisallosta, yhdesta
luodusta sisallostd, kuten tekstistd, kuvasta, kentmista ja latauksista. Sosiaalinen
media pakottaa bréandit hajautettuun lasndoloon $mkaskokemukseen ilman
valvontaa. Hajautetulla lasnaololla tarkoitetaamta eyritys tai yhteis6é on lasna
muuallakin kuin omilla virallisilla verkkosivuillaa Yleisradio on hyddyntéanyt verkon
hajautetun lasnaolon ajatusta esimerkillisesti. dsdtkaikki YLEn sivujen videot
ladataan
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Youtube -jakelualustasta. Nain varmistetaan, etéhduollisimman moni katsoja voi
liittd& videon omille sivuillensa, blogeihin, yhgéprofiileihin. Ollaan lasna siella, missa

kayttajat ovat, ei vain omissa profiileissa. (LeR@l0, 253.)

Sosiaalisessa mediassa parjatakseen yrityksenatdkmoijan on kayttaydyttava kuin

yhteisonsé jasenet. Kayttgjat hylkaavat helposgidgén jatkuvasti kauppaavan. Yritys ei
voi olla taydellisen kiiltokuvamainen, koska sit&&t ole kayttajatkaan. Jos yrityksen
kuva on liian kiillotettu, se on epdaaitoa ja epaitkvaa. Yrityksella pitaa olla "huonoja
paivia”. Liséksi kayttajat odottavat, etta yritysrtoo aidosti ja uskottavasti itsestaan.
Kayttdjat haluavat tietaa, mitd mieltd yritys onstékin asiasta ja mita se on tehnyt
asioiden hyvéksi. Sosiaalinen media antaa kayajéahteen, etta han voi osallistua ja

sanoa omia mielipiteitdan. (Leino 2010, 286.)

Brandin pitda osata kysya neuvoa ja kuunnella. yyagtyos toimittaa se, mink& on

luvannut. Yrityksen taytyy muistaa, ettd sosiaakse mediassa kayttgjia kohdellaan
ihmising, ei pelkkéana kohderyhmana. Lisaksi yrigiks$asnaolon taytyy tuoda ihmisille

jotain arvoa, esimerkiksi nostamalla yrityksen agiatija esiin. Verkostointia tapahtuu

talloin jo pelkasta mielenkiinnosta, kun mukana asmantuntija, joka tietaa kayttajan

mielenkiintoalueen asioista ennen muita ja sywétimin. (Leino 2010, 287.)

Sosiaalisen median kayttd on hyva aloittaa dialagkakaudella kuuntelemalla. Jos

yrityksesta puhutaan jo valmiiksi positiivisestn byva antaa puhujalle vahvempi aani.
Jos palaute on negatiivista, yritys voi ottaa pideasta opikseen, muokata viestinsa
laatua ja sisaltoa, parantaa tuotteita, palveluakalukanavia. Mahdollisuus on myds

aloittaa keskustelu asiakassuhteiden parantamiddlisiestuttavinta on, jos kukaan ei

puhu sinusta mitdan. Brandi ei synny nakymattomggdeKuuntelemalla paasee hyvin
alkuun. On myos tarkeda muistaa, etté sosiaalirehanei ole kuten perinteiset mediat.

Kayttgjat paattavat, mitd fanittavat. On kuitenkiva olla lasna siella, missé yleiso on.
(Leino 2010, 290-291.)
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3 KAUPUNKILEHTI MERI-LAPIN HELMI

Meri-Lapin Helmi on vuonna 2005 perustettu, Merplraalueella viikoittain ilmestyva
kaupunkilehti. Lehden jakelualue on Kemi, TornioerKinmaa, Simo, Tervola,
Kuivaniemi ja Haaparanta. Lehden levikki on 35 4&ppaletta, lukijamaara 37 000.
Lehti jaetaan osoitteettomana suorajakeluna jokaigetitalouteen, lisaksi lehti jaetaan
marketteihin, sairaaloihin ja terveyskeskuksiin,tegmsa 860 kappaletta. Lehtea

julkaisee Almamedia OY. (Kaupunkiplus 2010.)

Meri-Lapin Helmen lisdksi alueella toimii toinenaldesti viikossa, maanantaisin ja
torstaisin ilmestyva kaupunkilehti Lounais-Lapmnka jakelualue on Kemi, Tornio,
Keminmaa, Simo, Tervola, Ylitornio (torstaisin) fdaaparanta. Lehden levikki on
maanantaisin 35 500 ja torstaisin 37 700. Lounaishb julkaisija on julkaisupalvelu
Lounais-Lappi OY. (Kaupunkiplus 2010.) Taman liséisieella julkaistaan torstaisin
iimestyvaa Uusi torniolainen ilmaisjakelulehte&golmoittaa jakelualueekseen Kemin,
Keminmaan, Tornion ja Haaparannan. Lehden painagmai 18 300/30 300

kappaletta. Lehte& julkaisee Torniolainen Oy. (Uasmiolainen 2010.)

Meri-Lapin -alueella ilmestyy edella mainittujenhteen lisaksi tilattava, seitseman
kertaa viikossa ilmestyva sanomalehti Pohjolan 8wip jonka levikki on 20 552
kappaletta ja lukijamaara 53 000 kappaletta. (Rahj@&anomat 2010.) Sanomalehtea
julkaisee Almamedia OY. Meri-Lapin Helmi on Pohjelé&anomien kaupunkilehti.
Liséksi alueella toimii Yleisradion yllapitama palksradio Radio Perameri.

lImaisjakelulehdella ja kaupunkilehdilla on verkassakyvilla nékdislehti, sanomalehti
Pohjolan Sanomilla seka radio Peramerella on veekasyds omaa uutistarjontaa.

Etusivujen uutissdhkeet ovat yleensa lyhennettg&igita paivan uutisjutuista.

3.1 Verkkolehtitutkimuksen tarve

Verkkolehtitutkimus ja opinnaytetyd ovat tilaustifTilaajina ovat kaupunkilehti Meri-
Lapin Helmi sekd sanomalehti Pohjolan Sanomat. ifrutksen ja opinnaytetyén teko
on lahtenyt tarpeesta kehittdd padasiassa Helméewrvenakoislehdestd toimiva,
dynaaminen verkkolehti. Verkkolehden kehittamineastaa alueella vallitsevaan
tiukkaan kilpailutilanteeseen. Tehtdvani on sehéft kuinka Meri-Lapin Helmelle

saataisiin toimiva verkkolehti ja millaista sisd@téinne voisi tuottaa.
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3.2 Muiden kaupunkilehtien verkkolehtia

Tutustuin kaupunkilehtien liiton sivujen kautta prrolilla Suomen julkaistaviin
kaupunkilehtiin. Otin tarkastelun kohteeksi kaupilefidet, joita julkaistaan
paakaupunkiseudun ulkopuolella, silla metropolialudehti ei anna kattavaa kuvaa

muualla Suomessa ilmestyvista kaupunkilehdistéigeen verkkolehtitilanteesta.

Tutkin Tampereen Tori-lehden, Turun Aamuset -kalgahden, Oulun Forum?24-
lehden, Porin Sanomien, kaupunkilehti Uuden Raunfuolu-lehden sek& Uuden
Rovaniemen verkkolehtia ja verkkosivuja. Yllatyk&ertuli se, ettei yksikaan
tutkimistani kaupunkilehdista tuottanut verkkoonpealehden sisallosta poikkeavaa

sisaltoa tai muokannut tekstia paperilehdesta \camklsopivaksi.

Paperilehden kanssa samaa sisaltba kayttivat dskserTampereen Tori ja Uusi
Rauma. Tori valitsee verkkosivuillaan julkaistavanateriaalin kerran viikossa
iimestyvasta paperilehdesta. Etusivulla on kolmastay lukijain kirjeitd, viihdetta ja
urheilua. Tori-lehti kuitenkin julkaisee juttuja nkdosivuilla niin, ettéd se laittaa jutusta
etusivulle nékyviin otsikon, kuvan ja muutaman sadaerkin patkan jutun alusta.
Jutusta kiinnostuva voi lukea koko jutun painamélia lisda -painiketta. Uusi Rauma
on jaotellut paperilehden jutut verkkosivuilleem telemojen alle. Teemoja ovat uutiset,
kansan kanava, viihde, haastattelut, toimittajéttaumnit), urheilu ja lankin takaa eli
urheilujuttuja. Naiden lisaksi verkossa oli luetiaa molempien lehtien néakoislehdet.

Turun Aamuset ja oululainen Forum?24 tyytyvat petkk&@akoislehteen verkossa.

Porin Sanomat puolestaan pitdd verkossa nakoigkimtga paivittdaa etusivulleen
uutisotsikoita sanomalehti Satakunnan Kansan veikkdta, osoitteesta SK24.fi. Porin
Sanomilla on my6s sivullaan linkit SK24.fi:n sivajéséksi llitalehden ja Kauppalehden
verkkolehtien otsikoihin. Etusivulla olevat lyhyebtk uutisjutut, olivat joko Porin
Sanomien omia nostoja nékdislehdestd tai Satakuridamsan uutisia. Uutisen

yhteydessa ei kuitenkaan ilmene uutisen lahdetta.

Suurimpana yllatyksenéd tulivat Uuden Rovaniemenkkasivut, joilta ei [6ytynyt
yhden ainoaa verkkojuttua sivuilta, siella ei olletles nakdislehtea. Nelja kertaa
Suomen parhaaksi kaupunkilehdeksi valittu Uusi R@mi ei ole panostanut
verkkolehteensa. Lehden verkkosivulta 16ytyi vaehden toimituksellisen linjan ja
maskottien esittely sekéa yhteystiedot.
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Myds Lounais-Lappi avasi syksylla 2010 uudistuneesrkkolehden ja Facebook
-profiilin. Uudistuksen myé6ta Lounais-Lapin verkas®n luettavissa nakoislehden
siséltd, mutta pienempiin osiin pilkottuna. Ennewrrkossa oli nahtavilla vain
nakaislehti. Jutut on jaoteltu sivuille niin, ettésta on nakyvilla otsikko, pieni kuva ja
yhden lauseen tiivistelma mista juttu kertoo. Sawneakko- ja paperilehden jutut on

mya0s linkitettynad lehden Facebook -profiiliin.

Perinteisten kaupunkilehtien verkkolehtien rinnallarkosta 16ytyy niin sanottuja
kansalaisjournalismia harjoittavia lehtia. Kansgtairnalismi on sellaista
ammattijournalismia, joka tietoisesti tdhtaa judkiskeskustelun synnyttamiseen ja
kansalaisten osallistumisen kannustamiseen seka rowaikutukseen.
Kansalaisjournalismi-termi viittaa kansalaisten mimmiseen ja osallistamiseen

journalismissa.

Kansalaisjournalismi-termia kaytetdan nykyaan msaeserkityksessa. Alkuperaisessa
merkityksessaan se viittaa Amerikassa 1990-luvulgntyneeseen journalismin
uudistusliikkeeseen, jossa pyrittiin palauttamadrteys viestinten ja kansalaisten
vdlille. Liiketta kutsuttiin nimell& public journaim tai civic journalism. Nykyaan
kansalaisjournalismi-termid kaytetdan usein kuvaamayos — useimmiten verkossa
tapahtuvaa — kansalaisten oma-aloitteista julkast@iitsenaista tiedonhankintaa, blogi
-kirjoittelua ja itse otettujen valokuvien julkarsésta. Englanniksi tallaista toimintaa
kutsutaan usein termilla citizen journalism, jokekia kaantyy helposti Suomessa
kansalaisjournalismiksi. Tasta johtuu kasitteenasaks suomalaisessa keskustelussa.
Kuitenkin esimerkiksi bloggaamista tai Nopola Newgivww.nopolanews.fi) kaltaista
yhteisdllista julkaisemista voisi pikemminkin kuésiansalaisten vertaisviestinnaksi tai

kansalaismediaksi kuin kansalaisjournalismiksi.

Alkuperédisessd merkityksessdédn kansalaisjournalismi siis ammattimedioissa
toteutettavaa journalismia, erdénlainen vastakatiita sanotulle eliittijournalismille,
jonka sisallot ja esitystavat maaraytyvat talougmiitikan ja hallinnon lahtokohdista.
Kansalaisjournalismin periaatteiden mukaan airtargitse lahted hakemaan vastauksia
asiantuntijoilta tai virkamiehiltd, vaan kansalarstomia kokemuksia ja tietoa pitaisi
hyoddyntaa journalismissa nykyista enemman. (Jyvaskyliopisto 2010.)
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Verkossa kansalaisten oma-aloitteista julkaisuajothisen verkkolehted” verkossa
julkaisee sivusto Forum Star. Verkkolehden liséksorum Star ilmestyy 300
paikkakunnalla paikallislehtenda. Kuka tahansa sdaldn verkkosivustolla julkaista
oman tekstinsd, kaikki kirjoitukset julkaistaan gheraisina ilman ennakkotarkastusta.
Sivusto markkinoi itseddn pk-yrittajien tiedonldmé, kaikkien kansalaisten
maksuttomana aanitorvena seké edullisena markkikaimavana. Sivustolla on tarjolla
paitsi uutispalveluita, my6s kansalaisjournalismiéerkkolehti ei mainitse nimelta
toimitukseensa kuuluvia henkil6ita, verkosta I6yghteystietojen kohdalta toimituksen
sahkopostiosoite seka postiosoite Lappeenrantadrddn julkaisijasta ei 16ydy sivuilta

tarkempaa tietoa. (Forum Star 2010.)

Toinen samantyyppinen sivusto kulkee verkossa m@mArkadianmaki. Sivustolle

kirjoitetaan teksteja nimimerkin takaa. Arkadianindertoo esittelyssdan olevansa
"taloudesta, politikasta ja yhteiskunnasta kertoygpumaton aikakauslehti verkossa”.
Verkkoaikakauslehden toimittajakuntaan kuuluvat txaga pdaatoimittaja Vesa
Leppanen ja toimittaja Arto Sunninen. Lehden jukasta tai kustantajasta ei [6ytynyt
tietoa. (Arkadianmaki 2010.)

Kansalaisjournalismin sivustoilla uutistarjonta q@wuhtaasti erilaista, osallistavaa
toimintaa, johon jokainen kansalainen voi halutagsaosallistua. Perinteisen

yksipuolisesti toimituksessa tuotetun verkkolehdennalla kansalaisjournalismin

suuntaus saattaisi olla yksi vaihtoehto. Meri-Lapielmen paperilehdessa tallaista
kansalaisjournalismin palstaa vastaa Meilla tapahfpalsta. Palstan idea on, etta
ihmiset l&hettéavat oman tekstin ja kuvan, jossdok@t mielestaan tarkeasta juhlasta,
tapahtumasta ynnd muusta sellaisesta sen sija@npttaisivat toimittajaa paikalle

tekemaan juttua. Palsta lahti kayntiin kesalla 2(0%iita saakka kerannyt ihmisten
omia raportteja ja kuvia erilaisista tapahtumista.
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4 VERKKOLEHTITUTKIMUS

Haastattelin verkkolehtitutkimukseen kymmenta Meapin -alueen pienen ja
keskisuuren yrityksen yrittajaa. Haastattelut t&i8.2010 — 10.5.2010 valisena aikana.
Haastateltavia oli yllattdvan vaikea saada mukadkinhushaastatteluun, josta ei ole
yrittajélle suoraa hyotya. Niinpa valitsin tutkimadeni yrittdjat sen perusteella, kuka
haastatteluun suostui. Osa yrittgjista on Meri-bapielmen ja Pohjolan Sanomien
iImoittajia, osa ei. Yrittdjid etsiessani katsoinygs hieman toimialaa, jotta otanta
kattaisi mahdollisimman erilaisissa yrityksissa si@ntelevida ihmisia. Nain halusin
varmistaa, ettd tuloksena on mahdollisimman moripeo tutkimus.
Haastatteluaineiston kerasin suoralla kontaktillmauhoittamalla keskustelun

aanityslaitteella ja litteroimalla sen.

Kysymyspatteriston perusteella haastattelun voi kiteha puolistrukturoiduksi

teemahaastatteluksi. Kysymyspatteristo 10ytyy dagta 1. Tahan haastattelutyyppiin
paadyin siksi, ettd vaikka kysymykset tulivat swaoratutkimuksen tilaajalta,

haastattelutilanteissa niiden taytyi antaa elda.sykyksia taytyi myos pystya
esittdmaan toisin, jos yrittdja ei jostain syystystn ymmartanyt kysymystani.
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, silla pyriradstattelujen avulla kuvaamaan,
ymmartamaan ja tulkitsemaan yrittdjien asenteitanjalipiteita verkkolehted kohtaan

sen sijaan, ettéa tekisin niista tilastollisia yigksia.

Analysoin litteroidun haastatteluaineiston jakamalastaajat ensin aaripaihin, Kylla ja
osaksi muuta kuin Kylla ja Ei -vastauksia, muttaripyloytamaan aina vastausten
aaripaat esimerkiksi niin, ettd jos yksi vastaajishstaa kysymykseen verkkolehden
olennaisesta sisallosta, etta kaipaa paikallispettsn 16ytyikd vastaajista niitd, jotka
eivat paikallisuutta kaipaa. Suurin osa vastaaggtttui kuitenkin tavalla tai toisella

aaripaiden valimaastoon.

Kun olin jaotellut vastaajat kysymyksittain edaté@initulla tavalla, muodostin jokaisen
kysymyksen alle ryhmid samalla tavalla vastanneysit#gjistd. Laskin kuinka monta
yrittajaa kymmenesta on mitakin mielta ja lisasergan heidan antamansa perustelut,
jos sellaisia 16ytyi. Kun olin jaotellut yrittdjdtain jokaisen kysymyksen kohdalla, aloin
varsinaisen aineiston analysoinnin. Yrittajista whostui vastausten perusteella selkeésti

kaksi rynmaa, jotka edustivat vastaajien aaripggtksi ryhma naiden kahden valilta.
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Nimesin aaripdaryhmat verkkokielteisten, verkkontg@ten ryhmiksi ja valiin jadvan

ryhman verkkoepailijoiden ryhmaksi. Kun olin jakanuittdjat vastausten perusteella
naihin ryhmiin, maarittelin ryhmalle tyypillisen s&@uksen, joka kuvaa kunkin ryhmén
asennetta verkkolehteen. Verkkokielteisia kuvaavesistaukseksi méaarittelin "En née
siind mitaan jarkeda”, verkkomyonteisten "Miksei, Baulostaa hyvaltd idealta” ja
verkkoepadilijoiden vastaukseksi: ” No, asiaa pitasnsin varmaan tutkia™.

Tyyppivastauksen maaritteleminen on tutkimuksenjdnkin kannalta tehokas keino,

silla se kertoo heti kattelyssa kunkin ryhman asistd verkkoasioita kohtaan.

Haastavinta oli erotella ryhmiin yrittajat, jotkaurgautuivat joihinkin verkon osa-
alueisiin kielteisesti, mutta joihinkin taas mydsgssti. Heidat taytyi siis laittaa joko
verkkomyonteisiin tai verkkoepadilijoihin. Kaytin ikeerina jaottelussa mydnteisiin ja
epailijoihin yrittdjdn suhtautumista sosiaalisen dman. Sosiaalinen media nousi
kriteeriksi  siitd syysta, ettd se edustaa verkormeltsta luonnetta ja sen

kayttotarkoitusta, avoimuutta, kommunikointia jasjistyota.

Ne yrittajat, jotka suhtautuivat kielteisesti sa@diseen mediaan, perustelivat
mielipidettdan yleensa silla, ettd tallainen kolhdrmaton yhteisd voi olla helposti
koitua haitaksi yrityksen maineelle. Nain ajattaleyrittdja ei todennadkoisesti ole
perehtynyt verkkoasioihin, silla muuten han ei pslki sosiaalista mediaa, vaan
ymmartaisi, kuinka koko internet on oikeastaan jauttunut yhdeksi sosiaaliseksi
mediaksi. Pelkan yksisuuntaisen tiedotuskanavaa aik ohi. Jos yrittdja ei pysty
hyvaksyma&an sosiaalista mediaa eikd ymmarra s#i, & siis ymmarrda verkon
todellista luonnetta. Tama tekee héanestd verkkbgpéiverkkomyonteisen sijaan.
Verkkomyonteisten ryhmé&éan kuuluvat yrittdjat niditt suhtautuivat sosiaaliseen
mediaan ja verkon sosiaaliseen kanssakaymiseemiypsssti ja toimivat siella itse.
Verkkokielteiset nimensd mukaisesti eivat nahnaatijmissdan verkon osa-alueissa

mitaéan jarkea.

Tyyppivastauksen maarittelyn jalkeen maarittelgeiryhman, heidan tyypillisimman
suhtautumisensa verkkoon kokonaisuutena, verkkedehtja sosiaaliseen mediaan.
Ryhmien maarittelyn jalkeen analysoin vield, miklige yrittdjasta mihinkin ryhmaan
kuuluvan ja miksi. Lopuksi pohdin vield, miten mé@kmn ryhman saisi mukaan
verkkoon, loin eraanlaisen alustavan markkinoirdisgian. Koko

verkkolehtitutkimuksen valiraportti [6ytyy opinnayoni liitteena. (Liite 2)
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4.1 Tutkimusaineiston kiinnostavimmat yhtenevaistyjd eroavaisuudet

Verkkolehtitutkimukseen osallistui kymmenen Merigim alueen pienen tai

keskisuuren yrityksen yrittdjaa. Henkilokunnan ndadrityksissa vaihtelee yhdesta
kolmeenkymmeneenviiteen tyontekijaén. Yksikdan tamdemani yrittajan yritys ei

iimoita sdannollisesti verkkolehdissa, vaikka kiakiyrittajilla on kaytdssadan joko

hakukonemainontaa, kohdennettua sahkdpostimaindatasosiaalisen median kautta
tapahtuvaa kontaktointia.

Yhdeksan kymmenesta haastatellusta yrittajastaitiaag etta yrityksen mainonta
tapahtuu paasaantoisesti paikallisissa lehdissé/sten mainosbudietti vaihtelee 500 -
50 000 euroon. Summa on siis paikalliseen mainonkasgtettava raha. Kaksi yrittajaa
iImoitti kayttdvansad mainontaan kaksi prosenttigelraihdosta seka viisinumeroisen
luvun. Kaikki yritykset |0ytyvat netistd joko niide omien verkkosivujen tai
hakupalvelimien kautta. Kaikissa yrityksissa yjatpaattda mainonnasta itse tai muun

henkilokunnan avustuksella.

Tutkimushaastattelussa kysyin yrittajilta, vaikutitko verkon seka printin lukijamaarat
yrittajan ilmoituspaatokseen ja mitka muut seikaikuttavat. Lisdksi kysyin onko
verkkolehden ulkoasulla merkitystd ilmoituspaat@&semika on yrittdjan kannalta
olennainen toimituksellinen sisaltd, kiinnostavatkeittdjaa keskustelupalstat tai
kuvagalleriat tai oman alan yritysuutisointi. Onkottajan asiakaskunnassa olemassa
kohderyhmaa, jonka tavoittaisi helpoimmin verkon utka ja millaiset
ilmoitussovellukset kiinnostavat yrittajaa? Lisdkdartoitin yrittdjien suhdetta
sosiaaliseen mediaan, asenteita verkkomainonnavaisluteen sekd uskovatko he
verkkomainonnan korvaavan tulevaisuudessa prinitiomean. Naiden kysymysten
lisdksi kysyin, kuinka paljon yrittajalla on tietoserkkomainonnasta ja olisiko héan

valmis kokeilemaan uudentyyppista mainosstratelgiaden verkkosivuilla.

Eniten samaa mielta yrittgjat olivat kysymyksisgatka koskivat verkkolehden
kavijamaaria, toimituksellista sisdltoa verkossahderyhmia sekd verkkomainonnan

tulevaisuutta.

Kahdeksan kymmenesta vastaajasta oli sitd midli verkkolehden kavijamaarilla ja
ulkoasulla on merkitysta ilmoituspéatosta tehdeksksi kymmenesta oli sitd mielta,
ettei verkkolehden kavijamaarilla ole merkitystéjselle nédin vastanneista printin
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toimivuus merkitsee enemman, toiselle omien verikkgsn kavijamaarat. Ulkoasussa
arvostettiin erityisesti selkeytta ja helppokayi@itta, mutta myos houkuttelevia kuvia

ja otsikoita.

Samaa mieltd yrittdjat olivat my6s kysymyksestad,infdostaako oman alan
yritysuutisointi.  Kahdeksan yhdekséastd vastanneesta sitd mieltd, etta
yritysuutisoinnin  kautta saa tietoa Kkilpailijoistgja heidan tekemisistaan.
Yritysuutisoinnilla katsottin myds olevan posiigta vaikutusta yrityskulttuuriin ja
pienten yritysten toimintaan. Yksi yhdeksasta @ sielta, ettei yritysuutisointi kuulu
verkkolehteen, yksi ei vastannut kysymykseen.

Kahdeksan kymmenesta haastatellusta sanoi, ett®@0vuotiaat ovat asiakaskunnasta
se kohderyhma, joka on helpoin tavoittaa verkorttealKaksi kymmenesta taas katsoi,
ettd heidan kohderyhménsa tavoittaa paremmin jotainuta kautta kuin verkosta.

Toinen ndin vastanneista perusteli asian toimedal] jossa taytyy tavoittaa asiakas
paivan viiveelld. Hanen mielestaén verkko ei tasgiauksessa toimi, koska ei ole
takuita, etta hanen tavoittelemansa kohderyhma enkassomaan ilmoitusta verkkoon

juuri silloin kun tarvitsisi. Toinen taas perustghstaustaan, etta kayttda asiakkaisiin

mieluummin suoraa kontaktia kuin verkkomainontaa.

Yrittgjat olivat myds melko samaa mieltd siitd,detierkkolehden ohella my6s printin
lukijamaaralla on vaikutusta verkkoilmoituspaatikse Tata mieltd oli Kkuusi
kymmenesta. Kaksi nain vastanneista ilmoittaa #ja#telulehdissd, koska se menee
joka kotiin. Yksi Kylla -vastaajista ilmoittaa vaiprintissa, jolloin sen lukuarvo on
tarked. Yksi vastaajista ei luota, ettd ostajataiestat tuotteita nahtyaan

verkkomainoksen. Siksi han luottaa printtiin enemma

Kaksi Kylla -vastaajista puolestaan ajattelee, ettth enemman yritys on esilla seka
verkossa etta printissd, sen parempi. Loput kolm#dja kymmenestd vastasi
kysymykseen, ettd pitdad printin lukijamaaria vamurgtaa antavina. Verkkolehtea
lukevat heidan mielestaan osaltaan eri ihmiset kwinttia. N&in ollen verkkolehden

lukijamaaralla on suurempi vaikutus ilmoituspaagiks kuin printin lukijoilla.

Kuusi kymmenesta yrittajasta kertoi, ettd verkkdiegsa tulisi olla paikallisia juttuja.
Na&in vastanneet toivoivat, etta verkkolehti targo@asittain eri sisaltéa kuin paperilehti.
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My6s eritasoinen informaatio, kuten lyhyet uutis@ddt joista 16ytyy kiinnostuneelle
lisatietoa, olisi verkossa tarked. Kaksi kymmenesetda sitd mieltda, etta vaikka
paikallisuus on tarkeaa, verkkolehden tulisi tarjahyods valtakunnallisia uutisia

sivuillaan.

Verkkomainonnan tulevaisuuteen uskoi seitseman kgnastéd. Yksi ndin vastanneista
nakee kuitenkin, etta vaikka printtimainonta vatensitd tarvitaan tulevaisuudessa.
Niinp& verkkomainonnan ja printtimainonnan rooliefisi selkeytya paremmin. Kaksi

kymmenesté uskoi seka printin ettd verkon tulevdesen. Yksi kymmenesta sanoi, etta
verkkomainonnan taytyy ensin todistaa tehokkuutemsamen kuin h&n uskoo sen

tulevaisuuteen.

Kuusi kymmenestd yrittdjasta olisi valmis kokeilana uudentyyppista

mainosstrategiaa. joka perustuu tuotteiden tarjpamisijaan tiedon tarjoamiseen,
esimerkkind asiantuntijablogit ja Facebook-vierailde katsovat, etta se palvelisi niin
asiakasta kuin toimialaakin ja toisi eri aloja kg Lisdksi heidan mielestaan oikean
tiedon tarjoaminen kannattaa. Neljd kymmenestd magn ettd ajatus Vvoisi

kiinnostaakin, mutta he eivat valttamatta ole viaimiita kokeilemaan sitd. Osa sanoo,
ettd yrityksella ei ole resursseja télla hetkeagseen, toisia mietityttdd menetelméan

toimivuus seka oikeudelliset vastuut.

Eniten hajontaa vastauksissa aiheuttavat kysymydasitivat sosiaalista mediaa ja sita,

onko yrittajalla tarpeeksi oikeaa tietoa verkkonoainasta.

Vain kaksi kymmenestd yrittajasta katsoi, etta Haéneon tarpeeksi tietoa
verkkomainonnasta. Toinen on kerannyt tiedon tyds{emalla alalla, toinen
seminaareista mainostoimistojen kanssa seka ketarkkinointipalavereista. Kolme
kymmenesta vastasi, ettd heilld on jonkin verrato#i, mutta haluaisivat sitad lisaa.
Erityisesti mainontaa koskevat tutkimukset ja ekkosivujen todelliset kavijamaarat
kiinnostavat. Kaksi kymmenesta sanoo, ettei heikitarpeeksi tietoa ja he haluaisivat
sitd lisdd. Tietoa voisi heiddn mielestaan jakaaullkastilaisuuksilla ja
verkkomainontaa myyvien lehtien taholta. Loput kelgmittajd& kymmenesta sanoo etta
heilla ei ole tietoa eivatkd he tarvitse sita lisBi& sanoivat, etta joko hakevat tietoa,
sitten kun asia on ajankohtainen yritykselle tatagat tdhan tyohon palkatun

henkildkunnan hoitaa asiat.
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Sosiaalisesta mediasta, lahinnd Facebookista kgsghé vain kolme kymmenesta
yrittajasta kertoi, ettd ymmartaa sosiaalisen nmreda Facebookin hyddyt omalle
yritykselleen ja toimii siella juuri sen vuoksi akisesti. Yksi yrittdja tasta ryhmasta
aikoo hyodyntda Facebookia markkinoinnissa, tarpnfacebook -asiakkaille muun

muassa tiettyja etuja.

Viisi kymmenesta sanoo, ettd ymmartaa kylla sosi@al median hyédyt yritykselle,
mutta ei itse toimi siella henkilokohtaisesti taityksen nimilla. Kolme tasta ryhmasta
sanoo, ettd sosiaalisessa mediassa toimiminerutiavasti tulevaisuudessa eraanlainen
pakon sanelema asia. Loput kaksi sanovat, ettdthead tietoa avoimin mielin vastaan

ja saattavat hyodyntaa sosiaalista mediaa markknigsa tulevaisuudessa.

Kaksi kymmenesta vastasi, ettd he eivat ymmarréebiaaakin hyotyja yritykselle

eivatka halua olla tekemisissa koko palvelun kanssa

Jakauma oli lahes sama, kun yrittdjiltéa kysyttieskustelupalstoista ja kuvagallerioista.
Nelja kymmenesta sanoi, etteivat kuvagalleriakéskustelupalstat kiinnosta ollenkaan.
Yksi tastd ryhmastd tosin sanoi, ettd hanta eitdsaitvaikka hanen yritystaan
kommentoitaisiin keskustelupalstoilla. Kolme kymrastéd ymmarsi vuorovaikutuksen
merkityksen verkossa ja kertoi tastd syysta sek&kustelupalstojen etta

kuvagallerioiden kiinnostavan. Niitd pitaisi kuiten jonkun kontrolloida. Yksi tasta

ryhmasta totesi, ettéa keskustelupalstoilta kendhellinen palaute on vain hyodyllista.
Loput kaksi yrittdgjad kymmenesta olivat sitd migleita kuvagalleriat kiinnostavat,

mutta keskustelupalstat ovat ongelmallisia. Toin@in vastanneista kokee, etta
kontrolloimattomat keskustelupalstat saattavat dléataksi yrityksen maineelle, jos

joku kirjoittaa sinne perattémia juttuja.

Mielenkiintoinen seikka sosiaalisen median kysyngykkasiteltdessa on, ettd osa
yrittajistd, jotka sanovat etteivat keskusteluglstiinnosta, ymmartavat kuitenkin
Facebookin hyodyt, vaikka he eivat toimi siellaeitsNama yrittdjat kuuluvat
verkkoepadilijoiden ryhmaan. He eivat jostain syy&i@e Facebookia niin suurena
uhkana kuin keskustelupalstoja, vaikka keskustaelumjelipiteet ovat molemmilla
foorumeilla yhta vapaita. Tietysti silla erollajéekeskustelupalstoille on kaikille vapaa
paasy, kun taas Facebookissa taytyy liittya jassrskuille tai ryhtyd jonkun kaveriksi,

ennen kuin seindkirjoituksia nakee. Yrittajat ovauitenkin jollakin tavalla
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luottavaisemmalla mielell&d, kun Facebookissa suose toimii omalla nimella. Omalla
nimell& toimiva perattémien juttujen kirjoittaja ¢relpompi tavoittaa ja haneen voi olla
yhteydessa. Tama tieto tuntuu hieman pudottavanaa@sen median kynnysta

alemmaksi.

Toisaalta varovaisen asenteen nimimerkilla toimivkaskustelupalstoja kohtaan
ymmartaa. Katri Porttinen kirjoitti  Journalisti-léén  numerossa 15/2010
keskustelupalstoja uutislahteina kayttavista mddiaista. Porttinen kritisoi valtaosaa
keskustelupalstojen sisalldistd anonyymiksi jorgiaka pahimmillaan alyttomaksi
provokaatioksi ja kunnianloukkauksiksi. Porttindmmiettelee, etta tallainen anonyymi
jorina kelpaa kuitenkin arvokkaiksi uutislahteiksediayhtidille, joiden suunnitelmaan
kuuluu tarjota sivuillaan jatkuvasti uutta tavara@oimittajan kannalta juttujen
koostaminen, jossa lahteind on huvittavia nimimejkk mahtaa olla palkitsevaa

journalismia. (Porttinen 2010.)

Juuri lehden uskottavuuden kannalta, verkkolehdegoiden kommentointi kannattaisi
ohjata suoraan vaikkapa Facebookiin, joista keskujst voi sitten linkittdd myds
verkkolehden puolelle. Harva anonyymi jorisijakdsaluaa toistaa samoja mielipiteita
omalla kuvallaan ja nimellaan, vielapa alueen lehderkkosivuilla. Oman nimen
kayttaminen pakottaa miettimaan, mita kirjoitta&ipgoittamaan vain sen, minka takana
pystyy seisomaan. Vaikka verkon Iluonteeseen kuulnonyymius, mielestani
sananvapaus tuo mukanaan myds vastuun. Herjatgosasjlta tuntuu, mutta on reilua

tehda se omalla nimella. Ole valmis perustelemaattévnasi.

Verkon avoimuus, rehellisyys ja kaksisuuntaisuuskke samalla tavalla myos verkon
kayttgjia, jos sita vaaditaan yrityksiltékin. Vakkukemassani lahdekirjallisuudessa ei
tallaisista yleisoon kohdistetuista vaatimuksistauri puhuta. Mielestani verkon
avoimuus ja kommunikointi on kahden kauppa. Jayy®@stuu esiin avoimin kortein ja
valmiina ottamaan kritiikkia vastaan, kylla yleisgitaisi pystya antamaan rehellista

kritiilkkid muutoinkin kuin salaa nimimerkin takaa.

4.2 Miten houkutella eri ryhmia verkkolehden ilmajiksi?

Tassa alaluvussa esittamani asiat perustuvat mih@amaan haastattelumateriaalille
tekemaani analysointiin ja ryhméajakoon. Perustestythin oletuksiin 10ytyvat seka
valiraportin vastauksista etté jo haastattelutdassa tekemaani havainnointiin.
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Analysoituani haastattelumateriaalin, jaoin yrétayastausten perusteella kolmeen eri
ryhmaan: verkkokielteisiin, verkkomyonteisiin jarkkoepailijoihin. Ryhmiin jaottelun
tarkoituksena on hahmottaa erilaisten yrittajierkkemotivaatiota ja todennakoéisimpia
syitd, mik&d on saanut heidat verkkoon mukaan tasymaan verkosta pois.
Hahmottamalla namé& seikat verkkolehtea suunnit@exrityksen on helpompi luoda
toimiva markkinointistrategia, jolla saadaan yjdtatulevaisuudessa kiinnostumaan
verkon uusista mahdollisuuksista. Analyysi |6ytyyyde verkkolehtitutkimuksen
valiraportistani (Liite 2). Opinnaytetydssani symén analyysia viela valiraporttia

enemman.

Helpoin ryhm& verkkolehted suunnittelevan yrityksekannalta on tietysti

verkkomyonteisten ryhma. Tahan ryhmaan kuuluvadyéton jo valmiiksi motivoitunut

kayttamaan verkon palveluita ja sosiaalista medibailla on henkilokohtaista

kiinnostusta ja positiivinen asenne verkkoa kohta8nsiaalinen media on naille
yrittdjille luonnollinen tapa pitdd vapaa-ajalla tgyitéa ihmisiin, viihdekanava ja

ensisijainen tiedonetsintdkanava. Henkilokohtats@minnan myota he ovat havainneet
verkon tehokkaaksi kanavaksi myos yritystoiminngiorgtamisessa. Riskind tdméan
ryhmé&n kanssa saattaa olla liika itsenaisyys. Jij@ on sosiaalisen median kautta
onnistunut hyvin kontaktoimaan asiakkaitaan ja rmsiamaan yritystaan, han ei
valttamatta tarvitse verkkolehden palveluita mildiak. Lisdksi paljon verkossa
toimivat ihmiset tietdvat verkkomaailman, ovat 8itineet eri sivustoihin ja osaavat
todennékdisesti myos vaatia laatua ja tehokkuudiafliselta verkkolehdelta. Koska
taman yrittdjaryhman asenne on kokeilunhaluinenpgoton, heidat on helppo
houkutella mukaan myds luoviin ideoihin. Verkkoatevina he varmasti ymmartavat

erottautumisen tarkeyden.

Verkkoepailijoiden ryhmé& on verkkolehted suunngtellle jo hieman haastavampi.
Perusasenne kun monella taman ryhman yrittdjalidtasa olla hieman vastahakoinen.
Moni haastattelemani verkkoepailija kyllda ymmarsrkon olevan tata paivaa ja
varsinkin sosiaalisen median hyddyt, mutta n&dmatasvat heita henkilokohtaisesti
kiinnosta. Verkkoepadilijdiden kohdalla suurin kyrskysymys on juuri verkon vapaa
vuorovaikutus. Yrittaja ei ole tottunut siihen,éetuka tahansa saa sanoa mita tahansa
julkisesti eika oikein tiedd, miten kritiikkiin g@tsi suhtautua ja kuinka suuri vaikutus

silla saattaa olla muidenkin asiakkaiden mieligiiai
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Haastattelemieni verkkoepadilijoiden ryhmassa ortekikin se hyva puoli, etta suurin
osa heista toimii erilaisilla kaupan aloilla, mink#éoksi heidan voisi olettaa olevan
my0s asiakaspalveluhenkisid. Jos asiakkaat nayttéwdyvan vahvasti verkkoon,
kayvan tiheasti jollakin tietylla sivulla ja antavasiitd positiivista palautetta,
todennakoisesti myos asiakaspalveluhenkinen wiittdpenee perdssa. Suurin
motivaattori talle ryhmalle siirtyd verkkoon naysiasiis olevan asiakkaiden puolelta
tuleva paine. Jos siis lehti onnistuu houkuttelemashdollisimman paljon ihmisia
verkkolehtensa sivuille ja vielapa saada heiddtymaan sielld, mahdollisuus saada iso
osa verkkoepailijoista mukaan kasvaa.

Oikeanlaisen tiedon tarjoaminen, verkkokoulutusiadet ja ilmoittajien toiveiden
kuunteleminen antaa verkkoepailijoillekin tietyrsi varmuutta ja antaa yrittajélle
evaitd toimia erilaisissa verkkoymparistbissa sagiv Verkkoepadilijoita ajatellen
kaikki luotettavalta taholta tulleet lukijatutkimsst, verkkolehden
kavijamaaratutkimukset, verkkomainontatutkimuksekas esimerkiksi lukijapalautteet
auttavat lisddmaan varmuutta verkon toimivuudegdasa rinnalla selkea, hyddyllinen

ja monipuolinen verkkolehti on myds ensisijaisenkea.

Verkkolehted harkitsevan yrityksen kannalta kagkishaasteellisin ryhma on
verkkokielteisten  yrittdjien ryhm&. Tahan ryhmaanuulkiu vahemmisto
haastattelemistani yrittajistd, kaksi kymmenestftdyasta. Taman ryhman yrittdjien
asenne verkkoa kohtaan on lahinn& kielteinen. Héaat lukea joitakin verkkolehtia
tai hoitaa verkossa joitakin pakollisia asioita, ttatantavat ainakin ymmartaa etteivéat
missddn nimessa tee sita mielelladn. Yksi syy aseatn saattaa olla, ettd yrittgja
toimii sellaisella toimialalla, jossa asiakkaat&iwle mukana sosiaalisessa mediassa ja
yritystoiminta ei tarvitse sosiaalista mediaa mar@ldakseen palveluitaan. Asiakkaat
l6ytavat yrityksen toimivasti jotain toista kautta.

Yrittajina verkkokielteisten ryhmaan kuuluvat hadettavat ovat kuitenkin vahvasti
yrityksen tuottavuuteen panostavia. limoituksilta vaativat tehokkuutta, kaytannon
todisteita siitd, ettd paikallislehdessd oleva rmatiksilmoitus tuo heille maksavia
asiakkaita. Tietysti nain tekevat kaikki yrittajatutta erityisesti tAaman ryhman kohdalla
piirre korostuu. Verkkokielteisten ryhméan kohdalaarkkinointistrategiaa voisikin

lahted miettim&an puhtaasti taloudellisen hyddynnkd#ta. Nama yrittajat mittaavat

ideoiden toimivuutta niiden tuottavuudella.



26

Taman ryhman yrittajalle voisi yrittda tarjota esnkiksi ilmoituspakettia, joka sisaltaa
iimoituksen sekd lehdessa ettd verkossa pelkankeerkinoksen sijaan. Koska
molemmat yrittdjat verkkokielteisten ryhmasta gitivnimenomaan verkkomainontaa
kalliina, heille voisi tehda tarjouksen, joka kuradaman kasityksen. Verkkokielteisten
kohdalla kauniit puheet vuorovaikutuksesta ja sisasta kanssakaymisesta ei
valttamatta toimi, koska yrittdjaa eivat sellaidgtnnosta. Han tekee paatokset

yrityksensa tuottavuuden pohjalta.

Toimivat esimerkit muista yrittdjistd, jotka ovakerkon kautta saaneet edullisesti
yritystoiminnan pyorimaan, saattaisivat olla pd&ah. Toisaalta verkkokielteisten
kohdalla niin kauan, kun printtipuolen mainonta moj he eivat valttamatta
yksinkertaisesti nde syyta siirtya verkkoon. Joowat lehden asiakkaissa huomattava
vahemmistond, lehden ehk& kannattaa keskittya mggrhéille pelkastaan printtipuolta
suurempana ja tarjota vain aina valilla verkkomaman mahdollisuutta. Jos yrittdjia
ahdistellaan liikaa heille vastenmielisiltd tunitevi verkkomainonta-asioilla, he

saattavat siirtya ilmoittamaan muualle.
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5 SOSIAALINEN MEDIA MUKANA LEHDEN ARJESSA

Jari Juslén mainitsee, kuinka sosiaalinen mediaavannut vaylan kayttajien tuottaman
sisallon kasvulle ja saanut aikaa ammattimaiserall8s tuotannon rinnalle
kansalaisjournalismin aallon. Kayttajien tuottammsakkd myds kiinnostaa muita
kayttgjia. (Juslén 2009, 37.) Eipa siis ihme, ettérnetissa toimivalla yhteisépalvelulla
Facebookilla on paljon kayttajia myds Suomessa. Mmwuassa Facebook -tilastoja
tarjoavan Facebakers.com —sivuston mukaan yhtdisgpakayttdjia on Suomessa jo
noin 1 804 400 eli noin kolmannes suomalaisistacébakers.com, 31.10.2010.)

Lon Safko maarittelee sosiaalisen median mediakga kaytdmme ollaksemme

sosiaalisia. Safko lahtee kirjassaan liikkeelleoidgin ytimesta, maarittelemalla sanat
sosiaalinen ja media. Sana sosiaalinen viittaa Samivaistonvaraisiin tarpeisiin olla

yhteydessa toisiin ihmisiin. Meilla on tarve ollatgydessa samanhenkisiin ihmisiin,
joiden kanssa tunnemme olomme kotoisaksi ja voinmmugavasti vaihtaa ajatuksia,

ideoita ja kokemuksia. Termi media puolestaan aaitkeinoihin, joilla toteutamme

taman tarpeen. Olipa kyseessa sitten kello, rumpplelin, radio, sahkoposti, Kirjoitetut

sanat, valokuvat tai video, media on teknologita Jaiytdmme luodaksemme yhteyksia
toisimme. (Safko 2010, 3-4.)

Tama yksinkertainen termien avaaminen, jonka S&fkassaan aluksi tekee, avaa
sosiaalisen median kaytolle ja sen lahtokohdilldamlaisen nakékulman. Kyse ei ole
sen vailkeammasta asiasta kuin ihmisen tarpeesi@ yiteydessa toisiinsa ja
teknologiasta, joka on ajan saatossa kehittynyd &min eteenpain vastaamaan ndihin
tarpeisiin. Kuten Safko mainitseekin, sosiaalineedm on vain uusi kokoelma
tyOkaluja, uusi teknologia, joka sallii meidan laojh rakentaa suhteita asiakkaisiimme
ja kannattajimme yha tehokkaammin. Se tekee sanmaita puhelin, posti,
printtimainokset, radio, televisio ja mainostaubwiat tehneet tdhan saakka. Sosiaalinen

media on vain monta kertaa tehokkaampi. (Safko 2630

Miten n&dmé sosiaalisen median havainnot sittetyJétt kaupunkilehti Meri-Lapin

Helmeen? Siten, ettd Helmen kaiken sosiaalisen aneldihtokohtana on hyva pitaa
tavallinen ihminen ja hanen tarpeestaan vaihtdalam, ideoita ja kokemuksia. Lehti
on jo pitkalla siind vaiheessa, kun se on tamaral@mut ja tarjoaa viela puitteet

samanhenkisten ihmisten keskustelulle ja ideollejotta tallainen keskustelu syntyy,
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on tarke&é ottaa huomioon lukijoiden tarpeet. Lébddintarke&a olisi saada aikaiseksi
keskustelua. Sosiaalisen median strategiassaniinmietinoja, joilla lukijat ja
kannattajat saataisiin keskustelemaan. llman &glustelua ja lukijoiden kanssa luotua
keskustelevaa kulttuuria on vaikea tulevaisuudéiesad, mihin suuntaan lehtea tulisi
kehittda. Mitk& aiheet kiinnostavat ja milla tagatehdyt jutut houkuttelevat. Mika on
se pinnalla oleva asia, josta lehti voisi tyostitan tai keratéa tuleville verkkosivuilleen
aihearkiston. Mita merilappilainen lehdeltdén kaipadNama kaikki kohdentamista ja
sisallon suunnittelua helpottavat asiat selvidkét lehdella on keskusteleva kulttuuri
lukijoidensa kanssa. Niin kuin Safko sanoi, ihmisaluavat jakaa niin hyvat kuin
huonotkin kokemuksensa niiden henkildiden kanss#jin he luottavat ja jotka
luottavat heihin. (Safko 2010, 5.)

Osa tassa luvussa esittelemistani asioista on soerdovaniemeldisen sosiaalisen
median yrittdjan Eero Leppasen luennolta huhtika210 ja h&dnen Rautasilta-nimisen
yrityksensa verkkosivuilta, blogeista seka Faceboskuilta. Viittaan Leppasen

luentoon viitteella Leppé&nen 2010.

Leppénen kirjoittaa blogissaan kymmenen syyta, nkikesanedustajaechdokkaan pitaisi
kampanjoida sosiaalisessa mediassa. Mielestanidseppkirjoituksessa mainitut asiat
sopivat perusteluiksi sille, miksi kaupunkilehdeitési olla mukana ja kampanjoida
sosiaalisessa mediassa. Ensinnakin, sosiaalinenantad lapindkyvaa. Sosiaalisen
median kampanjaan ei tarvita raskasta rahoitustmahi#Emiehilta tai pankeilta.
Sosiaalinen media sitouttaa potentiaaliset lukijpts sitd osaa kayttdd oikein.
Sosiaalinen media on 24/7. Sosiaalisen median&aat viestin heti sieltd missa lukijat
ovat sinne missa lukijat ovat. Sosiaalisessa mediasivat teeskentelijat parjaa
(ainakaan pitkdan). Sosiaalisessa mediassa vuetduliseen padseminen on helppoa,
jos on aito. Sosiaalisessa mediassa ei voi pon@@siaalisessa mediassa portinvartijat
eivat muuntele sanomaasi. Sosiaalisen median hgrdgpu vain yhteen tempaukseen.
Siita pitaisi tulla uusi tapa tehda tyota. (Rautas2010)

Leppanen mainitsi, etta kasitteestda sosiaalineniangdidaan muutamaan vuoden
kuluttua luopua. Mikaan internetissa ei toimi ilmawmorovaikutusta. Sosiaalinen media
on vallankumous niin verkossa kuin yritys- ja tytitaurissa. Tasta johtuen myos

journalismi on vahvasti muutoksen tilassa. (Lepp&2@l0)
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Kaupunkilehti Meri-Lapin Helmen kohdalla tAma taitkaa sité, etta nyt on hyva aika
opetella uusi ty6tapa ja ottaa ratkaiseva askeli kakijoita. Jos Helmi tekee pohjatyon
valmiiksi nyt, kun sosiaalisen median huippua véaan Meri-Lapin -alueella ei ole
taysin saavutettu, se ankkuroi itsenséd hyvalle ghi@k Jos lehti herda sosiaaliseen
mediaan vasta silloin, kun kaikki muut ovat jo Kiglvoi olla erittdin vaikeaa |0ytaa
itselleen sopivaa paikkaa, jonne houkutella lukdoMuut alueen mediat eivét ole viela
taysilla mukana siind. Suunnitelmia ehk&a on, mutbgiaalinen media ei ole viela

luonteva tapa toimia ja kommunikoida lukijoiden &aa.

Facebook on talla hetkelld varmasti suosituin stisen median valine. Innostus saattaa
olla ohimenevdd. Sen sijaan uudenlainen sosiaalsedian kulttuuri on tullut

jaédakseen, mikali asiantuntijoita on uskominerksipa sosiaalisen median kaytto
kannattaa opetella nyt. Periaatteet pysyvat sandlipa valineena sitten Facebook tai
joku muu tulevaisuuden keksintd. Kun hallitsee ptrat, on helppo mukautua ja

muuntautua eri vaatimusten mukaisesti.

Pysyvamman muutoksen puolesta puhuu myés se,ceti@kulttuurissakin Facebook
dominoi, silla siella ovat kaikki. Tama tarkoitta#a, etta yritysten on aika miettia,
kuinka jakaa sosiaalisen median kautta tietoa h#&stkile, kuinka rakentaa oma
sosiaalisen median verkko. Sosiaalisen verkon tak@nen vaatii toita ja tiedon
jakamista avoimesti. TA&m& on taito, jota taman ddiya tulevaisuuden menestyjat
osaavat kayttaa. Yrityskulttuurissa sosiaalisen iaredrallankumous tarkoittaa muun
muassa sitd, etta yritysten ja organisaatioidenlettava keskustelemaan asiakkaidensa
kanssa ja paastettava irti brandistdén. Yrityks#lidole tassa kuin voitettavaa. Silla

oletuksella, etta yrityksella on puhtaat jauhotgmsaan. (Leppéanen 2010)

Esimerkkind huonosta sosiaalisen median kaytostgpdmen mainitsee Nestlén
tapauksen, jossa suklaatuotteissaan palmudljyatakéytyritys liittyi Facebookiin.
Palmudljyn kayttd on eettisesti vahintaankin epéilyaa, silla maailman palmudéljysta
90 % tuotetaan Indonesiassa ja Malesiassa, joitlesela on maailman kolmanneksi
suurin sademetséaalue. Tavallisinta perustaa palantgdsi on raivata sademetsé pois
tieltd. Kaksi kolmasosaa uusista palmuviljelmisaévataan sademetsiin. (Greenpeace)
Palmut ovat teollisuudelle hyodyllisia, silla neskavat nopeasti, mutta sademetsille

tuhoisia. Palmuviljelmat tuhoavat alueen muun Kisuuden ja ajavat elaimiston pois.
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Kun Nestlé perusti oman Facebook -profiilinsa, emséinen kommentti, jonka se sai,

oli asiallinen kommentti palmuéljyn kaytosta.

Nestlé ei osannut suhtautua kommentointiin oikemaan otti aggressiivisen ja
sensuroivan kannan. Profiilin yllapitaja yritti hel keskustelua, mutta sai aikaan vain
sen, etta profiili ker&si tuhansia negatiivisia koantteja. Pieleen meni erityisesti se,
ettd Nestlé ei ollut valmistautunut vastaamaan tiggen palautteeseen. Se ei ollut
omaksunut sosiaalisen median luonnetta, jossa kedlgja ei voi hallita ja sensuroida,
vaan kommentit on syytd ottaa vastaan sellaisina ke tulevat ja pyrkia korjaamaan
epékohtia. TAmé on Leppasen mukaan yritysten shaaste.

Kun tullaan lapindkyvaan yrityskulttuuriin, kunytgly olla sosiaalisessa mediassa,
taytyy toimia eettisesti oikein ja yrityskulttuuron oltava puhdas. Yksi osa sosiaalisen
median strategiasta on miettid, kuinka suhtautuggatiigiseen, asiattomaan
palautteeseen ja kritiikkiin. Kommenttien poistaemnei ole ratkaisu. Ehk& paras
vaihtoehto on “kuoliaaksi halaaminen” sekd kannattanoinen aktiivisesti ja

positiivisesti. On syyta kuunnella, mita ihmisida sanottavaa. (Leppanen 2010)

Meri-Lapin Helmen tapauksessa tama tietysti tatkaitsamaa palautteen vastaanoton
opettelemista kuin Nestlénkin kohdalla. Kritiikidytyy ottaa vastaan sellaisena kuin se
tulee. Jos toimitus aloittaa sensuroinnin ja paagtaa sivulleen vain positiiviset ja
iloiset kommentit, seuraukset eivat valttamattasakaisia kuin toivoisi. ltse asiassa se,
etté lukijat uskaltavat antaa negatiivista paldatdtertoo luottamuksesta. Lehden pitaisi
rohkaista ihmisia kertomaan negatiiviset palautteetalla tavalla kuin positiivisetkin.

Lehti voi tdssé tehda itse vaikka aloitteen, eshkiksi pahoittelemalla, jos lehteen on
lipsahtanut virhe johonkin juttuun. N&ain toimitusil¥taa lukijoilleen viestida, etté

negatiivisista asioista saa ja voi keskustella. d@mpuolesta puhuu my6ds Antti Leinon
toteamus, ettei yritys saa olla sosiaalisessa regglidiian kiiltokuvamainen, silla

kayttajatkaan eivat ole. Kiiltavaksi Kkiillotettu &t on epdaito ja epauskottava.
Yrityksella, myos lehdelld ja sen toimituksellaytigy olla huonoja paivid. (Leino 2010,
286.)

Omien virheiden I6ytaminen ja myontdminen kertodtas myds siitd, etta tekijoilla
on ammattitaitoa. He huomaavat, milloin tekevaheen ja pystyvat sen sanomaan.
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Kiire vaikuttaa valilla laatuun, vaikkei niin haligsé&kaan. Tietenkaan jokaista pienta
virhettd ei tarvitse pyydella anteeksi, ja mainint tapahtua Facebook -profiilissa
tietylla keveydelld. Téallainen ratkaisu voisi toaniesimerkiksi sellaisten virheiden

kohdalla, joista lehti laatii joka tapauksessa @illa seuraavan viikon numeroon.

Jos vaara asenne voi pilata yrityksen ensiaskslegtalisessa mediassa, hyvan asian
puolesta Facebookissa kampanjoiva yritys voi saaifaan yllattavaa menestysta.
Menestyksesta kertoi Markkinointi & Mainonta —lehd&esdkuun 2010 numerossa
iimestynyt artikkeli Relaxant Animalista tuli Faasik -hitti. ElI&inten ihonhoitotuotteita
valmistava rovaniemelainen pienyritys Detria oruiiseamaan uuden Relaxant Animal

-tuotesarjans&acebook -sivulle 40 000 fania puolessatoista kud&asa.

Relaxant Animal -eldinten hyvinvoinnin puolestavudla keréttiin varoja Suomen
Elainsuojeluyhdistysten liitto ry:n vapaaehtoisteldinsuojeluvalvojien koulutukseen.
Detria teki lahjoituksen toukokuun loppuun menned#ifyneiden fanien méaaran
perusteella. Lopputulema oli 39681 fania ja lalj®i7968,10 euroa. Menestys yllatti
paitsi yrityksen edustajat, myés markkinoinnin agiatijat. Fanilukemat olivat samaa
luokkaa kuin Audin kevéaisessad, paljon huomiota saaneessa kampan;pssas
palkintona oli auto.

Artikkelissa sosiaalisen median yrittaja Eero Lepgékommentoi Detrian menestysta
uraauurtava suoritukseksi. Harvassa ovat ne suwsatlgritykset, jotka ovat viela

pystyneet hyddyntdmaan sosiaalista mediaa tulagssii markkinoinnissaan. Yksi

Detrian kampanjan menestyksen salaisuus on, ettin déytanyt sosiaalisen median
kautta samoin ajattelevan heimon. Lahjoituksestaliimatta yritys tekee bisnesta.

Detrian toimitusjohtajan Tenho Pitkdsen mukaandylsiuraa Facebookissa kaytavia
keskusteluja ja mielipiteenvaihtoja ja keraa niigeajalta kayttajakokemuksia. Yritys

l&hettdd tuotenaytteitéd keskustelijoille, jotkastdertovat kokemuksistaan fanisivuilla
eteenpain. Kayttajakokemukset ohjaavat tuotekdiiitya kayttéohjeita. Facebookin

kautta yritys saa arvokasta tietoa siitd, mika toja mika ei toimi. Keskusteluissa

koirat ovat ensisijaisessa roolissa ja keskustahgtavat esiin myos rotukohtaisia
ongelmia. (Salo 2010)

Detrian esimerkki osoittaa sen, kuinka hyvid tulakssaadaan aikaan, kun

kampanjoidaan oikeiden asioiden puolesta. Meri-hagilueella on monia asioita,
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joiden puolesta voi tehda hyvantekevaisyytta. Egikina voisi mainita lapset, elaimet,
lapsiperheet ja erilaiset yhdistykset. Kampanjomivdn asian puolesta paitsi liséisi
lehden tunnettavuutta, myds loisi yhteison, jollasama tavoite. Helmelld on olemassa
printtilehti, jonka kautta ihmisid on helpompi hatklla Facebookiin hyvan asian
puolesta. Myos erilaiset tempaukset ovat suoaittlipytyy vain tuntea lukijansa ja

tarttua niihin kohtiin, jotka liikuttavat alueenukkaita.

Liséksi, etta Meri-Lapista l6ytyy paljon hyvantekgsyys kohteita, 16ytyy sieltd myds
monia otollisia yhteistybkumppaneita. Monet tapatdt; kuten Kemin kuninkaallisten
konsertit, Good Will Biker Party ynna muut ovat iywahdollisuuksia nostaa paataan
hyvantekevaisyyskampanjoissa. Meri-Lapin Helmi dlatkin Good Will Biker Partyn
yksi yhteistybkumppaneista jo kahtena kesana. Ttapan koko tuotto on lahjoitettu

suoraan hyvan tekevaisyyteen.

Hyvantekevaisyytta voisi laajentaa viela entisastBdcebook -kampanjalla muutamaa
kuukautta ennen itse tapahtumaa. Kampanjan taskeibisi olla esimerkiksi se, etta
Helmi lupaa lahjoittaa itse tapahtuman tuoton ksdketyn summan rahaa tai jotain
muuta valittuun hyvantekevaisyyskohteeseen vasamaitapahtuman yhteydessa.
Yleis6n rooli on ehdottaa ja &anestaa sopivaa hlgkamaisyyskohdetta.

Helmen kohdalla kampanja, jossa luvataan lahjojtaista osallistujaa kohden tietty
rahasumma, ei valttdmatta ole hyva, silla summadtasagaisua melkoisen suureksi.
Pienen lehden budjetilla on viisaampaa paattaa suretokdteen ja antaa yleison
ehdottaa lahjoituskohdetta. Nain valtytddn taloimkdti ikaviltd yllatyksilta.
Kampanjoiden tarkoitus lehdelle on saada jalang@i&allisten asukkaiden elaméssa.
Liséksi Helmi saa itselleen nékyvyytta ja tuo esdirvojaan ja asenteitaan. Voiko
yksikdan mainostaja vastustaa lehtea, jota ihmp#ivat omanaan, luotettavana
tiedotuskanavana seka tarkeana alueellisen yhtegehduojana?

Verkkosivuilla yrittajat.fi julkaistiin 18. toukokuta 2010 artikkeli Missd mun asiakkaat
on — Facebookissa. Artikkelissa pohditaan, miteityyrvoi markkinoida itsedén

sosiaalisen median kautta. Haastateltavana on Akat@4/7 kouluttaja Jari Juslén.
Artikkelin mukaan Facebook -mainonnassa on kyseigbh kokoamisesta, suhteiden
luomisesta ja yllapitamisesta Facebook -sivun kalhnen kontakteja ostettiin median

tarjoaman mainostilan kautta. Nyt valissa ei oledstinta vaan yleison kanssa voi
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kommunikoida itse. Ennen yrityksen oman Faceboakurs avaamista on tarkeinta
luoda tavoitteet ja suunnitella, mitd markkinoiteilhaluaa. LOytyyko yrityksen
mahdollinen kohderyhmé& Facebookista tai voiko s@mes houkutella, on yksi
olennaisista kysymyksista. Kannattaa miettia mydsga yritys haluaa markkinoinnilla
saavuttaa. Halutaanko lisaa ostajia myymalaanpuspyynt6ja vai uusia kontakteja?

Sen jalkeen mietitddn, miten haluamansa voi saavutt

Erittdin tarkedd on myds miettid, kuka sivun perasia kuka sitd yllapitaa. Sivun
yllapitdmiseen vaaditaan aikaa, jotta siitd sa@taimyods tuloksia. Facebook ei ole
nopea, valittbmia asiakassuhteita luova kanavan veen kautta asiakas hiljalleen
sitoutetaan ostamaan tuotteita tulevaisuudessalukénin mukaan yrityksen Facebook
-sivulle taytyy loytya myos mielenkiintoista sig#t Videoita, kuvia, tekstid tai

mahdollisuus osallistua, vaikuttaa, keskustellkgammentoida. Facebook -sivulla ei voi
pelkdstddn myyda tai esitelld tuotteitaan. Selleirsiole kiinnostavaa, saati tehokasta.
Sosiaalinen media on tullut jaadakseen, entiseealeeipaluuta. Markkinointi tulee

muuttumaan, ja yksisuuntainen viesti tulee hiipumadsia voi karmia pienta

yksinyrittajad, mutta kelkkaan on hypattava, josuéa jatkaa toimintaa. Tietenk&an
kaikilla yrittgjilla toiminta ei ole kiinni markkiaintiviestinnasta — ei ole ollut ennen,

eika tule olemaan jatkossakaan. (Tammelin 2010.)

Lehden kohdalla yhteison kokoaminen, suhteiden lnemja yllapitaminen tapahtuu
helpoiten jo olemassa olevan yhdistavan tekij@imdéa, kautta. Sosiaalisessa mediassa
on mahdollista ottaa lukijat huomioon niin monetfevalla, ettd sitéd kannattaa todella
kayttaa hyodyksi. Mikad on lukijalle sen mukavampkain ettd hanen ehdottamansa
juttuvinkki on seuraavan viikon lehdessa ja senseaeviela maininta, ettd juttuvinkki
on saatu lukijalta Facebookin kautta. Lehdelta tar@linen toiminta osoittaa, etta
lukijat ovat tarkeitd paitsi yleisond myds lehdeakdon osallistuvana osana.
Tarkoituksena on valittdéad sanomaa, etta Helmi omamelehti. Sen kautta saa daanensa
kuuluville ja siella jokaisen mielipide on tarke&mmattilaiset tekevat lehden, jotta
sisaltod ja ulkoasu on laadukasta ja asioista sawakiziki tarkea irti, mutta sitd tehdaan
lukijoille. Lukijoille, joiden elamassa ja ympé&éll tapahtuu monen jutun arvoisia
asioita. Kunhan he vain ilmoittavat siita lehdelle.

Erilaiset kampanjat ovat omalta osaltaan tarkemétta lehden sosiaalisen median

strategia ei voi perustua pelkastaan niille. Lehelesisijaisen tarkeé tehtava on sitouttaa
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lukijat lehteen ja antaa heille tunne, ettd he dehdelle tarkeitd vaikuttajia. Lisaksi
yhteydenpidon pitéda olla sdanndéllistd. Ei niindettain kampanja-aikoina tapahtuu,
vaan paivittain ja viikottain. Printtilehtea kantzasi ehdottomasti kayttdda enemman
Facebookin markkinointiin. Joka viikko lehdessa svoiolla mainintaa tyyliin

"Toimituksen kuulumiset ja juttuideat - Faceboo&istTai jonkun jutun yhteydessa
"Piditkd jutusta? Kerro se meille Facebookissa.kijaita kannattaisi myds houkutella
jollakin ekstralla mukaan Facebookiin. Esimerkiksitun yhteydessa voisi olla

maininta, ettd lue toimittajan mietteet juttukeiteaBacebookista.

5.1 Sosiaalisen median tarve Meri-Lapin Helmessa

"USA:ssa 70 prosenttia siita, mita alle 40-vuotiaddevat netistda on kirjoittanut joku

heidéan tuttunsa.” (Leppanen 2010).

Pysyakseen ihmisten mukana, yritysten on siirrgtaktiivisesti sinne, missa yleisé on
eli sosiaaliseen mediaan. Meri-Lapin Helmella omeallaan kova kilpailu niin

ilmoittajista kuin lukijoistakin. Siksi Helmella onyt hyva tilaisuus olla alueen yksi
edellakavijoista ja siirtya pitdmaan lukijoihinshtgyttad aktiivisesti sosiaalisen median
kautta. Sita paitsi ihmislaheisyyteen perustuvaltelelle on luonnollista pyrkid mukaan

ihmisten arkeen, kysymaan heidan mielipiteitsmgduksiaan.

Nain toimitus pystyy tekemé&an entistd Ilukijaysths@mpad Ilehtea yhdessa
lukijoidensa kanssa. Sosiaalisen median kautteelghdn my6s mahdollisuus sitouttaa
lukijoitaan lehteen, rakentaa paperiversiosta javasta verkkolehdesta sellainen, etta
lukijat ajattelevat sen olevan "meidan lehtemmeéui@avassa luvussa esittelen
kaupunkilehti Meri-Lapin Helmelle laatimani sosigah median strategian, jossa
pohdin, miten lehden olisi hyva hyddyntaa sosigalmsediaa, mihin sosiaalisen median
lajeihin lahted mukaan ja mita kaytannon hyotyéti létdennakoisesti saa itselleen

olemalla mukana sosiaalisessa mediassa.

Lehden ohella verkkolehden ja sosiaalisen medidnittkenisen kannalta tarkeaa olisi
saada myo6s paikalliset yrittdjat ymmartamaan sbseéam median tarked rooli ja sen
mahdollisuudet. Tekemdassani tutkimushaastattelussen kolme kymmenesta

merilappilaisesta yrittajasta ymmarsi sosiaalisedisn hyoddyt ja aikoo hyodyntaa tata
tietoa markkinoinnissa. Loput seitsemén yrittajgikapntuivat ehdottomasti kielteisesti

sosiaaliseen mediaan suhtautuviin tai niihin, jokydla tiesivat sosiaalisen median
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hyodyt, mutta eivat vield erindisista syistd hdbfaed siihen mukaan. Yleisin syy oli

epaluulo verkon kontrolloimatonta ja avointa toitai kohtaan.

Yrittajat pitdvat sosiaalista mediaa lahinna numriguttuna, joka ei tasta syysta voi olla
vakavasti otettava markkinointikanava. Lisaksit@ét tuntuivat pelkdavan sosiaalisen
median kontrolloimattomuutta ja sen vaikutuksigyksen maineeseen. Taman vuoksi
nama yrittgjat tuntuvat tarvitsen suuren maaranuwtkluja sosiaalisen median
turvallisuudesta ja toimivuudesta. He lahtevat todkdisimmin mukaan silloin, kun

kaikki asiakkaat todistetusti siirtyvat Facebookiin

Kuten yrittajat.fi -verkkosivulla ilmestyneesséilkelissa Akatemia 24/7 kouluttaja

Jari Juslén sanoi: "Facebook ei ole ainoastaantemiguttu. Akatemia 24/7:n Facebook
-markkinointikoulutuksissa kay kaiken ikaisia ihmiga kaiken kokoisista yrityksista.

Koulutukset ovat myds erittain suosittuja.” JustéBuomen Yrittdjien kautta jarjestama
Facebook -markkinointikoulutus kerasi toukokuurugl4olella niin suuren suosion, etta
toinen koulutustilaisuus jarjestetaan kuun lopusSaurin osa ihmista on tutustunut
Facebookiin jo oman profiilin kautta, mutta yritgks sivun avaamiseen kaivataan

neuvoja. (Tammelin 2010.)

5.2 Sosiaalisen median suunnitelma

Tassa luvussa esitetyt asiat ovat vastauksia yiemikiin kysymyksiin, joiden avulla
Meri-Lapin Helmen on hyva lahtea rakentamaan sbsexa median strategiaa. Olen
referoinut lukuun suunnitelman paaasiat, koko sgiat 16ytyy liitteena opinnaytetyoni
lopusta (Liite 3). Lahden strategiassani liikkeddaden omasta toiminta-ajatuksesta,

jota se luonnehtii Facebook -profiilissaan seuraiva

" Meri-Lapin Helmi on pirteda ja iloinen kaupunkil®, joka tuo uutiset lahelle
paikallista ihmistd. Toimitus sijaitsee Kemissa Ighden toiminta-alue on Kemi,
Keminmaa, Tornio, Simo, Tervola, Haaparanta ja Koiemi. Viikoittain lehtia jaetaan
yhteensa yli 37 000 kappaletta. Lehden tehtava iedottaa seudullisista asioista
paikallisille ihmisille ja tuottaa lukijoiden arkeehelmihetkia.” (Facebook: Meri-Lapin
Helmi.)

Syy, miksi sosiaalinen media on tehokkaampaa kwnnfeinen markkinointi, jota

olemme kayttaneet viimeiset 6000 vuotta, 10ytyy diauntaisesta viestinnasta. Se on
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muutos saarnaamisesta kaksisuuntaiseen viestif@d&mutos siihen, ettemme enaa
hallitse yritystemme viesteja. Kuluttaja ei enaatduyritysten viesteihin. Eivatka he
enda halua kuulla yritysten mainoksia. He halusiestinsa ihmisilta, jotka he tuntevat,
joiden kanssa heillda on jonkinlainen suhde ja jnitanssa he rakentavat sitoumuksia,
jotka perustuvat luottamukseen. He haluavat kostatu kuulla uutisensa ja
tuotearvostelut ihmisilta, jotka he tuntevat jehjai he luottavat. He haluavat jakaa niin
hyvat kuin huonotkin kokemuksensa ihmisten kangst&a luottavat heihin. Ta&man
perustavaa laatua olevan muutoksen, niin kuin Safkatosta nimittdd, mukana tulee

myo6s uusi tapa kommunikoida.

Uusi tapa myyda on se, ettei myy ollenkaan. Isassa, jos kaytat sosiaalista mediaa
myymiseen, sinut "karvennetaan”. Sosiaalisen mediankkinoinnissa kuunteleminen
tulee ensin. Seuraavaksi vuorossa on keskustelundytaminen ja vasta viimeisena
puhuminen. (Safko 2010, 5.)

Helmi pyrkii lehtena ihmislaheisyyteen ja lahellkijoiden arkea. Lehdelld ei ole talla
hetkella erillistéa verkkolehted, vain nakoislehéirkossa ja paperilehti ilmestyy kerran
viilkossa. Ihmislaheisyyteen pyrkiva lehti tarvitsesis ennen kaikkea enemman
vuorovaikutusta lukijoiden kanssa. Toimitus voisida lehden tekijat ja heidan arkensa
my0s tutuksi ja lahelle lukijaa, kuunnella lukijeid toiveita ja mielipiteita. Helmelld on
olemassa Facebook -profiili. Lehdella on hyvat d&bhdat lahentya lukijoidensa

kanssa sosiaalisen median kautta, kun vain ensnit@léadn, kuinka se tapahtuu.

Lahtokohtana sosiaalisessa mediassa toimimiseen sog |ahentyminen ja

keskusteluyhteyden luominen lukijoiden kanssa. Kos#ékaoislehti ja lehden paperinen
versio ovat varsin yksisuuntaisia valineita, askblemmas lukijaa tapahtuu ainoastaan
kaksisuuntaisen viestinnan seké vuorovaikutuksert&aFacebook on hyva, matalan
kynnyksen valine tadhan. Lukijoiden kanssa kommuinikissa sosiaalinen media on
hyva valine, koska se tuo mukaan lehden toimintstapkaksisuuntaisuutta. Lisaksi
Helmi on lehti, joka pyrkii siséan lukijoidensa adn. Lukijoiden kommentit, toiveet ja

mielipiteet ovat lehdelle elintarkeita.

Facebook-sivuston saa toimimaan suhteellisen paamsursseilla, mika on ihanteellista
toimituksissa, joissa ei resursseja ole koskadadii Muita sosiaalisen median lajeja,

kuten blogikirjoittelua voidaan harkita silloin, kulehti saa itselleen oikean
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verkkolehden ja toimivat, dynaamiset kotisivut. iHeh Facebook -sivujen ongelma on
talla hetkella sen seuraajien passiivisuus. Ykgi §han voi olla se, ettei toimitus
kunnolla aktivoi lukijoita. Sivuilla on vain ilmcéttu, mita juttuja ilmestyy seuraavassa
lehdessa. Edistystd on kuitenkin tapahtunut siattgivat paivitykset tule endé logon
takaa, vaan niille on merkitty erillinen kirjoiteajJo tallaisella pienella eleella toimitus

viestittaa, etta kirjoittaja on tuttu lukijoillensaka vain personaaton logo.

Ratkaisuna lukijoiden ja seuraajien passiivisuutegni toimia aktiivinen kysymyksilla
pommittaminen. Mita piditte taman viikon lehdes@ltko sen ja sen jutun nékdkulma
hyva vai jaiko siita jotain puuttumaan? Meille aossa téllaisesta aiheesta juttu, mita
haluaisitte kysya haastateltavalta. Onko tallainga tallainen aihe liian
kulunut/arkaluontoinen/liian vahan koluttu? Osadlisa keskustelu puuttuu sivuilta
lahes kokonaan. Tosin muutosta on tullut siihet§ esimerkiksi lukijoiden antamista
juttuvinkeista kerrotaan Facebook -profiilissa.

Paasaantoisesti Helmen Facebook -paivitykset wavain ilmoitusluontoisia: tallainen
juttu on tehty, se ilmestyy ensi viikon Helmessai Tllaista on luvassa huomenna.
Mielenkiinto lehted kohtaa voi heratd, mutta p&kset eivat valttamatta aktivoi lukijaa
kertomaan omaa mielipidettaan. Kysymyksid, pohginjattujen nékdkulmista ynna
muuta tarvitaan enemman. Kysymyksia pitéisi esigi@i@ vaiheessa, kun lukijalla on
viela mahdollisuus paasta vaikuttamaan asioihisigaisen median lasndoloa on hyva
pitdé ylla koko toimituksen voimin. Paivityksiinlée eloa, uusia ndkdkulmia ja erilaisia
tyylejad esittda asioita. Myods kayttajien osallistnem istuu hyvin yrityksen muuhun
viestintd- ja mainosstrategiaan. Osallistujien \akthinen vahvistaisi viestia
ihmislaheisestd, lukijaa ajattelevasta lehdestéan Kaneudutaan ihmisten arkeen, on

tarkedd kuunnella mita ajatuksia mitkakin asialidh@ostavat mieleen.

Menestyminen sosiaalisessa mediassa mitataanisikti lukijoilla. Tavoitteena olisi,
ettd Meri-Lapin Helmen Facebook -profillissa kagi@i aktiivisesti ja innokkaasti
keskusteluja, kommentoitaisiin lehted ja anneitaigbimituksen suuntaan uusia
toteuttamiskelpoisia ideoita seka lisatietoa ehediin liittyen. Toimituksen puolelta
menestymista olisi tuoda itseaan ja tyotaan Ilubgoitutuksi. Niin, ettd lukijat
tunnistaisivat toimittajien kirjoitustyylin ja nagivat kadenjaljen lehdesséa. Tata tukee
myos Safkon edella mainittu ajatus siitd, ettd #ehiottavat uutisia, arvioita ja

koulutusta mieluiten vastaan ihmiseltd, jonka heduat.
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Lehden tekijoiden tuttuus siis houkuttelee lukgodsallistumaan. Kun lukijat tuntevat
tekijoitd edes hieman, se my6s sitouttaa heitéetghtVaikka aktiivinen sosiaalisessa
mediassa toimiminen vie tyfaikaa, se saattaa mylesagittaa lehden tekemista.
Lukijoilta tulevat ideat ja toiveet, ehk&a valmiitydymyksetkin saastavat aikaa
toimituksilta. Lisaksi lukijoiden keskusteluja satgssa saattaa oikeasti [6ytaa tarkeita
uutisvinkkeja. Facebookin hyva puoli on lisdksingii ettd se on varsin nopea
yhteydenpitovaline. Kiireisenkin tyopaivan lomassine on helppoa kirjoittaa

muutama rivi.

Meri-Lapin Helmen on siis rakennettava sosiaaliseedian strategia lahentamaan
lehted entistd enemman lukijoiden tasolle. Tointyiison hyva tuoda lukijoille ja
seuraajille tutuksi, kertoa mitd minkakin jutun kaa on tehty, mita ajatuksia juttu on
herattanyt ja mita kenenkin toimenkuvaan kuuluwdérhteossa. Myos henkilokunta on
hyva esitella lukijoille, niin etta persoonat nimiakaa alkavat hahmottua.
Sosiaalisessa mediassa toimiessa on tarkeda,oettdtdjat ja kaikki muutkin siella
toimivat jattdvat roolinsa nurkkaan ja juttelevaiogsta sellaisina ihmisina kuin he
oikeasti ovat. Ammattisanat, sivistyssanat sek&atrjaykistelyn voi huoletta jattaa

pois. Sosiaalinen media on tasa-arvoinen yhteiso.

Lehden pitaisi rohkaista ihmisia antamaan palautgd valmistautua Kkritiikin
vastaanottoon. Miten siihen vastataan? Kuka sittemtaa? Henkilokunnalla olisi hyva
olla yhteiset ohjeet, miten eri tilanteissa toiraitaOlipa kyseessa sitten kritiikki, toive,
idea tai ajatus, toimituksen taytyisi pystyd oswithan lukijoilleen, ettd se todella
kuuntelee ja ottaa lukijoidensa mielipiteen huomiodos joku on laittanut juttutoiveen
ja sité on toimituksen puolesta kehuttu, aiheegit@isi tarttua; ehka viela kehitella sita
yhdessa lukijan kanssa. Nain lukijoille jaa tunegd heidan ideoillaan ja ajatuksillaan
on oikeasti merkitysta.

Helmen Facebookissa voisi vaikkapa silloin téllgirerailla joku alueella tunnettu

henkild, esimerkiksi paattgja tai esiintyja, jokaykkeskustelua lukijoiden kanssa heita
askarruttavista aiheista. Tassakin keskustelussaotettava huomioon sosiaalisen
median luonne. Vierailjaa on hyvad opastaa, kuinkasiaalisessa mediassa
kayttaydytaan. Kaikki poliittinen puhe ja viralligs on hyva jattaa pois. Helmelld on
ihanteellinen tilanne siind mielessa, etta sillalemti, jonka kautta sosiaalista mediaa

voi tuoda tutuksi. Facebook -sivuston hyddyntamistdnattaa miettia myos tulevien
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tapahtumien yhteydessa. Annetaanko tapahtumadsanpadalla viidelle ensimmaiselle
Facebookin kautta ilmoittautuneille tai vastanmejibku palkinto? Helmi voisi pitda
Facebookissa myds lukijoiden Keksi Helmelle maiaose -kilpailun. Paras lukijan
mainoslause painetaan Helmen omiin ilmoituksiisga keksija palkitaan. Lisdksi, etta

tama innoittaa lukijoita, se myds saastaa toimguksmia voimia.

Jotta tanne keskustelevaan tilanteeseen paaseddienl taytyy ensin ansaita paikkansa
ihmisten mielissa. Taytyy olla uskottava ja ludet. Naiden ominaisuuksien
saavuttamisen eteen taytyy tehda toita. Jotta #imidgtaisivat Helmen Facebook -
profiiliin ja keskustelisivat sielld, ottaisivat heen ikdan kuin mukaan ryhmaansa,
Helmen taytyy tehda lukijoidensa kanssa tuttavuditan Safkolla on varsin pateva
nakemys siitd, miten kenen tahansa onnistuu angaitekansa sosiaalisen median
ryhmissa. Safko vertaa sosiaaliseen mediaan dsatiista mihin tahansa tilaisuuteen,
jossa on suuri joukko ihmisia. Kun saavut tilaigaut, ndet inmisjoukon lyottaytyneen
yhteen neljan viiden hengen ryhmiin. Oletetaana eéihestyt heitd perinteisen

markkinoinnin taktiikalla.

Ensin kavelet siséan ryhmaan, keskeytat kaikkylltat nimesi ja kerrot mita teet
tyoksesi, mita myyt ja mitd heidan pitaisi sinulbtgtaa. Lahestymista voi verrata
radioauton mainokseen, joka huutaa kaiuttimistastteéiden nimid suoraan silmille.
Tallaisella kaytoksella luultavasti vain suututakgisen ja saat heidat kavelemaan

tiehensa. Sosiaalisissa tilanteissa tama on ti¢fy&tin sopimatonta.

Mitd tapahtuu, kun kokeillaan uutta markkinoiritigkkaa? Saavut huoneeseen,
valitset joukon, kavelet sen luokse etkd sano mit&iuntelet vain ensin. Ymmarrat
mitd on jo sanottu ja kun sinulla on jotakin arvstiealisattavaa keskusteluun, odotat
taukoa keskustelussa ja kohteliaasti jaat miekgite Reaktio tallaiseen
lahestymistapaan on huomattavasti parempi. Silliéelié sinusta on tullut osa ryhméaa,
osa verkostoa ja olet valittomasti saavuttanut tiakoutta ja luottamusta. (Safko 2010,
5-6.)

Taman parempaa ja havainnollisempaa neuvoa eriieghtéahestymiseen sosiaalisessa
mediassa tuskin voi olla. Ennen kuin sosiaaliserdiame strategiaa voidaan lahtea
toteuttamaan, Facebook -profiilin taytyy saada sask lehdestda kiinnostuneita

seuraajia. Taytyy niin sanotusti tutustua erilaisinmisiin ja ystavystya heidéan
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kanssaan. Taytyy viestia uusille tuttavuuksillededn luotettava, avoin ja halukas
kommunikoimaan. Safkon esimerkkia noudattaen Heltagtyisi aivan ensimmaiseksi
pyrkia mukaan lukijoidensa keskusteluihin yhtei&isghmissa ja jakaa tietoa, jos silla
on asiaan liittyvaa lisatietoa, linkkeja tai ar@ivinkkeja. Taman jalkeen, kun ihmiset
kiinnostuvat lehdesta ja toteavat sen hyvaksi vutideksi, keskustelulla ja

kommunikoinnilla lehden profiilissa on hyvat mahdaludet lisaantya.

Helmen toimituksen pitaisi siis kaiken edella maini lisdksi myos pystya jollakin
tasolla seuraamaan, mista lukijat keskendan puhuvdd kaupunkilehden
ominaisuudessa Helmella olisi naissad keskusteluigsdonvalittdjan ja vahvasti
kuuntelija rooli. Myds yksi nopea tapa pitaa itsemsukana Facebook -kannattajien
mielessa, on linkittda kiinnostavia aiheita IuKi@i oman profiilin kautta, jakaa

videoita, uutisia ja kuvia eri aiheiden ymparilta.
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6 VERKKOLEHDEN SISALTOEHDOTUKSIA

Internetin kasvun myo6ta journalismi on suuren mksem edessa. Muutoksen myoéta
journalistien ja toimitusten on loydettdva uusiedonvalityksen malleja. Verkossa ja
verkkolehdissa ei perinteiselld, yksisuuntaisel@dnvalityksella enda parjaa. Mark
Briggs toteaa kirjassaan, etta selviytyakseen ahgjgella aikakaudella journalistien
taytyy oppia uusi ajattelutapa. Uusien taitojentg¢knologian oppiminen on tassa
muutoksessa helpointa. Vaikeinta on sisdistaa gja&tia nykyajan journalisti on osa
uutta tiedon ekosysteemia. (Briggs 2010, 1.)

Kaytdnnossa tdma tarkoittaa, etta paitsi uutisetiglen rakenne muuttuvat, myods koko
uutisorganisaatioiden kenttd muuttuu. Briggsin nawmkéuleva muutos vie journalismin
ja media tilaan, joka muistuttaa 1900-luvun vaikaleSilloin uutisorganisaatiot olivat
pienen pienid verrattuina 1990- tai 2000-luvunejiin, mutta niita oli huomattavasti
enemman. Erikokoiset organisaatiot kilpailivat kes&an yleisosta. Briggs Kirjoittaakin,
ettA me olemme jattimaisten, yhtendisten ja vaittapaksimoivien julkaisijoiden
aikakauden loppu. Silti monet nakevét journalismilevaisuuden varsin optimistisesti.
Vaikka perinteiset sanomalehdet kuolisivatkin, jalismi sailyy. Vanhojen
printtituotteiden kuoleminen rakentaa itse asiassa@en sukupolven digitaaliselle
mediabisnekselle hedelmallisen maaperan ja mabdaliiet menestya siina. (Briggs
2010, 2- 4.)

Haaste onkin ymmartaa, miten uudessa digitaalisessdiaympéaristossa toimitaan.
Briggsin mukaan ongelmana on, ettd huolimatta ktakmiljoonista, jotka on kaytetty
tyovoimaan ja laitteisiin, huolimatta kaikista amiatioista, linkeista, videoista,
tietokannoista ja muista ohjelmistotempuista, jokai sanomalehtisivusto on
tunnistettavissa sanomalehden verkkosivuksi. (Brig@l0, 4.) Talla Briggs luultavasti
tarkoittaa sitd muottia, jolla jokainen verkkolehtikyaikana on painettu. Etusivulla on
nahtavissa uutisotsikot, ehkéa pieni patka itsaugujr kuva. Klikkaamalla nakee jutun
kokonaisuudessaan. Tarkemmin ajateltuna tama eutetverkon tarkoitusta eika
hybédynna sen mahdollisuuksia. Verkkolehti on va#@hkdinen versio printtilehden

mallista.

Johdossa olevien kyvyttomyys laittaa lukijat etaitd ja kayttda uutta teknologiaa
paremman journalismin tekemisessa, sen sijaarketti®idaan olemassa olevaa mallia

ja liitetddn se verkkoon, loi maailman, missé jekai sanomalehden verkkosivu on
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valittbmasti tunnistettavissa. Toiset verkkosivwabirtonaisia sailytyspaikkoja sille,
mitd uutisorganisaatiot ovat aina tuottaneet, Sgaars ettd ne tarjoaisivat rikkaita,
energisia tietolahteitd, joita heiddn yhteisbnsivitsevat ja haluavat. Uutislehtien
tuottajat ovat itsepéaisesti kieltaytyneet hyvaksstaanternetin sellaisena kuin se voisi
olla. Nain he paattivat uhrata lukijoidensa ja nogbajiensa mielenkiinnon. (Briggs
2010, 6.)

Mark Briggsin esimerkit antavat vahvistusta ajaglles etta Meri-Lapin Helmi ei voi
seurata valtakunnallisten lehtien esimerkkid sméen sisélto jaotellaan paperilehteen
ja verkkoon. Jako verkkolehteen ja printtilehte@hd&&n valtakunnallisten lehtien
kohdalla niin, ettd kovan uutistyon ydin paivitetdgerkkoon, printista |10ytyy enemman
mielipide- ja kuluttajapainotteisia artikkeleita. Il lehdista I6ytyvat juttujaon
esimerkkitapaukset ovat valtakunnallisista, suuikldasistd lehdista, jotka kayvat
keskendan ankaraa uutiskilpailua. Meri-Lapin Helraekannata lahted mukaan eika se
pystyisikdan osallistumaan tallaiseen kisaan, kasksinndkaan se ei ole uutislehti,
vaan kerran viikossa ilmestyva kaupunkilehti. Mesipin Helmi tarjoaa uutisten sijaan
enemman hyoty- ja viihdepainotteista journalismNain ollen vaihtoehdoista voi jattaa
heti pois nopeatahtisen uutistyon.

Toinen syy sulkea pois vaihtoehto jossa uutisséfikghivitetddn nopeasti verkkoon,
l6ytyy verkkolehden nykyisesta mallista. Verkkolehhiin kuin se talla hetkella
ymmarretaan, ei tule menestymaan enaa tulevaissaid®sin kuin Briggs kirjoitti,
sanomalehtien verkkolehtien ongelmana on se, eti@vat valittomasti tunnistettavissa
sanomalehden verkkosivuiksi. Sanomalehdet kayttés&@paisesti olemassa olevaa
mallia ja kopioivat sen verkkoon sen sijaan, et tarjoaisivat monipuolisia
tietolahteita, joita ihmiset nykyaikana haluavatgavitsevat. Nyt olisi hyva aika ottaa
internet ja sen

mahdollisuudet kayttoon sellaisina kuin ne voisivid.

Ajatukset elavasta uutissivusta ja taustoittavpstesta voisivat olla kovaan uutistydhén
tahtaavad sivustoa toimivampia ratkaisuja. Tawtahin kytketyt aiheet olisivat
pienelle kaupunkilehdelle hyvéa ratkaisu, silla ssnedes tarvitsisi yrittdd kilpailla
uutistarjonnasta alueen muiden, osaksi myos suueemputismedioiden kanssa.
Lehden on hyva tarjota jotain uutta ja erilaistdajn mika palvelee lukijaa eri tavalla

kuin muut sivustot. Lisaksi juttuarkiston keraanmnsivuille tukisi ajatusta, etta
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kaupunkilehti tuo asiat lahelle tavallista lukijazerkkolehden etusivulla eri aihepiirit
on selkeyden vuoksi hyva lajitella eri otsikoiddie.aTallaisia otsikoita voisivat olla
urheilu, koti, kuluttaja, perhe ja yhteiskunta. diskessa osiossa on nakyvilla pieni
esittely aiheeseen ja alla nakyvat linkit ilmestgjaijestyksesséd aiheeseen liittyviin
juttuihin ja muihin tietoihin. Toinen vaihtoehtoylkikin se perinteisempi, on kerata
linkit uutisaiheisiin niin, ettd vain juttujen oksit lahteineen ovat nakyvissa.
Esimerkkina internetissa toimiva uutispalvelu ampgm. Etusijalla juttuarkistossa
ovat paikalliset uutiset. Juttujen yhteyteen siteuibn helppoa linkittaa grafiikkaa,
kuvia, videoita ja mahdollisuus jakaa aiheita salgsassa mediassa, kommentointia
unohtamatta. Meri-Lapin Helmen verkkolehti voisiissiolla tavallisen ihmisen
juttuarkisto, paikka, josta loytyvat aiheet taustaineen, alkuperaisine lahteineen ja

Kirjoittajineen.

Elava uutissivu taustoittaa tapahtumat -artikkalissitetyt ideat linkeista, joiden takaa
avautuu henkilon taustaa, termien selityksia jatiksoikkunoita palvelisivat lukijaa

erinomaisesta. Jos lukija tietdd aiheeseen liittyjwavan sivuston, hén voi vinkata siitéa
toimitukselle ja sivu lisatdén linkkikokoelmiin. tluwarkistoa rakennettaessa on
tarkeampaa koota perusteellisesti tietoa tietyeenhymparilta ja kaikista nakokulmista
kuin keskittya siihen, ettd sivulla on jatkuvastoteita uutisia. Kuten edellisen luvun
esimerkissa todettiin, periaatteena taustoittavgstessa on tarjota lukijalle aiheita

pelkan ohuen uutisjutun sijaan. Aihe luodaan, giggan, toimitetaan ja keskustellaan.

Nain lukija perehtyy kokonaiseen aihepiiriin jaésitoskeviin erilaisiin nakdkulmiin.

David Meerman Scott antaa kirjassaan loistavan exgim siitd, millainen verkkosivu
palvelee kayttajia parhaiten. Esimerkkind kirjassdeerman Scott kirjoittaa, kuinka
han yritti etsia internetista tietoa siita, millam auto hanen kannattaisi hankkia.
Nykyaikana, kun ihmiset suunnittelevat ostavandara(tai minka tahansa tuotteen tai
palvelun), he menevat yleensa verkkoon. Jopa vamtanhmiset tekevat niin. Kun
ihmiset tulevat verkkosivuille, he eivét etsi TVimaksia. He etsivét tietoa, jotta voivat
tehda paatdoksensa. Meerman Scott kirjoittaa, kuhwka 16ysi netistd hyvia paikkoja
oppia lisdd hanta kiinnostaneista amerikkalaisisddumaastureista. Valitettavasti
paikat, joista loytyi kaytanndllista siséltod, jatkarjosivat koulutusta aiheesta ja jossa
kayttaja oli vuorovaikutuksessa muiden ihmisten dean eivat olleet suurten
autoliikkeen sivustoja. Monentasoista tietoa kualjatte tarjosi parhaiten Edmund's cool

car space -niminen sivusto. Kyseinen verkkosivustoilmainen, kuluttajavetoinen
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sosiaalinen verkosto ja henkilokohtainen sivustwusolle on sijoitettu toimintaa,
kuten valokuva-albumeita, kayttajaryhmia, jotkaystuvat auton valmistamiseen ja
malliin seka suosikkilinkkeja. Sivusto on erinom&in apu vaihtoehtoja rajatessa.
Esimerkiksi foorumeilta pystyy lukemaan yli 200@sifia, jotka kasittelevat pelkéastaan
Toyota FJ Cruiseria. Sivustolle on linkitetty si@ujoissa omistajat esittelivat autojaan.
Tama on paikka, jossa Meerman Scott Kirjoittaa éelniséd ostopaatoksen autosta,
verkkosivusto tuhannen klikkauksen paassa suud@valmistajien verkkosivustoista.
(Meerman Scott 2010, 4-5.)

Joidenkin tahojen kohdalla vanhan tyylinen marklaticdoimii. Kuitenkin miljoonille
muille organisaatioille, lopuille meistd, jotka oleme ammattilaisia, muusikoita,
taiteilijoita, voittoa tavoittelemattomia organisa#ta, kirkkoja ja niin edelleen,
perinteinen mainonta on niin laajaa ja levedd, e on tehotonta. Suuret
mediamainontaostot voivat toimia tuotannoissa, spiesiintyy massoja ja laajaa
levikkia. Tallaisia ovat kuuluisat merkit, joita iywat maanlaajuisen ketjun kaupat,
kuten myos kassamagneettielokuvat, joita on ndytethansissa elokuvateattereissa.
Suuret strategiat, joiden tarkoituksena on saaagtauri maard ihmisia maanlaajuisella
viestilla, eivat toimi marginaalituotteiden, paiksten palveluiden ja erikoistuneiden
voittoa tuottamattomien organisaatioiden kohdallaternet on avannut erikoisen
mahdollisuuden saavuttaa marginaalituotteiden iastajoraan kohdennetuilla viesteilla,
jotka maksavat murto-osan siitd, mitd ison budjetainokset maksavat. (Meerman
Scott 2010, 6.)

Ennen internetiad taitavat mainostajat olivat hyparilla tyokaluista ja tekniikasta, joilla
saavutettaisiin laajat markkinat pienimmalla mahsella vaivalla keskeyttamis-
tekniikan avulla. Mainostaminen oli hienoa “luovagitd”. Valitettavasti monet
yritykset juurtuivat tdhadn vanhaan tyyliin ja halat epatoivoisesti netin olevan TV,
koska he ymmartavat kuinka tv-mainonta toimii. Mmtoimistot, jotka tekevat
menestyksekkaasti luovia tv-mainoksia, uskovat nkesitaisesti, ettd he voivat siirtéda
taitonsa verkkoon. He ovat vaarassd. He seuraardioja saanttja. (Meerman Scott
2010, 8.)

Samat uudet sdann6t, jotka maarittelevat markkirsgirkoskevat kaikkea verkossa
tapahtuvaa toimintaa ja viestintdd. Uudet saanosidvat myos pienen kaupunkilehden

toimintaa. Internet-sivusto ei ole televisio, eidita eikd sanomalehti. Se on
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verkkosivusto, jolla on aivan oma, perinteisist@stintavalineista poikkeava tehtavansa.
Se on tiedon aarrearkku. Ainoa ongelma vain org @#to on siella talla hetkella
levallaan. Harvassa ovat ne verkkosivut, joilleliokitetty kattavasti aiheesta |6ytyvia
keskusteluita, verkkosivuja, videoita, vieraski@likirjalahteitd, mita tahansa, mihin
tietoa etsiva verkossa tormaa, jos jaksaa ollavakdin. Internetin hyva puoli on se, etta
siella ihmisella ei ole tiedollisia rajoituksia. Ex¥ie myods mitaan syyta, miksi verkossa
toimiva kaupunkilehti ei voisi ottaa kaytt6oénsa koilternetin valtavaa tietovarastoa,
tarjota pohjoissuomalaiselle, pienen kaupungin dafie tietoa kaikkien rajojen
ulkopuolelta. Se ei nimittdin maksa mitd&n. Vaafimoastaan sen vaivan, ettd joku

kokoaa tiedon tai edes tien tiedon lahteille yhigtsinkertaiseen paikkaan.

Erilaisten aihearkistojen lisdksi Meri-Lapin Helmegrkkosivuilla voisi ilmestyéa kerran
viikossa tuore verkkojuttu. Kun verkkoon kirjoittasun, kannattaa hyédyntad verkon
luonnetta ja laajuutta. Esimerkiksi, jos verkkooirjdittaa jutun autoista, jutun
yhteyteen saa linkitettya tietoa kyseisen autontohista, malleista, hinnoista,
kayttajakokemuksia, kuvia, tietoa varaosista ja eiilelleen. Verkkojuttuihin saa liséksi
linkitettya kuvaa, dantaa, grafiikkaa, karttojaikkaa aiheesta kirjoitettua ja uutisoitua.
Mybs  kansalaisjournalismin  osiota voi verkossa thark Verkko on
kansalaisjournalismille otollinen maapera, sill&ll&éi juttu on kaikkien ulottuvilla.
Tietysti toimituksella taytyy tassa vaiheessa tlllpa sensuroida rasistiset, loukkaavat
tai muuten epéaasialliset kirjoitukset, joista skaisijana joutuu vastuuseen. Helmella
on olemassa paperilehdessdan jo eraanlainen kepmalaalismin palsta, Meilla
tapahtuu. Palstalle voi kuka tahansa lukija laetiénan kirjoituksensa kuvan kera.
Toimitus tietysti oikolukee tekstin ja muokkaa seikoasun julkaistavaan muotoon,

mutta muuten teksti ja kuva pyritdén julkaisemaatdollisimman alkuperaisina.

Juttuarkistojen ja verkkojuttujen lisdksi Meri-LapHelmen verkkosivuilla voisi toimia
toimittajan juttublogi. Blogissa pohdittaisiin jutuitaustoja, sen heréattamia ajatuksia ja
esille nousseita asioita, joita ei voi lehtijutuitgyteen Kkirjoittaa. Blogien lisdksi
kuvagalleriat ovat toimiva vaihtoehto verkossa.i&¥dteena voisi pitaa, ettd mita
tahansa ekstraa tai lisatietoa verkko sitten pbgteeen tarjoaakaan, siitd on hyva
vinkata paperilendesséa seka Facebook-profiilisdflaifien tydnjako tosin voi olla vain
valiaikaista. Voihan olla, ettd paperilehtien juleminen loppuu paljon ajateltua
aikaisemmin. Tai ettd tiedonvalityksen paapainaysiiyllattdvan nopeasti verkkoon.

Muutoksiin kannattaa varautua ennakoimalla. Sigaistusi tieto ja uudet journalismin
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mallit ja lahted kokeilemaan asioita sen pohjdahin mahdollinen tilanne syntyy, jos
joutuu muutoksen kouriin autuaan tietamattomarta,sinitd tapahtuu. Niinkuin Mark

Briggs kirjoitti, journalismi ei kuole vaikka petigiset sanomalehdet kuolisivatkin.
Journalismi kuitenkin muuttuu. Briggs uskoo, etii#éson edessaan loistava ja jopa

entista parempi tulevaisuus.

Kokeellisia uutisoperaattoreita nousee esiin ymparkkoa, kun tdma vuosikymmen
lahenee loppuaan. Jostain on tullut pysyvaa liikketttaa hyvin lyhyessa ajassa.
Lyhyesti sanottuna yleisbn vaatimus journalismile ole vahentynyt. Mutta mallit
alkavat nayttdd hyvin erilaisilta. On tarpeellisté@aritella tekemiselle kapeampi fokus
ja ajatella pohjalta ylés -journalismin sijaan dfta alas -journalismia. Teknologiset,
poliittiset ja hyperpaikalliset uutissivustot ova&nsimmaisind saaneet menestysta
aloittamalla pienesta ja keskittymalla vain tidtigi aiheisiin. Tama tietysti toimii
enemman paayleison julkaisuja vastaan, jotka m&atassilloin kun paino- ja
jakelumonopolit maarasivat. Jokainen voi olla jusija muutamalla klikkauksella, joten
yrittamalla olla jokaiselle jotakin on resepti vagpaonnistumiseen. Journalismin
tulevaisuus rakentuu itsenéisten olemassa oleigaraivaajien avulla, ja niiden mallien

avulla, joita ei ole viela edes luotu. (Briggs 2020

6.1 Verkon ja printin yhteistyo

Suurin  kynnyskysymys verkkolehden siséltdd suultlegsa on, miten saadaan
molemmat valineet, paperilehti ja verkkolehti, tek&n keskendan vyhteistyota.
Valmiita vastauksia tuskin 16ytyy, mutta selvaa etta ainakin toistaiseksi Meri-Lapin
Helmen verkkolehden on hyva toimia tukevana osamaprinttilehdelle. Paperilehden
paajulkaisukanavana sailyttdmisen puolesta puhthapan verkkolehtitutkimuksessani
esiin tulleet yrittdjien mielipiteet. Kysymykseenkorvaako verkkomainonta
printtimainonnan tulevaisuudessa nelja yrittajaékenesta vastasi, etta korvaa, mutta
ei lahiaikoina. Toiset neljd kymmenestd uskoi valiyaettei verkkomainonta tule
koskaan korvaamaan printtimainontaa. Loput kakiticya& uskovat, ettéa vaikka verkko
kasvaa koko ajan, printti sailyy rinnalla. Naideakallisten yrittdjien ja myds lehden
lukijoiden vastausten perusteella voisi paateliei &leri-Lapissa valttamatta olla viela
valmiita siirtym&an kokonaan verkkoon. Sinne paoidean laajentaa, mutta printtia

pidetdén vahvasti lehtien paajulkaisukanavana.
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Lehti ei siis voi ratkaista printin ja verkkolehdeéalista yhteisty6ta niin, etta se laittaa
verkkoon lyhennettyja paperilehden juttuja. Toirkgen pitdisi maaritella molempien
julkaisukanavien roolit ja rakentaa niita niidenhtivien mukaisesti. Kemilaisen
mainostoimisto Avalonin paikallisjohtaja Pasi Lemtékisi verkon ja printin roolien

jakaantuvan tulevaisuudessa lahinna kayttotarkegnknukaan.

"Kylla silla tavalla nden, ettd paperilehden uuti®a koko ajan pienenee. Se on
huomattavasti pienempi kuin verkkolehden. Painetusgdiassa jutut ovat enemman
sellaisia artikkelityyppisia. Verkkolehden vahvuois reaaliaikaisuus ja sitten se, etta
jos joku haluaa tietdd enemman siitd asiasta, mppelitietoakin 10ytyy. Sielta [6ytyy

monentasoista informaatiota.” (Lento 2010).

Pasi Lennon kommentti vahvistaa ajatusta, etta-Mapin Helmen verkkolehden tulisi
keskittyd ennen kaikkea kerdaamaan verkkolehteerergiivaa tietoa eri aiheiden
ymparilta. Paperilehdessa perinteiset juttumuoddytetaan, mutta yhteistyota verkon
ja paperilehden valilla kannattaa rakentaa, vaikkajttaamalla jutun yhteydessa
verkon syventavaan aihearkistoon. Verkon vahvuutema se, ettd se tavoittaa
helpommin erityyppisia lukijoita kuin paperilenguuri valinnan vapauden vuoksi.
Verkkoa ja erityisesti sosiaalista mediaa kannattgés nostaa esille paperilehdessa
niin, ettd kun Facebookista saadut juttuvinkit tieééaan paperilehdessa, siitd on mainita
jutun yhteydessa, esimerkiksi maininnalla "lukij&acebook -vinkki”. Facebook -
keskustelut kannattaa nostaa myos nakymaan tutesskkolehden reunaan, linkittda
sivustoja ristiin, niin ettd ne selvasti pelaaviategn. Facebook on hyva véline ilmoittaa
uusista verkkoaiheista, kysella linkkivinkkeja jaittaa linkkivinkkeja nakyviin.
Paperilendessa linkkivinkit eivat oikein toimi,l&iniitd on hankala napytella koneelle,

sen sijaan, etta Facebookin kautta sivu aukeakadiksella.

Mielestani verkon ja paperilehden yhteistyota onéntiivistdd osallistamalla lukijoita

sosiaalisessa mediassa ja tuomalla nakyviin yltimisthedelmét paperilehdessa.
Paperilenden rooliksi tulee talléin olla paavalineta rakennetaan ja taydennetdan
yhdessa verkon kautta. Verkkolehdenhan ei tarvitseudattaa paperilehden

julkaisuaikoja, uusimmasta paivityksesta voi tiedatFacebookissa milloin tahansa ja
halutessaan seuraavan viikon paperilehdessa. ehdken aihearkistosta lukijat saavat
syventavaa tietoa, jota eivat rajoita merkkimajmgpalstatilat. He saavat nakdokulmia

muista medioista, keskustelusta ja muista kiinnasta |ahteistd. Itse asiassa Mark
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Briggsin ja David Meerman Scottin antamien havaerigerusteella voi miettid, onko
syyta edes kutsua verkkolehtea verkkolehdeksi. aisto, eldva uutissivu tai
taustoittava verkkosivu voisi olla lahempana suéta halutaan tavoitella. Paperilehden
tehtdva on etsia paikallinen ihminen, kertoa admen kauttaan ja hyoddyntaa
lukijoiden ndkemyksia. Siind missa paperilehdenytaylla ehdottoman paikallinen ja

ajankohtainen, verkkolehti on aihesidonnainen.

Verkkolehden tehtdva on siis tarjota mahdollisimnkattava tieto lukijan saataville.
Vaikkapa ydinvoimala-asioissa paperilenti voi kitj@a jutun siitd, mitka
mahdollisuudet Simon kunnalla on saada ydinvoinitselleen. Verkkolehti voi sen
sijaan kerata mielenkiintoisia artikkeleita ja naujuttuja ydinvoimaloista ja niiden
rakennusprosesseista olematta niin paikkakuntasaioan. Tietysti paikalliset jutut
otetaan kokoelmiin mukaan, mikali niitd aiheen ynig& 10ytyy. Tarkeinta
verkkolehdessa ja sen juttuarkistossa on, ett&ae @heet kunnolla lukijalle, tuo hanen
eteensa eri nakokulmia ja syventdd hanen tietoyttalekakunnan asioista erilaisten
esimerkkien avulla. Sosiaalisen median rooli tagkteydessa on olla erdédnlainen
yhteydenpitovaline lukijoihin. Sosiaalisen mediamtava kayttd ei korvaa paperi- tai
verkkolehden siséltéd, vaan auttaa pitamaan yBausteluyhteytta lukijoihin.
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7 POHDINTA

Verkko on nykyaikana kaikkialla. Sosiaalinen medrakasvanut rajahdysmaisesti. On
kansalaisjournalismin aikakausi. Opinnaytety6tdoit@essa huomasin, etta verkko on
paljon kokonaisvaltaisempi ilmi6 kuin aluksi kueilih. Tutustuin sosiaaliseen
mediaankin vasta kunnolla aloittaessani opinnagtaty Lahteita tutkiessani koin
valaistumisen. Ymmarsin, mista verkossa on todele ja mikd sinne ihmisia vetaa:
vapaus. Enaa ei tarvitse olla ruudun aaressa kymmentisten aikaan saadakseen
tietoonsa maailman tapahtumat. Sanomalehti tuo j@&@mu vanhat uutiset
postiluukusta, joten sen lukeminen pelkastdéan tieslamiseksi ei valitettavasti riita.
Tulevaisuudessa sanomalehden arvon maarittelevédkibavasti muut seikat kuin
pelkka tiedonvalitys. Internetin ja sosiaalisen madkasvun myota ihmiset saavat itse
paattaa, mita tietoa he ottavat vastaan, milloirsiké ottavat vastaan ja ketéd uskovat.
Verkko on vapauttanut koko yhteiskunnan portinyaidta, jotka ennen paattivat, mita
ihmisille on soveliasta kertoa. Nykyaikana on tukiaitella, etta tiedon pimittamisella
paasee pitkalle. Internet on paikka, jossa tietgite kuin kulovalkea, halusitpa sita tai

et. Vielad todennakdisemmin se levida, jos yrité estaa.

Opinnaytetyohon tekemani verkkolehtihaastattelavan tydhon alueellista, joskin vain
suuntaa-antavaa kuvaa. Jos otanta olisi ollut sypiretutkimuksesta olisi tarkemmin
selvinnyt, millainen Meri-Lapin alueen yrittdjienutgautuminen verkkoon oman
yritystoiminnan kenttand todella on. Tarkat vastmik helpottaisivat Meri-Lapin
Helmen verkkolehden suunnittelua niin, etta seri godtajien arjessa olisi helpommin
maariteltavissd. Onko verkkolehti yrittajalle pedi@an tarkea markkinointikanava vai
enemmankin paikka, jossa yrittdjalla on mahdollsswlla yhteydessa asiakkaisiinsa
tarjoamalla vaikkapa sita asiantuntijuutta ja @etmta hanella on. Tarvitseeko yrittaja
enemman ilmoitustilaa vai kontakteja asiakkaisithSaiuremmalla otannalla olisi myos
saanut vastauksia siihen, onko enemmistd aluedtéjygia verkkoepailijoita, jotka
etenevat varovaisin askelin kohti verkkoa, eivéatkéin luota siihen. Vai onko suurin
osa sittenkin verkkomyonteisia yrittdjida, jotka Kayat verkkoa Iluontevasti ja
ensisijaisena valineend, oli kyse sitten vapaa-gjateydenpidosta tai bisneksista?
Toivon mukaan yrittdjien enemmistd ei kuitenkaarulkuverkkokielteisiin yrittjiin,
jotka pitavat verkkoa nykyajan vitsauksena ja toatojadvansa elakkeelle siina
vaiheessa, kun yrityksen taytyy todella siirtyakesr aikakauteen. Tutkimuksessanihan
luvut menivat niin, ettéd kuusi kymmenesta yrittégakuuluu verkkoepailijoihin, kolme

kymmenestéa verkkomydnteisiin ja vain kaksi kymméaegsrkkokielteisiin.
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Verkkolehtitutkimukseni ei siis anna kattavaa kuadiaeen yrittdjien jakaantumisesta
eri ryhmiin. Tutkimus voi kuitenkin antaa lehdilleetoa siitd, millaisia mahdollisia
ryhmi&d alueella on ja miten heitd tulisi verkkoomukutella. Lisaksi tutkimus
toivottavasti vahvistaa lehden ké&sityksid omastgaditaan, esimerkiksi paikallisten

uutisten tarkeydesta.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut varsinainen tutksmetki verkkojulkaisujen
maailmaan. On selvaa, ettd verkon kasvun myota nmodsalismi on ja perinteiset
uutisorganisaatiot ovat muutosten edessé. Toissalén ole mikaan ihme. Kun ajattelee
internetin tuomia uusia viestintdsaantoja, ymmaredta kyse on paljon suuremmasta
asiasta kuin pelkasta internetistd. Koko maailmanmruttumassa. Kukaan ei osaa
tarkasti sanoa, millaista uuden digitaalisen aikalea journalismi sitten on. Eiké se
selvida kuin ajan kanssa. Varmaa kuitenkin on, sgdon laajempaa, tiedollisesti
monipuolisempaa kuin perinteinen journalismi. Verkkmahdollistaa taman.
Tyoskenneltydni vuoden kaupunkilehti Meri-Lapin melssad en joutanut uhraamaan
ajatustakaan verkkoasioille, kaikki energia toirkgiessa kaytettiin paperilehden tekoon.
Nyt ymmarrén, ettd luodakseen toimivat ja hyodgtliserkkosivut, lehden (ja minka
tahansa muun tahon) taytyy tehda toita asian ederkkoon ei voi endd nykyaikana
suhtautua kuten ennen, jolloin siséltéa paivitetjios muilta t6ilté jad aikaa. Se on joko
tai. lhmiset ovat kuitenkin nykyisin tietoisia asita ja osaavat vaatia verkkosivuilta
toimivuutta. Pari kuukautta sitten pdivitetyt sivafavat heidat takuuvarmasti pois.
Sisallon tuotannon verkossa taytyy olla monipualistktiivista ja tarkkaan mietittya,
aivan  niin  kuin  perinteisessd mediassa, mutta hoiomalla lisaksi

vuorovaikutuksellisuus.

Opinnaytetyota tehdesséani joudun ottamaan huomibem-Lapin Helmen toimituksen
resurssit. TAma tietysti katkoo siipia osalta lddkaosta ideoista, mutta mielestani on
tarkeaa, etta opinnaytetydssa on toteuttamiske#paisoita. Naita ideoita toimitus voi
sitten halutessaan laajentaa ja uudistaa. Juumitteten ikuinen resurssipula saa minut
vahvasti kannattamaan sosiaalisen median kaytt@mgina toimitustyota. Lukijoiden
osallistamisen lisaksi se saastdd ideoinnilta \eipai tuottaa taysin kayttokelpoisia
juttuja, joita lukijat saavat yhdessa toimitukseangsa miettid. Mik& sosiaalisessa
mediassa on parasta: se on ilmaista ja avointaillkaikioivon, etta viimeistaan
opinnaytetyohoni kerddmieni perustelujen pohjaleriNlapin Helmen toimitus paattaa

vakaasti ottaa sosiaalisen median yhdeksi tyokalaksckuroida itsensa lukijoidensa
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arkeen. Tulevaisuudessa ja kilpailun kiristyesda t#oi olla myds ratkaiseva merkitys

lehden selviytymisen kannalta.

Pienessa lehdessa tama mielestani tarkoittaa estéii,verkkolehdelle tulisi olla oma
toimittajansa. Muuten verkkojulkaisun tekeminen eeenjuuri edelld mainittuun
tilanteeseen: toimittaja paivittdd muiden toidensilla verkkoon jonkun lyhennetyn
patkén paivan jutuista ja ajattelee, etta olkoosgeeole niin tarkkaa tuon verkon kanssa.
Kuinkas sitten kaykaan? Kaikki hienot strategiatsjagunnitelmat, myés mahdolliset
taloudelliset panostukset menevat hukkaan, kuraasiaiitsitéa vieda niin pitkalle, etta
palkattaisiin tydhon oma tekijansa. Kohta ollaaastsiina tilanteessa, etta verkossa on

vain nakaislehti ja viikkoja vanhoja paivityksiaobkutteleeko?

Opinnaytetyossa esittelemieni asioiden ja teormig@hjalta toivoisin, etta verkko
osattaisiin ottaa viimeinkin tasavertaiseksi mesiiakuiden valineiden rinnalle. Tama
paitsi parantaisi erilaisten verkkosivujen laatog0s saisi ihmiset pitamaan verkkoa
paperilehtien tukijana, joka tarjoaa mahdollisuudgmentaa tietoa. Lisaksi mielessani
pyorivat koko ajan uudet tydllisyysmahdollisuudelos verkkolehti otettaisiin
toimivaksi kaytannoksi toimituksiin, silloinhan morpienempikin lehti tarvitsisi
ammattitaitoisia toimittajia myds verkkolehden peltd. N&in jokainen tyontekija saisi
keskittyd omaan tyohonsa ja kehittdd lehteddn tantsadukkaampaan suuntaan.
Tavoitteena olisi palvelukokonaisuus, joka tarjolskijaa hyodyttdvaa tietoa ja

elamyksia niin paperilla kuin verkossakin.

Eero Leppadsen mukaan tulevaisuudessa yrityskuittuuon siirryttavd yha
avoimempaan ja eettisempaan toimintaan, mikali atiala varmistaa paikkansa
kuluttajien silmisséa. Myo6s paljon mielipiteitd jaka sosiaalinen media on varmasti
l&hiaikojen uudistus monissa yrityksissa. Sita enoe luurangot siivottava kaapista ja
mietittava strategioita, kuinka verkon ihmeellisessaailmassa parjataan. Sosiaalinen
media on myo6s askel kohti tasa-arvoisempaa yhteiaku Parjatéakseen sielld yritysten
on oltava avoimia ja rehellisia. Inmisia ei saa&nikyaikana vaiennettua silla, etta
joku arvovaltainen henkild niin kéaskee. Voisi ajiteetta valta on vahvasti siirtymassa
tavallisten ihmisten kasiin. He nimittdin aanestgaéoillaan ja lompakoillaan. Lisaksi
he kertovat kokemistaan vaaryyksista kaverillejoga sadoille Facebook -kavereille.
Facebook on antanut tavalliselle ihmiselle aivandamlaisen &anen. Ennen

innokkaimmat Kkirjoittivat lehtien yleisbosastoillgota sitékin joku sensuroi. Nyt ei
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sensuroi kukaan. Jokainen saa jakaa palan elamé@ndén kanssa paivittain, aina kun

katsoo sen itse tarpeelliseksi. Eika kukaan olée@ésa julkaisulupaa.

Tavallisena kansalaisena pidan sosiaalisen med@nda aanta tietysti hyvana asiana.
Tulevana toimittajana olen kuitenkin hieman hu@rgsKuinka ammattilaisten tekemaa
tyotd tulevaisuudessa arvostetaan, jos kaikki tieto jo internetissa tai ihmiset
mieluummin lukevat kaverinsa kansalaistoimittajajja? Mika on varsinkin
paikallislehden toimittajan tydnkuva tulevaisuudes&asketaanko hanen vain linkittaa
ja paikallistaa lehden verkkosivuille artikkeleitgotka helsinkildistoimittaja on
kirjoittanut? Pitaaké hanen seurata Facebook -lstskya ja tarttua ihmisia
kiinnostaviin aiheisiin riippumatta siitd, onko dan Kirjoittamiselle journalistisia
perusteluja vai ei? Mielestani ongelmallisin kysyrgn osaavatko tulevat sukupolvet
endad arvostaa kunnolla kirjoitettuja lehtiartikkel@ Jaksavatko he ylipaansa lukea
mitddn vai pitddkd kaikesta kyhata audiovisuaalin&motos? Miten pitaa
ammattitoimittajan seké perinteisten paperilehti@vostusta ylla? Siingpa esitin
kysymyksid, joihin tulevaisuuden ammattilainen jautyvin todennakoisesti etsiméaan

vastauksia.

Kansalaisjournalismi on ihmisi&a osallistava ilm@n hyva, ettéa vihdoinkin lansimainen
yhteiskunta on siirtyméassa todellisen sananvapapdgim, jossa jokaisella on oikeus
julkisesti sanoa mielipiteensd. Vapaus tuo mukanlaaitenkin vastuun. Varsinkin

internetissé vastuun maara korostuu. Sanomalehdessstynyt lapsus unohtuu, kun
lehti heitetdan roskakoriin, mutta internetiss&eisailyy ja kulkeutuu eteenpain. Yksi
internetin ongelma on sen kontrolloimattomuus. Bao&iin perustetut viharyhmat

tiettyja asioita ja ihmisid kohtaan ovat yksi sargpauden kaantdpuolista. Internetin
kautta on helppo mustata jonkun maine, kiusatayatéa perattémia juttuja, joista osa
saattaa olla varsin vahingollisia. Ammattilaisiken olemassa vastuu: journalisteilla
ohjeet ja heidan tydskentelyddn seuraava Julkiseansneuvosto. Nimimerkin takana
piilottelevalla ihmisella vastuu verrattuna vapa&men paljon pienempi. Tarvitaanko
internetin herjapalstoja mihink&d&n? Eikd suomalaioe vielakdéan valmis sanomaan
asioita omilla kasvoillaan ja omalla nimellaan? &iksioista voisi keskustella fiksusti
niin, etta kritiikkile on olemassa perusteita? Tassnielessd Facebook on

keskustelupalstoja toimivampi kanava. Sano mitétanutta kanna vastuu.
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Kaiken kaikkiaan, opinnaytetyoni tarkoitus on paitkehittad kaupunkilehden
verkkolehted, myds miettia niitd keinoja, jolla geisi sailyttaa paikkansa ihmisten
elaméassa ensisijaisena, luotettavana tiedonvali#j Yksi tapa on tietysti pysya
tiukasti kiinni kehityksessa, olla siella missakailukijat ovat. Toinen tapa on lunastaa
paikkansa nykyajan tietotulvassa, olla luotettava @mmattitaitoinen. Vaikka
kansalaisjournalismi on nousussa, toivon ettd amiaiaten tydlle osataan nyt ja
tulevaisuudessa antaa arvoa. Internetin myéta traoluuttuvat. Lukijasta tulee
vahvemmin osallistuja pelk&dn passiivisen vastaajeott sijaan. Mediasta tulee
ihmislaheisempi, kun taytyy ottaa huomioon yleis@elipide ja toiveita. Journalismilla
on kuitenkin yksi tehtava ja oikeastaan ainoa tghtfosta se ei voi laistaa, vyoryvatpa
niskassa minkalaiset muutoksen tuulet tahansa.ndbemin tehtdvand on valittda
rehellista ja puolueetonta tietoa ja se tehtavdetuhielestani tayttad, olipa valine sitten
mika hyvansa.
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Verkkolehtitutkimuksen tutkimuskysymykset Liite

1. Onko verkkolehden kavijamaaralla vaikutusta ilogpaatokseen?
- entda emolehden (printin) lukijamaaralla?

- milla muille perusteilla verkkomainontapaattsdafin?

2. Millainen merkitys on verkkolehden ulkoasulla?

- jos pystyt, mainitse esimerkki visuaalisesti iytbthivastd ja houkuttelevasta

nettilehdestd, jota olet lukenut.

- kaipaako sivuille liikkuvaa kuvaa?
- varia?

- tekstia?

- enemman paikallisia ihmisia?

- valokuvia?

3. Mika on ilmoittajan kannalta olennainen toimgeKinen sisaltd nettilehdessa?
- sama vai eri kuin paperilehdessa?

- paikallisuus?

- omaa yritysta koskevan alan uutisointi?

- lispalvelut, kuten keskustelupalstat, blogity&galleriat yms?

- muu, mika?

4. Millaisia kohderyhmia ilmoittaja haluaa tavodtaerkkolehden kautta?

- onko yrityksen asiakaskunnassa olemassa kohdé@dhnonka tavoittaminen

internetin kautta olisi tehokkaampaa/helpompaa?

5. Millaiset ilmoitussovellukset kiinnostavat ilnti@jaa eniten?
- paikallaan pysyva ilmoitus?

- pop up —ikkuna?

- listabanneri?

- vaihtuvapaikkaiset ja —sisaltoiset ilmoitukseisga esimerkiksi yrityksen mainostama

tuote vaihtuu kerran paivassa?
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- interaktiiviset ilmoitukset, joita klikkaamalla &asee esimerkiksi yrityksen
kotisivuille?

- kohdennettu ilmoittelu, jossa kayttajatietojenrysteella yrityksen mainontaa tai
tarjouksia lahetetddn kohderyhmalle (opiskelija ddagakaupan ja kirpputorin

ilmoitukset, koiranomistaja lemmikkieldainkaupan ditukset)?

6. Mik& merkitys sosiaalisella medialla (Facebobkjtter, Youtube) on yrittajalle talla
hetkella?

- toimiiko yrittaja/yritys naissa?

- voisiko yrittdja nahda olevansa aktiivisesti mukaosiaalisessa mediassa?

7. Mika merkitys lehden toiminnalla sosiaalisessliassa on yritykselle?
- antaako lisaarvoa, jos lehti on Facebookissa?

- pitaisiko verkkolehdessa olla linkkeja ja vinkikejosiaaliseen mediaan?

8. Uskooko yrittdja verkkomainonnan tulevaisuuteen?
- esiintyyk6 omassa asiakaskunnassa tarvettadsirdygkkomainontaan?

- korvaako verkkomainonta printtimainonnan?

9. Kuinka paljon tietoa yrittajalla on uusien péahsitdjen verkkomainonnasta ja

kaipaako han lisaa tietoa tai tukea verkkomainaritaa

- kenen sita pitaisi antaa?

10. Olisiko yrittdjd valmis kehittamaan lehden \e&ivuilla uudentyyppista
mainontastrategiaa, joka perustuu tuotteiden tamgen sijaan asiakkaan ongelmien

ratkaisuun ja oikeanlaisen tiedon tarjoamiseen?
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Verkkolehtitutkimuksen valiraportti Liite 2

Haastateltavat:

Anttila, Heidi, Parturi-kampaamo Pieni hiushuonarie

Gronlund, Anu,Varamiespalvelut yhtiot/ Temploymaémiu Gronlund, Kemi.
Hjulberg, Tapio Kemin Puukeidas Oy.

Kainto, Timo, Kainto ky, Kemi.

Kosonen, Ossi , Bombus Oy Kemi.

Lento, Pasi, mainostoimisto Avalon, yksikonjohtgmi.

Marttala, llkka, Keminmaan auto.

Méakikangas, Juha toiminimi Juha Mékikangas SlaAssiKemi.

Pitkanen, Petri, avoin yhtio Petri Pitkdnen MusiasBi, Kemi.

Ruonala, Krister yrittdja tavaratalo Jokeri. (Cdliken, Kemi).

Haastateltavat ovat merilappilaisia pienten ja leskten yritysten yrittgjia.

Henkilokunnan maara vaihtelee yhdesta jopa kolmgankeneenviiteen tyontekijaan.
Yksikaan yritys ei ilmoita sdannollisesti verkkotissd. Sen sijaan kaikilla yrittgjilla on
kaytossadan joko hakukonemainontaa, kohdennettlagéstimainontaa tai sosiaalisen

median kautta tapahtuvaa kontaktointia.

Yhdekséan haastatellun yrittdjan mainonta tapah@iéis@antoisesti paikallisissa lehdissa.
Yritysten mainosbudjetti vaihtelee 500 - 50 000 oem: Summa on paikalliseen
mainontaan kaytettava raha. Kaksi yrittdjaa ilmokfyttdvansd mainontaan kaksi

prosenttia likevaihdosta seka viisinumeroisen huvu

Kaikki yritykset |0ytyvat netissé joko niiden omiererkkosivujen tai hakupalvelimien

kautta.

Kaikissa yrityksissa yrittdja paattad mainonnagsirytai muun henkilékunnan kanssa.

Tutkimuskysymysten yhteenveto
Vastausten perusteella jaan yrittdjat kolmeen rgmméa

Verkkomydnteisiin 8,5,9)
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Verkkoepdilijoihin (24,6.7.9
Verkkokielteisiin (,10)

Verkkomydnteiset "Miksei, kuulostaa hyvalta idealta

Verkkomyodnteisten ryhmaan kuuluu kolme yrittdjadnkyenesta. Verkkomyonteisille
on tyypillista asenne, etta he kokevat verkon hyvgntarpeellisena valineenda, jonka
lahes kaikki osa-alueet ovat hyodyllisia. Verkkomtgiset toimivat itse tai yrityksen
puolesta Facebookissa, pitavat siita ja hyodyntagéé esimerkiksi yrityksen

toiminnassa ja/tai henkilokohtaisessa yhteydengialos

Verkkomyodnteiset laittavat painoarvoa verkkoleh&awijamaarille ja ulkoasulle, jonka
tulee olla selkeéd houkuttelevilla otsikoilla ja kiev seka trendikkailla varityksilla.
Verkkomydnteisten ryhma haluaa verkon tarjoavan snyibnentasoista informaatiota

linkityksilla ja ekstraa verrattuna printtijuttuun.

Mika verkkomyonteiset erottaa verkkokielteisistavrkkoepailijoistd, on ymmarrys
vuorovaikutuksen  tarkeyttd  kohtaan. He ovat yleenskiinnostuneita

keskustelupalstoista, mutta ovat sitd mielta, atiattomuudet sivuilta taytyy suodattaa
pois. Muuten sana on vapaa. Verkkomyonteisille gypitlista, ettd esimerkiksi

verkkomainonnasta kieltaytymiselle on olemassaejdik perusteita, kuten toimialan
kausivaihtelut. Paatosta ei tehda jyrkkien miedipien tai hatarien olettamusten
pohjalta. Verkkomyonteiset ovat myds valmiita kddeiaan kaikkea uutta verkon

parissa.

Huomion arvoinen asia onkin, ettd kaksi kolmestakk@myodnteisten ryhmaan
kuuluvasta on nuoria naisyrittgjia. Asenteet kak#iseen miesyrittgjaddn verrattuna
ovat joustavammat ja asioihin suhtaudutaan erllaideveydella. Verkkoa kaytetaan
viihteen vélineena ja se ndhdaan hyvana yhteydenitsosiaalisen verkostoitumisen

valineena.

Verkkoepailijat "No, asiaa pitaisi ensin varmaatkiar’
Puolet haastattelemistani yrittdjista kuuluu verg@ilijoihin. Ryhméan tunnusmerkkeja

ovat, ettd siihen kuuluvat yrittdjat suhtautuvatihijokin verkon osa-alueisiin
myOnteisesti, joihinkin erittdin varovasti, joisgaktapauksissa myos kielteisesti.
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Ryhmaan kuuluvat vyrittdjat saattavat mielenkiinaolseurata sosiaalisen median
kehitystda, mutta eivat esimerkiksi ymmarra sen ieoddi mahdollisuuksia omassa
liketoiminnassa. Tyypillista ryhmalle on myos sahtua  verkon

vuorovaikutuksellisuuteen varovasti. Keskustelupdlsherattdvat pelon sekaista
kunnioitusta ja tarpeen kontrolloida vapaata keshua. Taman ryhman vastaajat
pelkaavat keskustelun riistaytyvan kasista ja vgbitavan jollakin tavalla yritysta ja
sen mainetta. Katsoisinkin tdman suhtautumiseeniaamsen mediaan ja
vuorovaikutukseen tekevan ratkaisevan eron verkkongysten ryhmaan, epailija ei ole
viela valmis taysin ymmartdmé&an sosiaalisen mediaalia yhteiskunnassa tai

osallistumaan siihen itse vapaaehtoisesti.

Tyypillistd verkkoepaéilijalle on kuitenkin suhtaatupositiivisesti verkkolehteen ja
verkkomainonnan kehittamiseen. Verkkoepéilija at@aspaikallisia uutisia ja verkon
monipuolisuutta. Yrittgja katsoo myds, ettéa voissekin olla aktiivisesti mukana

toiminnassa, jos sopiva vayla loytyisi.

Taman ryhman yrittdja ei ole vield hyoddyntanyt \emkainontaa. Osa yrittdjista
harkitsee vasta siirtyvansad kohdennettuun sahkipositteluun. Silti he katsovat,
etteivat viela tarvitse tietoa verkkomainonnasagtta heilla on omasta mielestaan ihan
hyvin tietoa verkkomainonnasta. Verkkoepailijat dstavat verkkolehden ulkoasussa
selkeyttd ja helppokayttoisyyttd. Mainonnassa he litsigivat mielellaan
ilmoitussovelluksekseen listabannerin, tarkkaankihdssa kampanjoissa pop-up -
ikkunan. Yrittajat ovat kuitenkin sita mielta, ettd&ainos ei saa arsyttdd asiakasta. Sen

tulee olla mieluummin neutraali ja huomaamaton.

Verkkokielteiset "En nae siind mitaan jarkea”

Verkkokielteisten ryhmaan kuuluu kymmenestd vaatdaj kaksi yrittdjaa.
Verkkokielteinen kokee verkon eraanlaisena nykyajgsauksena, jonka kanssa han ei
halua olla tekemisissd. Verkkokielteiset eivat tolkertomansa mukaan aktiivisesti
verkossa, eivatka seuraa sivustoja. He ilmoittglensa vain printtilehdesséa ja aikovat
panostaa siilhen tulevaisuudessakin. Kahden aiempiegynmien tavoin
verkkokielteinenkin arvostaa verkkolehdessa kuitenaikallista uutisointia. He

kiinnittavat lisaksi erityista huomiota verkkoilmoksen hintaan.
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Sosiaalinen media, kuten Facebook ja erilaisetustekupalstat ovat verkkokielteiselle
kirosanoja. Verkkokielteinen sanoo, ettei ymmarr@éneika halua tutustua niihin.

Tyypillistd verkkokielteiselle yrittdjalle on mydasenne, ettei hén halua verkosta
listietoa. Vaikka tdhan ryhm&an kuuluvat yrittdjaskovat verkkomainonnan

tulevaisuuteen, he nakevéat sen erdanlaisena pakoglesnana asiana, eivat uusina
mahdollisuuksina laajentaa bisnesta. Verkkokiedieitoivoo, ettéd kun se aika koittaa,
jolloin yrityksen on laajennuttava tosissaan kaygéian myos verkkoa, han on jo

elékkeella tai yrityksessa on oma tyontekijansi witrten.

Numerot vastausten perdssa kuvaavat kunkin ryhragtaajia. Numeroiden avulla on
helppo seurata, mita tiettyyn ryhmaan kuuluva dtt on vastannut mihinkin
kysymykseen. Numerot on koodannut Ilukemisen helpudeksi seuraavasti

verkkomydnteiset kursivojtwerkkoepailijat alleviivatty verkkokielteiset lihavoitu.

Numerot eivat edusta alussa aakkosjarjestyksesséttma yrittajia.

Onko verkkolehden kavijamaarilla vaikutusta iimspaatokseen?

Kahdeksan kymmenesta yrittajasta pitad verkkolehdeinamaaria tarkeana kriteerina
iimoituspaatosta mietittaessa,32,5,6,8,9,10)

Vain yksi yrittdja on sitd mielta, ettéa vain primtoimivuudella on hanelle valigl)

Yksi yrittdja puolestaan ei pida verkkolehden ké@wiparia tarkeana, mutta aikoo
seurata omien verkkosivujensa kavijamaaria. (7

Niista kahdeksasta, jotka vastasivat kylla, neljditdokin huomautti, ettd pelkka
kavijamaara ei kerro koko totuutta,32,5) He pitivat melkein yksittaista kavijamaaraa
tarkeampana sitd, kuinka kauan lukija viihtyy siluija ettd ilmoitus kohtaa sen

kohderyhman, jolle se on suunnattu.

Onko printin lukijamaaralla vaikutusta ilmoituspélédeen?

Kuusi kymmenesta yrittajasta vastaa kyll,4(7,8,9,10.) Kolme kymmenesta katsoo
printin lukijam&éaran olevan suuntaa antava verkkdés suosiolle.35,6.)

Yksi kymmenesta on puolestaan sitd mielta, ettarindkdisesti printin lukija on aivan
eri ikaluokkaa kuin verkon lukija, jolloin printinukijamaaralla ei ole vaikutusta

verkkoilmoituspaatdkseen.)(2
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Kaksi niistd kuudesta yrittdjasta, jotka vastasivaylla, ilmoittavat itse
iimaisjakelulehdissd, koska se menee joka koti#h9.X He siis antavat printin

lukijamaarélle suuren arvon.

Yksi kuudesta kylla-vastaajasta ei panosta verklalemkaan, siksi printin lukuarvo on
tarked. 1) Yksi tasta ryhmasta ei puolestaan luota, ettkossa tuotetta katsoneet
ostaisivat sen. Siksi myos printin lukijamaaraltaroerkitysta. (¥ Loput kaksi ovat sita
mielta, etta mita enemman nakyvyytta ilmoituksellaseka printissa etta verkossa, sitéa

enemman silla on tehoa.,(8)

Kolme yrittdjaéd kymmenesta vastasi kysymyksee, gtintti on vain suuntaa antava.
He uskovat, etta printin lukijamaaralla on merkidysnutta ei valtavasti, silla printtia ja
verkkoa lukevat jonkin verran eri inmiset. Naineollprintin lukijamaaralla ei ole niin
suurta vaikutusta verkkoilmoituspaéatokseen kuire iteerkkolehden lukijamaaralla.
(35.6)

Mitk& muut asiat vaikuttavat ilmoituspaatokseen?

Viisi kymmenesta yrittdjasta vastasi muiksi vaikutksi seikoiksi verkkomainoksen
hinnan. (24,89,10) Tasta ryhmasta kaksi yrittajaa vastasi liséksita emyos
verkkosivujen suosio, seka tavoiteltava kohderykaikuttavat. (49)

Yksi vastaajista piti pelkastddn tarkeimpana sigitda mainos kohtaa oikean
kohderyhman.5)

Yksi vastaajista korosti, ettd alan kausivaihtetwiat ratkaiseva tekija. Mainoksia

laitetaan silloin, kun on tarvetteB)(

Yksi vastaajista korosti edelleenkin sita, etténvarintin lukijamaaralla on vaikutusta.

)

Onko verkkolehden ulkoasulla vaikutusta ilmoitugp&geen?

Kahdeksan kymmenesta yrittajasta on sitd mielté§ eerkkolehden ulkoasulla on
merkitystd. Eniten ulkoasussa arvostettin selléeytfa helppokayttoisyytta.

(2.3,4,5,6,89,10)

Yksi kymmenesta yrittdjasta sanoi, ettei verkkokhdilkoasulla ole merkitysta, vain
printin ulkoasulla on.%)

Yksi puolestaan totesi, ettei verkkolehden ulkoasale kovin suurta merkitysta, mutta

verkkolehden tulisi olla samantyyppinen printin &sa. (J
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Kaksi niistd kahdeksasta, jotka sanoivat verkkadehdulkoasulla olevan valia,
korostivat houkuttelevien otsikoiden ja kuvien memsta verkossa. Heidan mielestaan
verkossa ei tarvitse olla koko jutun ndkyvissanwaisikko ja lyhyt intro juttuun. He
pitivat myos tarkedna, ettd houkuttelevan otsikéta &ytyy helposti klikkaamalla

lisatietoa seka otsikon lupaamaa kiinnostavaatésal45s)

Yksi kylla-vastaajista sanoi trendikkaan varityksemtovan laadukkaasta toteutuksesta.
©)

Yksi kylla-vastaaja piti tekstin osuutta kuviakéampana. (2

Mika on olennainen toimituksellinen sisalto verkaizds

Kuusi kymmenesta yrittdjasta oli sita mielta, ettérkkolehden tulee koostua
paikallisista jutuista ja uutisistal,@,3,6,9,10)

Kaksi kymmenesta oli sitd mielta, etta paikallisonstarkeda, mutta paikallisen lehden
verkkolehdessa tulisi olla myods valtakunnallisiagisia. (7,8)

Neljd kuudesta paikallisuutta kannattavasta vasstajoli lisaksi sitd mieltd, etta
verkkolehden tulisi tarjota jotakin ekstraa priltiden rinnalla. Ekstralla yrittajat
tarkoittivat esimerkiksi viikottain vain verkosskmestyvaa juttua. Jos verkko tarjoaa

jotain ekstraa, printin kanssa osittain sama sisilhaittaa. (3,4,9)

Yksi kymmenesta yrittajasta oli liséksi sita mielgitd verkkolehden tulisi tarjota
monentasoista informaatiota. Lyhyet uutispatké&tiwdit otsikoiden kanssa esilla, mutta

asiasta kiinnostuneelle |6ytyisi lisatietoa, linkkg pitempia artikkeleita aiheesta) (

Keskustelupalstat ja kuvagalleriat, kiinnostavatlkeoyrittajaa?

Neljd kymmenesta yrittjasta kertoi, etteivat kest&lupalstat tai kuvgalleriat kiinnosta
heitd ollenkaan. 1(6,8,10) Yksi tasta ryhmasta kuitenkin sanoi, ettei hah&ttaisi

oman yrityksen kommentointi keskustelupalstoil&. (

Kaksi kymmenstéa kertoi, ettd kuvagalleriat kiinrostt, mutta keskustelupalstat ovat
ongelmallisia. (4,Y Toinen n&in vastanneista koki, etta keskustekipalsaattaisivat

kontrolloimatta olla haitaksi yritykselle, jos jokrjoittaa sinne perattémia juttuja.)(4

Kolme kymmenestd puolestaan ymmarsi vuorovaikutuksgkeyden verkossa. He
vastasivat, ettd keskustelupalstat kiinnostavatfamiissa pitaisi olla joku kontrollointi
tai niiden pitaisi toimia rekisterdinti-periaatteel(3,5,9

Liséksi yksi yrittajista totesi, ettd keskusteligtallta saatava rehellinen palaute on vain
hyodyllista. Q)
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Oman alan yritysuutisointi, kiinnostaako?

Kahdeksan yhdeksasta yrittajasta kertoi, etta suimyisointi verkkolehdessa kiinnostaa.
(1,2,3,4,7,89,10) (Yksi ei vastannut).
Vain yksi yhdekséasta oli sitd mielta, ettd yrityssointi ei kuulu verkkolehteen vaan
esimerkiksi yritysjarjeston sivulle. 6
Kaksi niistd kahdeksasta, joita yritysuutisointinkiosti, kertoi syyksi, ettd haluaa

seurata mita kilpailijat tekevéat. He katsoivat yygh tarjoavan tietoa, jota ei muualta
saa. (,10)

Yksi kahdeksasta kylla-vastaajista sanoi, ettaijatpitdisi nimenomaan tehda pienista

yrityksista, jotka eivat tee voittoa, mutta pysypéstyssa. (R

Yksi puolestaan néaki, etta yritysjutuilla olisi pmsinen vaikutus yrittajyyteen ja
yrityskulttuuriin. Hanen mielestaan nuoria tulisihkaista yrittdjyyteen kirjoittamalla
positiivisia juttuja yrittdjyydesta 3]

Yksi oli sitd mieltd, ettd kaikki yrittajyyttd koska uutisointi, esimerkiksi

veromuutokset olisi hyva uutisoida myds paikalligeitdjan nakokulmasta. Y8

Onko olemassa kohderyhmid, joita yrittajan olidpbenpi tavoittaa verkon kautta?

Kahdeksan kymmenesta yrittajasta totesi, ettd muarehdolliset asiakkaat,
ikdhaarukassa 20-50 on helpoin tavoittaa verkoit&a(t,2,45,6,7,89,)

Kaksi yrittajaa kertoi puolestaan, ettei verkkott#ihatta ole heille se toimivin véline
kohderyhmien tavoittamiseen. Toinen sanoi, ettaisikun kohderyhma pitaa tavoittaa
mahdollisimman nopeasti, yhden paivan viivella,vitdin ilmestyva sanomalehti on
paras valine3) Toinen taas kertoi, etta yritys lahestyy asiakkanlasta johtuen

mieluummin suoraan kuin kalastelisi verkkomainonkantta.(0)

Kuusi kymmenesta oli sita mielta, etta listabanmeritoimiva, koska se ei arsyta eika
hairitse lehden lukijoita. Heidan mielestddn mairbsaa olla vilkkuva eika sellainen,
jossa kaikki pallot heiluvat1(3,7,8,9,10)

Neljd kymmenesta yrittajasta oli sitd mielta, eftdoitussovelluksista pop-up —ikkuna
on se, joka arsyttdd, mutta jaa mieleer3, &5) Taman ryhman yrittdjat kertoivat, etta
voisivat kayttad pop —up —ikkunaa silloin, kun fesdat herattdd huomiota kuten

esimerkiksi erilaisten kampanjoiden yhteydessiY{&i kuitenkin huomautti, ettd pop-



66

up
-ikkunaa kaytettdessa sisaltd ja kohderyhma tulietitnhyvin tarkkaan.5)
Viisi kymmenesta yrittdjasta sanoi liséksi, ettdygr on vasta harkinnut menevansa tai

on mukana asiakkaille kohdennetussa sahkopostimaassa.X,4,7,810)

Yksi yrittdja kymmenesta totesi, ettei verkkomaitzorkiinnosta hanta, printti on

yritykselle tdman hetken paamedid). (

Toimiiko yritys/yrittija sosiaalisessa mediassa?

Viisi kymmenesta yrittdjasta sanoo, ettd ymmart§idkFacebookin hyodyt tai on
kuullut sen tehokkuudesta, mutta ei toimi siell&eiteika yrityksen nimilla.
(2,46,7,8)0Osa ajattelee, ettd Facebookiin meneminen owadideudessa eraanlainen
pakon sanelema asia (24,60sa ottaa tietoa vastaan avoimin mielin ja niett
tulevaisuudessa hyddyntavansa valinettd markkinesar(7,$

median hyodyt ja toimii siella joko henkilokohtassietai yrityksen nimilla. 8,5,9 Yksi
nain vastanneista kertoi, ettd aikoo hyédyntaa b@mlda markkinoinnissa, tarjoamalla
muun muassa Facebook -asiakkaille tiettyja alenauk®

Kaksi kymmenesta sanoo suoraan, ettei ymmarréa kallen Facebookin hyotyja eika

halua olla miss&an tekemisissa koko valineen kaiis44)

Tuoko ilmoittajan nakokulmasta lisdarvoa, jos lebimii Facebookissa?

Viisi kymmenesta yrittgjasta oli sita mielta, etlelhden toimiminen tuo suoraa hyoétya
iimoittajalle. Mutta jos se tuo lisdndkyvyytta yhtelle tai itse lehdelle, niin se on
positiivista. (,3,5,8,9,)

Kolme kymmenesta on sitd mieltd, ettei lehden tomalla Facebookissa ole yrittajalle
hyotya. (27,10)

Kaksi kymmenestéa ei osaa sanoa puolesta eiké va$tag

Uskooko yrittaja verkkomainonnan tulevaisuuteen?

Seitseman  yrittdjad kymmenesta uskoo verkkomainonnaulevaisuuteen.
(2,45,7,8,910) Yksi heistda on kuitenkin sitd mieltd, ettd vaiklainttimainonta
vahenee, sitakin tarvitaan. Tulevaisuudessa tajiyyenkin selkeyttdd molempien

mainontakanavien roolits)
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Kaksi kymmenesta uskoo seka verkkomainonnan eitéiprainonnan tulevaisuuteen.
He myontavat, ettda verkko todennakoisesti kasvaayttan uskovat myds

printtimainonnalle 16ytyvan oman tehtavansioe)

Yksi kymmenestd haluaa verkon nayttavan tehokkwatennen kuin uskoo

verkkomainonnan tulevaisuuteef) (

Korvaako verkkomainonta printtimainonnan?

Nelja kymmenesta yrittdjastd uskoo, etta verkkowwtiam korvaa tulevaisuudessa
printtimainonnan. He huomauttavat kuitenkin, ettdutos on todennakoisesti hidas ja
verkko korvaa printin vasta muutamien sukupolviéagia.1,2,3,10)

Toiset nelja kymmenestd puolestaan vastaa, etteikkemainonta korvaa
printtimainontaa. (4,6,7)8Yksi nain vastanneista arvelee liséksi, etta leoimettu
mainonta voi sen sijaa korvata printtimainonnaf.T@inen yrittgja tasta ryhmasta pitaa
printtimainontaa verkkomainontaa luotettavamparmakkeettisempana ja helpompana

seurata. (Y

Kaksi kymmenesta yrittajasta katsoo, ettd vaikkakk@mainonta tulevaisuudessa
kasvaa, myos printti sdilyy. Naiden kahden valineennonnan roolit myds muuttuvat
verkon kasvun myota. Esimerkiksi niin, ettéd verleodsiytetddn listausmainontaa,
printissé taas imagomainontaa. Verkkomainonta wibsrsyventaa printin ytimekasta

mainosta. %,9)

Onko yrittgjalla tarpeeksi tietoa verkkomainonnasta

Kolme kymmenesta on sita mielta, etté heilla eitalpeeksi tietoa verkkomainonnasta
eivatka he tarvitse tietoa talla hetkelld,8(20) Kaksi tasta ryhmasta kertoo, ettd aikoo
hankkia tietoa vasta sitten, jos verkkomainontadwritykselle ajankohtaiseksi.,&

Kolmas néin vastanneista lisda, ettd han ei hekiiltaisesti edes tarvitse tietoa, koska

hanella on palkattu henkilkuntaa sita vart&).(

Toiset kolme ovat sita mielta, ettd heilla on jonkerran tietoa, mutta he tarvitsevat sitéa
lisda. Erityisesti mainontaa koskevat tutkimukseefi sivujen todelliset kavijamaarat
kiinnostavat. 8,6,7)

Kaksi kymmenesta yrittajasta on sitd mieltéa, ettéilld on tarpeeksi tietoa
verkkomainonnasta. Toinen on saanut tietonsa tyielamalla alalla ja toinen
kaymalla seminaareissa mainostoimistoiden kanssa k& se ketjun

markkinointipalavereissa. &)
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Kaksi kymmenesta kertoo, ettei heilla ole tarpeeitpa ja he haluaisivat sita lisaa.
Tietoa voisi tarjota esimerkiksi erilaisille kouliksilla ja verkkomainontaa myyvien

lehtien toimesta.1(9)

Olisiko yrittdja valmis kokeilemaan uudentyyppisté&inosstrategiaa, joka perustuu
tuotteiden tarjoamisen sijaan tiedon tarjoamise@sim. asiantuntijablogit, Facebook

-vierailut.)

Kuusi kymmenesta yrittdjasta pitda ajastusta hyyawodisi valmis kokeilemaan sitd. He
katsovat, ettd se palvelisi niin asiakasta kuinmtalaakin ja toisi eri aloja tutuksi.

Liséksi heidan mielestadn oikean tiedon tarjpamkemattaa._(3,4,5,8,9)

Neljd kymmenestd myontdd, ettd ajatus voisi kiitedgn, mutta he eivat olisi
valttamatta viela valmiita kokeilemaan sita. Osaosr ettd yrityksella ei ole resursseja
talla hetkella sellaiseen, toisia mietityttad meimtin toimivuus sekd oikeudelliset
vastuut. 1,6,7,10)

Mika tekee yrittajasta epailijan, myonteisen talteisen?

Syita siihen, miksi yrittaja suhtautuu verkkoon rkisuhtautuu, on monia. Asenteisiin
vaikuttavat monet asiat, kuten toimiala, k& sekdtgyan arvomaailma. Esimerkiksi
verkkokielteisten yrittdjien ryhmaan kuuluvat kakgittdjdd ovat hyvin perinteisten
alojen yrittajia. Haastatteluissakin he viestivélvasti, etta ovat perinteisid arvoja,
k&dentaitoja ja oikeaa tyota arvostavia ihmisiaefke saattaa osaksi pakottaakin
yrittdjan suhtautumaan "nykyajan hompotyksiin” yl&t tavalla. Toimialasta johtuen
yrittajalla ei valttamatta ole paineita laajentuerkkoon; asiakkaita tulee tehokkaasti
my0s muita reittejd. Tama ryhman yrittdjad on pustia&iinnostunut taloudellisista
hyodyista, joita han ajattelee aina ensisijais@stitOksia tehdessdén. Sosiaalisessa
mediassa toimiminen ei juuri tasta syysta houkettsiitd ei nayta olevan heille suoraa
taloudellista hyotya. Hyodyt kun ovat nimenomaasiaalisia. Verkkokielteiset eivat
valttamatta ota huomioon, etté nykyaikana sosiealisuosio saattaa vaikuttaa suoraan
yrittdjdd houkutellessa taytyy turvautua siihen aasj joka hénta kiinnostaa.
Taloudellisten hyotyjen esitteleminen saisi varmgsttgjan liikkeelle tehokkaammin
kuin puheet sosiaalisten verkostojen luomisestétéydlle on aivan sama kuinka moni
hanesta tai hanen yrityksestaan henkilokohtaipésid, kunhan tyd hoidetaan kunnolla

ja eurot kilisevat kassaan.
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Kun vertaa verkkokielteisten rynmaa verkkoepaihjdj eroja I6ytyy niin asenteista
kuin toimialoistakin. Lé&hes kaikki verkkoepadilij@d ryhmasta toimivat erilaisilla
kaupantekoaloilla. Kahdella heistd on jopa jonkie@sa verkkokauppatoimintaa.
Taman perusteella voisi paatella, ettd heidan aeeigiinsa kuuluu ainakin jossain
maarin halu palvella asiakasta. Kun asiakkaatys#itt enenevissa maarin verkkoon,
my0s heita palvelevan kauppiaan taytyy vakavasikitaaverkkoon siirtymista. Ol

hanen oma henkilokohtainen mielipiteensd mika hgaanrallainen hienokseltaan
pakon sanelema tutustuminen verkkoon ja sen eralsaden harkitseminen tekee
yrittajistd verkkoepailijoiden ryhma&én kuuluvia. tk@okohtaisesti verkko ei heita
valttamatta kiinnosta, mutta he ovat kuulleet hyvgdlautetta asiakkailta,
perheenjasenilta tai muulta ymparistolta. He tiealst hyvin verkon mahdollisuudet ja
siella toimimisen tarkeyden, mutta lykkaavat lojpadh paatoksen tekoa siihen
ajankohtaan, kun se on pakko tehda.

Verkkoepailijoihin kuuluvat yrittdjat ovat keskidlsia, lahinna muutaman hengen
yrityksen yrittdjid, joille tulee nuoremmalta sukilyelta ja ymparistélta painetta siirtya
sosiaaliseen mediaan. Tama ryhma on todenndkdisesitiettavissa mukaan

verkkomainontaan sekd sosiaaliseen mediaan, jasteet ja todisteet tehokkuudesta
ovat tarpeeksi vahvat. He Kkuitenkin ensisijassaa amjattelevat bisneksen parasta.

Kehityksen junasta jaaminen ei ole hyvaksi yritykse

Verkkomyodnteisten ryhmé& puolestaan on kekseliddimostajan kannalta ihanteellinen
ryhma. He eivat kavahda heti luoviakaan ideoitakdarerkkomyonteisten ryhmaan
kuuluvaa yrittdjaa ovat nuoria, yhden - kahden leangritysta pydrittdvaa naisyrittajaa.
Kolmas ryhmé&éan kuuluva on alaa tunteva mies. Ngigjen kohdalla heidat tekee
verkkomyonteiseksi osaltaan toimialat, joilla he O0dkentelevat seka alueen
kilpailutilanne. Lisaksi yksi yrittdja on vastapsetanut yrityksen, joten han on valmis
kokeilemaan kaikkia tapoja, joilla luoda uusia kassuhteita. Toinen yrittja
tyoskentelee alalla, jossa hén on tekemisissa wty&ten, ettd tyontekijoiden kanssa.
Tyontekijapuoli koostuu padsaantdisesti nuoristaisista, joten on aika luonnollista,
ettd heidan kanssaan tyoskenteleva ymmartad myksrnveoolin yhteydenpidossa.

Toimialojen vaikutusten liséksi verkkomyonteistgimassa nakyy henkilokohtainen
kiinnostus ja positiivinen asenne verkkoa kohtaB&man ryhman yrittajat toimivat

henkilokohtaisestikin Facebookissa, lukevat ver&kth seka keskustelupalstoja. He



70

tietdvat, mita ihmiset verkosta hakevat ja miteell&itoimivan yrityksen kannattaa
suhtautua erilaisiin mielipiteisiin. Nama yrittdjavat ottaneet verkon osaksi elamaa,
vaikka myontavat, etta tarvitsisivat tietoa verklenonnasta lisaa. Verkkolehtea ja sen
iimoittelua suunnitellessa mydnteiset yrittdjat bhgva paanavaus, joiden positiivisia

kokemuksia voi kayttdd esimerkkind houkuteltaessakkoepailijoita, ehk& myds
verkkokielteisia yrittajia mukaan.
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Sosiaalisen median strategia Liite 3

Sosiaalisen median yrittdjan Eero Leppasen luerpuinjalta.

Lehden taustaa ja toiminta-ajatus

Meri-Lapin Helmi on Meri-Lapin alueella toimiva kpunkilehti. Lehti itse tituleeraa

itsed&n Facebookissa seuraavasti:

" Meri-Lapin Helmi on pirted ja iloinen kaupunkileh joka tuo uutiset lahelle

paikallista ihmistda. Toimitus sijaitsee Kemissa lghden toiminta-alue on Kemi,

Keminmaa, Tornio, Simo, Tervola, Haaparanta ja Koiemi. Viikoittain lehtia jaetaan

yhteensa yli 37 000 kappaletta. Lehden tehtava iedottaa seudullisista asioista
paikallisille ihnmisille ja tuottaa lukijoiden arkedielmihetkid.”

Helmi pyrkii lehtend ihmisléheisyyteen ja laheligkijoiden arkea. Lehdella ei ole
erillista verkkolehted, vain nékdislehti verkosagppperilehti ilmestyy kerran viikossa.

Helmi siis lehti tarvitsisi lisda vuorovaikutust&ljoiden kanssa.

Tarked& osa strategiaa on miettia, kuinka tuodadehekijat ja heidan arkensa tutuksi ja
lahelle lukijaa ja kuinka toimitus puolestaan sesita kuuntelemaan lukijoiden toiveita
ja mielipiteitéd. Helmella on olemassa Facebookofipit Sosiaalisen median valine on

siis olemassa, enaa tarvitaan suunnitelma, mitimetta kaytetaan.

1. Mita halutaan saavuttaa?

Helmi haluaa péaastd lahemmaksi lukijoitaan. Kosklodrslehti ja lehden paperinen
versio ovat varsin yksisuuntaisia valineita, asKéhemmas Iukijaa tapahtuu
tehokkaimmin kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen kauacebook on hyva, matalan
kynnyksen valine tahan. Helmen Facebook -profiiltarvitaan mukaan aktiivisia
lukijoita, jotka haluavat osallistua keskusteluihiantaa palautetta ja olla mukana
kehittamassa lehden sisaltoa.

2. Miksi sosiaalinen media?

Sosiaalinen media on Helmen tapauksessa hyva ydillée se tuo lehden toimintaan
kaksisuuntaisuutta. Lisdksi Helmi on lehti, jokakpysisaan lukijoidensa arkeen. Nain
ollen lukijoiden kommentit, toiveet ja mielipite@lvat lehdelle elintarkeita. Lisaksi

Facebook -profiilin saa toimimaan suhteellisen gigmesursseilla.
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3. Millainen sosiaalisen median laji?

Koska Meri-Lapin Helmell& ei ole dynaamisia kotiga, joissa voisi pitaa esimerkiksi
blogia, hyvé vaihtoehto lehdelle on toiminta Faaissa. Jos ja kun lehti saa itselleen
oikean verkkolehden ja toimivat kotisivut, blogi ailloin varsin toimiva vaihtoehto
Facebookin rinnalla. Facebook on liséksi siind essél helppo, ettd se on matalan

kynnyksen paikka kommentoida ja keskustella asiasta

4. Oletko valmis paastamaan brandistasi irti eddsan?

Helmen Facebook -profiilin ongelma on télla hetkeden seuraajien passiivisuus. Yksi
syy tahan voi olla se, ettei toimitus ole kunnoditivoinut lukijoita. Sivuilla on
ilmoitettu, mita juttuja tulee seuraavassa lehdeBsdvitykset tapahtuvat logon takaa,

mutta niille on merkitty oma kirjoittajansa.

5. Mita olet valmis tekeméaan edistaaksesi osaltia@u

Meri-Lapin Helmen Facebook- sivuilla on ollut muotan kerran ihan hyva yritys
herattdd keskustelua. Esimerkiksi ystavanpaivaa alivuilla kysyttiin seuraajien
mielestd parhaimpia rakkauselokuvia. Niistd sittkinjoitettiin juttu seuraavaan

Helmeen.

Helmen pitéisi ehdottomasti kysyd aktiivisemmin ibst@n mielipiteitd asioista,
varsinkin lehden sisallosta, jos sita halutaan tké&fhi Mita tykkasitte lehdesta? Oliko
sen ja sen jutun nékdkulma hyva, jaiko siita jotpuuttumaan? Meille on tulossa
tallaisesta aiheesta juttu, mitad haluaisitte kysgastateltavalta. Onko tdmaé ja tama aihe
liian kulunut/arkaluontoinen/liian vahan koluttu3a&llistava keskustelu puuttuu sivuilta
kokonaan. Helmen Facebook -profilissa annetaaninhéh ilmoitusluontoisia
paivityksia: tallainen juttu on tehty, se ilmestgysi vilkon Helmessa. Tai téllaista on
luvassa huomenna. Mielenkiinto lehtea kohtaa vaiatde mutta paivitykset eivat
valttaméatta aktivoi lukijaa kertomaan omaa mielgitdan ja keskusteluyhteyteen

lehden kanssa.

6. Kuka yllapitaa sosiaalisen median lasnaoloa?

Talla hetkella paivittamisestd huolehtii paatoiajat Mielestani koko toimitus voisi
paivittdd eri tyonvaiheitaan ja kertoa niiden he#atmukavuuksia jne.. Helmen
profiilin. Myos lehdessa tyoskentelevan harjoiftai paivityksia voisi harkita.

Harjoittelijat ovat yleens& nuoria, joilla on omawveripiirinsa, jota saattaa hyvinkin
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kiinnostaa ystavansa tyoharjoittelun eteneminemldeba. Sivustoa olisi tietysti hyva

paivittdad aktiivisesti paivittain.

7. Onko resursseja pitda osallistumista ylla?

Resurssit aktiiviseen toimintaan Facebookissa &zttt olla rajoitetut pienessa
toimituksessa. Toisaalta muutaman lauseen kirjoittan ei valttamatta vie kauan, ja
viela kun vastuu on jaettu kaikkien tyontekijoidegsken. Jo moni-ilmeisyyden vuoksi

olisi hyva jos paivittdja ei olisi aina sama. Kitjpksiin tulisi uusia nakokulmia.

8. Kuinka kéayttajien osallistuminen sosiaaliseendim@n sopii yhteen yrityksen

muuhun viestintd/mainontastrategiaan?

Sosiaalisen median kayttd tukisi Helmen imagon mékmista hyvin. ltse asiassa
osallistujien aktivoiminen vahvistaisi viestid ilsféiheisesta, lukijaa ajattelevasta
lehdesta. Kun paneudutaan ihmisten arkeen, ont@éud tarkead kuunnella mita

ajatuksia asiat heille nostavat mieleen.

9. Kuinka menestys mitataan ja mik& on epaonnistant

Menestys mitataan tasséa tapauksessa osallistlukijailla. Jos uuden strategian avulla
Facebook -profiilin saadaan mukaan aktiivisia joia, jotka ideoivat, kommentoivat,
antavat vinkkia ja palautetta, sehan on ilman muumt@nestys. Sen sijaan
epaonnistumiseksi voidaan katsoa tilanne, jossaaapgi ovat vain passiivisesti
mukana. Talla hetkella kommentoijissa on mukana waiiutama ihminen ja hekin ovat

tuttuja.

10. Mita teet vdhemman, jos resursseja suunnataaasiseen mediaan?

Aktiivinen sosiaalisen median kayttd edellyttd&a etille varataan aikaa tyopaivasta.
Kun aikaa kaytetaan erilaisten asioiden esitteljyien oman tyonkuvan kuvaamiseen,
lukijoiden kanssa keskusteluun, niin aika on paiujen Kkirjoittamisesta ja muusta
lehden tekemisestd. Vastapainona menetetylle tj@ajghdesséa lukijoiden kanssa
raataloityna tuloksena toimitus saattaa saada milesdista parempia juttuja. Lukijat
voivat antaa toimittajille sellaisia juttuaiheitai hakokulmia, joita ei valttamatta tule
toimituksen sisalla ajatelleeksi. Liséksi kun lakipvat itse padsseet mukaan tekemé&an
ja ideoimaan juttuja, lehti kiinnostaa enemman mtekeen osallistuneita lukijoita ja

heidan lahipiiriaan.
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Yhteenveto

Meri-Lapin Helmen on siis muutettava sosiaaliserdiane strategiaansa niin, etta lehti
padsee lahelle lukijoitaan ja pystyy luomaan heiddifilleen keskusteluyhteyden.

Toimitustyd olisi hyva tuoda tutuksi, kertoa mitanik@kin jutun kanssa on tehty, mita
ajatuksia juttu on herattanyt ja mita kenenkin teikuvaan kuuluu lehden teossa. Myds
henkilokunta on hyva esitella Ilukijoille, niin ettdersoonat nimien takaa alkavat
hahmottua. Tehokasta olisi myds ottaa asioihin darffacebook-profiilissa. Kertoa
lukijoille, mita toimitus ajattelee mistakin asiastai paatbksesta ynna muusta. Olisi
my0Os hyva, jos toimitus pystyisi linkittamaan sadifisesti mielenkiintoisia videoita,

uutisia tms. Tallaiset toimet antavat helposti gighkeskustelulle ja kommentoinnille.

Sosiaalisessa mediassa toimiessa on tarkeaapettdidjat jattavat roolinsa nurkkaan
ja juttelevat asioista ihan tavallisen ihmisen kuubosiaalisessa mediassa voi vapaasti
unohtaa ammattisanat, sivistyssanat seka turh&msjélyn. Sosiaalinen media on tasa-

arvoinen yhteiso.

Toimituksen pitaa rohkaista ihmisid antamaan pattaiehdestd, aiheista seka jutuista
ja valmistautua kritiikin vastaanottoon. Miten &ih vastataan? Kuka siihen vastaa?

Henkilokunnalla olisi hyva olla yhteiset ohjeet tem toimia téllaisissa tilanteissa.

Olipa kyseessa sitten kritiikki tai toive tai idé&& ajatus, toimituksen taytyisi pystya
osoittamaan lukijoilleen, ettd se todella kuuntejaeottaa lukijoidensa mielipiteen

huomioon. Jos joku on laittanut juttutoiveen jaésiin toimituksen puolesta kehuttu,
aiheeseen pitéisi sitten myos tarttua; ehka vielditklla sitd yhdesséa lukijan kanssa.
Nain ei tule sellaista tunnetta, ettd aina vaareky&n muodon vuoksi, mutta siita ei

oikeasti ole todellista hyotya.

Helmen Facebookissa voisi vaikkapa silloin tallégierailla joku alueella tunnettu
henkild, paattajad/esiintyja ym., joka kay keskustellukijoiden kanssa heita
askarruttavista aiheista. Tassakin keskustelussaotettava huomioon sosiaalisen
median luonne. Vierailijan on suhtauduttava lukijoi kuin kaveriinsa. Kaikki

poliittinen puhe, virallisuus ym. on hyva jattd&kastelusta pois.

Helmelld on ihanteellinen tilanne siin& mielesst silla on lehti, jonka kautta

sosiaalista mediaa voi nostaa esille. FacebooKidprdvyddyntamista kannattaa miettia
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myos tulevien viisivuotistapahtumien yhteydessanétaanko paikan paalla
tapahtumassa viidelle ensimmaiselle Facebookin&aduotoittautuneille tai vastanneille
joku palkinto? Helmi voisi pitda Facebookissa migidsjoiden slogan kilpailun.

Paras lukijan slogan paasee Helmen omiin ilmoitokai sen keksija palkitaan. Liséksi,

ettd tAma innoittaa lukijoita, se myds saastaaitoksen omia voimia.



