&P LAUREA

”SITA ON PIENI PALAPELIN PALA IHMISEN SHINA
ISOSSA ISOSSA PALAPELISSA”

Tyontekijoiden kokemuksia paihde- ja rikos-
taustaisten asumispalvelutyosta ja tyossa jak-
samiseen vaikuttavista tekijoista

Seina, Noora

2010 Tikkurila



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Tikkurila

”SITA ON PIENI PALAPELIN PALA IHMISEN SIINA
ISOSSA I1SOSSA PALAPELISSA”
Tyontekijoiden kokemuksia paihde- ja rikostaustaisten asumispal-
velutyosta ja tyossa jaksamiseen vaikuttavista tekijoista

Noora Seina
Sosiaaliala
Opinnaytetyo
Marraskuu, 2010



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tikkurila
Sosiaaliala

Noora Seina

Vuosi 2010 Sivumaara 73

Taman tutkielman tarkoituksena on ollut selvittaa, mita paihde- ja rikostaustaisille tuettua
asumista tarjoavien tahojen asumisen tuki kaytannossa tarkoittaa. Lisaksi tutkielman keskios-
sa on ollut ottaa selvaa siita, miten kyseiselle asiakasryhmalle asumispalveluita tuottavat
sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaiset kokevat tyonsa, ja mitka asiat vaikuttavat tyossa jak-
samiseen.

Taustayhteisoina kayttamani tuetun asumisen palvelut on tarkoitettu paihde- ja rikostaustai-
sille ihmisille. Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys koostuu kyseisen asiakasryhman sosiaa-
lisista ongelmista; syrjaytyneisyydesta, asunnottomuudesta ja paihde- ja mielenterveyson-
gelmista. Lisaksi viitekehyksessa tarkastellaan aikuissosiaalityota erilaisista nakokulmista ka-
sin.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkielma. Tutkimustulokset muodostuivat kuuden haastatellun
henkilon kokemusten pohjalta. Tutkimusmenetelmana on kaytetty teemahaastattelua ja sisal-
lonanalyysimuotona teemoittelua. Haastatteluissa kaytettiin apuna teemahaastattelurunkoa.
Tulokset on esitetty aineiston luottamuksellisuutta seka haastateltujen anonymiteettia nou-
dattaen, jattamalla sitaateista tunnisteet pois. Tulokset jakaantuvat kolmeen paaaihealuee-
seen: asumispalvelutyon kuvaus, tyon kokeminen ja tyossa jaksaminen.

Tutkielman tulokset osoittautuivat melko samankaltaisiksi aiempien tutkimusten kanssa. Tu-
loksista nousseina johtopaatoksina voidaan todeta, etta asumispalvelutyontekijoilla on erit-
tain laaja tyonkuva. Tyomuotoina kaytetaan psykososiaalista tyota yksilotyomenetelmana,
palveluohjausta ja erittain paljon verkostotyota. Asiakaskunta vaikuttaa tulosten perusteella
olevan tyon antoisin, mutta samalla haastavin ja yksi kuormittavimmista tekijoista asumispal-
veluissa. Tyossa jaksamiseen vaikuttavat niin yksilolliset, yhteisolliset kuin yhteiskunnalliset-
kin tekijat. Tyohyvinvoinnin lisaamisessa tulisi kiinnittaa huomiota erityisesti organisaatioon
ja tyon rakenteisiin. Tyota tukevimpina asioina nahtiin vankka tyokokemus ja tukeva sivii-
lielama.

Aineistosta nousseet tulokset kertovat mielestani siita, etta auttamistyossa jaksamiseen tulisi
kiinnittaa erityisen paljon huomiota. Asiakaskunnan tuomat haasteet kuormittavat paihde- ja
rikostaustaisten kanssa tehtavassa tyossa paljon, vaikka muitakin tekijoita on runsaasti.

Asiasanat: asumispalvelut, paihdeongelmaiset, rikostausta, sosiaaliset ongelmat, psykososiaa-
linen tuki, tyossa jaksaminen
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The aim of this thesis was to find out the nature of support offered to substance misusers and
ex-offenders living in rehabilitative residential accommodations. The thesis also aims to dis-
cover, how the professional rehabilitative support workers view their job, as well as their
thoughts on the factors that affect their well-being at work.

The services examined in this thesis are targeted at substance misusers and ex-offenders. The
theoretical framework consists of the client group’s social problems, which include marginali-
zation, homelessness, substance abuse and mental health problems. The theoretical frame-
work also examines social work with adults from a variety of perspectives.

This thesis is a qualitative study. The research material was collected from the interviews of
six employees. The interviews were conducted drawing on theme interviews, and the re-
search material was analysed through thematising.

The results are divided into three main themes, and their sub-headings. The three main
themes are: description of work done in rehabilitative residential accommodations, how em-
ployees experience their work, and the factors affecting their well-being at work. Anonymity
of the interviewees has been ensured by removing any personal references from the inter-
views, and all the data has been treated in a confidential manner.

Results of this thesis proved to be quite similar to earlier studies. From the results it can be
concluded, that the workers in the rehabilitative residential accommodation have a very
broad job description. The main working methods used are psychosocial work, case manage-
ment and networking.

According to the results, it appears that working with the clients is both the most challenging
and demanding, but yet the most rewarding aspect of the employees’ work. Well-being at
work is affected by factors at individual, communal and societal level. In order to improve
the working life, attention should be paid to the organisation and job structures. The most
supportive aspects for the employees’ work proved to be solid work experiences, and a stable
personal life.

The results reflect the fact, that the well-being of social workers should be given more atten-
tion. Working with substance misusers and ex-offenders is very challenging. However, it is
only one aspect of their work that causes stress.

Key Words: rehabilitative residential accommodation, substance misuser, criminal back-
ground, social problems, psychosocial support, well-being at work
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1 JOHDANTO

Tyoskennellessani viela toisella alalla vuonna 2007, tyopaikassani vallitsi huono ilmapiiri ja
suuri osa tyontekijoista voi huonosti. Ymmarsin, kuinka merkittava asia hyva ilmapiiri on tyos-
sa jaksamiselle ja kuinka suuri vaikutus silla on ihmisen yleiselle hyvinvoinnille. Tasta syntyi

kiinnostukseni tyohyvinvointikysymyksia kohtaan.

Vietin kaksi tyoharjoittelua Kriminaalihuollon tukisaation asumispalveluissa vuonna 2008 ja
samaan aikaan toisen harjoitteluni kanssa myos opinnaytetyon aloittaminen tuli ajankohtai-
seksi. Talloin oli luonnollista kytkea opinnaytetyo Kriminaalihuollon tukisaation asumispalve-
luihin. Olen tavoittanut kyseisesta asiakaskunnasta oman ammatillisen kiinnostukseni koh-
teen, ja koska tyossa jaksamiseen liittyvat asiat olivat myos mielenkiintoni kohteena, pyrin

yhdistamaan nama kaksi asiaa tutkielmassani. Siita alkoi opinnaytetyoprosessini.

Tutkimusten mukaan Suomessa paihdeongelmaiset vankilasta asunnottomana vapautuvat ovat
sairain, syrjaytynein ja huono-osaisin vaeston osa (Hypen 2004, 54). Heilla on useimmilla huo-
noja kokemuksia leimaavasta yhteiskunnasta monilla palveluareenoilla, ja lisaksi pitkaan jat-
kunut syrjaytymis- ja laitoskierre. Ei siis ihme, etta juuri nama ihmiset monesti syrjaytyvat
normaalin vuokra-asumisen ulkopuolelle. Heidan tilannettaan ei helpota myoskaan se, etta
joillakin paikkakunnilla kunnallisten vuokra-asuntojen vuokraus on ulkoistettu markkinaperus-
teiselle toimijalle. Talle asiakasryhmalle tarvitaan sosiaalista nakokulmaa ja joustavuutta
vuokrauskaytantoihin, mutta juuri niita ollaan monessa kunnassa kaventamassa. Kysymys on-

kin lahinna siis yhteiskuntapolitiikan toimivuudesta. (Suhonen 2009, 18.)

Heikki Suhonen puhuu artikkelissaan (2009), etta paihdehuollon asumispalveluilla tulisi olla
selkeampi rooli asuntopolitiikassa, mutta sama patee mielestani kaikkiin kuntouttaviin asu-
mispalveluihin. Asuntopoliittisissa ohjelmissa erilaiset asumispalvelumuodot tulisi ottaa konk-
reettisemmin mukaan asuntopoliittiseen suunnitteluun. Kysymys kun ei ole vain asumisesta,
vaan paivittaisen arjessa selviytymisen turvaamisesta. Tuettu asuminen on toimiva elaman-
hallinnan mahdollistaja, kun siihen liitetaan systemaattisesti ammattilaisen toteuttamat tuki-
toimet. Asumispalveluiden jarjestaminen normaalin vuokra-asumisen rinnalle on toimiva ja

yhteiskunnallisesti edullinen tapa vahentaa syrjaytymista. (Suhonen 2009, 18 - 20.)

Tutkielmani tarkoitus on selvittaa paihdeongelmaisille ja rikostaustaisille ihmisille palveluita
tuottavien toimijoiden asumispalvelutyon sisaltoa ja tuottaa sita kautta tietoa talla hetkella
paakaupunkiseutulaisille tarjolla olevista kolmannen sektorin yllapitamista asumispalveluista.
Sen lisaksi tutkielmassa kartoitetaan ja nostetaan esille asumispalvelutyossa jaksamiseen
vaikuttavia tekijoita. Tutkimusaineistoksi on valikoitunut Kriminaalihuollon tukisaation tu-

kiasumispalveluiden tyontekijoiden lisaksi A-klinikkasaation yllapitaman Jarvenpaan sosiaali



sairaalan projektina alkaneen tuetun asumisen seka Kalliolan setlementin tuetun asumisen
tyontekijoiden haastattelut. Perusteluina valikoituneille tutkimuslahteille ovat toimijoiden

asiakaskuntien yhteispiirteet: paakaupunkiseutulaiset, paihde- ja rikostaustaiset asiakkaat.

Tutkielmassani on kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja aineistonkeruumenetelma-
na kaytan haastattelua, tarkemmin teemahaastattelua. Aineiston analysoimiseen on kaytetty
sisallonanalyysimuotona teemoittelua. Tutkumustuloksissa tuon esille haastatteluissa ennalta
maariteltyjen teemojen kautta ammattilaisten kokemuksia tyostaan ja tyossa jaksamiseen

liittyvista asioista.

Tutkielma etenee rakenteeltaan seuraavasti: johdantoluvun jalkeen seuraa katsaus tutkiel-
mani taustayhteisoihin, jossa lukijalle selvitetaan tutkielmaani varten kayttamieni tuetun
asumisen palveluiden toimintaa. Luvuissa kolme, nelja ja viisi esitellaan tutkimuksen teoreet-
tista viitekehysta. Sen jalkeen kerrotaan tutkielman aiheeseen liittyvista muista tutkimuksis-
ta. Luku seitseman esittelee tutkimustehtavan ja luku kahdeksan kasittelee tutkielman toteu-
tuksen metodisia valintoja ja toteutusta. Sen jalkeen esitellaan tutkielman tulokset, jotka
etenevat asumispalvelutyon kuvauksesta tyon kokemiseen ja viimeinen osio kokoaa tydssa
jaksamiseen vaikuttavia tekijoita. Johtopaatoksissa kerataan viela yhteen keskeisimmat tu-
lokset ja huomiot teoriaan nojautuen. Tutkielman lopussa pohdin tulosten herattamia kysy-

myksia ja tutkielman toteuttamisesta nousseita ajatuksia.

Haastatteluaineiston keraaminen ja analysointi oli erittain mielenkiintoista ja se antoi hyvan
kuvan tuetussa asumispalvelussa tehtavasta tyosta. Olen kiitollinen haastatelluille siita, etta
he avoimesti ja kattavasti jakoivat kokemuksiaan ja siten tuottivat paljon kiinnostavaa mate-
riaalia. Toivon, etta lukija kokee tutkielmani aiheen ajakohtaisena ja mielenkiintoisena. Eh-
kapa se heratta lukijan pohtimaan myos omaa jaksamistaan, mika siihen vaikuttaa ja kuinka

tyossa jaksamista voisi kenties parantaa.

2 TUTKIELMAN TAUSTAYHTEISOT

2.1 Kriminaalihuollon tukisaation tukiasumispalvelut

Kriminaalihuollon tukisaation toiminnan tarkoituksena on tukea rikosseuraamustyota ja sen
kehittamista. Sen tehtavana on vaikuttaa uusintarikollisuuteen ja sen haittoja vahentavaan
toimintaan. Toiminnallaan Kriminaalihuollon tukisaatio pyrkii auttamaan ja parantamaan ran-
gaistukseen tuomittujen ja heidan laheistensa asemaa seka suoriutumismahdollisuuksia yh-

teiskunnassa. (Tiedote vankiloille. Kriminaalihuollon tukisaatio.)



Osana raha-automaattiavusteista Vapautuvan tukiohjelmaa (2003-2006) saatio on kaynnistanyt
asumisen tukipalveluja koskevan projektin paakaupunkiseudulla. Toiminnan suunnittelusta ja
toteuttamisesta vastaavat Kritsin asumisohjaajat. Tukipalvelusuunnitelma laaditaan yhteis-
tyossa henkilon itsensa, vankeinhoidon, kotikunnan sosiaalitoimen ja Kritsin asumisohjaajien
kanssa. (Tiedote vankiloille. Kriminaalihuollon tukisaatio.) Asumispolun suunnittelu alkaa jo
vankilassa tai kriminaalihuollon eli nykyisin yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaana yhteis-
tyossa asumisohjaajien, vankilan, kotikunnan sosiaalityontekijan ja vangin itsensa kanssa.
Yksilollisen tukiasumispalvelusuunnitelman tavoitteena on kuntoutuminen itsenaiseen asumi-
seen ja elamaan ilman rikoksia ja paihteita. (Vankilasta vapautuvien asumispalvelut. Krimi-

naalihuollon tukisaatio.)

Kriminaalihuollon tukisaation asumispalveluiden tarkoituksena on rakentaa suunnitelmallinen
asumisvalmennuspolku vankilasta vapauteen; vaiheittainen eteneminen tuetusta asumisesta
omaan asuntoon, vastuulliseen elamanhallintaan seka rikoksettomaan ja paihteettomaan ela-
mantapaan. Valietappeina ovat osallistuminen kuntouttavaan toimintaan jo vankilassa, sitou-
tuminen yksilokohtaiseen asumisen tukipalvelusuunnitelmaan ja paihteettomyyteen seka va-
pautuessa kiinnittyminen tarvittaviin tukipalveluihin. (Vapautuvien vankien asumispalvelut:

Tuetun asumisen palvelut ja asumisyhteisot. Kriminaalihuollon tukisaatio.)

Kritsin tukiasuminen on tarkoitettu asunnon ja asumisen tuen tarpeessa oleville paakaupunki-
seutulaisille vapautuville tai vapautuneille vangeille, tai yhdyskuntaseuraamustoimiston on
asiakkaana oleville, jotka ovat osallistuneet rangaistusaikana tai sen jalkeen kuntouttavaan
toimintaan esimerkiksi vankilan paihteettomalla osastolla ja sitoutuvat vapautumisen jalkeen
kuntoutuksen jatkamiseen vankilassa tehdyn kuntoutussuunnitelmansa mukaisesti. (Vapautu-
vien vankien asumispalvelut: Tuetun asumisen palvelut ja asumisyhteisot. Kriminaalihuollon
tukisaatio.) Asumispalvelut tukevat paihteettomyyteen kuntoutumista seka tarjoavat osallis-
tumisen saation omiin tai muiden yhteistyotahojen tukitoimintoihin (esimerkiksi vertaistuki-
piste Redis ja kriminaaliasiamiehen palvelut). (Vapautuvien vankien asumispalvelut: Tuetun

asumisen palvelut ja asumisyhteisot.)

Kriminaalihuollon tukisaatio tarjoaa myos vankilasta vapautuvien asumispalveluohjausta paa-
kaupunkiseudulla. Asumispalveluohjaus on tarkoitettu paakaupunkiseudulle vapautuville van-
geille, jotka ovat vapautumassa asunnottomaksi paakaupunkiseudulle. Palvelu on tarkoitettu
myos entisen Kriminaalihuoltolaitoksen eli nykyisten yhdyskuntaseuraamustoimistojen asiak-
kaille, jotka ovat asunnottomia, asuvat epavakaissa oloissa esimerkiksi kavereiden luona tai
ovat vaarassa menettaa asuntonsa. (Kriminaalihuollon tukisaatio. Vankilasta vapautuvien
asumispalveluohjaus paakaupunkiseudulla.) Asumispalveluohjauksella pyritaan varmistamaan

vapautuvien vankien sijoittuminen tarpeita vastaaviin asumismuotoihin tai hoitopaikkoihin.
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Asumispalvelukoordinaattori toimii vankilan, vangin kotikunnan seka asumispalveluja tuotta-
vien tahojen valisena asiantuntijalinkkina. Tavoitteena on rakentaa tarkoituksenmukaisia ja
toimivia asumisen tukipolkuja vankilasta vapauteen eri osapuolten yhteistyolla (jarjestot,
vankilat, kunnat) seka vahentaa epaonnistuneiden sijoitusten maaraa. (Vankilasta vapautuvi-

en asumispalveluohjaus paakaupunkiseudulla. Kriminaalihuollon tukisaatio.)

Kriminaalihuollon tukisaation tukiasuntotoiminta on osoittanut, etta vankilasta vapautuvilla
tuetun asumisen piiriin hakeutuvilla on usein suuria vaikeuksia paihteiden kayton hallinnassa.
Epaonnistuneet asumisratkaisut puolestaan tuottavat asiakkaalle epaonnistumisen kokemuk-
sen ja kuluttavat tyontekijoiden voimavaroja. Asiakkaan tilanteeseen paneutuvalla tilannear-
violla ja tarpeenmukaisen tuen piiriin ohjaamisella epaonnistumisia pyritaan vahentamaan.
Vankilasta vapautuvan ei tarvitse palvelun piiriin tullakseen olla paihteeton, vaan hanen tilan-
teensa arvioidaan sellaisena, kuin se todellisuudessa on. Kuntarajat ylittava asumispalveluoh-
jaus vahentaa asiakkaiden niin sanottua “luukuttamista”. (Vankilasta vapautuvien asumispal-

veluohjaus paakaupunkiseudulla. Kriminaalihuollon tukisaatio.)

2.2 Kalliolan Setlementin tuettu asuminen

Kalliolan setlementti on vuonna 1919 perustettu paakaupunkiseudulla toimiva monialayhdis-
tys. Kalliolan toimintoihin kuuluvat ovat kansalaisopistotoiminta, kansalais- ja vapaaehtoistyo
lastensuojelu, nuorisoty0d, paihdekuntoutus, rikosten ja riita-asioiden sovittelu, seniorityo
seka vammaistyo. Kalliolan toiminta-ajatuksena on tukea ja auttaa ihmisia elamankaaren eri
vaiheissa. Toiminnan tavoitteena on elaman kestavan oppimisen mahdollistaminen, elaman-
hallinnan edistaminen, ihmisten valisen vuorovaikutuksen tukeminen seka yhteisollisyyden

toteuttaminen. (Kalliolan setlementti.)

Kalliolan setlementin vakiintuneiden toimintojen rinnalla toimii useita kehittamishankkeita.
Myos Kalliolan setlementin tuettu asuminen on kehittamistyona alkanutta toimintaa. Kalliolan
setlementti tarjoaa tuettua asumista, tukea ja toimintaa asiakaslahtoisesti ja kynnyksetto-
masti. Toiminta on maksutonta ja se perustuu setlementin arvoihin (erilaisuuden hyvaksymi-
nen, luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsenaisesti ongelmia, tasa-arvoisuus ja
yksilon oikeuksien kunnioittaminen), hyvaan kohtaamiseen, kokonaisvaltaiseen tilannearvioin
tekemiseen ja kanssakulkemiseen. (Tuettu asuminen ja vapaaehtoistoiminta - Spotti. Kalliolan

setlementti.)

Kalliolan tuetun asumisen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan tukiverkostoja tarjoamalla va-
paaehtoistoimintaa ja ammatillista tukea. Toiminnalla tuetaan eritoten Kalliolan paihdehoi-

don kayneiden elamanhallintaa, mahdollistetaan tarkoituksenmukainen asunto ja tarjotaan
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asumiseen tukea. Lisaksi tavoitteena on lisata yksilon voimavaroja vertaisryhman avulla. (Tu-

ettu asuminen ja vapaaehtoistoiminta - Spotti. Kalliolan setlementti.)

Kalliolan tuetun asumisen toimintamuotoina on tarjota tukea arkeen. Sita kautta voi saada
tukihenkilon tukemaan ja kulkemaan rinnalla. Tyontekijoiden kanssa voi keskustella mielta
askarruttavista asioista ja miettia ratkaisua yhdessa. (Tukea arkeen. Kalliolan setlementti.)

Tarpeen tullen Kalliolasta voi saada myos talousohjausta.

Kalliolassa on mahdollisuus osallistua myos erilaisiin tukitoimintoihin, kuten vapaaehtoistoi-
mintaan, ryhmatoimintaan tai paihteettoman kohtaamispaikan toimintaan. Kalliolan asumisen
tuen taustayhteisoina toimivat Kalliolan kannatusyhdistys ry, Kalliolan setlementin kehitta-
misyksikko ja Y-saatio. Rahoituksesta vastaa Raha-automaattiyhdistys ry. (Kalliolan setle-

mentti.)

2.3 A-klinikkasaation tuetun asumisen malli (Verkko-projekti 2004-2008)

A-klinikkasaatio on 1955 perustettu paihdetyon jarjesto. A-klinikkasaation toiminnan paamaa-
rana on paihde- ja riippuvuusongelmaisten ja heidan laheistensa aseman parantaminen vai-
kuttamalla yhteiskuntapolitiikkaan seka tarjoamalla monipuolisia ja luottamuksellisia hoito-
palveluita paihde- ja muista riippuvuusongelmista karsiville. (A-klinikkasaatio. A-
klinikkasaatio.) A-klinikkasaatio yllapitaa A-klinikoiden lisaksi nuorisoasemia, katkaisuhoi-
toasemia, kuntoutumisyksikkoja, terveysneuvontapisteita, paivatoimintakeskuksia seka Jar-

venpaan sosiaalisairaalaa. (Toiminta. A-klinikkasaatio.)

Jarvenpaan sosiaalisairaala on A-klinikkasaation omistama maamme ainoa paihdeongelmien
hoitoon erikoistunut sairaala. Sairaala myy hoitopalveluja etupaassa kunnille ja tuottaa paih-
dealan valtakunnallisia tutkimus-, kehittamis- ja koulutuspalveluja. Hoitoon voivat hakeutua
alkoholi-, laake-, huume- ja monipaihderiippuvaiset seka heidan laheisensa. (Jarvenpaan sosi-

aalisairaala.)

Jarvenpaan sosiaalisairaalan kehittamistyona syntyneesta Raha-automaattiyhdistyksen tuke-
masta Verkko-projektista (2004-2008) alkunsa saanut tuetun asumisen malli on vakiintunut
osaksi paakaupunkiseudun korvaushoidossa olevien kuntouttamista. Projektin tavoitteena oli
alun perin tuottaa, kehittaa ja kokeilla tuettua asumispalvelua vaikeasti asutettaville korva-
ushoidossa oleville opiaattiriippuvaisille asiakkaille. (Projektit. Jarvenpaan sosiaalisairaala.)
Nykyisin toimintaa pyoritetaan 29 tukiasunnon vahvuudella ja toiminta rahoitetaan asunnoista

perittavilla vuokrilla.
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Tukiasuttaminen on keskeinen osa laakkeellisen korvaushoidon rinnalla toteutettavaa psy-
kososiaalista kuntoutusta ja sen on tarkoitus valmentaa asukkaita niin sanottuun normaaliin
elamaan ja asumiseen. Asukkaat ohjautuvat paakaupunkiseudun eri korvaushoitoklinikoilta tai
sosiaaliasemilta. Yhteista asukkaille on korvaushoitolaakitys ja asunnottomuus. (Projektit.

Jarvenpaan sosiaalisairaala.)

Tarve projektille havaittiin alun perin hoitopaikoissa, joissa laitoshoitojaksot venyivat koh-
tuuttoman pitkiksi asunnottomuuden takia. Monet Verkko-projektin asiakkaat ovat elaneet
vaikeissa olosuhteissa, kuten ”huumeluukuissa”, rappukaytavissa ja junanvaunuissa. Asumis-
historiasta loytyy useita haatoja ja asuinpaikan tiheaa vaihtuvuutta. Huumeiden kayttoa on
rahoitettu omaisuusrikoksilla tai mahdollisesti prostituutiolla. Osa on selvinnyt tuomioitta,

mutta suurin osa ei. (Salminen 2007, 5.)

Verkko-projektina alkaneen toiminnan perusajatuksena on ollut antaa kaikille mahdollisuus
tuettuun asumiseen. Se sisaltaa mahdollisuuden asumiseen ja sosiaaliseen tukeen. Edellytys
tuetussa asunnossa asumiselle on, etta asukas kykenee itsenaiseen asumiseen ilman jokapai-
vaista tukea. Asumisen tuki on maaritelty kunkin asiakkaan tarpeen mukaan. Se sisaltaa sovit-
tujen kotikaynteja ja palveluohjausta, jossa asukasta neuvotaan ongelmia tuottavissa arjen

asioissa ja usein vierella kulkien. (Salminen 2007, 5; Projektit. Jarvenpaan sosiaalisairaala.)

Kynnys asiakkuuteen on ollut alusta asti matala, koska esimerkiksi paihteidenkayttoon ei puu-
tuta, mikali se ei tuo ongelmia asumiseen. Tosin muun kuntoutumisen myota useimmiten
myos paihteiden oheiskaytto vahenee. Ehdoton saanto asunnon sailyttamiselle on, etta asun-
non on sailyttava ehjana. Lisaksi vuokrat tulee maksaa, eli kaytannossa asukkaan pitaa itse

hakea asumis- ja toimeentulotukea vuokria varten. (Salminen 2007, 6.)

Yhteiskunnallisesti arvioituna projektina alkaneen tuetun asumisen mallin tarkoitus on asun-
nottomuuden vahentamisen ohella pyrkia pitamaan asiakas pois rikollisuuden ja “kovien”
aineiden vaikutuspiirista. Verkostotyo on yksi tarkeimmista tyovalineista. Yhdessa korvaushoi-
dosta vastaavien klinikoiden, sosiaalitoimen ja tyovoimaviranomaisten kanssa tehdaan yhteis-
tyota asiakkaan tilanneen edistamiseksi.(Salminen 2007, 6.) Toinen tarkea toimintatapa asuk-
kaiden tukemisessa on palveluohjaus, jossa asukasta neuvotaan ongelmia tuottavissa arjen

asioissa.

Asunnon lisaksi asukkaat tarvitsevat sisaltoa paiviinsa. Asukkaat, jotka eivat ole kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa tai opiskele, ovat usein vailla vertaistukea ja tekemista. Erityisesti talle
ryhmalle on suunniteltu myos paivakeskustoimintaa. Paivakeskuksen tarpeellisuudesta tehtiin
asiakaskysely kaikille paakaupunkiseudun korvaushoitoklinikoille. Kysely osoitti todeksi asiak-

kaiden tarpeen loytaa tamankaltaista toimintaa eli vertaistukea, palveluohjausta ja eraanlais-
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ta olohuonetta, johon voi paivisin menna viettamaan aikaa. Verkko-projektin tuetun asumisen
mallin rinnalle kehitettiin Paivakeskus Kohokohta tarjoamaan tukea ja tekemista A-klinikoiden

opiaattiriippuvaisille tukiasukkaille. (Projektit. Jarvenpaan sosiaalisairaala.)

Nykyisin paivakeskuksessa toimii avokuntoutusyksikko Askel-kehittamishanke korvaushoidossa
oleville paakaupunkiseudun opiaattiriippuvaisille. Laakkeellinen kuntouttaminen yhdessa riit-
tavan psykososiaalisen tuen avulla auttaa tata kohderyhmaa kuntoutumaan tavoitteisiinsa.
Asiakkaiden tavoitteet ovat erilaisia, taysraittiudesta huumaavien aineiden oheiskayton lopet-
tamiseen, mutta kaikilla on selkeasti paamaarana elamanlaadun parantaminen. Projektimuo-
toisena aloituksena paivakeskushanke luo vankan perustan paakaupunkiseudulle psykososiaa-
lista kuntoutusta tuottavana yksikkona. (Avokuntoutusyksikko Askel-kehittamishanke. Tieto-

puu. A-klinikkasaatio.)

3 SOSIAALISET ONGELMAT JA SYRJAYTYMINEN

Kyosti Raunio ja Tuula Helne tekevat erottelun marginaalissa elavien ja syrjaytyneiden valille.
(Ks. Raunio 2006; Helne 2002.) Helneen (2002, 20) mukaan syrjaytymisesta puhuttaessa vede-
taan samalla inkluusion piiri, eli pystytetaan kuvainnollisesti raja-aita "meidan”, sisapiirilais-
ten, ja syrjaytyneiden, ”toisten”, valille. Marginalisoituneet ihmiset puolestaan eivat ole
viela varsinaisesti syrjaytyneita, vaan he ovat edelleen yhteiskunnallisen normaalisuuden pii-
rissa. He ovat ikaan kuin yhteiskunnallisen normaalisuuden, inkluusion ulkopiirilaisia. Syrjay-
tyneet maarittyvat taten normaalisuuden ulkopiirin ulkopuolelle joutuneisiin. (Raunio 2006,
56.) Helne (2002, 22) kutsuu tata piiria ekskluusion piiriksi. Hanen mukaansa syrjaytymisessa
ei siis ole kyse vain sosiaalisesta huono-osaisuudesta, vaan myos “normaalin” rajoista ja tilois-
ta (Helne 2002, 22). Keskeinen kysymys Raunion (2006, 12) mukaan syrjaytymisessa onkin,
mista syrjaydytaan, kun syrjaydytaan. Hanen mukaansa ihminen syrjaytyy yhteiskunnan valta-
virrasta ja samalla yhteiskunnallisesta normaalisuudesta, joka on samalla sosiaalityon keskei-
nen lahtokohta. (Raunio 2006, 12).

Kyosti Raunion (2006, 9) mukaan syrjaytyminen voidaan maaritella siten, etta se tarkoittaa
yksiloa yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutta. Talloin ei puhuta, etta syrjaytyminen
olisi yksilon oma tai yhteiskunnan syy. Raunio kuitenkin toteaa, etta jotta voitaisiin puhua
syrjaytymisesta joka kerta, kun puhutaan yksilon ja yhteiskunnan siteen heikkoudesta, tulee
heikkouteen liittya yksilon joutuminen yhteiskunnan ulkopuolelle. Syrjaytymisen taytyy siis

merkita yksilon heikkoa integraatiota yhteiskuntaan. (Raunio 2006, 10.)

EU:n poliittisessa sanastossa sosiaalinen syrjaytyminen tarkoittaa joutumista yhteiskunnan

keskeisten integraatiota ja hyvinvointia tuottavien sosiaalisten instituutioiden ulkopuolelle
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(Raunio 2006, 27). Sosiaalityon nakokulmasta syrjaytyminen paikantuu kasautuneisiin hyvin-
voinnin ongelmiin eli kasautuneeseen huono-osaisuuteen. Hyvinvoinnin ongelmina voidaan
pitaa taloudellisia ongelmia, elamanhallintaan liittyvia ongelmia, tyottomyytta, terveyson-
gelmia, laheisten ystavien puuttumista, paihteiden kayttoa, rikollisuutta ja vakivallan uhan
kokemista. Mikaan yksittainen ongelma ei sinansa aiheuta viela syrjaytymista, mutta kasaan-
tuvat ongelmat ja huono-osaisuuden kierre seka ongelmat yksilon suhteessa yhteiskuntaan
saattavat merkita yksilon joutumista sivuun yhteiskunnassa normaalista osallisuudesta. (Rau-
nio 2006, 32.)

Syrjaytyminen on osoittautunut vaikeaksi kasitteeksi maaritella. Sen maarittelyn vaikeus ku-
vastaa kasitteen ja ilmion laajutta, jota jopa ilmioon perehtyneet asiantuntijat maarittelevat
eri tavoin. Syrjaytyminen kasitetaan kuitenkin yleisesti osaksi sosiaalisia ongelmia, tai niiden
tuottajaksi. Jorma Sipilan (1996, 163) mukaan vaikeaksi osoittautunutta syrjaytymisen kasi-
tetta voidaan ymmartaa toiminnan teorian avulla. Syrjaytyminen on hanen mukaansa sita,
ettei ihminen toimi yhteiskunnan keskeisilla areenoilla. Syrjayttaminen puolestaa maaritel-
laan siten, etta muut sulkevat henkilon yhteiskunnan areenojen ulkopuolelle. Suurin osa syr-
jaytyneista on syrjaytynyt tai syrjaytetty vastoin tahtoaan. Tahan joukkoon luetaan ihmis-
ryhmia, jotka ovat joutuneet jonkin yhteiskunnan areenan ulkopuolelle, esimerkiksi pitkaai-

kaistyottomia, vammaisia ja vanhuksia. (Sipila 1996, 163.)

3.1 Asunnottomuus

Suomessa kaytetaan useammin sanaa asunnoton kuin sanaa koditon, kun taas muissa kielissa,
kuten muun muassa englanninkielessa kaytetaan useammin kasitetta homelessness ja ruotsis-
sa sanaa hemloshet. Itse maarittelisin naiden kahden sanan eron siten, etta asunnottomuus
on yhteiskunnallinen kasite vailla vakinaista asuntoa olevalle henkilolle, kun puolestaan kodit-
tomuus on ainoastaan yksilon itsensa maariteltavissa. Sana ”koti” viittaa muuhunkin kuin sei-
niin ja kattoon, ja siksi kaytan tassa opinnaytetyossa mieluummin kasitetta asunnottomuus,
koska tutkielma koskee tuettuja asumista, kodin maarittelee jokainen ihminen itse.(Ks. Nuor-

teva 2008, 28 - 29; Nousiainen, Hallman, Sauramaa & Seppélad 2007, 7.)

Asunnottomuus maaritellaan sosiaali- ja terveysministerion internet-sivuilla olevassa lyhyessa
tietopaketissa seuraavasti: “Yhteista asunnottomille on koyhyys ja asunnon puuttuminen.
Muuten asunnottomien joukossa on hyvin erilaisia ihmisia, terveita ja toimintakykyisia, mutta
paljon myos sairauksista ja toimintakyvyn heikentymisesta karsivia, jotka ovat vailla seka
asuntoa etta valttamatonta huolenpitoa.” (STM 2007.) Kasitteen voi kuitenkin maaritella mo-

nin eri tavoin.
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Syita asunnottomuuteen voidaan katsoa ainakin kahdesta eri nakokulmasta. Asunnottomuuden
voidaan ajatella liittyvan yksilon kykenemattomyyteen kayttaa yhteiskunnan tavallisia insti-
tuutioita, joita pidetaan "normaaliin” elamaan kuuluvina, jolloin yksilo on usein my0s sosiaa-
lisesti syrjaytynyt. Vaihtoehtoisesta nakokulmasta katsottuna asunnottomuus on yhteiskunta-
poliittinen ongelma, johon tulisi vaikuttaa asuntopoliittisilla ratkaisuilla. (Ks. Nuorteva 2008,
28 - 29.)

Asunnottomuutta ja sen aiheuttajaa on kuitenkin vaikeaa yksiselitteisesti maaritella ongelman
moninaisuuden vuoksi. Asunnottomuuteen ajaudutaan hyvin erilaisten syiden tai syy-
yhteyksien seurauksena. Asunnottomuus on monitahoinen yhteiskunnallinen ongelma, jonka
ratkaisemiseksi ei ole yksiselitteisia ja kaikille soveltuvia keinoja. Moniongelmaisuus on yleista
asunnottomien keskuudessa. Monesti ongelmat kasautuvat ja heijastuvat toisiinsa, ja usein

onkin vaikeaa eritella, mika on syy ja mika seuraus. (Nuorteva 2008, 35 - 36.)

Asunnottomuus on etenkin paihteidenkayttajilla yksi vaikeimmista sosiaalisista ongelmista.
Asunnottomuuden taustalta loytyy lukuisia syita, niin rakenteellisia kuin sosiaalisia ja henkilo-
kohtaisiakin. Asunnottomuuden voidaan katsoa olevan sosiaalisen syrjaytymisen vahvin muoto
ja usein taustalla on monien eri ongelmien kasautuminen eli niin kutsuttu moniongelmaisuus.
Rakenteellisia syita asunnottomuuteen ovat muun muassa halpojen vuokra-asuntojen puute,
pitkat asuntojonot, sosiaalinen ja taloudellinen turvattomuus, terveydenhuollon puutteet

seka sosiaalinen syrjinta. (Nuorteva 2008: 36-38.)

Osana hallituksen asuntopoliittista toimenpideohjelmaa on kaynnistetty Pitkaaikaisasunnot-
tomuuden vahentamisohjelma (2008-2011), jonka tavoitteena on rakenteellinen muutos, sel-
lainen kohdennettujen toimenpiteiden kokonaisuus, joka mahdollistaa pitkaaikaisasunnotto-
muuden poistamisen. Jotta pitkaaikaisasunnottomuuteen kohdistetut toimenpiteet olisivat
vaikutuksiltaan kestavia, ne tarvitsevat tuekseen systemaattista yleista asunto- ja sosiaalipo-
litiilkkaa, toimenpiteita, joilla turvataan kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuus ja te-

hostetaan asunnottomuuden ennaltaehkaisya. (Ahkerat 2008, 4.)

Pitkaaikaisasunnottomilla tarkoitetaan hankkeessa siis sita asunnottomien ryhmaa, jonka
asunnottomuus on pitkittynyt ja kroonistunut tai on riskissa kroonistua siksi, etta tavanomai-
set asumisratkaisut eivat taman ryhman kohdalla pysty vastaamaan yksilollisiin tarpeisiin tai
niita ei ole riittavasti tarjolla. Pitkaaikaisasunnottomuus ei siis maarity jonkin sovitun asun-
nottomuusajan mukaisesti, mutta asunnottomuuden pitkittymisen riski kasvaa merkittavasti,
jos asunnottomuuteen liittyy yksi tai useampia seuraavista tekijoista: hallitsematon paihtei-
den kaytto, huumeiden aktiivikaytto, mielenterveysongelmat, neurologiset vammat, taipumus
vakivaltaisuuteen, rikollisuus, vankilasta vapautuminen tai velkaantuminen. (Ahkerat 2008,
6.)
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3.2 Paihde- ja mielenterveysongelmat

Paihteiden kaytto aiheuttaa psyykkista pahoinvointia ja psyykkinen pahoinvointi puolestaan
altistaa paihteiden liialliselle kaytolle. Mielenterveys- ja paihdeongelmia onkin joskus vaikea
erottaa toisistaan, silla aina ei voida tarkasti maaritella onko henkilolla ensisijaisesti paihde-

hairio vai mielenterveyden hairio. (Heiskanen, Salonen, Kitchener & Jorm 2008, 114.)

Paihteiden ongelmakayton tunnusmerkillisin piirre on se, etta paihteiden kaytto on edennyt
asteelle, jossa paihde hallitsee kayttajaansa ja koko elaman muu sisalto on syrjaytynyt paih-
teiden tielta. Viimekadessa tama voi tarkoittaa perhesiteiden katkeamista, tyottomyytta,
velkaantumista, asunnottomuutta, yrityksia hallita paihteiden kayttoa ja jalleen palaamista

paihteisiin seka fyysisia ja psyykkisia sairauksia. (Manninen & Tuori 2005, 10.)

Paihteiden ongelmakayttajat ovat asunnottomuuden riskiryhmaa. Jo pelkka rankka paihteiden
kaytto altistaa hallitsemattomaan elamantilanteeseen seka kyvyttomyyteen pitaa huolta it-
sestaan ja asioistaan. Paihteiden kayttoon liittyy usein myos muita toimintakykya rajoittavia
taustatekijoita. Paihteiden kayttoon liittyy lahes aina lisaksi eriasteisia mielenterveysongel-
mia, impulsiivisuutta, henkilokohtaisia menetyksia ja valinpitamattomyytta suhteessa itseen
ja omiin asioihinsa. Paihteiden ongelmakaytto ajaa yha kapeneviin valintoihin, jotka enim-

makseen yllapitavat paihteiden kayttoa. (Manninen & Tuori 2005, 10.)

Mielenterveydella on vaikutusta moniin asioihin, ja se vaikuttaa seka yksiloiden, yhteisojen
etta koko yhteiskunnan sosiaaliseen, inhimilliseen ja taloudelliseen paaomaan. Mielenterveys
mahdollistaa toimintakykymme ja sen vahvistamisen. Mielenterveyden ongelmat ja hairiot
aiheuttavat monenlaista taakkaa. Ne vaikuttavat koko elaman alueella ja aiheuttavat vajaa-
kuntoisuutta. Vakavimmillaan ne voivat sulkea ihmisen sosiaalisen yhteison ulkopuolelle.
(Heiskanen, Salonen, Kitchener & Jorm 2008, 6, 13.)

Mielenterveys on inhimillinen voimavara ja oleellinen osa yleista terveytta. Mielenterveyden
voidaan kuvata heijastavan yksilon ja ympariston valista tasapainoa. (Heiskanen, Lyytikainen
& Sassi 2006, 23.) Mielenterveyteen vaikuttaa monet tekijat: yksilolliset tekijat, sosiaaliset ja
vuorovaikutukselliset tekijat, yhteiskunnan rakenteelliset tekijat seka kulttuuriset arvot ja se,
miten mielenterveyteen suhtaudutaan. Nama tekijat ovat jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa,
eika mielenterveys siis ole muuttumaton tila, vaan se vaihtelee elamantilanteen ja kokemus-

ten mukaan. (Heiskanen ym. 2008, 12.)
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4 NAKOKULMIA AIKUISSOSIAALITYOHON

Aikuissosiaalityota maaritellaan muun muassa kuntien omilla internet-sivuilla. Maaritelmat
ovat varsin varikkaita variaatioita aikuissosiaalityosta, mutta yleensa perusajatuksena aikuis-
sosiaalityohon kuuluu arviointi, suunnitelma ja kuntouttaminen. Arviointi tarkoittaa asiakkaan
tilanteen alkukartoitusta. Suunnitelma pitaa sisallaan asiakkaan ja tyontekijan yhdessa teh-
dyn sopimuksen tyoskentelyn etenemisesta. Kuntouttamisella tarkoitetaan lahinna sosiaalista
kuntoutusta, jolla voitaisiin ehkaista syrjaytymista ja parantaa elamanhallintaa. (Juhila 2008,
24.)

Juhilan jasennyksen (Jokinen & Juhila 2008, 26) mukaan aikuissosiaalityo pitaa sisallaan eri-
laisia areenoja, joissa sosiaalityota toteutetaan. Lakisaateista aikuissosiaalityota tehdaan
kunnallisissa sosiaalitoimistoissa tai valtiollisissa laitoksissa, moniammatillista tyota tehdaan
muiden asiantuntijaryhmien kanssa ja erityista aikuissosiaalityota tehdaan organisaatioissa,
joissa on erikoistuttu tietyn elamantilanteen tai ongelman, kuten paihteiden kayton tai rikol-

lisuuden kasittelyyn ja hoitamiseen.

Juhilan (2008, 26) jasennys aikuissosiaalityota tekevista areenoista vaikuttaa moniammatilli-
selta. Kuntouttavaa tyota tehdaan sosiaalitoimistojen lisaksi tyovoiman palvelukeskuksissa,
joissa toimii tyovoimatoimiston, kaupungin ja Kelan palvelu- ja asiantuntijaverkosto saman
katon alla. Paihdetyota tehdaan yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Paihdepalvelut
tarjoavat palveluja paihdeongelman hoitoon. Paihdehoito pitaa sisallaan neuvonta ja ohjaus-
palvelut, avohuoltoyksikot (A-klinikka, nuorisoasemat) seka laitoshoidon (katkaisuhoito, lai-
toskuntoutus). Lisaksi kolmas sektori tuottaa etenkin sosiaalialalla monenlaisia paihdeongel-

maisille suunnattuja tuki- ja asumispalveluita. (Juhila 2008, 26 - 29.)

Kriminaali- ja vankeinhoitotyota tehdaan aikuisten ongelmien parissa Rikosseuraamuslaitok-
sessa. Rikosseuraamusalan tavoitteeksi maaritellaan yhteiskunnan turvallisuudesta huolehti-
minen, uusintarikollisuuden vahentaminen ja rikollisuutta yllapitavan syrjaytymisen katkaise-
minen. Aikuissosiaalityon kentta kattaa myos mielenterveystyon, joka on osa terveydenhuol-
lon sosiaalityota. Maahanmuuttajatyokin on luokiteltu aikuissosiaalityon alle. Tyolta odote-
taan kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja palveluja maahanmuuttajille. (Juhila
2008, 30 - 35.)

Sosiaalisilla jarjestoilla on Suomessa merkittava rooli sosiaalipalvelujen tuottajana seka hy-
vinvoinnin turvaajana ja lisaajina. Jarjestot muun muassa valittavat ja tuottavat tietoa, jar-
jestavat vapaaehtoistoimintaa ja vertaistukea ja kehittavat sosiaali- ja terveyspalveluja.
Suomessa kolmas sektori tuottaa noin 17 % kaikista sosiaalipalveluista ja yli puolet paihde-

huollon erityispalveluista muun muassa tukiasumisen muodossa. (Juhila 2008, 38 - 39.)
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Opinnaytetyoni aiheeseen liittyva rikos- ja paihdekierteessa elavien ihmisten kanssa tyosken-
tely on vaativaa seka yhteiskuntapoliittisesta etta ihmissuhdetyon nakokulmasta katsottuna.
Se tarjoaa myoOs mielenkiintoisen haasteen esimerkiksi sosiaalialan osaamiskeskuksille. Vaki-
valta, viha ja kokemus elaman tarkoituksettomuudesta ovat niita asioita, joita rikoskierteessa
elavien ja heidan kanssaan tyoskentelevien on uskallettava kohdata. Naihin kysymyksiin tulisi
paneutua pyrittaessa kehittamaan asiakaslahtoisia sosiaalityon ammattikaytantoja. (Granfelt
2003, 76.)

4.1 lhmissuhdetyo

Auttaakseen ongelmissaan ponnistelevaa asiakasta, sosiaalialan osaajan on saatava luoduksi
sellainen suhde, jossa asiakas haluaa tyoskennella ja jossa tyontekijalla on halu auttaa asia-
kastaan. Hyvan tyoskentelysuhteen merkki on vastavuoroisuus. Hyva yhteistyosuhde ei kuiten-
kaan synny heti, vaan kehittyy tyoskentelyn myota. Sosiaalisessa auttamistyossa tarvitaan
myos hyvia ihmissuhdetaitoja, jotta tyontekija kykenee luomaan asiakkaisiin sellaisen suh-

teen, jonka varassa asiakkaan ongelmia voidaan kasitella. (Sarkela 2001, 27 - 28.)

Sarkela (2001) on luetellut teoksessaan hyvan asiakassuhteen elementteja. Hyvan asiakassuh-
teen nelja elementtia ovat hyvaksyminen, valittaminen, luottamus ja jamakkyys. Hyva suhde
edellyttaa, etta asiakas kokee tulleensa hyvaksytyksi sellaisenaan. Asiakas kuitenkin lahtee
toteuttamaan muutostaan juuri sellaisena kuin han on nyt ja juuri sellaisena hanet tulisi myos
hyvaksya. Asiakkaan hyvaksyminen ei kuitenkaan tarkoita hanen tekojensa hyvaksymista, joka
puolestaan ammattilaisen on hyva muistaa. Asiakas ei kaipaa vaarien tekojensa hyvaksyntaa,

vaan itsensa ymmartamista ja hyvaksymista. (Sarkela 2001, 31 - 32.)

Tyontekijan ja asiakkaan valille on synnyttava myos luottamus, johon molemmat voivat sitou-
tua. Vaitiolovelvollisuus on yksi luottamuksellisen suhteen elementeista. Luottamussuhteessa
ikavistakin asioista tiedetaan, ettei niita tehda toisen vahingoittamisen tarkoituksessa. Luot-
tamuksellinen yhteistyosuhde mahdollistaa myos vaikeiden asioiden ja tunteiden esiin tuomi-
sen. Sosiaalialan asiakkaista monella on luottamuksen pettaneita ihmissuhteita taustallaan,
eivatka he luonnollisestikaan luota alussa keneenkaan. Heidan luottamuksensa taytyy ansaita.
(Sarkela 2001, 34 - 36.)

valittaminen kuuluu myos tarkeana osana ihmissuhdetyontekijan tyohon. Mita parempi suhde
tyontekijan ja asiakkaan valille syntyy, sita vaikeampien asioiden kasittelya se kestaa. Tyon-
tekija joutuu saatelemaan, minka laatuisen tyoskentelysuhteen asiakas tarvitsee tuekseen.

Positiivisesti emotionaalisesti latautuneessa suhteessa asiakas kokee tyontekijan valittavan ja
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kokee tyontekijan tarkeaksi ja merkitykselliseksi. Talloin han myos punnitsee ja pohtii tyon-
tekijan sanoja ja nakokulmia. Asiakaskontaktissa valittaminen ilmenee tyontekijan tavassa
olla lasna: eleissa, ilmeissa, katsekontaktissa, aanensavyissa ja siina miten tyotekija jakaa
kokemuksiaan. (Sarkela 2001, 38.)

Luottamuksellisessa suhteessa jamakkyys astuu esiin. Asiakas kokee tyontekijan vaativuuden
valittamisena, jos suhde on hyva. Tyontekijan on uskallettava tonia asiakasta toisin toimimi-
seen. Vaativuus oikeassa suhteessa on asiakkaan arvostamista ja hanen tietoihin ja taitoihinsa
luottamista. Mita parempi suhde, sita vaativampi tyontekija voi olla ja painvastoin. (Sarkela
2001, 40 - 41.)

Ihmissuhdetyossa asiakassuhteeseen panostaminen on tarkeaa, mutta on hyva muistaa, etta
ihmissuhdealan tyontekijat karsivat usein eriasteisesta vasymyksesta. Tyossa jaksamisessa
korostuu jatkuva itsetuntemuksen kehittamisen merkitys. Tyossa jaksamisessa ammattilaista
auttaa myos henkilokohtaisen tyoroolin omaksuminen ja persoonallisella otteella tyoskente-
leminen. Keinotekoisesti jaksamista ja sietokykya ei kuitenkaan voi saavuttaa. (Isokorpi 2008,
221.)

Myotatunnon uuvuttavuus on auttamistyon luonnollinen osa, jos kohtaaminen on aito. Se ei
ole auttajan erityispiirre tai merkki auttamistyon puutteellisuudesta, vaan pikemminkin
merkki myotatuntoisesta aidosta kohtaamisesta. Ammattiauttamisessa on kuitenkin jotain
normaalista poikkeavaa. Suuri osa auttamistyontekijasta tayttyy elaman ongelmallisuudesta ja
karsimyksen kohtaamisesta. Autettavan ja auttajan arkipaivaiset, "terveen jarjen” mukaiset
selviytymistavat ovat arkisissa kohtaamistilanteissa keskeisessa roolissa. Auttajan on kuitenkin
muistettava, etta karsimystarinoita tulee kannettavaksi tavallisuudesta poikkeava maara ja
niiden vastaanottamiseen eivat pelkka peruskoulutus ja tyokokemus riita. Sailyakseen tyoky-

kyisena on hankittava suoja myotatuntostressia vastaan. (Nissinen 2007, 13 - 14.)

4.2  Psykososiaalinen tyo

Kyosti Raunio ja Jorma Sipila jasentavat sosiaalityota samojen toimintatapojen kautta. Mo-
lemmat jakavat sosiaalityon toimintatavat kolmeen toimintamuotoon: byrokratiatyo, palvelu-
tyo ja psykososiaalinen tyo. (Ks. Raunio 2009; Sipila 1996.) Naista toimintamalleista viimeisin
on se, jolla tehdaan tyota erittain vaativien sosiaalisten ongelmien korjaamiseksi, kuten tilan-
teissa, joissa esiintyy esimerkiksi paihteiden kayttoa, vaikeita ihmissuhteita, psyykkisia hairi-

0ita, vakivaltaa tai kriiseja. (Raunio 2009, 178.)
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Psykososiaalinen tyo kohdistuu erityisesti huono-osaisiin, syrjaytyneisiin ja marginalisoitunei-
siin ihmisiin, joilla on elamassaan huomattavia vaikeuksia. (Sipila 1996, 224.) Psykososiaali-
nen tyo on siis luonteeltaan korjaavaa, eika esimerkiksi ennaltaehkaisevaa tyota (Raunio
2009, 179). Psykososiaalisessa tyossa pyritaan antamaan asiakkaalle tukea, mutta tyohon liit-
tyy myos kontrolli. Psykososiaaliselle tyolle on ominaista nimenomaan tuen ja kontrollin yh-
teensovittaminen. (Sipila 1996, 226.) Tyon painopiste on sosiaalisessa resurssoinnissa, sosiaa-
listen oikeuksien valvonnassa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. Koska tyon tavoitteena
on parantaa ihmisen psyykkisia voimavaroja, tyohon liittyy myoOs terapeuttinen ulottu-
vuus. (Raunio 2009, 179.)

Psykososiaalinen tyo edellyttaa tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutusta. Se on kasvokkain
asiakkaan kanssa tapahtuvaa auttamistyota. Tarkoituksena psykososiaalisessa tyossa on siirtaa
asiakas tilanteen toimijaksi. Tyon painopiste siirretaan asiakkaan tilannetta maarittavista
tekijoista asiakkaan ymmarrykseen omasta tilanteestaan ja toiminnastaan, ja siten pyritaan
asiakkaan oman ymmarryksen lisaamisen kautta tarjoamaan hanelle mahdollisuus muuttaa
tilannetta. (Raunio 2009, 178, 180.)

Psykososiaalinen tyo on tekijalleen kuitenkin usein vaativampaa kuin esimerkiksi byrokratia-
tyo tai palvelutyo, koska siina tyontekijalla tulee olla tuntemusta seka asiakkaan ongelmista
etta niiden ratkaisemisesta. (Raunio 2009, 178.) Lisaksi tyossa saattaa rasittaa sille ominainen
intensiivinen vuorovaikutussuhde asiakkaaseen. Psykososiaalisen tyon liiallinen rasitus on val-
tettavissa pitamalla ammatillista etaisyytta. Vaikka etaisyyden pitaiminen on ristiriidassa
asiakasta ymmartamaan pyrkivan tyootteen intensiivisen vuorovaikutuksen kanssa, voi se silti
olla edellytys sille, etta tyontekija ylipaansa suoriutuu tehtavastaan. Ammatillinen etaisyys on
tapa sailyttaa oman persoonansa rajat ja suojella itseaan uupumukselta. Tyomuodolle omi-
nainen tiivis vuorovaikutus voi toki voi rasittaa myos asiakasta, siksi etaisyyden ottaminen
kuuluu myos asiakkaan selviytymisstrategioihin. Sen avulla tyontekija valttyy liialliselta kuor-
mitukselta ja asiakas puolestaan sailyttaa itsetunnon ja itsensa arvostuksen. (Raunio 2009,
183.)

Tyypillisia psykososiaalisen tyon kayttoalueita ovat lastensuojelu, paihdehuolto, kriminaalityo
ja mielenterveystyo. (Sipila 1996, 224.) Siten myos paihdetyo ja mielenterveystyo koostuvat
suurelta osin juuri psykososiaalisista metodeista. Yleisesti mielenterveys- ja paihdetyon paa-
maarana on luoda terve perusta yksilon, yhteison ja koko yhteiskunnan hyvinvoinnille (Heikki-

nen-Peltonen, Innamaa & Virta 2008, 52).

Paihdetyo jaetaan ehkaisevaan, varhaisvaiheen paihdetyohon ja korjaavaan eli kuntouttavaan
paihdetyohon. Ehkaiseva paihdety0 tarkoittaa kansalaisten terveyden edistamista vaikutta-

malla asenteisiin ja paihdekayttaytymiseen valistamalla kansalaisia. Varhaisvaiheessa paihde-
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tyo sisaltaa puheeksiottamisen ja neuvonnan, ongelmien tunnistamisen ja niihin puuttumisen.
Korjaava paihdetyo kattaa akuuttihoidosta kuntouttavaan jalkihuoltoon. (Heikkinen-Peltonen
ym. 2008, 62 - 64.)

Mielenterveystyolla edistetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonalli-
suuden kasvua seka ehkaistaan, parannetaan ja lievitetaan mielisairauksia ja muita mielen-
terveyden hairioita. Mielenterveystyohon kuuluu myos yhteiskunnan elinolosuhteisiin vaikut-
taminen ja niiden kehittaminen niin, etta ymparisto ehkaisisi mielenterveyden hairioita ja
tukisi palvelujen jarjestamista. Mielenterveystyo jaetaan myos kolmeen osa-alueeseen: ra-
kentavaan, ehkaisevaan ja korjaavaan. Rakentavan mielenterveystyon motiivina on lisata
psyykkista hyvinvointia mielenterveytta edistavan tiedon jakamisella kaikilla tasoilla: valta-
kunnallisesti, kunnallisesti ja paikallisesti. Ehkaiseva tyo edistaa mielenterveytta puuttumalla
tyo kasittaa syntyneiden hairioiden tunnistamisen, hoidon ja kuntoutustyon. (Heikkinen-
Peltonen 2008, 52 - 55.)

Psykososiaalisista ongelmista puhuttaessa, ihmisten ongelmat harvemmin ovat selvarajaisia,
vaan usein sellaisissa tilanteissa kasiteltavia pulmia on useita. Esimerkiksi paihde- ja mielen-
terveyteen liittyvat ongelmat usein linkittyvat toisiinsa. Talloin tyontekijoita voi olla asiak-
kaan ymparilla useitakin. Asiat verkostoituvat ja tilanteeseen kytkeytyy useampia toimijoita.
Psykososiaalisessa tyossa verkostotyo on tullut erityisen ajankohtaiseksi, kun erikoistunut
ammatillinen jarjestelma kohtaa muuntuvat sosiaaliset ongelmat. Samaan aikaan, kun eri
sektoreilla kehitetaan uusia tyomuotoja erilaisten ongelmien kohtaamiseen, lisaantyy yhteis-
tyon tarve asiakkaiden kokonaistilanteen huomioimisen turvaamiseksi. Parhaimmillaan mo-
niammatillinen verkosto muodostuu toisiaan taydentavista osista, jossa ammattilaiset tieta-
vat, keihin olla yhteydessa taydentavaa asiantuntemusta tarvittaessa. Toisinaan kaytannolli-
sella ja tarpeellisella verkostotyolla on myos varjopuolensa. Moniammatillinen verkostotyo voi
olla pahimmillaan epatietoisuutta vastuista, yrityksia saada toiset tekemaan osansa asiakkaan
auttamiseksi, jatkuvia verkostokokouksia ja asiakkaiden tilanteen ajautumista umpikujaan.
Verkostotyossa tulisikin pyrkia siihen, etta kohtaamisissa ja verkostoissa voi muodostua jaet-
tua asiantuntemusta, joka ylittaa yksittaisten toimijoiden mahdollisuudet. Dialogeissa ei saisi
myoskaan unohtaa oman elamansa asiantuntijaa eli asiakasta itseaan. (Seikkula & Arnkil 2009,
12 - 14.)

Psykososiaaliseen tyohon kuuluvia palveluita toteuttavat useat eri tahot. Kuten aiemmin mai-
nittiin psykososiaaliset ongelmat harvemmin rajoittuvat vain yhden palvelun tarpeeseen, vaan
usein ongelmia esiintyy laajemmin ihmisen elamassa. Tallaisessa tilanteessa tarvitaan usein
koordinointia eli palveluohjausta. Tavoitteena on varmistaa asiakkaan tarvitsemien palvelujen

saatavuus. Psykososiaalisen tyon koordinointi ei liity mihinkaan erityiseen ammattiryhmaan,
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mutta onnistuneen palveluohjauksen edellytyksena on se, etta asiakas ja hanen tarpeensa
tunnetaan tarkkaan. (Suominen 2002, 58, 60.) Palveluohjaus on prosessi, jonka tarkoituksena
on maarittaa asiakkaan yksilolliset voimavarat ja tunnistaa palvelutarpeet seka loytaa tarpei-

siin vastaavat palvelut ja tukimuodot (Hanninen 2007, 7).

4.3 Tuki ja kontrolli

Sosiaalityo on vaistamatta tuen ja kontrollin yhdistamista. Sosiaalityontekija on viranomai-
nen, joka tuo tyohon kontrollin ja vallankayton. Sosiaalityontekijan odotetaan jakavan erilai-
sia resursseja seka kontrolloivan asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia. Joissain tapauksissa
kontrolli voi ulottua jopa asiakkaiden henkilokohtaiseen elamaan ja pakkotoimien kayt-
toon. (Jokinen 2008, 110.)

Viranomaisen position lisaksi sosiaalityontekijalla on ammatillisista ja eettisista periaatteista
nouseva tehtava auttaa. Kysymykset tuesta ja kontrollista ovat sosiaalityon peruskysymyksia.
Kontrolli tarkoittaa pyrkimysta palauttaa asiakas yhteiskunnan normatiiviseen yhteyteen, kun
taas tuki merkitsee resurssien antamista, ohjausta ja neuvontaa. Nama kaksi asiaa on kuiten-
kin vaikea erottaa toisistaan, koska ne osin limittyvat toisiinsa ja toiminnat saattavat nako-

kulmasta riippuen maarittya joko tueksi tai kontrolliksi. (Jokinen 2008, 111 - 112.)

Yhdella sanalla kuvattuna sosiaalityossa tuki tarkoittaa auttamista. Tuki voidaan nahda Joki-
sen (2008, 115) jasennyksen mukaan kolmena eri kokonaisuutena: menetelmana, kohtaamise-
na ja asianajona. Menetelmana tuki tarkoittaa tyomenetelmaa, jolla asiakasta autetaan saa-
vuttamaan asetettuja tavoitteita. Tuki voi olla esimerkiksi rahallista, palveluiden jarjestamis-
ta, ohjausta tai neuvontaa. Tuella ymmarretaan sellaisia toimenpiteita, joilla pyritaan autta-

maan asiakasta hankalassa sosiaalisessa tilanteessa. (Jokinen 2008, 115 - 116.)

Toinen tulkinta tuelle on nahda se vuorovaikutukseen kytkeytyvana kohtaamisena. Tassa tul-
kinnassa tukemisen nahdaan edellyttavan asiakkaan tilanteen ja hanen maailmansa ymmar-
tamista aidossa kohtaamisessa ajassa ja tilassa. Kyse on niin sanotusta emotionaalisesta tues-
ta. (Jokinen 2008, 117.) Kolmas tuen ulottuvuus liitetaan asiakkaan puolelle asettumiseen ja
asioiden ajamiseen. Sosiaalityontekijan rooli on talloin toimia asiakkaan edustajana tai puo-
lestapuhujana, jopa yhteiskunnallisten muutosten virittajana. Sosiaalityon asiakkaat ovat
usein heikossa asemassa yhteiskunnassa, jonka vuoksi he tarvitsevat sosiaalityontekijan taito-

ja tukemaan ja pitamaan kiinni oikeuksistaan. (Jokinen 2008, 118.)

Kontrolli jasennetaan usein tarkkailuksi, tietojen varmistamiseksi ja seurannaksi. Kontrolliin

liittyy myoOs rajojen asettamista ja sanktion mahdollisuus. Ikavimmillaan kontrolli on asiak-
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kaan mukaan kyttaamista, jolloin asiakassuhdetta jasentaa epaluottamus ja pelko. Tallainen
kontrolli on vaaraksi asiakassuhteelle ja voi kadottaa mahdollisuuden tukea asiakasta. (Joki-
nen 2008, 119.)

Jokinen (2008, 120) jasentaa myos kontrollin kolmella eri tavalla: organisatorisena valttamat-
tomyytena, asiakasprosessiin liittyvana seurantana ja asiakkaan itsesaatelyna. Organisatorise-
na valttamattomyytena kontrolli nahdaan silloin, kun on kyse julkisen vallan toimeksiannolla
ja rahoituksella tehtavasta tyosta. Tama tarkoittaa esimerkiksi kunnallisia sosiaalitoimistoja.
(Jokinen 2008, 120.)

Toinen tapa on jasentaa kontrolli ammatilliseen asiakasprosessiin liittyvana ulottuvuutena.
Kontrolli toimii talloin tuen vastinparina. Se seuraa asetettuja tavoitteita seka tarkkailee
asiakkaan toimintaa ja antamia tietoja. Kontrollin ei kuitenkaan nahda olevan asiakkaan kan-
nalta huono asia, vaan sen nahdaan toimivan lopulta myos asiakkaan parhaaksi. Kontrollin
avulla tyontekija voi varmistua tukemiseen kaytettavien tietojen oikeellisuudesta ja asiak-
kaan luotettavuudesta. Kontrolli asiakkaan itsesaatelyna tarkoittaa asiakkaan itsesaatelyn
merkitysta. Taman kaltaisen sisaisen kontrollin lisaaminen saa asiakkaan tyoskentely- ja vuo-
rovaikutusprosessin seurauksena haluamaan “oikeanlaista” muutosta elamaansa. (Jokinen
2008, 122, 125.)

4.4  Yhteiskuntaan integroiminen

Integroivassa toiminnassa pyritaan vetamaan marginaaleihin ajettuja tai ajautuneita ihmisia
sielta pois (Juhila 2002, 13). Vankilasta vapautuvien ja paihteiden kayttajien integraatiossa
yhteiskuntaan tarvitaan seka rakenteellisia, yhteisollisia etta yksilollisia tukitoimia. Asumi-
nen, niin asunnon kuin asumiseen liittyvan tuen merkityksessa on yksi tarkea tekija integraa-
tion mahdollistumisessa. Asunnottomuus kasvattaa riskia syyllistya uudelleen rikoksiin ja on
keskeinen ongelma nimenomaan moniongelmaisille paihteidenkayttajille ja vankilakierteessa
oleville. (Granfelt 2003, 12.)

Asunnottomuus liittyy myos tyottomyyteen, paihdeongelmiin ja aarimmaiseen koyhyyteen,
jota pahentavat velat ja korvausvaatimukset. Nykyaan nahdaan tarkeana panostaa paihteiden
kayttajien kuntoutukseen, laitoksista tulevien asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja kauan
aikaa asunnottomuudessa elaneiden reintegraatioon. (Granfelt 2003, 12.) Yleisesti on huo-
mattu, etta erityisesti vapautuvat vangit ovat ryhma, joka tarvitsee tukea loytaakseen paik-

kansa tassa yhteiskunnassa.
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Integraatio nahdaan usein syrjaytymisen vastakohdaksi. Rikoksen tekijoista puhuttaessa integ-
raatio liitetaan useimmiten uusintarikollisuuden vahentamiseen, mutta se pitaisi ymmartaa
myos paljon laajemmin, pyrkimykseksi edesauttaa vankilasta vapautuneiden elamanlaadun
kohenemista ja syrjaytymiskierteen katkaisua. Vapautuvien vankien yhteiskuntaan integroimi-
sessa tulisi ottaa huomioon myos asuntopolitiikka ja asumispalvelut. Jos vankilasta vapautu-
neelle ei l0ydy mitaan muuta paikkaa kuin parinkymmenen hengen asuntolahuone tai kaverei-
den nurkat, ei paihde- ja rikoskierteesta irtaantumiselle ole vangin ja vankilan kuntoutuspon-

nisteluista huolimatta juurikaan edellytyksia. (Granfelt 2003, 15.)

5  TUETUN ASUMISEN LAHTOKOHDAT JA SISALTO

Tuetulla asumisella on suuri merkitys erityisesti vankilasta vapautuvien ja paihdeongelmista
toipuvien alkutaipaleella. Tavallinen arkielama on outoa ja listalla on suuri maara asioita,
jotka pitaisi saada jarjestetyksi. Taman kaltaisessa tilanteessa ammatillinen tukihenkilo, ku-
ten asumisohjaaja, voi auttaa paitsi kaytannon asioiden hoidossa myos emotionaalisena tuke-

na oudoissa ja epavarmuutta aiheuttavissa tilanteissa. (Granfelt 2007a, 107.)

Monella paihde- ja vankilataustaisella on myos aukkoja oman itsenaisen arjen pyorittamises-
sa. Tahan tukiasuminen on hyva vaihtoehto, etenkin jos paihdeongelma ja rikollinen elama
ovat jo paaosin taakse jaanytta elamaa. Tukiasunnon tarkoitus on tarjota asunnon lisaksi
mahdollisuus kasitella tyontekijan kanssa asumiseen liittyvia ja muitakin elamassa eteen tule-
via ongelmia (Granfelt 2003, 35).

Granfelt puhuu artikkelissaan (Granfelt 2007a, 107) vapautuvien vankien ennakkoluuloista ja
vaarista mielikuvista tuetusta asumisesta. Niin vankilasta vapautuvilla, mutta myos monilla
muilla elamanhallinnan ongelmista ja asunnottomuudesta karsivilla on vaikeaa ymmartaa
asumiseen liittyvan tuen tarvetta elamassaan. Lisaksi paihde- ja rikolliskulttuurissa elaminen
ja sen arvomaailman sisaistaminen saattavat vaikeuttaa tuettuun asumiseen motivoitumista.
Asiakkaan kanssa olisikin tarkeaa jo hyvissa ajoin ennen sisaan muuttoa pohtia, minkalaisiin
asioihin ja minkalaista tukea han tarvitsee. Nain tukisuhde rakentuu alusta asti yhteistyosuh-
teeksi. (Granfelt 2007a, 107 - 108.)

Tukisuhteen alussa korostuu usein kaytannon asioiden hoito, joka mahdollistaa myos yhteis-
tyosuhteen alulle saamisen. Keskittyminen konkreettisiin asioihin on hyva tapa tulla tutuiksi
ja rakentaa keskinaista luottamussuhdetta. Tyonskentelyn tulisi aivan alusta asti pohjautua
asiakkaan kanssa yhdessa tekemiselle, ei missaan nimessa hanen puolestaan tai ohitseen.
(Granfelt 2007a, 107.) Luottamuksellinen asiakassuhde on kaiken perusta, silla ilman sita ei

tuen antaminen tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti onnistu. (Granfelt 2007b, 5 - 6.)



25

Yhteiskuntaan sopeutuminen ei ole kuitenkaan kiinni pelkastaan yhden ihmisen ponnisteluista,
vaan suuressa maarin on kyse myos siita, miten yhteiskunta ottaa vastaan sen ulkopuolella
elaneet yksilot: kuinka esimerkiksi heita kohdellaan virastoissa ja loytyyko heille tyota ja
asunto. Kuntoutuksessa ja sen kehittamisessa ei voidakaan keskittya vain asiakastyohon, vaan
tulee ottaa huomioon myos yhteiskuntapoliittiset ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvat tekijat,
jotka edistavat tai vastaavasti estavat kuntoutumista. Yhteiskuntaan integroituminen on laaja
tehtava. Paihde- ja rikostaustaisten asunnottomuuteen kietoutuvat seka yhteiskuntapolitiikan
rakenteissa, kulttuurissa ja yhteisosuhteissa etta yksilotasolla piilevat ongelmat. (Granfelt
2007a, 110 - 111.)

Vankeinhoitolaitoksen eli nykyisen Rikosseuraamuslaitoksen mahdollisuudet jarjestaa vapau-
tuneiden jatkokuntoutusta ovat varsin rajalliset, eika vapautumisen jalkeiseen tilanteeseen
panostamisen ole yksiselitteisesti katsottu kuuluvan vankiloiden tehtaviin. Vankiloissa tehta-
valla kuntouttavalla ja vapauteen valmentavalla tyolla ei useimmissa vankiloissa ole kaytetta-
vissa vaadittavia resursseja ja vankilat ovat muutenkin vuosikausia kamppailleet vankimaaran
kasvun aiheuttamien pahenevien ongelmien kanssa. Suunnitelmallisen vapautumisen toteu-
tukseen ei yksinkertaisesti riita resursseja, vaikka paihderiippuvaisten asuntoa vailla olevien
vankien asioiden hoitaminen vankilasta kasin ja omin voimin vapautuminen on monelle vangil-
le ylivoimainen tehtava. Paihderiippuvuus, rikostaustaisuus ja asunnottomuus muodostavat jo
sinansa erittain vaikeasti ratkaistavissa olevan yhtalon, mika yleensa on vasta osa viela laaja-

alaisempaa eri elamanalueille ulottuvaa marginalisaatiota. (Granfelt 2007b, 2.)

Tutkimusten perusteella on esitetty erilaisia asumisvaihtoehtoja vankien asumistilanteen pa-
rantamiseksi ja samalla integraatiopyrkimysten tukemiseksi. Tarvittaisiin lisaa paitsi edullisia
vuokra-asuntoja myos lisaa erilaisia tuetun asumisen vaihtoehtoja. Kaivataan yksilollisyyden
takaavia asumisratkaisuja, jotka voivat olla joko tuetun asumisen yhteisoja tai itsenaiseen

asumiseen tarkoitettuja tukiasuntoja. (Granfelt 2003, 3.)

5.1 Asumisen tukeminen

Vankila- ja paihdetaustaisille tarkoitettujen tukiasuntojen tyontekijat tekevat tyota asiakkaan
paihdeongelman parantamiseksi, elamanhallinnan lisaamiseksi seka asumisen onnistumiseksi.
Tyo kattaa niin asiakkaan henkisesta hyvinvoinnista huolehtimisen kuin konkreettisten asun-
toon ja asumiseen liittyvien asioiden hoitamisen. Tyontekijat roolin onkin varsin kattava ja he

saattavat joutua vaihtamaan roolia talonmiehesta terapeuttiin. (Manninen & Tuori 2005, 16.)
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Asumispalveluiden tuen sisallon voi jakaa kahteen erilaiseen osa-alueeseen: henkista hyvin-
vointia lisaavaan ja yllapitavaan tyohon seka kaytannon tyohon. Henkiseen tyohon kuuluu
asiakkaan psyykkisen hyvinvoinnin, kuten paihteiden kayton hallinnan ja elamanhallinnan
parantaminen seka uusien ongelmanratkaisukeinojen loytaminen yhdessa asiakkaan kanssa.
Kaytannon tukityohon kuuluu asiakkaiden auttaminen monissa asumiseen liittyvissa kaytannon

asioissa. (Manninen & Tuori 2005, 16.)

Vapautuvien vankien ja paihderiippuvaisten parissa tyoskentelyn tekee vaativaksi heidan vai-
keutensa sitoutua pitkajannitteiseen kuntoutukseen ja etenkin vangeilla usein varauksellinen
suhtautuminen viranomaisyhteistyohon. Taman vuoksi tukea tarjoavien tyontekijoiden jousta-
va tavoitettavuus ja realismi tavoitteiden asettelussa korostuvat taman asiakasryhman kanssa.
(Granfelt 2007b, 5.)

Asiakassuhteen on my0s hyva perustua vapaaehtoisuuteen. Kun tuettava itse kokee tarvitse-
vansa apua, talloin han on valmis sitoutumaan tuen vastaanottamiseen. Asumisen tuki on or-
ganisoitua, sosiaalista tai henkilokohtaista tukea, jonka tavoitteena on reintegroida ihmisia
yhteisoon, ehkaista asunnottomuutta ja optimoida asumisen normaalisuus sellaisille ihmisille,

joilla on vaikeuksia selviytya vallitsevassa asuinymparistossa. (Granfelt 2003, 30.)

Tuen jarjestamisessa korostuu toisaalta niiden sosiaalialan ammattilaisten osaaminen, jotka
tuntevat hyvin kohderyhmansa elamantapaa, rikosseuraamusjarjestelmaa ja vankeinhoitoa
seka tietenkin sosiaali- ja asumispalvelujarjestelmaa ja toisaalta vertaistuen merkitys, mika
kaytannossa tarkoittaa NA/AA-ryhmien jasenia. Realististen asumisvaihtoehtojen ja sellaisen
tuen kehittaminen, johon asiakkaat voivat sitoutua, vaatii vankila- ja narkomaanikulttuurin
tuntemusta. (Granfelt 2007b, 5-6.)

Riittavan pitkakestoinen kuntoutus on edellytys paihteettomyyden vahvistumiselle ja sotkui-
sen elamantilanteen selvittelylle (Granfelt 2007b, 11). Asumispalvelutyontekijoiden on hyva
ottaa tama seikka huomioon asukkaita asuttaessaan. Vankilan jalkeen liian pikainen itsenai-
siin oloihin muuttaminen ei valttamatta ole kaikille soveltuva malli. Moni vankilasta vapautu-
nut kuvittelee, etta oman asunnon jarjestyminen helpottaa uuteen paihteettomaan ja rikok-
settomaan alkuun paasemista. Harvoin kenenkaan paha paihdeongelma ja rikolliskulttuurista
irtaantuminen kuitenkaan jaa menneisyyteen ainoastaan omalla paatoksella, vaan usein siihen

tarvitaan vahvaa tukemista ja myos paihdekuntoutusta.

Riitta Granfeltin mukaan (Granfelt 2005, 121) vankilakierteessa elavien ihmisten elamassa
koyhyys ja asunnottomuus kietoutuvat psykososiaalisiin vaikeuksiin, jotka vaativat paneutuvaa
ja riittavan pitkakestoista tyoskentelya seka kyseisen asiakasryhman elamantavan tuntemus-

ta. Marginaaliryhmiin kohdistuvan asiakaslahtoisen tyon haasteeksi asettuu pyrkimys katsoa
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asiakkaiden tilanteita toisaalta mahdollisimman laaja-alaisesti kartoittaen ja toisaalta yksit-
taisen asiakkaan yksilollisyytta ymmartamaan pyrkien. Tama edellyttaa asiakkaiden aanta
kuuntelevaa dialogista tyoskentelyotetta, jolloin asiakkaat eivat ole vain tuen vastaanottajia,

vaan osallistuvat itse oman kuntoutussuunnitelmansa rakentamiseen. (Granfelt 2005, 121.)

Asumiseen liittyvassa sosiaalityossa tukemiseen liittyy usein myos kontrolli. Tukemisessa pyr-
kimyksena on yhdistaa tuki ja kontrolli siten, etta ulkoinen kontrolli vahitellen sisaistyy ja
muuttuu itsekontrolliksi. Tukiasumisen hyodyntaminen edellyttaa, etta asukas pystyy luotta-
maan tyontekijaan ja hyvaksymaan itseensa kohdistuvan kontrollin. Tuetussa asumisessa tulee
pyrkia takaamaan asukkaiden oikeudet autonomiaan, yksityisyyteen, vastuullisuuteen, valin-
toihin ja asioittensa edistamiseen. Kuntouttavan asumisen tavoitteena on tukea henkiloa ta-
man unelman toteuttamisessa siten, etta siita tulee pysyva osa elamaa (Granfelt 2003, 30, 35,
65).

5.2 Tuettu asuminen

Asunto ei ole pelkastaan ratkaisu asumiseen, vaan se on enemmankin hoidollinen ja huollolli-
nen interventio ihmisen tilanteeseen. Samalla tukiasumiseen on sisaanrakennettu vahva asia-
kaskategorisaatio, joka voi sinansa tulla esteeksi kuntoutumiselle. Puhutaan paihteettomasta
asumisesta, jossa asumisen ehdot liittyvat paihteettomaan elamantapaan. Asunnon saamisen
edellytyksena on useissa tuetun asumisen paikoissa sosiaalisen ongelman, kuten paihteiden
kayton historia. Nayttoon perustuva pidempiaikainen paihteettomyys on toisaalta perusteena
asunnon saamiselle, mutta vastaavasti kiinnijaaminen alkoholin tai muiden paihteiden kaytos-

ta tietaa asunnon menettamista. (Vanhala 2005, 165.)

Toisessa aaripaassa ovat vaikeasti paihdeongelmaisille tarkoitetut tukiasunnot, joihin ohja-
taan henkilot, joiden paihteidenkaytto on pitkaaikaista ja jatkuvaa ja joiden elamantavan
muutokseen viranomaiset tai tyontekijat eivat usko. Asunnon menettaminen vaikeasti paihde-
ongelmaisille tarkoitetuissa tukiasunnoissa tapahtuu esimerkiksi maksamattomien vuokrien
takia. Muut tukiasunnot ovat jotakin tasta valista, niiden saamisen edellytyksena on asunnot-
tomuuden lisaksi nakyvan tai maariteltavissa olevan sosiaalisen ongelman olemassa olo. (Van-
hala 2005, 165.)

Asumispalveluita maaritellaan monin eri tavoin eika yhta maaritelmaa ole. Yksikoiden nimik-
keet, sisalto ja laatu vaihtelevat suuresti asiakasryhmasta riippuen. Asumispalvelumuotoja
maarittelee entisten laaninhallitusten eli nykyisten aluehallintovirastojen lupakaytanto. Maa-
rittelyista on kunnissa omia sovellutuksia. Seuraavassa maarittelyssa Hannele Tainio (2007) on

kayttanyt lahteina silloisten laaninhallituksen palveluluokitusta (10.8.2005) seka Sosiaali- ja
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terveysministerion mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittamissuositusta (STM
2007).

Tukiasunnoissa asiakkaat asuvat joko itsenaisessa asunnossa tai soluasunnossa. Tukiasunnot on
tarkoitettu ensisijaisesti pitkaan asuntoloissa asuneille ja paihdeongelmasta selviytyneille
henkiloille ja valivaiheeksi henkildille, jotka ovat ohjattavissa itsendiseen asuntoon. Se voi
olla myos pysyvaa sellaisille asunnottomille henkilgille, jotka eivat selviydy ilman jatkuvaa
tukea. (Tainio 2007, 10.)

Tuettu asuminen on omatoimista suoriutumista tukeva ja kuntoutumista edistava asumismuo-
to, jossa henkilo voi asua joko omassa asunnossaan tai tukiasunnossa. Tukiasunnossa asuminen
on luonteeltaan tilapaista ja tavoitteena on siirtyminen itsenaiseen asumiseen. Asiakkaita
tuetaan ja ohjataan kotikaynneilla arkitoiminnoissa ja elamanhallinnassa. (Tainio 2007, 10.)
Rakenteellisesti tukiasumisessa on kyse tavallisesta vuokra-asumisesta, johon on liitetty,
enemman tai vahemman, suunniteltu tukiohjelma, tai erityisesta asumismuodosta, joka on
perustettu tarjoamaan tuen ja asumisen kokonaisuus tietylle asiakasryhmalle (Granfelt 2003,
20).

Tassa tutkielmassa puhutaan sekaisin seka tukiasunnoista etta tuetusta asumisesta tarkoitet-
taessa kuntouttavaa ja omatoimista suoriutumista tukevaa valiaikaista asumismuotoa, joissa
tavoitteena on siirtyminen itsenaiseen asumiseen. Itsenainen asuminen tarkoittaa sita, etta
asiakas asuu esimerkiksi sosiaaliviraston tai muun hankintayhtion, kuten Y-saation tai Assa

asuntojen hallinnassa olevassa asunnossa eika asumiseen kuulu palveluja. (Tainio 2007, 10).

6  AMMATTITYON HAASTEET JA TYOSSA JAKSAMINEN

Tyon henkinen eli psyykkinen kuormitus voidaan ajatella syntyvan ihmisen ja hanen tyonsa
valisesta kitkasta, yhteistyovaikeuksista, tai koko organisaation toimintatavoista. Tyo voi olla
liilan vaativaa tai lilan haasteetonta seka maarallisesti etta laadullisesti. (Airila 2002, 5.) Tyos-
sa hyvinvointi vaatii kohtuullista kuormitusta, mutta kuormitus voi olla myos joko yli- tai ali-
kuormitusta. (Hamalainen & Niemela 2006, 13.) Kun kuormitusta on liian vahan, tyontekija
pitkastyy ja kyllastyy. Ylikuormittavaa tyo on silloin, kun kuormitus vaikuttaa liian pitkaan tai
lilan voimakkaasti, jolloin tyontekijan hyvinvointi ja terveys vaarantuvat. (Hamalainen &
Niemela 2006, 14 < Makinen 1998, 26-27, ks. Airila 2002, Waris 2001.)

Kuormittuminen voi olla terveyden kannalta joko myonteista tai kielteista. Lisaksi se voi olla
lyhyt- tai pitkakestoista. Lyhytkestoinen kuormittuneisuus tarkoittaa tyopaivan aikana kerty-

nytta tyon aiheuttamaa kuormittuneisuutta. Pitkakestoinen kuormittuneisuus tarkoittaa tyo-
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paivan aikana alkanutta kuormittumisprosessia, joka ei lakkaa tyOpaivan paatyttya, vaan aja-
tukset vaeltavat tyoasioissa my0s vapaa-aikana. Talloin on kyseessa epaterveellinen kuormit-
tuminen ja se on todennakoisesti jatkunut jo pidemman aikaa. Kuormittumisen merkitysta
arvioitaessa on otettava huomioon myos sen voimakkuus. Voimakas kuormittuminen voi hyvin
lyhyessa ajassa aiheuttaa terveydelle vaarallisen rasitustilan. Lyhytkestoinen, myonteinen
kuormittuneisuus ilmenee tyon sujuvuutena ja tyon tuloksellisuutena. Tyo tuntuu myos sopi-
van haasteelliselta. (Waris 2001, 26.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan kohdistuu jatkuvasti huomattavia paineita.
Vaeston ikarakenteen muutos heijastuu hoidon ja hoivan tarpeeseen, ja pitkaaikaistyotto-
myys, syrjaytyminen seka lisaantyva paihteiden kaytto aiheuttavat yhteiskunnallisia ongelmia,
joiden torjuminen on haasteellista. Sosiaalityohon liittyvat terveysvaarat aiheutuvat ensisijai-
sesti tyon henkisesta kuormittuneisuudesta. Psyykkisia rasitustekijoita sosiaalityossa ovat
muun muassa asiakkaiden suuri maara ja moniongelmaisuus, kiire, monimutkainen ongelman-
ratkaisu ja paatoksenteko seka vaikutusmahdollisuuksien vahaisyys. Usein myos eettiset kysy-

mykset kuormittavat tyossa talla alalla. (Laine ym. 2005, 6-7, 91.)

Kuitenkin huolimatta useista kuormitustekijoista sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat ovat
tutkimusten mukaan yleensa tyohonsa tyytyvaisia. Tyota pidetaan antoisana ja vaihtelevana,
ja siina katsotaan olevan mahdollista oppia koko ajan uutta. Osaava, riittava ja hyvinvoiva
henkilosto onkin sosiaali- ja terveydenhuollon tarkein voimavara. Alalla tyoskentelevien tyo-
kyky ja motivaatio on henkiloston maaran ohella keskeista sosiaali- ja terveyspalvelujen toi-
mivuudelle. Henkiloston ylikuormittuminen heijastuu ensisijaisesti heidan omaan terveyteen-
sa, mutta samalla se saattaa vaikuttaa myos asiakkaiden saaman palvelun laatuun. Henkilos-
tosta huolehtiminen tulee nain entista tarkeammaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Laine
ym. 2005, 7.)

Kautta aikojen ihmiset ovat olleen tekemisissa vaikeiden tunnetilojen ja myotatuntouupumi-
sen kanssa, eika silti ole tarvinnut erityishuomiota asian kasittelyssa. Tama korostaa ihmisen
luontaista kykya elaa karsimysten kanssa, kasitella niita ja loytaa oma selvitymistapansa.
Ammattiauttamisessa on kuitenkin jotain, mika poikkeaa normaalista. Suurin osa ihmisista ei
nimittain kasittele elaman raakuutta paivittain vuodesta toiseen, mutta ammattiauttaja toi-
mii tallaisessa todellisuudessa. Suuri osa ammattiauttajan tyopaivasta koostuu elaman ongel-

mallisuuden ja karsimyksen kohtaamisesta. (Nissinen 2007, 12 - 14.)

Pelkka peruskoulutus ja tyokokemus eivat riita suojaksi toistuvaa myotatuntostressia vastaan.
Auttajan on jollain tasolla jatkuvasti tiedusteltava itseltaan jatkuvan karsimyksen kohtaami-

sen vaikutuksista omaan itseen ja elamaan. Riskin ohittaminen ja emotionaalisesta kuormit-
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tumisesta vaikeneminen lisaa tyossa pahoinvointia ja vaikuttaa palveluiden laatuun. (Nissinen
2007, 14.)

Tyostressi on uupumista laajempi kasite, eika aina valttamatta negatiivinenkaan. Negatiivise-
na se viittaa tunnekokemukseen siita, etta tyon vaatimuksen ja tyontekijan voimavarat eivat
ole tasapainossa keskenaan. Myonteisena kokemuksena stressi viittaa ponnisteluihin ja sen
tuottamaan tyydytykseen tyossa. Tyomotivaatio pysyy ylla, jos ammattilainen kokee tyon
ongelmat myonteisiksi haasteiksi. Tasainen tyo, joka ei haasta tyontekijaa lainkaan, johtaa
puolestaan kyllastymiseen ja turhauttaa, silla se ei anna ponnistelujen ja onnistumisen koke-
muksia. Myos tyontekijan tunne vaikuttamismahdollisuuksistaan ja tyon hallinnasta tukee
ammatillisen kyvykkyyden tunnetta ja vahentaa stressin haittavaikutuksia. Vaikutusmahdolli-

suuksien vahaisyys puolestaan lisaa tyossa kuormittumista. (Nissinen 2007, 26 - 27, 37.)

Ammattiauttajien odotetaan usein ylimitoitettujen vaatimusten vuoksi pystyvan sopeutumaan
uusiin tilanteisiin nopealla syklilla ilman, etta edelliset on kasitelty ja saatettu loppuun. Talla
tarkoitetaan autettavan ongelmien pohdiskelua, hanen elamansa ajattelemista ja pyrkimysta
ymmartaa siita jotain. Samalla tyontekijan pyrkimyksena on tutkia ammattirooliaan ja sen
merkitysta autettavan tilanteessa. Tama on tarpeellista prosessointia, joka tapahtuu varsi-
naisten kohtaamisten ulkopuolella. Ilman tata asioiden paalle kertyy uusia ennen kuin auttaja
on ehtinyt sisaistaa ja sopeutua edellisiin. Tyotavoista kehittyy pinnallisia ja kohtaamisissa on
keskityttava ensiksi esiin tuleviin, useimmiten konkreettisiin ongelmiin. Auttaja turhautuu ja
apua tarjoavan jarjestelman puutteellisuuteen petytaan. Vahitellen motivaatio las-
kee. (Nissinen 2007, 39.)

Auttajat vaativat itseltaan usein paljon. Erityisesti ammattiauttamisen monimutkaisissa aut-
tamistilanteissa tarvitaankin moniammatillisuutta ja kollegiaalista tukea. Eri osaajien tieto-
taidon hyvaksyminen ja tunnustaminen kehittaa ammatillista vahvuutta. (Nissinen 2007, 40.)
Kohtuutomat odotukset voivat liittya myos tyon sisaltoon. Autettavat ovat moniongelmaisia ja
avuntarve monitasoista (Nissinen 2007, 39). Toisaalta myos organisaatio voi olla vaativa. Aut-
tajien on pystyttava vastaamaan haasteisiin taydellisesti, onhan kyse sentaan hadassa olevien
ihmisten auttamisesta. Eri lahteista tulevat vaatimukset ja jatkuva riittamattomyys tuottavat
tyontekijalle sisaisen eettisen ristiriidan. Tyontekijat saattavat kokea hylkaavansa autetta-

van, kun etsivat ammatillia rajojaan. (Nissinen 2007, 40 - 41.)

Uupumista aiheuttavia tekijoita on joka puolella, niin kulttuurissa, tyoyhteisossa kuin yksilos-
sakin. Myotatuntouupumista hoidetaan samoin menetelmin kuin tyouupumustakin. Tyonohja-
us, koulutus seka yhteison kehittaminen, toiminnan vaihtelu, tyotehtavien maaran ja sisallol-
lisen kuomituksen saately kuuluvat tyotatuntouupumuksen hallintaan. Lisaksi tukitoimien

tulisi nakya monipuolisesti toiminnan rakenteissa. Auttajille tarkoitettua tukea ohjaa kolme
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periaatetta: tiedostaminen, tasapaino ja yhteys muihin ihmisiin. Tiedostaminen ohjaa tarkas-
telemaan tyontekijan ja yhteison tarpeita ja rajoja. Se auttaa ymmartamaan tunteita ja voi-
mavaroja. Tasapaino tarkoittaa tyon, vapaa-ajan toiminnan ja levon tasapainoista vuorotte-
lua. Tyontekijan on ammatillisesta roolistaan riippumatta toistuvasti muistutettava itseaan
omista arvoistaan ja voimavaroistaan. Ihmissuhteet ovat tarkea tuki uupumisriskissa elaville
henkiloille. Eristaytymisen merkkeihin on osattava kiinnittaa huomiota ja tuettava tyontekijan
yhteytta omaan itseensa ja toisiin ihmisiin. Kun tyo jatkuvasti muistuttaa elaman rankoista
puolista, tyontekijan on pystyttava ankkuroimaan itsensa naihin mainittuihin yhteyksiin. (Nis-
sinen 2007, 184 - 188).

Myos organisaatiolla ja sen rakenteilla on suuri merkitys ihmisten hyvinvoinnille. Hyvin toimi-
valla organisaatiolla on yhteiset arvot, strategia, toimiva johtajuus ja selkea rakenne, joka on
kaikkien tiedossa. Organisaation rakenne luo raamit toimintojen ja tyoprosessien organisoin-
nille. Merkityksellista tyontekijoiden voimavaroille ja psyykkisen oireilun vahaisyydelle on
tutkimusten mukaan ennen kaikkea tyontekijoiden tyoroolien selkeys ja monipuoliset vaiku-
tusmahdollisuudet. (Simola & Kinnunen 2005, 132 - 134.) Tyopaikalla tyoyhteiso on yksilon
tarkein voimavara. Ihmisen itsetunto muodostuu ja vahvistuu vuorovaikutuksessa toisiin ihmi-
siin ja palautteen saaminen kehittaa sita. Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus ja siksi myos
ihmissuhteet tyossa ovat oleellinen osa tyomotivaatiota ja tyohyvinvointia. Yhteistyokykyinen
tyoyhteiso, jossa on avoimet ja luottamukselliset valit, kykenee myos tuloksekkaampaan tyo-
hon. (Rauramo 2008, 122 - 123.) Ihmisen hyvinvoinnille tarkeita seikkoja ovat myos turvalli-
suuden tunne, tasapaino ja pysyvyyden sailyminen joskus kaoottiseltakin tuntuvassa ymparis-
tossa. Turvallisuus on perustarve, joka liittyy paaosin psykologisiin tarpeisiin. (Rauramo 2008,
31.)

7  AIHEESEEN LITTYVAT MUUT TUTKIMUKSET

Riitta Granfelt on tehnyt Kriminaalihuollon tukisaatiolle selvityksen Kriminaalihuollon tukisaa-
tion asumispalveluista ammatillisen tuen nakokulmasta (2007b). Han on haastatellut selvitys-
taan varten asumisohjaajia, yhteistyovankiloiden ohjaajia, sosiaalityontekijoita seka asukkai-
ta ja kayttanyt aineistona myos asumisohjaajien kirjoittamia tyopaivakirjoja. Selvityksen
avainjohtopaatoksina Granfelt toteaa muun muassa, etta vankeinhoidon kuntouttavan henki-
lokunnan maara on taysin aliresurssoitu suhteessa vankien tarpeisiin. Taman vuoksi Granfelt
katsoo, etta asumisohjaajien ammattitaitoa ja asiantuntemusta kannattaisi kayttaa laajem-
minkin vapauteen valmentavassa tyossa. Selvityksessa kay ilmi, etta asiakaslahtoinen verkos-
totyd on merkittavassa osassa asumisohjaajien tyota ja toimii hyvin suhteessa tarkeimpiin

yhteistyokumppaneihin. Myos asiakkaiden auttaminen erilaisissa virastoasioinneissa on erittain
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keskeinen osa asumisohjaajien tyota Granfeltin selvityksen perusteella. Granfelt on pyrkinyt

luomaan kuvan asumisohjaajien tyosta heidan omien tyotaan koskevien tulkintojen pohjalta.

Riitta Granfelt on tutkinut myos asunnottomuutta ymparistoministerion teettamassa tutki-
muksessa Vankilasta kotiin vai kadulle? - Vangit kertovat asunnottomuudesta (2003). Tutkimus
pohjautuu paakaupunkiseudulle vapautuvien vankien kokemuksiin asunnottomuudesta. Tutki-
muksessa on kaytetty taydentavana aineistona myos vankien kanssa toita tekevien haastatte-
luja. Tassa tutkimuksessaan Granfelt kasittelee aihetta yhteiskuntaan integroitumisen ja
asumisvaihtoehtojen kautta. Tutkimuksen ydinsanoma nousee tarkoituksenmukaisesti jarjes-
tetyn asumisen merkityksesta pyrittaessa tukemaan vankeja irtaantumaan rikos- ja paihde-
kierteesta. Kaytan omassa opinnaytetyosuunnitelmassani monia Granfeltin tekemia tutkimuk-
sia ja artikkeleita, silla han on yksi kriminaalityota eniten tutkineista ja tunnetuimmista tutki-

joista.

Hannakaisa Ryynasen raportissa Seinien takana paljon tyota - Selvitys vankilasta vapautuvien
vaikeasti asutettavien tukimahdollisuuksista (2010) on selvitetty vaikeasti asutettavien vapau-
tuvien vankien mahdollisuuksia Suomessa ja vertailtu niita ulkomaisiin ratkaisuihin. Raportin
mukaan kyse on osin rakenteellisesta ongelmasta, osittain selvityksen kohderyhman asumis-
palveluiden tarpeen tunnustamisesta. Raportin mukaan tuettujen asumispalvelujen lisaksi
kunnissa on tarvetta hoitopaikkojen ja kuntoutusjatkumoiden luomiselle. Osittain kohderyh-
man kohdalla voidaan vapautumisvaiheessa kayttaa olemassa olevia rakenteita, kuten valvot-
tua koevapautta, mutta myos pidempikestoisille tukipalveluille ja hoito-ohjelmille on raportin
mukaan tarvetta. Ryynasen mukaan palvelujen yksilolliseen suunnitteluun tulisi kiinnittaa

enemman huomiota.

Raija Hynynen on toimittanut selvityksen Asuntoja ja tukea asunnottomille - arviointi tuetun
asumisen toimintamalleista (2005). Selvityksessa on pohdittu tuetun asumisen toteutumista,
kehittamistarpeita ja toisaalta myos jo hyvin toimivia malleja. Selvitysta on tehty seka asuk-
kaiden etta tyontekijoiden nakokulmasta. Tuetun asumisen kehittaminen oman asiakaskunnan
tarpeita vastaavaksi on alettu ymmartaa osaksi kokonaisvaltaiseen tyootteeseen pyrkivaa
tyoorientaatiota niin paihdehuollossa, mielenterveyssektorilla kuin rikosseuraamuslaitoksessa-
kin. Raportissa esitellaan osahankkeita, joista on kirjoitettu kyseisen kohderyhman parissa
tehtavasta tyosta tuetun asumisen nakokulmasta. Olen kayttanyt selvityksen tietoja myos

oman opinnaytetyosuunnitelmani kokoamiseen.

Tyohyvinvointiin liittyen Laine ym. (2006) ovat tehneet tutkimuksen Tyoolot ja hyvinvointi
sosiaali- ja terveysalalla 2005. Julkaisu koskee vuonna 2005 uusittua sosiaali- ja terveysalalle
vuosina 1999 ja 1992 tehtya valtakunnallista kyselytutkimusta, jolla selvitettiin alan tyooloja

seka henkiloston hyvinvointia ja terveytta. Tutkimuksen tavoitteena oli jatkaa sosiaali- ja
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terveysalan henkiloston tyoolojen ja hyvinvoinnin tilanteen kehityksen seurantaa. Julkaisussa
esitetaan tuloksia koko alan, eri toimintasektoreiden ja eri tehtavissa toimivien tilanteesta

vuonna 2005.

Rikosseuraamuslaitos on julkaissut Aution, Leinosen, Nikkasen, Otonkorpi-Lehtorannan, Syrjan
& Uosukaisen (2010) tekeman selvityksen Naisten ja miesten tyohyvinvointi ja tasa-arvo rikos-
seuraamusalalla, jonka tavoitteena on ollut tuottaa tietoa siita, millaisia kasityksia rikosseu-
raamusalalla tyoskentelevilla on tyohyvinvoinnistaan ja eroavatko kokemukset sukupuolten
valilla toisistaan. Tutkimus on osa laajenevaa turvallisuusalan tutkimuskokonaisuutta, jossa on
jo tutkittu puolustusvoimia. Tutkimus pyrkii antamaan valineita organisaation kehittamiselle
kertomalla naisten ja miesten seka eri henkilostoryhmien nakemyksista ja kokemuksista tyo-
oloihin ja tyohyvinvointiin liittyen. Kyselyn tuloksia kasitellaan raportissa jaksamisen, tyohy-
vinvoinnin ja tyoyhteisollisyyden, johtamisen, organisaation toiminnan ja palkitsemisen seka
uran, koulutuksen ja itsensa kehittamisen nakokulmasta. Tutkimuksessa sivutaan rikosseu-
raamusalan eri organisaatioiden tyokulttuureita ja niiden valilla ilmenevien erojen vaikutuksia
tyohyvinvointiin ja tasa-arvon toteutumisen mahdollisuuksiin. Tutkimusta koskeva ajankohtai-
nen kysymys on se, millaisia vaikutuksia rikosseuraamusalan organisaatiomuutoksella on vallit-

seville tyokulttuureille ja henkiloston tyohyvinvoinnille.

8 TUTKIMUSTEHTAVA

Taman tutkielman tarkoituksena on tuottaa tietoa rikos- ja paihdetaustaisille tarkoitettuista
tuetun asumisen palveluista ja tuen sisallosta seka kuvata tyontekijoiden kokemuksia tyosta
seka tyossa jaksamiseen vaikuttavista tekijoista. Tutkielman tavoitteena on myos tuoda esiin
asumisen tukipalveluja ja kartoittaa niissa kaytettavia hyvia kaytantoja etenkin tyontekijoi-

den jaksamista silmalla pitaen.

Opinnaytetyoni tutkimustehtavana on selvittaa paihde- ja/tai kriminaalitaustaisille paakau-
punkiseutulaisille asumispalveluita tarjoavien kolmannen sektorin tahojen asumispalvelutyon
sisaltoa, seka kartoittaa ja analysoida asumispalvelutyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita
tyontekijoiden nakokulmasta. Tarkoituksena ei siis ole mitata tyohyvinvointia tai etsia hyvin
ja huonosti olevia asioita, vaan kartoittaa tyota tukevia ja kuormittavia tekijoita. Tarkoituk-
sena ei myoskaan ole vertailla kolmea haastateltavaa palveluntarjoajatahoa, silla haastatel-
tavien vahaisen maaran vuoksi se ei olisi mahdollista, ja talloin olisi myos mahdotonta pitaa

tutkimustulokset anonyymeina.

Tutkimuskysymyksina ovat
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Mita asumispalvelutyo pitaa sisallaan?

Miten asumispalvelutyontekijat kokevat tyonsa?

9  TUTKIELMAN METODISET VALINNAT JA SEN TOTEUTTAMINEN

9.1  Laadullinen tutkimus ja haastattelu

Empiirisessa tutkimuksessa tutkijan tyon keskeisimpia asioita ovat metodit. Erilaisten mene-
telmien tunteminen ja soveltamistaito on tarkeaa. Tutkimusmenetelman valinnassa otetaan
yleensa huomioon se, minkalaista tietoa etsitaan ja kenelta tai mista sita etsitaan. (Hirsjarvi-
vi, Remes & Sajavaara 2009,184.)

Kuten Hirsjarvi ym. (2009) teoksessaan kuvaavat, laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on
todellisen elaman kuvaaminen. Tutkielmani tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman autent-
tista tietoa asumispalvelutyontekijoiden tyosta ja tyossa jaksamiseen vaikuttavista asioista
tyontekijoiden nakokulmasta. Valitsin tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaas-
tattelun avulla pyrin antamaan haastateltaville mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan mah-
dollisimman vapaasti ja monipuolisesti ja pyrin saamaan mahdollisimman kattavan kuvan

asumispalvelutyontekijoiden tyosta.

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 35,41) mukaan haastattelu on hyva tutkimusmenetelma silloin,
kun ihminen halutaan nahda tutkimustilanteessa subjektina, ja tarkoitus on valittaa kuvaa
haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista. He korostavat haastatte-
lun etua joustavana tiedonkeruumenetelmana, silla siina ollaan suorassa kielellisessa vuoro-
vaikutuksessa haastateltavan kanssa ja haastattelutilanne tarjoaa mahdollisuuden saada esiin
vastausten taustalla olevia motiiveja. Ei-kielelliset vihjeet auttavat tutkijaa ymmartamaan
vastauksia ja jopa ymmartamaan merkityksia toisin, kuin alussa ajateltiin. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 34.) Haastattelut tulisikin nahda haastattelijan ja haastateltavan yhteistyon tuloksena,

silla haastattelija saattaa esimerkiksi vahvistaa haastateltavaa (Hirsjarvi & Hurme 2009, 23).

Etujen ohessa haastattelumetodissa on toki haittojakin, kuten missa tahansa menetelmassa.
Haastattelua pidetaan usein kalliimpana menetelmana kuin lomaketutkimusta, koska haastat-
telut tuottavat usein paljon myos tutkimusaiheen kannalta epaoleellista aineistoa. Haastatte-

luissa ei voida myoskaan taata samaa anonymiteettia kuin lomakkeilla. (Hirsjarvi & Hurme
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2009, 36.) Haastattelu on myos hyvin aikaa vievaa ja vaatii huolellista suunnittelua (Hirsjarvi
ym. 2009, 206).

Tutkielman suunnitteluvaiheessa pohdin haastattelujen ohessa myos sita, etta tutkittavilla
olisi lisaksi teetetty jonkinlaista paivakirjaa tai viikko-ohjelman tayttamista tietylla aikavalilla
saadakseni mahdollisimman konkreettista ja kaikenkattavaa kuvaa asumispalvelutyosta. Kes-
kusteltuani tyoelaman edustajien kanssa, tulin kuitenkin siihen tulokseen, ettei tutkielmani
tule kuormittaa heita omassa tyossaan, vaan paremminkin tutkielmani tarkoituksena on tuot-
taa tietoa, joka helpottaa tyon tekemista. Siksi paadyin tutkimaan aihetta ainoastaan tyonte-

kijahaastatteluiden avulla.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, joka tarkoittaa lomakehaastat-
telun ja strukturoimattoman haastattelun valimuotoa. Teemahaastattelussa teemat, eli haas-
tattelun aihepiirit ovat kaikille samoja, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjes-
tysta ja muotoa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.) Puolistrukturoidussa haastattelussa vasta-
uksia ei ole sidottu myoskaan vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin
sanoin (Eskola & Suoranta 2000, 86).

Haastattelutilanteessa teema-alueita tarkennetaan kysymyksilla ja tarkentajana toimii tutki-
jan lisaksi myos tutkittava. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 66.) Teemahaastattelun valintaa tutki-
musmenetelmaksi puolsikin se, etta jo ennalta oli tiedossa tutkimuksen aiheen tuottavan
vastauksia monipuolisesti ja moneen suuntaan. Lisaksi haastateltavilla oli hiukan toisistaan
eroavia tyonkuvia, jolloin strukturoitua lomakehaastattelua olisi ollut vaikea toteuttaa kysy-

mysten muotoilun ja ennalta maaratyn jarjestyksen vuoksi.

9.2  Aineiston keruu ja kohdejoukko

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan otoksen sijaan harkinnanvaraisesta naytteesta, koska
siina pyritaan yleisesti ymmartamaan jotakin tapahtumaa tai ilmiota syvallisemmin, eika tilas-
tollisten saannonmukaisuuksien kautta. Sopiva haastateltavien maara onkin kiinni siita, kuinka
monta haastateltavaa tutkija tarvitsee saadakseen aihealueesta tarvitsemansa tiedon. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 58-59.) Tutkimukseeni osallistui yhteensa kuusi haastateltavaa kolmesta

eri toimipaikasta. Kerasin aineistoni yksiloteemahaastatteluiden avulla.

Haastatteluaineisto kerattiin kolmessa toisistaan hieman poikkeavissa asumispalvelupaikassa.
Paadyin kyseisiin paikkoihin ensisijaisesti niiden asiakaskuntaa yhdistavien piirteiden perus-

teella: kaikkien kolmen toimijan asiakaskunta koostuu paihde- ja/tai kriminaalitaustaisista
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paakaupunkiseutulaisista. Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat tehneet samassa tyopai-
kassa asumispalvelutyota vahintaan vuoden. Osallistuneista kolme oli miehia ja kolme naisia.
Heidan tyonkuvansa vaihteli asumisohjauksesta projektin koordinoimiseen ja asuntojen tekni-
seen huoltoon, mutta jokaisen paaasiallinen tyotehtava oli kuitenkin asiakkaiden asumisen

tukeminen ja siihen liittyvien asioiden hoito.

Tutkielmani haastattelut toteutettiin maalis- ja kesakuun valisena aikana 2009. Vaikka haas-
tatteluja oli vain kuusi, haastattelujen aikavali venyi melko pitkaksi tyoelaman kiireista joh-
tuneiden haastatteluaikojen siirtymisten vuoksi. Haastateltavilta oli kysytty suostumusta
haastatteluun vapaamuotoisella sahkopostilla 7.1.2009. Sahkopostin liitteena oli opinnayte-
tyon suunnitelma. Kukaan haastatteluun valikoituneista ei kieltaytynyt haastattelusta. Ennen
haastattelujen aloittamista mainitsin jokaiselle taltioivani haastattelun nauhurin avulla ja

korostin, etta heita ei tulla tyossani nostamaan yksiloina tunnistettavasti esiin.

Haastattelut tehtiin haastateltavien tyoajan puitteissa heidan tyopaikoillaan, lukuun ottamat-
ta yhta, joka suoritettiin muista poiketen haastateltavan omasta ehdotuksesta hanen tyopaik-
kansa ulkopuolella. Haastattelutilana oli kolmessa haastattelussa haastateltavan tychuone, ja
kolmessa haastattelussa muu huone. Kahdella kerralla haastattelu keskeytyi ulkopuolisen
hairion vuoksi, mutta vain hetkeksi. Keskeytykset eivat haitanneet haastattelun etenemista.
Haastattelut vaihtelivat kestoltaan noin 26 minuutista 78 minuuttiin ja aineistoa kertyi yh-
teensa noin viisi tuntia (05:14:34). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanasta sanaan
tekstiksi, kuitenkin siten, etta epaolennainen, asiaan liittymaton keskustelu jatettiin kirjoit-

tamatta. Puhtaaksi kirjoitettua tekstia kertyi yhteensa 65 sivua (rivivali 1 fonttikokona 12).

Teemahaastattelussa tutkijan apuna toimii haastattelurunko, joka koostuu teema-alueista.
Haastattelutilanteessa se toimii haastattelijalle muistilistan tavoin ja onkin yleensa pelkistet-
ty ja iskusanamainen. Tutkielmassa kayttamani teemahaastattelurunko yhdisti kolme paa-
teemaa: asumispalvelutyo, tyon kokeminen ja tyossa jaksaminen (Liite 1). Kaytin haastattelu-
runkoa lahinna johtamaan haastattelua ja pitamaan keskustelun aiheessa, muuten haastatte-
lut etenivat luonnollisesti ja omalla painollaan. Haastatteluissa vuorovaikutusta helpotti mah-
dollisesti se, etta olin tavannut jokaisen haastateltavan jo etukateen ja osa oli entuudestaan
tuttuja tyoharjoittelupaikastani. Se on todennakoisesti vaikuttanut haastattelun luottamuk-

sellisen ilmapiirin muodostumiseen ja mahdollisesti my0os aineiston sisaltoon.

Haastattelutilanteissa havaitsin teemahaastattelun toimineen tarkoituksen mukaisella tavalla.
Haastattelijana koin erittain hyvana, etta pystyin syventamaan keskustelua ja tarkentamaan
kysymyksia tarpeen mukaan ja haastateltava sai puolestaan mahdollisuuden tarkentaa kysy-

myksen asettelua omien ajatustensa pohjalta. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2009, 66-67) muis-
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tuttavat, ilmion konkretisoituminen tutkittavan maailmassa ja hanen ajatuksissaan, riippuu

tutkittavasta ja hanen elamantilanteestaan.

9.3  Aineiston analyysi ja tulosten esittaminen

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa asiaa. Arvot muovaavat sita,
miten tutkija pyrkii ymmartamaan tutkimaansa ilmiota. Laadullisessa tutkimuksessa aineistos-
ta ei tehda yleistavia paatelmia, mutta ajatuksena on, etta yksityisessa toistuu yleinen. Tama
tarkoittaa sita, etta yksityista tapausta kyllin tarkasti tutkimalla saadaan selville myos se,
mika ilmiossa on merkittavaa ja mika toistuu usein tarkasteltaessa ilmiota yleisemmalla tasol-
la. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 181-182.)

Laadullisen aineiston analyysissa tarkoituksena on selkeyttaa aineistoa ja siten tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritaan tiivistamaan aineisto kadottamatta silti sen
sisaltamaa tietoa. ( Eskola & Suoranta 2000, 137.) Analyysivaiheessa selviaa, minkalaisia vas-
tauksia tutkimusongelmiin saadaan. Toisaalta voi kayda myos niin, etta vasta analyysivaihees-
sa selviaa, miten tutkijan olisi pitanyt ongelmat asettaa. Yleisesti ottaen voidaankin sanoa,
etta kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on pikemmin loytaa tai paljastaa tosiasioita

kuin todentaa olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2009, 161, 221.)

Tutkielma on analysoitu osittain sisallonalalyysia kayttaen aineistolahtoisesti. Sisallonanalyy-
sissa voidaan kayttaa hyvaksi muun muassa teemoittelua analyysikeinona (Hirsjarvi & Hurme
2009, 153). Aineiston analysoinnissa kaytin menetelmana teemoittelua. Teemoittelulla tarkoi-
tetaan sita, etta analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia aineistosta nousevia piirteita, jotka
ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Ne pohjautuvat usein teemahaastattelun teemoihin, ja
onkin odotettavaa, etta ainakin lahtokohtateemat nousevat esiin. Sen lisaksi tulee tavallisesti
esille lukuisia muitakin teemoja, jotka ovat joskus jopa lahtoteemoja mielenkiintoisempia.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 173.)

Analyysivaiheen aluksi tulostin litteroidun aineiston paperille ja teemoittelin aineiston karke-
asti uudelleen haastattelukysymysten perusteella vareja hyodyntamalla. Yksi vari tarkoitti
yhta haastattelukysymysta. Taman jalkeen jarjestelin vastaukset varien mukaan niin, etta
haastattelukysymyksen alla oli kaikki vastaukset kyseiseen kysymykseen liittyen. Taman jal-
keen luin aineistoa uudelleen lapi ja tarkastelin sellaisia aineistosta nousevia piirteita, jotka
olivat joko yhtalaisia usealle haastateltavalle tai eroavaisuuksia haastateltujen vastausten

valilla.
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Tulosten esittelyssa kaytan hyodyksi suoria lainauksia sitaatteina. Pyrin siten vahvistamaan
omaa tulkintaani aineistosta seka paastamaan kokemuksen aanen paremmin esille. Lainauksia
on kaytetty jokaiselta haastateltavalta, mutta niista on poistettu vastaajien tunnukset, silla
en katsonut niita merkityksellisiksi tulosten esittamisen kannalta. Sitaatit ovat myos tarkkaan
harkittuja siten, ettei niista voi tunnistaa vastaajaa. Tama takaa haastateltavien anonymitee-

tin sailymisen paremmin, kun tutkimusjoukko on suppea.

9.4  Tutkielman luotettavuus ja etiikka

Tutkimuksessa kayttamieni haastateltavien maara oli varsin suppea. Aineiston luotettavuutta
voidaan arvioida tutkimusmenetelmasta riippuen eri tavoin. Laadullisessa tutkimuksessa kes-
kitytaan usein varsin pieneen maaraan tapauksia ja pyritaan analysoimaan niita mahdollisim-
man perusteellisesti. Aineiston tieteellisyys perustuukin nain ollen maaran sijasta laatuun.
(Eskola & Suoranta 2000, 18.)

Tutkielmani tuloksia ei voi yleistaa haastateltavien pienen maaran vuoksi. Haastattelun luo-
tettavuuteen vaikuttaa toiseksi myos se, etta ihmisilla on taipumus antaa sosiaalisesti suota-
via vastauksia ja taten vastaukset sisaltavat myos kulttuurisia eroja. Haastatteluaineisto on
myos konteksti- ja tilannesidonnaista, eli tutkittavat saattavat puhua haastattelutilanteessa
toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Sen vuoksi haastattelussa saatavat tulokset ovat hei-
kosti yleistettavissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207.)

Toinen tapa maaritella luotettavuutta on se, etta tulos on sama tutkijasta riippumatta, eli
kaksi arvioitsijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. Tassa taytyy kuitenkin lahtea siita oletta-
muksesta, etta taydellista intersubjektiivisuutta ei ole, toisin sanoen etta jokainen ihminen
tekee omien kokemustensa pohjalta kohteesta oman tulkintansa. On epatodennakoista, etta
kaksi arvioitsijaa ymmartaisi haastateltavan sanoman taysin samalla tavalla, mutta yksimieli-
syys kasvaa kuitenkin silloin, kun arvioinnit sijoitetaan tiettyihin luokkiin, ja kun luokkia on
vahan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186.)

Kolmas tapa ymmartaa luotettavuus on, etta kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla
saadaan sama tulos. On huomioitava, etta ihmisen kayttaytyminen riippuu kontekstista ja
vaihtelee ajan ja paikan mukaan ja on siis epatodennakoista, etta kahdella menetelmalla
voitaisiin saada tasmalleen sama tulos. Eroja ei kuitenkaan tule pitaa menetelman heikkoute-

na, vaan muuttuneiden tilanteiden seurauksena. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186.)
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Kvalitatiivista, ja etenkin haastattelututkimusta tehtaessa voi kysya, voiko ihmisia koskevat
haastattelut ja kuvaukset koskaan olla samanlaisia. Hirsjarven ym. (2007) mukaan kaiken
tutkimuksen luotettavuutta tulisi kuitenkin jollakin tavalla arvioida. Itse olen pyrkinyt paran-
tamaan tutkimuksen luotettavuutta selostamalla tarkasti tutkimuksen vaiheet ja kuvaamalla
haastatteluolosuhteet. Hirsjarven, Hurmeen ym. mukaan (2007, 227) laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta parantaakin tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja sen vai-
heista. Heidan mukaansa aineiston tuottamisen olosuhteet tulee kertoa selvasti ja totuuden-
mukaisesti. Haastattelututkimuksessa tulisi kertoa olosuhteista ja haastattelun toteuttamis-
paikasta, kaytetysta ajasta, mahdollisista hairiotekijoista, virhetulkinnoista haastattelussa

seka tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.)

Kaikkiin tutkimuksiin liittyy myos eettisia ratkaisuja. Haastattelussa, jossa ollaan suorassa
kontaktissa tutkittaviin, ilmenee erityisen monitahoisia eettisia ongelmia. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 19.) Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tarkeimpina eettisina periaatteina
yleensa informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 20). Omassa tutkielmassani eettisyys liittyy laheisesti aineiston kasitte-
lemiseen ja tulosten esittelemiseen. Jo tutkimuksen luonteesta johtuen tutkielmassani on
ollut tarkea ottaa huomioon tutkimusaineiston nimettomyys ja haastateltavien oikeus sailyt-
taa anonymiteettinsa. Taman vuoksi myoskaan sitaateissa ei ole kaytetty tunnistemerkintdja.
Myo0s aineiston keruussa on ollut otettava huomioon luottamuksellisuus seka se, etta haasta-
tellut ovat tietoisia, mihin heidan antamiaan tietoja tullaan kayttamaan. Keratty aineisto

havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

10 TULOKSET

Tutkimustulokset muodostuivat haastateltujen henkiloiden kokemusten perusteella. Haastat-
teluissa kaytettiin apuna teemahaastattelua, jonka pohjalta tulokset on jarjestelty. Se koos-
tui kolmesta paateemasta ja niiden alakysymyksista. Paateemoja olivat asumispalvelutyon

kuvaus, tyon kokeminen ja tyossa jaksaminen.

10.1  Asumispalvelutyon kuvaus

10.1.1 Tyon tarkoitus

Haastattelun ensimmaiseen teemaan liittyen asumispalvelutyontekijoita pyydettiin pohtimaan

tyonsa tarkoitusta. Vastaukset olivat erittain monipuolisia.
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”No jos tdn asumisen puolelta ajatellaan, ni asuttaa vaikeesti asutettavia ih-

misid.”

”Eldmdnlaadun parantaminen on varmaan ihan semmonen ykkosasia ja kaikki
muu tulee siind sitten vdhdn niinku porkkana liséks, jos niin kun kuka sitten

kykeneekin siind menemddn niinku eteenpdin.”

Kysymykseen tuettujen asumispalveluiden ja siella tehtavan tyon tarkoituksesta tuli kuudelta
haastateltavalta yhdeksan eri vastausta. Kaikki vastaukset kuitenkin liittyivat asiakkaiden
tilanteen parantamiseen muun muassa asuttamalla vaikeasti asutettavia ihmisia, tuoda tietoa
asiakkaille realistisesti tarjolla olevista vaihtoehdoista, kulkea tarvittaessa asiakkaan rinnalla
seka motivoida ja tarjota asiakkaalle mahdollisuus elaman laadun parantamiseen. Lopulta
paamaarana kaikissa vastauksissa on asiakkaan kyky itsenaiseen asumiseen ja elamanhallin-

taan.

”Kylldhdn se hyvd olis, ettd jos se mua ei endd se joku ihminen tarttiskaan, et
se pddsee siitd eteenpdin ja sen siivet alkaa kantaa, ni sehén se on se tavote

tietysti.”

Yksi haastateltu huomautti, etta yksin tuettu asuminen ei kuitenkaan riita, vaan tukityossa on
oltava mukana paljon muitakin tahoja, joita ilman asunnon pitaminenkaan ei valttamatta
asiakkailta onnistuisi. Tuettua asumista tarjoavat tahot ovat siis nain ollen osana suurempaa
verkostoa toteuttamassa suunnitelmallista vapautumista ja integroimassa ihmisia takaisin

yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi.

”Sitd on pieni palapelin pala ihmisen siind isossa isossa palapelissd ja tota, se
ei ehkd vilttamdat hirveesti tarkota, vaik et se pala nyppdstds pois siitd, mut
toisaalt hyvd, et se on sield. Mut et siel tdytyy olla ne kaikki muutki tahot,

joist se verkosto on hirveen tdrkee niinku muistaa koko aika, ettd.”

”No joo periaatteessa sama mitd vankilan ynnd muidenkin, ettd uusintarikolli-
suus vdhenisi, pdihteiden kdytto vdhenisi, tai pysyttds pdihteettémdnd. Eli eli
et se vapautuminen sujuis normaalimmin. Siihen on osana sitten niinkun asu-
mispalvelut kuuluu, ettd pddsee asumispolulle ja sitd kautta muutenki sitte

asioille semmosta niinkun tavallisen eldmdn syrjddn pddsis kiinni.”

Yksi vastaajista naki tyonsa tarkoituksen myos laajemmin, eli olla yhteiskunnallisen rahalla

tuotetun palvelun tuottaja.
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”"Mut et kai se niinku raadollisesti on sitd, et ku md oon niinku osana yhteis-
kuntaa tarjoamassa sellasta tukea, joka on niinku yhteiskunnallisesti hyvdksyt-
tyd, sithen on rahotus niinku pdédtetty ja sit md oon niinku se nappula siind,
joka tavallaan siirtdd silld rahalla tuotettua palvelua niille ihmisille ja toivoa,

ettd se kantaa mahdollisimman hyvin.”

10.1.2 Tyon sisalto

Tyontekijoita pyydettiin myos kuvaamaan tyonsa sisaltoa ja riippumatta siita, etta tyonteki-
joita oli kolmesta eri asumispalvelupaikasta, he kuvailivat sita varsin yhdenmukaisesti. Haas-
tatteluissa nousi useampaan kertaan esille muun muassa se, kuinka monipuolista ja haasteel-

lista asumispalvelutyo on.

”Ja tybnkuva on aina sitte sitd, mitd tilanne eteen tuo. Ettd sen mukaan mitd
tarvii, ni tehdddn. Vililld on hyvinkin helppoo ja ihmiset pystyy asuu aika hyvi,
vdlilld on sitte enemmdn ongelmatilanteita ja sitten niin toimitaan tilanteen
mukaan. Mut pddsddntosesti se ajatus on, et asumisen kohalta tehdddn kaik-
kee, mikd liittyy asumiseen ja tuetaan kaikes mikd liittyy asumiseen ja arki-

pdivdn selviytymiseen.”

”Ja se tyon sisdlté itsessddn, ni se on hyvin laaja skaala. Siin on se sisdltdd kai-
kenndkdistd, voi joutua ihan minkdlaisiin tilantisiin tahansa, minkdlaisten asi-
oiden kans tahansa. Lastensuojeluasioita, pdihdepuolet, ne on ne tdrkeimmdt
tietysti, mutta tota ettd se vaatii semmosta sopeutumiskykyd tyontekijéltd

kylld paljon.”

Vastauksista ilmi kayneet asumispalvelutyontekijoiden tyotehtavat vaihtelivat asiakastyon
ohella neljan henkilon mainitsemasta projektin vetamisesta ja rahoituksesta vastaamisesta
kolmen haastatellun mainitsemiin kiinteistonhoidollisiin tehtaviin. Monet toivatkin vastauksis-

saan esiin erityisesti tyonkuvan laajuuden.

”Verkosto- ja yksilotyotd ja aika laaja tyonkuva, sit ihan tommosta kdytdnnon-

kin kdytdnnonkin niinkun ihan jopa kiinteistohoitoon asti.”

"Elikkd tuota, jos vaikka ldhtee ihan A:sta O:hén rakentaa niin niin téd meiddn
(...Jtukiasunnon tdmmodnen yleinen kunnossapito ja tdmmdnen tekninen huolto

se on mun yks toimenkuva ja ja sitten tdd koko toiminnan rahoitus ja ja kuinka
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tdd taloudellisesti pyorii, ni kuuluu tdhdn mun toimenkuvaan, mutta se meijdn
tdrkee pointti on tietysti tdd meijdn tukiasukkaiden kanssa niinku yhteistyo,

elikkd kotikdynnit, tapaamiset, asukasvalinnat, haastattelut.”

Asumispalveluiden rahoitus pohjautuu monessa paikassa Raha-automaattiyhdistyksen avustuk-
siin. Nain ollen monien avustusrahoituspohjaisten asumispalveluiden tyontekijoiden tyonku-
vaan kuuluu myos avustusten hakeminen ja toiminnasta raportointi, vaikka asiakkaat ovatkin

tyon keskiossa, kuten lainauksista kay hyvin esille.

”Ja md md teen niinku alustavat rahishakemukset ja tota toimintasuunnitel-
mat, -kertomukset, kaikki. Eli myds se niin kun se kirjallinen puoli siind ja to-

ta. Mut se asumisjuttu on semun niinku kdytdnnon tyo ykkénen.”

Asiakastyossa asiakassuhde kaynnistyy asiakashaastatteluista ja -arvioinneista.

”Asumispalvelutyo on sitdhdn kdydddn nois haastattelutilanteis ja arviointiti-
lanteissa, ku sitd tulevaa asiakasta arvioidaan, niin ne tarpeet, elikkd onko sit-
ten kyseessd sellanen henkild, joka tarvii tukea, tarvii meijdn kaltaista asun-
toa. Et pyritddn valitsemaan niinku oikeat ihmiset tdhdn asumiseen. Mielel-

lddnhdn tahdn tulis kaikki asunnottomat, mut kaikki ei tarvii tukea(...).”

”(...)et aina pitdd arvioida se tilanne niinku tilannekohtaisesti ja miettii, et
mitd se mihin tuetaan, mut me palataan sit siihen, et meijdn tarkotus ei tuot-
taa pdihdehoitoo tdssd, vaan asumista ja asumista vaikeesti asutettaville ihmi-

sille.”

Asiakashaastatteluissa kaydaan asiakkaan kanssa lapi hanen tilannettaan ja sita, mita kum-
mallakin osapuolella on tarjota ja mita odotuksia asiakkuuteen liittyy. Haastatteluissa tuotiin
useita kertoja esiin asiakkaiden kanssa tehtava tilanteen kartoitus ja korostettiin pyrkimysta
loytaa yksilollisesti ja tilannekohtaisesti asiakkaan elamasta ne kohdat, joihin asiakas seka

tarvitsee etta on valmis vastaanottamaan tukea.

Tuetun asumispalvelun piirissa olevien asukkaiden kohdalla kaikki haastatellut olivat yksimie-
lisesti sita mielta, etta merkittavin sisalto asiakastyossa on sosiaalisten asioiden hoitamisessa
ohjaaminen. Sosiaalisilla asioilla tarkoitetaan tassa asumiseen ja elamanhallintaan liittyvia
perusasioita, kuten toimeentuloa, vuokranmaksua, koulutusta, tyota ja niin edelleen. Haas-

tatteluissa korostui etenkin virastoasioiden hoitamisessa avustaminen.
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”Ja selvdt pointithan on kaikilla yleensd ndd paperityét, raha-asiat, siihen liit-
tyvdt jutut, sit on paljon muitaki semmosii osa-alueita koulutukseen, tulevai-

suuteen liittyvid, joita pikkuhiljaa ldhetddn suunnittelemaan.”

”Eli yleensd hoidetaan sosiaaliasioita, jos on jotain ongelmii niis, sit kelaa,
asumistukiasioita. Sit ihan semmosii normaaleja arkipdivdn selviytymiseen liit-

tyvid asioita, mitd ne kenenki kohalla on.”

Konkreettisten toimien lisaksi neljassa haastattelussa kuvattiin elamanhallintaa tukevana
toimenpiteena asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan kayttaytymiseen puuttuminen
ennalta ehkaisevasti. Tarkeaa keskusteluavun antamisessa on asiakkaan elamanmuutokseen

liittyvan ajatus- ja tunneprosessin lapikayminen.

“Et tota se on kuitenki vapautuminen iso juttu ja tdmmoénen nupin sisdinen
prosessi sitten mikd on alkanu vankilassa ja jatkuu pitkddn ehkd vuosia, véhin-
tddan kuukausia tietysti. On siind sitten pdihteettémdnd pysymisen prosessointi
tai ei, mutta se on kuitenki semmonen mitd niinku hyvd jonkun kanssa pdhkdil-
ld mahdollisimman sddnnéllisestikin. (...)Monesti sitte ihan selkeesti niiku ne
vapautuminen jdnnittdd, pelottaa ja muuta, mut ku pddsee pdhkdilemddn asi-

oita, ni seki jo sellaisenaan helpottaa.”

“Et sitte vaan mietitddn ehkd, et voisko jotain tehd ja keskustellaan jonkun

verran siit, miten se asuminen vaarantuu (...).”

Sosiaalinen tuki ja keskusteluapu tulevat tyontekijoiden mukaan tarpeeseen aina kriisi- ja
muutostilanteissa, joita ovat esimerkiksi vankilasta vapautuminen, paihteiden kayton lopet-
taminen tai vaikka asunnon saaminen. Kun nayttaa silta, etta asiakkaan elamassa ote alkaa
lipsua, on tyontekijan tehtava pysayttaa asiakas miettimaan, mihin hanen toimintansa lopulta
voi johtaa ja onko se lopputulos tavoiteltava, vaikka viime kadessa paatos on kuitenkin asiak-

kaan itsensa tehtavissa.

Vastauksissa painotettiin my0s moneen otteeseen, etta tyo on jatkuvaa tuen maaran ja laa-
dun arviointia ja muovausta tilanteen mukaan. Esimerkiksi ongelma- ja muutostilanteissa

tarve tiiviimpaan tukeen kasvaa.

”Ja sitten on tavallaan sitd semmosta vdhdn siind myoski sit tiivistetddn sitd

tyoskentelyd, tai lOystetddn, riippuen aina sen asiakkaan omasta tilanteesta.”
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”Ja tota, mut niit [tapaamisia] sit vdhdn sovitellaan ja katotaan. Joittenki
kanssa on useempi [tapaaminen] ja aina voi olla muhun yhteydessd. Aina voi ol-
la enemmdn niitd, jos tulee kriisejd, ni aina voi ottaa yhteyttd ja ja tota sit,
jos on ndit retkahduksia ja muita, ni md oon aika tiukasti kyl sitte piddn yhte-
yttd ja sovin niitd enemmdn, paljon tiheemmin niitd tapaamisia, ettd vdahdn si-

td seurantaa siihen. (...)Ja sit aika paljon ihan pdihdeohjausta.”

Toisinaan tuki ilmenee myos kontrollina ja useimmiten kontrolli liittyy paihteidenkayttoon.

Ajoittain tilanne menee niin pitkalle, etta asiakas ohjataan hakeutumaan paihdehoitoon.

”Ja sitte tietysti tdd just ratkahdussuunnitelmat ja kaikki tdllaset, ettd miten

miten sitte, jos jotain tulee, ni niin milld tavalla toimitaan niissd tilanteissa.”

”Ja sit aika paljon ihan pdihdehoito-ohjausta.”

Paihdekontrollista huolimatta useampi vastaajista kuitenkin muistutti, ettei asumispalvelutyo
ole kuitenkaan paihdekuntoutusta, vaan tarkoitus on tarjota asuntoja vaikeasti asutettaville

ihmisille. Paihdehoito on haettava muualta.

”(...)Jme palataan sit siihen, et meijdn tarkotus ei tuottaa pdihdehoitoo tdssd,

vaan asumista ja asumista vaikeesti asutettaville ihmisille.”

Neljassa haastattelussa tuotiin esiin, etta asiakkaiden selviytymismahdollisuuksia parantaa
yhteiskuntaan integroituminen ja kiinnittyminen. Tahan pyritaan aktivoimalla asiakkaat itse
hoitamaan omia asioitaan. Muun muassa tahan tarkoitukseen on kehitetty erilaisia paivakes-

kuksiakin.

”Sit pikkuhiljaa on huomattu, et ois hyvd, et niin ihmiset aktivoitais tdnnepdin
[puhujan tyopaikalle]. (...)ajatus oli se, ettd ne meijdn asukkaat tulis enemmdn
tdnne [puhujan tyopaikalle] ja tulis tdnne hoitaa niit asioitaan, eikd mentdis

sinne kotiin niin paljon.”

10.1.3 TyOmenetelmat

Tyontekijoita pyydettiin haastatteluissa myos nimeamaan kayttamiaan tyomenetelmia. Kaikki

kuusi haastateltua puhuivat psykososiaalisista tyomenetelmista sen eri muodoissa.
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”Ja koitetaan niinku miettii se, et mikd tdssd asukkaan tukemisessa on tdtd
meidédn osa-aluetta, elikkd tdmmostd psykososiaalista kuntouttamista, joka

kuuluu meille.”

”(...)kognitiivinen tydote. Ni md aika pitkdlle sovellan sit tdssd tyossd.”

”Joo no ihan niinku ldhtokohtaisesti niinku [dhtokohtaisesti ratkaisukeskeistd
ja semmosta sosiaalityéllistd, eli mihin, et tavallaan selvitellddn niit vaihtoeh-

toja ja kartotetaan ja arvioidaan ja ndin, et semmonen niin kun.”

”(...)Jmutta sitten, kun asukas on muuttanut, niin sit se on sitd yksilotyotd myos

aika pitkdalti asiakkaan kanssa.”

Kaksi vastaajaa mainitsi kognitiivisen tyootteen ja kaksi ratkaisukeskeisen tyootteen. Nelja

haastateltua korostivat erityisesti yksilotyon merkitysta asumisen tukemisessa.

Asumispalvelut tarjoavat asunnon ja asumisen tuen, mutta muu tarvittava tuki on haettava
muualta. Yhtena keskeisimmista tyomuodoista asumispalvelutyossa nayttaytyykin palveluoh-
jaus. Palveluohjausta kaytetaan muun muassa silloin, kun asiakkaan tilanne muuttuu ja ky-
seessa oleva asumispalvelu ei ole asiakkaalle enaa tarpeen mukainen paikka asua. Talloin
asiakkaalle pyritaan loytamaan hanen tilanteeseensa sopivampi asumismuoto. Joko asiakkaan
tilanne on muuttunut niin, etta han parjaa jo itsenaisesti ilman tukea ja hanelle lahdetaan
etsimaan itsenaista asuntoa omasta kunnasta tai muulta asunnon tuottajalta, tai asiakkaan
tilanne on heikentynyt niin radikaalisti, etta kyseinen asumismuoto ei pysty vastaamaan asi-

akkaan tarpeisiin.

”Sit tdd on hyvin paljon semmost palveluohjaustyyppistd. Etitddn niinku ja oh-

jataan oikeisiin paikkoihin.”

Palveluohjauksen ohella myos verkostotyo on oleellinen osa asumispalvelutyontekijoiden tyo-

ta. Verkostotyon mainitsi haastattelussa nelja vastaajaa.

”Ilman muuta jos sd aattelet vaikka, ettd siin on verkostotydtd ja sitten siind
on niin kun paljon yksilotyotd. Ja tota tds on nyt se valmisteluvaiheessa se on

niinku verkostotyotd ldhinnd.”

Tuetussa asumismuodossa asuvilla on usein historiansa ja tilanteensa vuoksi paljon toimijoita

ymparillaan, joilla jokaisella on oma merkityksensa asiakkaan elamassa. Niilla kaikilla on kui-
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tenkin yhteinen tavoite parantaa asiakkaan omaa toimintakykya ja mahdollisuuksia vallitse-

vassa yhteiskunnassa.

”(...)luodaan heti semmonen niin kun yhteistyon malli, jotta se asukas hydtyy
siitd niinku kaikista eniten, eikd se, ettd me kilpaillaan keskendmme siitd, et-

td kuka tdssd tdhted kiillottaa asiakkaan kuntoutumisessa.”

Verkostotyosta eras tyontekija toi esiin kuitenkin tarkean huomion.

”Et verkostopalavereissa ei asiakkaan prosessi kulje mihinkddn. Et jos tyosken-
tely perustus pelkdstéddn semmoselle, ni asiakas ois tdysin omillaan siind suh-
teessa. Verkostoissa niinku suunnitellaan vaan rakenteita ja tehdddn tydnja-
koa, mutta kuka tekee sen tyon asiakkaan kanssa, niinku tarvii ni se pitdd olla

sitte joku.”

Hanen mukaansa, vaikka verkostotyo on hyva ja tarkea tyomuoto, se ei kuitenkaan sellaise-
naan edesauta asiakkaan tilannetta, vaan verkoston lisaksi tarvitaan ihminen, jonka kanssa

asiakkaan asiat laitetaan kaytantoon.

Haastattelussa esiin tulleita tarkeimpia tutkielmaan osallistuneiden asumispalvelutyontekijoi-
den verkosto- ja yhteistyokumppaneita olivat kuntien sosiaalitoimi, joista merkittavimpina
Helsinki, Espoo ja Vantaa, paihdehuollon eri paikat (korvaushoitoklinikat, katkaisuhoitoase-
mat, A-klinikat, paihdekuntoutuslaitokset ym.), kriminaalihuoltolaitokset eli nykyiset yhdys-
kuntaseuraamustoimistot, vankilat, psykiatrian poliklinikat ja muut mielenterveyspalvelut,

tyovoimatoimistot, Y-sdatio, Assa-Asunnot Oy sekd Amiedu.

10.2 Tyon kokeminen

10.2.1 Tyohon vaikuttavat asiat

Haastattelurungon toinen paateema oli tyon kokeminen. Tyontekijoilta kysyttiin, mitka asiat
vaikuttavat heidan tyohonsa. Havainnollistaakseni vastauksia, jaoin ne paasaantoisesti kol-
meen ryhmaan: yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla vaikuttaviin asioihin, vaikka ne haastat-

teltavien puheissa limittyivatkin toisiinsa.

”No ne mikd vaikuttaa, on tietenkii asiakkaat, asiakasryhmd ja se kohderyhmd,

minkd kans tyoskentelee ja sen md koen kyl, et se vaikuttaa erittdin hyvdlld
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tavalla. Se on mielenkiintoinen asiakasryhmd ja hirvittdvdn positiivinen ja ja
tota. Kaiken ndkost ikdvddkin tulee ja kaikenndkdstd ihan niinku ufoo, mut toi-
saalta sekin on hauskaa viililld. Et siin tulee niinkun ihan melkein mitd tahan-
sa. (...) Md koen heiddt ddarimmdisen niin kun antoisiksi tyontekijdnd. Ja todel-
la niin kun semmonen asiakasryvhmd, missd ndkee tulosta myds sitte mikdli,

mikdli siind jotain menee hyvinkin. Joskus.”

”Ja sitte tdst pdivdakeskustoiminnasta, niinku tdst asumistoiminnasta jos vield
vertaa, (...). Niin se on kylld selkeyttdny tukiasuntotyotd aivan sitten dlytto-
mdsti, ku aikasemminhan me tosiaan tdtd omaa tukiamme jaettiin pdivittdin
kulkemalla asukkaitten luona ja kun on kysymykses kuitenki aikuiset, niin tota
aikuiste ihmiset niin tota miks he eivdt sit niinku tule ja he eivdt tule sinne

palveluun.”

Yksilo- ja yhteiso tasolla tarkasteltaessa selkeasti merkittavimmaksi vaikuttajaksi nousi asia-
kaskunta, jonka koettiin paaosin tuovan positiivista haastetta tyohon. Myos asumispalveluiden
ohessa toimivan paivakeskustyyppisen toiminnan koettiin vaikuttavan tyohon selkeyttamalla
ja helpottamalla tyon tekemista. Paivakeskuksissa tuki on tarjolla myos ilman ajanvarausta.
Lisaksi yksi tyontekija nosti esiin sukupuolen, jolla arveli olevan vaikutusta jossain maarin

tyon tekemiseen.

Ainakin kolmannes haastatelluista toi esiin erilaisia nakokantoja tyoyhteisoista seka tyoyhtei-
son ulkopuolisista verkostoista. He olivat sita mielta, etta parhaimmillaan tyoyhteiso tukee
tyon tekemista, mutta toisinaan se myos vie voimia. Verkostot puolestaan koettiin yleisesti

ottaen hyvana ja tukevana asiana.

” Eli eli tota se on et et tavallaan se sisdinen tyoyhteiso se voi olla hyvin suuri
voimavara ja sielld voi olla niin ku just parhaimmillaan ni ihan dlyttémdsti
saada siitd tukea ja ndin poispdin, mutta tota sitte myo0s se, ettd et se voi olla
hirveen kuormittava tekijda. Ja sitte ku siel on ihmisil just tosiaan erilaisii
taustoja ja ja sellasta niin niin se voi olla rikkaus, mut sitte sit se voi olla, et-
td jos esimerkiks ammatillisuus just kdrsii, ni ni se todella paljon voi syddad sit-
te,(...)”

” (...)tyoyhteiso on kakspiippunen asia, auttaaks se jaksamaan vai ei. Joskus se
on tyon raskaaksi tekemisen ldhde. (...)Parhaimmillaan se on sit niinkun jotain

vertaistukea.”
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”No sit on tietysti ndd ulkopuoliset yhteydet, eli ulkopolitiikka niin sanotusti
ja se on se on kans hirveen antoisaa. Ja sielt saa kokemuksia ja siel ndkee vd-

hdn pidemmadalle, ku sen oman tybnsd ja omaa nenddnsd pidemmadlle.”

Yhteiskunnallisesta nakokulmasta tarkasteltuna suurimmat tyohon vaikuttavat tekijat olivat

organisaation rakenteet.

”Se on niin iso paketti, siihen vaikuttaa kaikki jutut, mutta esimerkiks se, ettd
md en vdlttadmdttd omasta mielestdni tarpeeks pddse tekemddn sitd yksilotyo-

td johtuen niinku sen tyon muista rakenteista.”

”Kyl siis vaikuttaa se, ettd tota, miten sitd [tyotd] saa tehd. Et jos tulee kau-

heest sddntoi ni ei sitd voi tehd.”

Vastanneista puolet mainitsi tyossaan olevan puutteelliset tai heikot rakenteet. He olivat sita
mielta, etta rakenteilla vaikutetaan siihen, miten tyota tehdaan ja sita kautta siihen, millais-
ta tyota on tehda. Yksi vastaajista naki asian siten, etta liialliset saannot ihmistyossa eivat

toisaalta myoskaan helpota tyon tekemista.

”Siis kylldhdn siihen vaikuttaa ihan hirveen paljon. Et se organisaatio, mis te-

kee sitd tyotd, ja tota rakenteet tydssd, (...).”

Kaikista kolmesta edella mainitusta nakokulmasta tyohon vaikuttivat viela seuraavanlaiset

asiat.

“Erilaisia odotuksia tulee eri tahoilta tietysti. Tulee tota rahottajan taholta
tiettyjd odotuksia, tyontantajan puolelta tiettyja odotuksia, hallitukselta tiet-
tyja odotuksia, yhteistyokumppaneilta odotuksia, asiakkailla on erilaisia odo-
tuksia, tyontekijoilld on erilaisia odotuksia. Joo. Ja sit ne saattaa vdlilld tun-

tuu, et osin ristiriitasiakin odotuksia, et sillon siit tulee hankala juttu kylld.”

”Siis kylldhdn siihen vaikuttaa ihan hirveen paljon. Et se organisaatio, mis te-
kee sitd tyotd, ja tota rakenteet tyossd, rahottaja, yhteiskunnallinen tilanne.
Tdl hetkel esimerkiks tulee mieleen niinku se, et asuntojahan on tosi vdhdn,
ainaki meijdn niinku saatavilla. Md olen muilt kuullu samaa viestid,(...). Et tota

ehkd ne on niit reunaehtoja, mitd siin on.”
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Yhteiskunnallisella tasolla maininnan saivat rahoitus ja yhteiskunnallinen tilanne, jotka usein
liittyvat myos toinen toisiinsa. Organisaatio, rakenteet, rahoitus ja yhteiskunnallinen tilanne

nahtiin olevan tyon reunaehtoja, joihin ei yksilona voi valttamatta edes vaikuttaakaan.

10.2.2 Tyon hyvat ja huonot puolet

Haastatteluissa tiedusteltiin tyontekijoilta heidan kokemuksiaan tyon hyvista puolista. Seu-

raavassa tyontekijoiden kommentteja.

”(...)jollain tavalla semmosta hirveen sulosta suoraselkdisyyttd, vaikka se on
niinku mustavalkostaki ja muuta, mutta silti sellasta niinku sellasta niinku
niinku et se on se on niin eldmdn makuista se duuni, et et siitd md tykkdadn

paljon.

” (...)kiva sitten ndhdd, jos niinkun vanki niinkun vuosia sitten ollu vankilassa
tai vapautumassa, ehkd vapautunut, pddsee eteenpdin,(...). Se on hyvd puoli

ndhdd sita.”

”No hyvid puolia on se justiin, ettd on saanu semmosen luottamuksellisen suh-
teen nditten asiakkaitten kaa, ettd ne tulee tdnne, vaikka niinku tdédhdn pe-

rustuu vapaaehtosuuteen,”

Asumispalvelutyon hyvaksi ominaisuudeksi kolmen vastaajan mielesta nousivat asiakkaat.
Haastatellut olivat yksimielisesti sita mielta, etta asiakkaat kirjavine elamineen tekevat tyos-
ta mielenkiintoista ja haastavaa. Yksi haastatelluista mainitsi positiivisena kokemuksena erik-
seen luottamuksellisen suhteen saavuttamisen asiakkaisiin, viitaten toiminnan vapaaehtoisuu-
teen. Yksi vastaajista naki asiakaskunnan tyohon tuoman moninaisuuden ja monipuoliset on-

gelmat toisinaan raskaina, vaikka myos mielekkaan haastaviksi.

Hyvana asiana nahtiin myos sujuva yhteistyo verkostojen ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Yhdelta vastaajalta kiitosta saivat mahdollisuus tyonohjaukseen seka koulutukseen.

”Ja sitte kyl toi yhteistyon sujuminen sitten niinkun yhteistyokumppaneiden
kanssa on niinku hyvd puoli kans.”

Positiivisiksi puoliksi mainittiin myos monia sellaisia asioita, jotka eivat sinansa liity tyonku-

vaan, vaan pikemminkin vaikuttavat tyon tekemiseen ja tyooloihin.
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”"No kylldhdn tdssd tyossd niin tota ehdottomasti se, ettd md saa tdtd tyotd
tehdd ihan niinku md itte haluan. Ja ja tuota niin on on mydskin niinku tota
mahdollisuus pddttdd asioista,(...). Et kylld se se on mulle niinku tdd tdd tyon
suola. Siind siitd nauttii varmaan eniten ja ja tota ni sitd kautta myds niinku
pystyy. Md uskon, ettd tdtd pystyy niin nopeasti muuttamaan tdtd tyotd, kun
vaan tds ei tota se ei jdd niinku semmoseen perinteiseen hierarkiaan, niinku
junnaamaan paikalleen, missd saa hienoja ideoita, mutku joku muu estdd et ei

pddse toteuttamaan,(...). Joo kyl siitd md tykkddn niinku eniten tdssd.”

Vastauksista kavi ilmi, etta kaksi arvostetuinta asiaa tyossa olivatkin mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohonsa seka tyonkuvan monipuolisuus ja haastavuus. Molemmat seikat mainitsi nelja

kuudesta vastaajasta. Lisaksi tyon itsenaisyytta ja muuntuvuutta korostettiin.

”No md piddn hyvdnd sitd, ettd me aika avoimesti keskustellaan ndistd asiak-
kaista ja niist tilanteista, mitd tulee ja se on ihan yks oleellinen juttu siind. Ja
hyvd semmonen, ettd et tyopdivd ei pddttyis siihen, et sd yksin ldhet jostain
pois, vaan ettd ois aina sitte jos tulee joku juttu niin mahollisuus puhuu siitd
tavallaan niinku auki se ja keskustella ne tilanteet pois, mut aina se on vdahin-

tddn seuraavana pdivdand.”

”keskimddrin ni ni niinku tyontekijdt on myds tuo kylld hirveesti semmosta iloa

ja jaksamista, tosin viekin sitte, mutta plussan puolella enimmdkseen(...).”

Haastatellut arvostivat avoimuutta ja luottamuksellisuutta tyoyhteisossa. Tyotoverit koettiin
muutenkin tarkeiksi, mutta tyoyhteisossa koettujen ongelmien nahtiin toisinaan kuormittavan
tyontekjoita. Lisaksi arvostettiin esimiestasolta ja organisaatiolta saatua luottamusta, joka

mahdollisti itsenadisen ja joustavan tyon toteuttamisen.

Vaikka jokainen haastatteluun osallistunut koki tyonsa varsin mielekkaaksi, loysivat he tyos-
taan varjopuoliakin. Tyon huonoina puolina nahtiin muun muassa vaikutukset omaan ajatus-

maailmaan, kun tyoskentelee paivittain rankkojen asioiden parissa.

”(...)normaaliuden kdsitys muuttuu, jos sd paljon oot semmosten ihmisten

kanssa, ketkd ei oo kdyttdydy normaalisti,(...)”

”Siis oma epdluulo, oma epdluulo niinku et alkaa aina. On tullu semmonen, et-

td onks se kyynisyyttd vai epdluulo, en md tiedd, mut sanon sillai.”
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Normaaliuskasityksen ja maailmankuvan muuttuminen seka kyynistyminen ovat tyontekijoiden
mielesta seurausta tyossa kohdatusta ihmiselaman synkasta puolesta. Tyon huonona puolena

nahtiin myos se, ettei toiminta pysty vastaamaan kaikkeen tarpeeseen.

”(...)silld lailla kokee huonona puolena, et pystyis vieldkin kyl niinku laajentaa
tdtd toimintaa siind ne avuntarvitsijat, jotka tdtd kipeimmin tarvis varsinki ne
tds ihan Helsingissd, niin pddsis tdn tdn suuren piiriin ja sitte sitd pompataan
sinne niinku rahotusndkymdn puolelle, joka joka menee taas sitten kuntapuo-
lelle, et en md ajattelekaan, et Raha-automaattiyhdistyksen tarviis tukea
tdmmostd toimintaa niinkun kovinkaan pitkdlle. Et se kuntavastuunottohdn tds
tdd uus juttu on, eikd se ndkyny sielld sield, ettd me pystytddn kylld niinku ke-
hittdmddn ja ja luomaan hienoja malleja, mutta se semmonen huono puoli sii-
nd on, ettd vaikka se ois kuinka hyvd ja toimiva, niin sitte niinku kunta ei ota
sitd omalle vastuulleensa et pystyis niinku laajentamaan, ettd ne ne kaikki
tarvitsijat pddsis siihen siihen mukaan. Sit toisaalta tds on hirveen paljon ih-
misid ja verkoituessa niin tuota kylldhén siind siind tietysti jossaki vaiheessa
sellanen oma pienuutensa tulee, ettei sitd semmost kontaktia oo niinku ihan
mielettémdn paljon, ettd vaikka se on niinkun mukavaa ja mielenkiintosta,

mut kyl sielt l6ytyy se huonoki puoli vilistd,(...).”

Syyna siihen, etteivat palvelut viela pysty vastaamaan laheskaan kaikkeen tarpeeseen, loydet-
tiin rahoituksesta, silla kysyntaa palvelulle kylla riittaisi. Ongelmaksi muodostuu se, etta talla
hetkella rahoittajana toimii Raha-automaattiyhdistys (RAY), mutta toiminnan jatkumisen ja
pysyvyyden vuoksi perusteluissa huhuiltiin kuntavastuunoton peraan. Eraassa haastattelussa
harmiteltiin myos sita, ettei asumispalveluita tuottavissa organisaatioissakaan aina taysin

ymmarreta asumispalvelutyon sisaltoa ja merkitysta.

”Sit vdlil on semmonen olo, ettd organisaatiossakaan ei oikeen tiedetd, mitd
teen ja miks md teen. Ja ja sit ehkd joskus myds se, et tuntuu et ei kauheesti
kiinnostakaan. Et jotenkin niinku. Ite oon kauheen ylpee siit tydstdnsd ja asi-
akkaistansa ja kaikista on, mut sit tuntuu, et se ei niinku vdlttdmdttd aina vd-

lity.”

Eras vastaajista koki tyossaan rajaamisen vaikeutta. Paivat venyvat helposti liian pitkiksi ja

silti tyot seuraavat toisinaan viela kotiinkin.

”Tyon rajaamisen vaikeus. Niinkun tehtdvien kannalta ja sitten niinkun se nd-

kyy siind, ettd pdivdt saattaa venyd. (...)Ja joo jopa seuraa kotiin sitten asiat,
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joko niin, ettd jotenkin tekee ihan tyotehtdvidkin, vaikka kirjallisia, tai sitte

niinku huomaa pyoérittelevénsd asioita(...)”

Yksi vastaajista katsoi kuitenkin, ettei han kokenut tyossaan juurikaan huonoja puolia.

”"Mut en md ihan hirveesti mitddn huonoja puolia tiedd tai keksi. Et kylld se

kai enemmdn plussan puolelle kdédntyy.”

10.2.3 Erityishaasteet

Haastattelussa pyysin asumispalveluiden tyontekijoita nimeamaan asioita, jotka he kokevat

tyon erityishaasteina. Vastaukset olivat kovin yksilollisia.

Tyontekijat mainitsivat erityishaasteiksi muun muassa sen, etta loytaa asiakkaille sopivan
asunnon ja taloyhtion. Osa taloyhtidista ei hyvaksy asukkaita, joista nakee ulospain vanhan

elaman merkit, vaikka kaytos ei siita kielisikaan.

"Tietysti on se, ettd lOydetddn jokaiselle ihmiselle sopiva asunto ja ikddn ku
me mietitddn paljon sitten, ettd minkdlainen taloyhtio millekki ihmiselle so-
pis.”

Tutkielmaani valikoituneet asumispalvelupaikat ovat kaikki erikoistuneet erityisen raskaan,
joko paihde- tai rikostaustan omaavien ihmisten asuttamiseen, ja se asettaa myos tyonteki-
joille haasteen. Pitaisi osata valita tuesta eniten hyotyvat ihmiset ja osata asettaa tavoitteita
asiakkaan kykyjen mukaan yksilollisesti. Oman erityisyytensa tahan haasteeseen asettaa yh-
den tyontekijan mukaan viela asiakkaiden taipumus tehda tyontekijoiden ehdotusten mukaan,

kunnes ehdotukset kipuavat liian korkealle asiakkaan voimavaroihin nahden.

”Mut me ollaan otettu hyvin raskaan taustan omaavia ihmisid, et seki on haas-
te, ettd eri ihmisiltd osaa niinku asettaa niit tavotteita sen mukasesti, mikd
hdnen oma tilanteensa on. Et jonku kohalla on ihan jdrkevdd, et ldhtee toihin
tai opiskelemaan tai johonki ees sen suuntasta ja jonku kohalla on ihan hyvd,
jos hdn on pystyny vuoden asuu ilman, et on tullu hddtoéd, tai ettd on joutunu

vankilaan tai jotain muuta.”

Samaan ongelmaan liittyy myos se, etta tyontekijat saattavat valilla unohtaa, kuinka vaikeaa

esimerkiksi virastoon meneminen voi jollekin asiakkaalle olla.
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”Md uskon, et tdd on mulla ja muillaki, et me ajatellaan et tdéd on niin helppo
juttu. Ja ku unohdetaan se, kui saatanan vaikee on mennd johki virastoo, mist
sd et tiedd mitddn, ja ku siel yleensd vastaanotto on semmonen "Mitds te tddl

teette?” Siin vois mennd jo paskat housuu.”

Eras tyontekija oli huolissaan myos siita, etta tuetun asumisen kaltaisessa tyossa kertyy paljon
hiljaista tietoa, joka pitaisi pystya jakamaan tyokavereiden kanssa, mutta jota kertyy kuiten-
kin vakisin, ja se aiheuttaa stressia. Erityishaasteeksi mainittiin myos se, etta pitkaan syrjay-
tymisen, asunnottomuuden, paihdeongelmien ja rikoskierteen problematiikan kanssa toita
tehneet saattavat alkaa pitaa normaaleina sellaisia asioita, jotka eivat oikeastaan ole nor-

maaleita.

”Haastehan on se, ettd ku pitkddn tekee tdmmaosten ihmisten kaa toitd, ni sitd
ikddnku voi vahingossa alkaa pitdd normaalina semmosia asioita, mitkd ei oo

normaaleita.”

Yksi haastatelluista koki luottamuksen luomisen asiakkaisiin olevan pitka prosessi. Han totesi,
etta usein kay niin, etta juuri kun luottamus saavutetaan, yhteinen tyoskentely paattyy. Myos
asiakaskunnan moniongelmaisuus ja muun muassa kaksoisdiagnoosit lisaavat tyon haasteelli-

suutta.

Erityishaaste nimenomaan asumispalveluissa mainittiin olevan se, etta asiakasta tuetaan asu-

mispalveluissa usein kokonaisvaltaisesti.

”(...) et tossa ku on ku se ei oo vaa se asuminen, ku se on se koko eldmd.(...)voi
joutuu niinku tukee, tai saa tukea ja olla mukana niinku siind koko eldmdssd
ja.”

Kun kyseessa on asiakaskunta, joille asunnon pitaminen on tahan saakka ollut todellinen haas-
te eivatka monet siihen ole pystyneetkaan, on erityishaasteena myos asuntojen kunnossapito.
Asumispalveluiden tyontekijoiden tyohon kuuluu myos kayda asunnoissa ja huolehtia siita,
etta asioihin puututaan ennen kuin asunnot paasevat huonoon kuntoon asukkaan kasissa.
Eraan haastatellun mukaan tyon erityishaasteisiin kuuluu myos yhteistyokumppaneiden moti-

voiminen mukaan asiakkaan asioiden eteenpain viemiseen.



54

”Tai vois puhuu yhteistyokumppaneista, vaan ne tahot, ketkd vaikuttaa asiak-
kaiden asemaan ja jatkotilanteeseen, niitten niin kun motivoiminen mukaan

saaminen tdhdn tyohon.”

Koko yhteiskunnan erityishaasteeksi nimettiin asuntomarkkinat. Asumispalveluilla on tietyt

tavoitteet asutettavien maarasta vuosittain, mutta asuntojen heikko tarjonta on estanyt asu-

tettavien maarallisen tavoitteen toteutumisen.

10.3 Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

10.3.1 Tyota kuormittavat asiat

Haastatteluissa nousseet tyota kuormittavat tekijat tiivistyivat kymmeneen paatekijaan.

Useimmin mainittu ei kuitekaan ollut kuormittavin, ainakaan seuraavista lainauksista paatel-

len.

"Tietysti semmoset vaiheet, jos paljon muuttuu asukkaat, ni siin on omat
kuormittavuutensa siin muutosvaiheessa, mut se ei niinku millddn tapaa kovas-
ti kuormittavaa, mut on kevyempdd tehd niitten kaa, mitkd sd oot jo tuntenu
pitkdén ja aina se, kun ne vaihtuu ni siin on enemmdén tyotd. Ja sun pitdd

enemmdn panostaa niihin.”

”Sit tietysti asiakkaitten kautta tulee sitd tyon raskautta, koska ongelmat on
niin moninaisia ja just se, et dkkii tulee semmonen mustavalkonen olo, ettd
tai semmonen musta olo, ettd et eldmd on kauheen synkkdd. Kaikki semmonen
valehtelu, pelaaminen, se kyl niinku se vaan aina syd, vaikka niinku tiedetddn,
et se kuuluu tédhdn tyohon, se kuuluu siihen sairauden kuvaan, mut kyl se vaan
niinku aina jollain lail syé. Se just se asiakkaat ei sitoudu, mikd osittain taas
johtuu siit pdihdeongelmasta, tai jostain muusta niinku tdmmdsist ongelmista,

mut silti se on raskasta. Aggressiivisuus on yks, asiakkaitten aggressiivisuus.”

”(...)mutta tietysti asiakkaiden tilanteet joskus. Siis asiakkaat kuormittaa ko-
konaisuutena loppujen lopuksi aika védhdn. Suhteessa sit taas muihin kokonai-
suuksiin. Mutta tota, mut tietysti joskus on tosi rankkoja asioita ja ja tota, et
ku ajattelee jotain joku et et mitd niinku joutuu kohtaamaan tunnetasolla it-

se, et ettd niinkun et tavallaan et sd joudut tekee tunnetasolla, vaikka sd oot
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kuinka ammattilainen ja konkari olevinas, ni sd joudutu kuitenki kohtaamaan

tiettyjd asioita, et just yks asiakas ku se kuoli, ni se oli aika kova paikka.”

Yhta vaille jokainen haastatteluun osallistunut toi esiin, etta asiakkaat kuormittavat tyonteki-
jaa. Yksi haastateltu vertasi kuitenkin kommentissaan asiakasasioiden kuormittavuutta esi-
merkiksi tyoyhteison ongelmien kuormittavuuteen todeten, etta asiakasasioiden kuormitta-
vuutta vastaan ammattilaisilla on ammatillinen suoja ja asiakkaiden asioita pitaa pystya ra-
jaamaan. Tilanne on toinen esimerkiksi tyoyhteison ongelmien aiheuttaman kuormituksen
kanssa. Sita vastaan tyontekijalla ei ole samanlaista ammatillista suojaa ja lisaksi se on pai-

vittain lasna. Siksi sen aiheuttama kuormitus tuntuu raskaammalta.

Asiakkaihin liittyen mainittiin erityisesti asiakkaiden ongelmien moninaisuus, useimmilla asi-
akkailla vallitseva paihderiippuvuus ja sen tuomat retkahdukset. Lisaksi asiakkaiden aggressii-
vinen kaytos tai painvastoin, asiakkaiden ihastuminen tyontekijaa kohtaan, jotka molemmat
tyontekijan on jollain tavoin kasiteltava. Myos asiakkaan kuoleman aiheuttama raskas tunne

tuli esiin yhdessa haastattelussa.

Kaksi tyontekijaa koki, etta asiakastyossa raskasta on aanen ja puheen maara. Etenkin asu-
mispalveluiden ohessa yllapidettavissa paivakeskuksissa puhetta ja aanta on valilla niin pal-
jon, ettei yksi tyontekija riita ottamaan sita kaikkea vastaan. Toisaalta, kuten jo aiemmin on
mainittu, paivakeskukset koetaan yleisesti ottaen kuitenkin myos asumispalvelutyota helpot-

tavina ja tukevina paikkoina.

"Et se ettd sitd ddntd ja puhetta on niin paljon, ja jos sd yksin otat sitd vas-

taan, ni se on vdlilld tulee semmonen riittdmdttomyyden tunne.”

Asumispalvelutyontekijat toivat esiin haastatteluissa myos seuraavia asioita.

”Rakenteet kuormittaa sen takia, koska ei oo sillai niinku semmosia turvallisia
puitteita, missd tehd toitd. Joka kerta reagoi vidhd eri tavalla. Sit siit tulee
erilaisii tunteit riippuen siit, mitd se reagointi tuottaa. Jos ne reagointitavat
on mietitty etukdteen ja ne silleen ne raamit, ni se on paljon helpompaa, tu-
tumpaa ja turvallisempaa. Et on aina joku mihin vedota. Asiakkaitten kans

varsinki pitds tehd niinku tosi selkeet ne, missd liikutaan.”

"Mut ku tddl on tdmmonen paikka, et tddl ei koskaan voi ennustaa, niinku
edellisen iltan, et mitd, et ldhet viemdd jotai uutta asiaa, ni sd et voi ajatella,

ettd onnistuuks se vai ei.”
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“Ehkd just se, ettd ei ei ei niinkdd se itse tyon sisdlto ja ne asiat ja sekin on
parhaimmillaan tai pahimmillaan tosi raskasta, mutta tota siihen niinku sit eri
tavalla ehkd osais suhtautua, mutta vdlilld menee energia niinkun turhiin asi-

oihin, tuntuu siltd. Rakenteiden hajanaisuuden takia.”

Haastatteluissa nostettiin kuormittavana asiana esiin tyopaikan rakenteiden toimimattomuus
ja joskus jopa suoranainen puute. Tyontekijat kokivat, etta rakenteiden puuttuminen aiheut-
taa tyolle turhaa turvattomuutta, ennustamattomuutta ja sita kautta kuormitusta. Yksi tyon-
tekijoista korosti, etta vaikka tyon sisalto ja asiat itsessaan ovat jo raskaita, niihin on kuiten-
kin osannut jo varautua ja suhtautua siten, ettei se kuormita liikaa. Eras tyontekija toi esiin,
etta etenkin rajattomien asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa tulisi olla selkeat ja vankat,
tutut ja turvalliset rakenteet. Talloin valtyttaisiin silta, etta energiaa ja aikaa menee joka
kerran samankaltaisten tilanteiden uudelleen pohtimiseen ja varmistettaisiin johdonmukai-

suus tyontekijoiden toiminnoissa.

Puolet vastaajista koki kuormittavuuden seuraavasta nakokulmasta.

”(...)yks on tyonkuvan pirstaleisuus, se ettd et on niinku niin monta roolia ja ja

ja muuta, ettd se kuormittaa niinku sitd tyotd.”

”Niinku joku tyonkuvan pirstaleisuus, no se kuormittaa sen takia, ettd mun pi-
tdad pdivdnkin aikana revetd niin moneen, mun pitdd nopeilla siirtymilld muut-
taa ajattelua, ja jopa omaa persoonaa. Et tota on esimerkiks eri asia kdydd jo-
tain niinku aika syvdllistd keskustelua, ku niinku kohdennetussa tydssd olevan
ihmisen kanssa ja sit yks kaks mennd neuvottelemaan jostain sopimuksesta ja
(...)ne [ajatukset] pitdis niinku nollata siind hetkessd, et md kdvelen niinku sen

kymmenen minuuttia johonki(...)”

”Ni ei ei saa olla mitdd kaavaa, vaa yksiloitd, tehdddn yksiléiden kanssa,(...).
Siis md oon se se hyvd tyyppi, huono tyyppi, anoppi, pappi, kaikki siihen. mut

sit pitdd vaan niinku yrittdd osaa,(...)se pitdd yrittdd osaa lukee.”

Vastaajat kokivat kuormittavana sen, etta tuetussa asumisessa tyontekijalla saattaa olla mon-
ta eri roolia ja niita joutuu vaihtamaan milloin kenenkin tarpeen mukaiseksi valilla nopeassa-
kin tahdissa. Eraan haastatellun kuvauksen mukaan asumispalvelussa tyontekijan tyonkuva
vaihtelee “kiinteistonhoidollisista toista vaikuttamistyohon ja kaikkeen silta valilta”, jolloin

tyon hajanaisuus tekee tyosta raskasta.
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Kolmasosa vastaajista oli myos sita mielta, etta nimenomaan keskeneraiset, tekemattomat

tyot ovat niita, jotka aiheuttavat tyohon jatkuvan “kaymistilan” ja aiheuttavat tyohon kuor-

mitusta. Ei siis niinkaan tyon maara, vaan eritoten sellaiset tyot, joita ei viela syysta tai toi-

sesta ole pystynyt saattamaan loppuun.

Tyoyhteisosta

Ei se, ei ehkd se niinkddn, et on niinku paljon tekemistd, vaan se, ettd jdd ko-

koajan niin paljon tekemdttd. Se rasittaa takaraivossa koko aika.”

”(...)ettd ne odottaa aina jotain et siin on sellanen keskenerdisyyden sietdmi-
nen mun mielestd on tdssa aika tdrkee, et tddl on paljon semmosia asioita,
jotka niinku jdd vaiheeseen. Sd et pysty tekee sille mitddn, ja se tuntuu siltd,
et se pitds tdnddn ratkasta, mutta se vaan ei niinku ratkee, niinku monta muu-

taki juttuu.”

ja tyopaikan sisaisista suhteista oltiin seuraavaa mielta.

"Mutta sitte kuormittavia tekijoitd: tyoyhteison ongelmat, ja sisdinen se sem-
monen sisdinen pelaaminen, jos joku voi huonosti ja ja johdon johdon esimer-
kiks epdrealistiset ndkemykset tai tai vaatimukset tai jos tulee jotain ikdvdd
sielld ja muuta ni ne kuormittaa tosi paljon. Hyvinkin, ne on varmaan siis eni-

”

ten.

”Ettd muuten ni, muuten ni, asiakkaat kuormittaa paljon vihemmdn ku ndd si-
sdiset jutut. (...)asiakkaita pystyy rajaamaan ja meil on asiakkaat on asiakkaita
eli meil on se ammatillinen suoja sinne suuntaan, mutta meil ei oo sitd amma-

tillista suojaa kollegoihin vdlttdmattda.”

“Et tota siis kyl tdski nyt on ollu haastettahan tds on jumalattomasti. Mut et

ku se haaste pitdis tulla tuolt ulkoopdin, eikd sisdlt pdin.”

Haastatteluissa tyoyhteison on mainittu vaikuttavan tyohon parhaimmassa tapauksessa tyota

tukevana voimavarana. Kuitenkin haastatteluissa tuotiin esiin tyOyhteison kuormittavakin

puoli. Haastatteluissa huomautettiin, etta tyon haasteiden pitaisi tulla tyohon ulkoa pain, ei

suinkaan tyoyhteison sisalta. Tyoyhteisojen mahdollisista kuormitustekijoista kuvailtiin haas-

tattelussa myos esimerkkeja, joita seuraavassa.

”(...) md en jaksa niin tunteellista suhtautumista tai semmosta. Et md en niin-
ku jaksa ldhtee joka asiaan ja tehdd niist jotain semmost dramatiikkaa, ettd

tota mul on aika semmonen niinku mielellddn. Se on kuitenki vaan duuni(...).”
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"Eli se kiteytyy itseasias just siihen epdammatillisuuteen. Eli miten tydsken-
nellddn, et joskus tuntuu, ettd tyoyhteison pelisddnndt ja kaikki semmoset,
miten tybeldmdssd toimitaan, ni ne ei ole itsestddn selvid kaikille, miten ne on
sitten monelle, joka tulee ehkd jostain muista ldhtdkohdista. Eli eli ihan pe-
rusasioita. Milld tavalla niinku kdyttdydytdédn, miten niinku toimitaan ja mitd

puhutaan(...).”

”Mun mielest oma tausta on huono puoli, mut se on samaan aikaan hyvd puo-

li ”

Sitaateissa haastatellut puhuivat tyoyhteisoissa esiintyvista ongelmista, kuten liian tunnepe-
raisesta suhtautumisesta tyossa, epaammatillisuudesta ja tyontekijoiden erilaisista taustoista.
Etenkin sosiaalialalla on tavallista, etta tyontekijoilla saattaa olla taustalla oma paihde- tai

rikoshistoria.

”Tdmmosii vdhd niinku epdluottamuslauseita, mitkd on hyvin loukkaavia taval-
laan sille ihmiselle ja muuta, ettd. Ettd tavallaan niinku ymmdrtdd sen sitte

sen sen toisen kannalta ja se se niinku tuo sitd semmost pahoinvointii,(...).”

Lisaksi epaluottamuksesta seka tyontekijoiden kesken etta tyontekijoiden ja johdon valilla voi

syntya syviakin ongelmia tyoyhteisoon.

Asumispalveluissa kuormittaa toki myos yhteiskunnalliset seikat.

”(...)mut asuntotilanne on tdd ollu nyt niinku viime vuonna tosi huono ja tdnd
vuonna vield huonompi. (...) S varmaa kysyt myéhemmin niistd tota kuormit-

tavist tekijoistd niinku et se on kyl yks, ettd ei oo niinku tarjota.”

”(...)se rahottajajuttuhan on niinku sillee, et vaikka meilldki on niinku ns. jat-
kuva rahotus, mut se on aina kuitenki. Ni se on ehkd kyl. Jos ois joku kaupun-

gin rahotus, ni sehdn ois paljon turvallisemmin mielin.”

Huonot asuntomarkkinat ja rahoituksen jatkuvuuden epavarmuus ovat niita ulkopuolisia aihe-
uttajia, jotka tekevat tyosta raskasta niin tekijoilleen kuin myos asiakkaille. Seikan maininnut
tyontekija totesikin haastattelussa, etta mikali asumispalvelut rahoitettaisiin kaupungin avus-

tuksella, voisi tyon jatkuvuudesta olla luottavaisemmin mielin.
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Yksittaisia kuormaa lisaavia asioita tyontekijoille olivat muun muassa tyontekijoiden yhteisten
aikataulujen sovittaminen, yhteisymmarryksen puute toisinaan toimivissa verkostoissa seka
yksin tekemisen haittapuolena reflektiopinnan puuttuminen. Asumispalveluty0 on toisinaan

yksinaista tyota eika kaikilla ole tyoparia, jonka kanssa mielta vaivaavat asiat voisi jakaa.

Kaikesta kuormittavuudesta huolimatta kaksi haastateltua koki, ettei tyo kaiken kaikkiaan ole

kuitenkaan kovin kuormittavaa.

”Sillai, mutta ei se nyt sillai. Md en koe tdtd tyotd kovin kuormittavana.”

”(...)md en kylld koe, ettd tdd on ainakaa henkil6kohtasesti mitenkddn kauheen

kuormittavaa.”

10.3.2 Tyossa jaksamista tukevat asiat

Kolmannessa paateemassa koskien tyossa jaksamista, tyossa jaksamista tukeviksi asioiksi nousi
haastatteluissa kuusi selkeaa asiaa, joista kaksi merkittavinta kuitenkin ylitse muiden. Seu-

raavassa tyontekijoiden kommentteja.

"Ehkd myds se, et md oon pitkddn tehny tdn kaltasten ihmisten kaa toitd ja
ndhny, et mihin milldki pddstddn, ni oon saanu jo sillai perspektiivii siihen, et

ei endd tavottele ihan sitd, ettd kaikki heti nyt tapahtuis.”

”Sit varmaan se armollisuus, mita on oppinu vuosien varrel just niinku, etta et
mun ei tarvii tietaa, osata kaikkee, ma saan teha virheita ja, et osaa olla paljas
sen asiakkaan kanssa. (...)se voi olla ehka yks, mika kyl niinku vahentaa sita

kuormittavuutta.”

”Siihen auttaa tietysti kokemus, ja ja tyon rajaaminen ja se semmonen sem-
monen, et pitdd omat rajallisuutensa. Pitdd niinku tunnistaa ja mydntéd oma
rajallisuutensa kaikkien asioiden niinku selvittdmiseen ja hallitsemiseen ja
ndin. Ja ja semmonen semmonen, ettei ole ponkasemassa heti pystyyn, ku tu-

lee jotain tekemddn jotain.”

Ensimmainen merkittavimmista tyossa jaksamista tukevista asioista oli selvasti kokemus. Sen
mainitsi nelja tyontekijaa kuudesta. Haastatelluilla oli jokaisella jo vuosien ammatillinen

tyokokemus kyseisen asiakasryhman kanssa tyoskentelysta, ja he kokivat sen erittain keskei-
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sena seikkana tyossa jaksamisessa. Kokemuksen myota haastateltujen mukaan oli tullut myos
avoimuus ja ”armollisuus” itseaan kohtaan seka kyky rajata tyotaan. Myos suunnitelmallinen

ja rauhallinen tyoskentelyote auttaa jaksamista.

"Mutta se ettd se mitd sd teet tyokses niin tuota, siin on niin paljon semmosia
asioita, mitd sd et pysty ratkasee ja nehd ei ratkee kyl niinku yhessé pdivdssd,

vaikka md miettisin sitd sen 24 tuntia,(...)”

”Lunkki asenne, ettd ihan kauheita ei tapahu, vaikka joku asia jdd huomiselle.
Millddn ei oo semmonen niinku tulenpalava kiire. Ndit ihmisii ei tarvii pelastaa

pdivdssd, eikd voikkaa, et niiden pitdd itse pelastaa itsensd, jos haluu.”

”Se on vain ty6td, vaikka sitd nyt ei se oo kuitenkaa, ei se oo silld lailla vain
tyotd, ettd ettd tuota md saan tdstd vaan rahaa ja ndin poispdin. Tdd on mun
tyotd, mutta sitten kuitenki se, se ei saa sitten viedd niinku siivua siitd mun

vapaa-ajasta.”

Tyokokemuksen mukanaan tuoma rento asenne katsottiin myos yhdeksi tyossa jaksamisen
edellytykseksi. Asiakkaiden kanssa pitkaan tyota tehneena he tiesivat, etta tyossa on monia
asioita, jotka eivat ratkea yhdessa paivassa, vaikka niita miettisi ja paivittelisi kuinka. Asiat
on pakko oppia jattamaan tyoajalle, vaikka ne siirtyisivat seuraavalle paivalle. Yksi haastatel-
luista mainitsi eduksi myos tietynlaisen rennon, mutta reippaan asenteen. Liika arkuus, jos ei

tyhman rohkeuskaan ole hyvaksi kyseisen asiakaskunnan parissa tyoskenneltaessa.

Kaksi tyontekijaa huomauttivat, etta kyseessa olevan asiakaskunnan kanssa tyoskenneltaessa
tulee olla erityisen tarkka omasta jaksamisesta ja tietaa missa kulkee oman jaksamisen rajat.

Asiakkailla kun on tapana pyrkia testaamaan tyontekijoiden hermoja ja rajoja.
”(...)mut jos ei oo tosi tarkka ittesd kanssa ja ja niinku oman jaksamisen kanssa
ja siihen, et mihin kaikkeen ratkee ja mihin kaikkeen ldhtee mukaan, ni palaa

tosi helposti loppuun.”

”Koska ne veddttdd, vddntdd, kddntdd ja kyseenalaistaa ja venyttdd niinku

pinnaa ja sddntéjd, et sun tdytyy olla niinku tosi tarkka, (...)”

Toisen kaikkein merkittavimman jaksamista tukevan asian mainitsi viisi tyontekijaa kuudesta.

”On vdlilla kylla niin syovdad ja jotenki, et sitte on ddrettomdn tdrkeetd pitdd

oma vapaa-aika kilpailukykysend. Et sen tdytyy olla niinku, et ku md ldhen
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sielt, ni md voin jdttdd sen kaiken tydolaatikkoon ja pistdd sen tyopuhelimen
kii, ennen ku md astun siit ovest ulos. Et mua odottaa siel ulkopuolel, joku jo-
ka on niin kiehtovaa, mukavaa et md voin jédttdd sen tyon niinku, et se auttaa
kylld.”

”Oma eldmd ja ihmisid, jotka vahvistaa sitd, ettd se eldmd ei pyori siind tie-

tyissd liikaa.”

”Md lenkkeilen paljon. Sit mul on hyvii ystavii. Sitte loppujen lopuks mul on

aika paljon toimintaa.”

"Tietyst siviilieldmd kaikkine juttuineen, ni sillee tasapainottaa. Sielldhdn sen

pddpainon pitds ollakin, ettd luulisin niin.”

Toiseksi keskeisimmaksi teemaksi nousi oma elama ja vapaa-aika. Lahes jokainen haastatte-
luun osallistuneista tyontekijoista oli sita mielta, etta oman elaman on oltava mieluisaa rank-
kojen tyoasioiden rinnalla. Muuten ei ihminen jaksa. Tyontekijan on oltava itse tarkkana siita,
etta vapaa-aika kaytetaan muuhun kuin tyoasioiden miettimiseen saati tekemiseen. Kun tyo-
paikalla tyoajalla keskittyy tyoasioihin ja vapaa-aikana muihin asioihin, ei kuormituksen pitai-

si kayda liian raskaaksi.

”(...)etta voi keskustella tyokavereitten kaa avoimesti ja on semmonen avoin

ilmapiiri, ni se on tietysti niinku oleellinen juttu.”

”Auttaa tyonohjaus, mutta tota se ei sitten niin intensiivista kuitenkaa oo, etta

se 0is se missaan tapauksessa yksin. Se auttaa omalta osaltaan, joo.”

Tyopaikalla tyontekijat kokivat tarkeaksi voimavaraksi avoimen ilmapiirin ja mahdollisuuden
keskustelulle tyokavereiden kanssa. Heidan mukaansa vaikeistakin asioista jo pelkastaan tyo-
kavereille puhuminen useimmiten auttaa. Jos on mahdollisuus lisaksi jutella esimiehen tai
jopa tyonohjaajan kanssa, vaikeatkin asiat voi saada purettua kokonaan pois. Yksi tyontekija

kertoi, etta toisinaan asiakastilanteiden purkamiseen voi riittaa jopa yhteistyokumppani.

Kuuden selkeimman teeman lisaksi asumispalvelutyontekijat nimesivat lisaksi muutamia muita
jaksamista tukevia asioita. Yksi niista oli perustehtavan aarelle palaaminen. Kun kyseessa on
ihmisen koko elamaan vaikuttava asumisen tukeminen, on hyva palauttaa oman jaksamisen
vuoksi valilla mieleen, mika perustehtava olikaan. Eras tyontekija muistutti, etta kouluttau-
tuminenkin edistaa tyossa jaksamista. Mita enemman ymmartaa asiakkaista ja heidan tilan-

teestaan, sen helpommin pystyy hanen mukaansa purkamaan kuormittavia asioita.
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Yhtena tukevana tekijana mainittiin rakenteet.

”Se niinku rakenteet pitdd kyl olla, koska tota se on kyl semmonen, minkd on
tajuttu, koska se luo turvallisuutta ja siis semmosii niinku struktuuria, ku asi-
akkaillahan ei oo, nehdn on ihan ihan niinku vallattomia. lhan rajattomia, et
niil ei oo rajoja, et jos ei meilld tybssd oo rajoja, ni ei siit tuu mitddn siit
hommasta. Eli tota me ei voida niinku antaa rajoja asiakkaille, jos ei meil oo

niitd ite, et se on kyl, niinku se ndkyy tos tyossd tosi, se on hyvd.”

Kuten aiemmin on jo todettu, rakenteiden puuttuminen lisaa kuormitusta. Nain ollen voisi

myos paatella, etta niiden vankka olemassa olo tukee tyota ja vahentaa kuormitusta.

Yksi haastatelluista koki, etta tuen saaminen oman esimiehen taholta oli erittain vahaista, jos
sita sai ollenkaan ja se teki tyon tekemisesta raskasta. Esimiehen osoittama luottamus puoles-

taan vahensi tyon kuormitusta ja tuki jaksamista.

”Mutta tota... johdoltakin sillee vaikee sanoo, ettd en sais tukee, tai niinku et-
td, mut en saa kylld. Joo. Se on aika tota... Joo se se on niinku aika vdhdistd.
Voi olla, ettd etten sitte ite osaa sitd niinkun pyytddkddn tai saati vaatia,

mutta se on aika vdhdistd ollut joo.”

”Tota niinku silldlailla, et on sitd luottamusta mulla, mulla ainakin on sem-
mosta, tai niinku et tuoltapdin [esimieheltd] on luottamusta, ettd ettd hoidan
asiat ja muuta, et saan aika rauhassa ite niitd suunnitella, mikd ei sit aina oo

kaikkial muualla sit taas toimi.”

11 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tehtavana on ollut selvittaa, mita paihde- ja/tai rikostaustaisille tuettua asumis-
ta tarjoavien tahojen asumisen tuki kaytannossa tarkoittaa. Lisaksi tutkielman keskiossa on
ollut ottaa selvaa siita, miten kyseiselle asiakasryhmalle asumispalveluita tuottavat sosiaali-
sen kuntoutuksen ammattilaiset kokevat tyonsa, ja mitka tekijat vaikuttavat tyossa jaksami-
seen. Tutkielman tuloksista ei voi tehda yleistyksia tutkimusaineiston suppeuden vuoksi.
Opinnaytetyoni tarkoitus ei myoskaan ollut tehda vertailevaa tutkimusta kolmen asumispalve-

luyksikon valilla.
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Tarkoitus oli tuottaa tietoa asumispalveluiden kaytanteista ja nostaa esille tyossa jaksamista
kuormittavia seka tukevia asioita. Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli, mita asumispalvelu-
tyo pitaa sisallaan. Toinen tutkimuskysymykseni oli, miten asumispalvelutyontekijat kokevat
tyonsa. Kolmas kysymykseni selvitti, mitka tekijat vaikuttavat asumispalvelutyontekijoiden
tyossa jaksamiseen. Pyrin kokoamaan vastaukset naihin kysymyksiin johtopaatokset osiossa

siina jarjestyksessa, missa ne on esitetty.

Asumispalvelytyontekijoiden vastaukset tyonsa tarkoituksesta olivat hyvin monipuolisia. Tyon-
tekijat kokivat, etta tyon tarkoituksena on muun muassa tarjota asuntoja vaikeasti asutetta-
ville ihmisille ja mahdollisuus oman elaman laadun parantamiseen. Asumispalvelut nahtiin
osana suurempaa verkostoa, jossa pyritaan vaikuttamaan esimerkiksi vapautuvien vankien
suunnitelmalliseen vapauttamiseen seka syrjaytyneiden integroimiseen osaksi yhteiskuntaa.
Tahan kysymykseen kuudelta vastaajalta saatiin yhdeksan yksittaista vastausta. Mielestani
taman perusteella tuloksista voidaan paatella, etta jokainen tyontekija nakee tyonsa tarkoi-

tuksen omista lahtokohdistaan kasin ja etta haastatellut kokevat tyonsa hyvin subjektiivisesti.

Tuettua asumista tarjoavien ammattilaisten tyonkuva oli myos varsin laaja ja se kay ilmi niin
tuloksista, kuin Mannisen ja Tuorin artikkelistakin. Tyo kattaa niin asiakkaan henkisesta hy-
vinvoinnista huolehtimisen kuin konkreettisen asuntoon ja asumiseen liittyvien asioiden hoi-
tamisen. Tyontekija saattaa joutua vaihtamaan rooliaan “talonmiehesta terapeuttiin.” (Man-
ninen & Tuori 2005, 16.) Myos puolet haastatteluun vastanneista toivat ilmi, etta tyonkuvat
vaihtelivat muun muassa projektin vetamisesta kiinteistohoidollisiin tehtaviin. Kaikkien haas-

tateltujen paaasiallinen tehtava oli kuitenkin asiakastyo.

Asumispalvelutyontekijoista puolet mainitsi yhdeksi tyotehtavakseen paihdekontrollin, ja
myos paihdehoitoon ohjausta tehdaan. Asumispalveluiden asiakaskunnasta lahes kaikilla on
vakava paihdeongelma ja usein toistuvia asunnon menetyksia taustallaan. Asumispalveluissa
tehtava tyo tahtaa asiakkaan oman elamanhallinnan parantumiseen, jonka vuoksi erityisesti
paihteiden kayttoon liittyva kontrolli on oleellinen osa tyontekijan tyota. Mannisen ja Tuorin
(2005, 10) mukaan paihteiden ongelmakayttajat ovat asunnottomuuden riskiryhmaa ja rankka
paihteiden kaytto altistaa hallitsemattomaan elamantilanteeseen seka kyvyttomyyteen pitaa
huolta itsestaan ja asioistaan. Kuten Jokinenkin (2008, 122) toteaa, kontrollin ei siis nahda
olevan asiakkaan kannalta huono asia, vaan sen nahdaan toimivan lopulta myos asiakkaan

parhaaksi.

Asumispalvelutyo ei siis kuitenkaan pida sisallaan varsinaisesti paihdetyota. Asumisen tukemi-
sessa kaytetaan kuitenkin samoja tyomuotoja, kuin esimerkiksi paihdetyossa. Tutkielmani
tulokset vahvistivat, etta asumisen tukemisessa kaytetaan paljon psykososiaalisia menetel-

mia. Kuten Raunio teoksessaan (2009, 178) jasentaa, psykososiaalinen ty0 on toimintamalli,
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jolla tehdaan tyota erittain vaativien sosiaalisten ongelmien korjaamiseksi. Psykososiaalinen
tyo on siis luonteeltaan korjaavaa, eika esimerkiksi ennaltaehkaisevaa tyota (Raunio 2009,
179). Siina pyritaan antamaan asiakkaalle tukea, mutta tyohon liittyy myos kontrolli. Psy-
kososiaaliselle tyolle on ominaista nimenomaan tuen ja kontrollin yhteensovittaminen. (Sipila
1996, 226.)

Tuloksissa kavi myos esille, etta asumisohjaus on paljolti myos palveluohjausta. Sauli Suomi-
sen mukaan (2002, 58) palveluohjauksessa tavoitteena on varmistaa asiakkaan tarvitsemien
palvelujen saatavuus. Palveluohjaus ei yleisesti liity mihinkaan erityiseen ammattiryhmaan,
mutta toimivan palveluohjauksen edellytyksena on se, etta asiakas ja hanen tarpeensa tunne-
taan tarkkaan (Suominen 2002, 60). Taman perusteella voi paatella, etta asumisohjaajan on
luonnollista toimia asiakkaan palveluohjaajana, koska han tapaa asiakasta lahes paivittain ja

tuntee asiakkaan monesti paremmin kuin esimerkiksi sosiaalityontekijat asiakkaansa.

Kuten Granfeltin selvityksessa (2007b), myos tutkielmani tuloksissa nakyy, etta asumispalvelu-
tyontekijoiden tyossa suureen rooliin nousee myos verkostotyo. Seikkula ja Arnkil (2009, 13)
toteavat, etta kun eri sektoreilla kehitetaan tyomuotoja erilaisten ongelmien kohtaamiseen,
lisaantyy yhteistyon tarve asiakkaiden kokonaistilanteen huomioimisen turvaamiseksi. Par-
haimmillaan moniammatillinen verkosto muodostuu toisiaan taydentavista osista, jossa am-
mattilaiset tietavat, keihin olla yhteydessa taydentavaa asiantuntemusta tarvittaessa (Seikku-
la & Arnkil 2009, 13). On siis selvaa, etta tyontekijoiden hyva tuntemus kentan palveluista on
eduksi asiakkaille. Tutkielman tuloksissa tarkeimmiksi tuetun asumisen yhteistyoverkoston
tahoiksi nousivat paakaupunkiseudun kuntien sosiaalitoimi, paihdehuolto koko laajuudessaan,
vankilat, yhdyskuntaseuraamustoimistot, mielenterveyspalvelut seka jatkoasumista tarjoavat

tahot (Y-saatio, Assa-Asunnot Oy).

Tutkielman tuloksissa kavi ilmi, etta asumispalvelutyontekijat kokevat tyossaan ehdottomasti
enemman hyvia, kuin huonoiksi koettuja puolia. Tiedustelin haastatteluissa muun muassa,
mitka asiat vaikuttavat asumispalvelutyon tekemiseen. Vastaukset on luokiteltu yksilo-, yhtei-
la merkittavin yksittainen asia oli asiakas ja asiakaskunta, jotka mainittiin puolessa haastatte-
luista. Asiakaskunnan koettiin tuovan tyohon positiivista haastetta ja heidat koettiin muuten-
kin yhtena tyon parhaista puolista. Tuloksissa paivakeskustoiminnan koettiin helpottavan tyon
tekemista, koska asiakkaat voivat tulla hakemaan apua ilman ajanvarausta. Tamankaltaisen

toiminnan koetaan toimivan paihdetaustaisten ihmisten kanssa.

Yhteiskunnallisella tasolla ja yhteisotasolla tarkasteltuna tutkielmassa tarkeimmaksi tyohon
vaikuttavaksi asiaksi nousivat rakenteet, organisaatio ja tyoyhteiso. Organisaation rakenteilla

ja tyoyhteisolla on suuri vaikutus siihen, millaista tyota on tehda. Nain sanoi puolet vastaajis-
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ta. Yhteiskunnallisella tasolla tuloksissa erottui rahoituksen ja yhteiskunnallisen asuntotilan-

teen vaikutus.

Haastatteluissa yhtena kysymyksena olivat asumispalvelutyon hyvat ja huonot puolet. Sosiaali-
ja terveydenhuoltoon kohdistuu jatkuvasti huomattavia paineita. Pitkaaikaistyottomyys, syr-
jaytyminen seka lisaantyva paihteiden kaytto aiheuttavat yhteiskunnallisia ongelmia, joiden
torjuminen on haasteellista. Psyykkisia rasitustekijoita sosiaalityossa ovat muun muassa asiak-
kaiden suuri maara ja moniongelmaisuus, kiire, monimutkainen ongelmanratkaisu ja paatok-
senteko seka vaikutusmahdollisuuksien vahaisyys. Usein myos eettisten kysymykset tyossa
kuormittavat talla alalla. Seikat tulivat esille myos Laineen ym. tutkimuksissa (ks. s. 6 - 7,
91).

Naista useista kuormitustekijoista huolimatta sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat ovat
tutkimusten mukaan yleensa tyohonsa tyytyvaisia. Tyota pidetaan antoisana ja vaihtelevana,
ja siina katsotaan olevan mahdollista oppia koko ajan uutta. Tyontekijan tunne vaikuttamis-
mahdollisuuksistaan ja tyon hallinnasta tukee ammatillisen kyvykkyyden tunnetta ja vahentaa
stressin haittavaikutuksia. Vaikutusmahdollisuuksien vahaisyys puolestaan lisaa tyossa kuor-
mittumista. (Nissinen 2007, 26 - 27, 37.) Taman johtopaatoksen voi tehda myos tutkielmani
tuloksista, silla kaksi tuloksissa noussutta arvostetuinta asiaa asumispalvelutyossa olivatkin
nimenomaan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon seka tyon monipuolisuus ja haastavuus.
Tuloksissa arvostettiin avoimuutta ja luottamuksellisuutta tyoyhteisossa seka luonnollisesti
esimiestasolta ja organisaatiolta annettua tukea ja luottamusta, joka mahdollistaa itsenaisen

tyoskentelyn.

Asumispalvelutyon huonoja puolia nimettiin tutkielmassa vain muutamia. Rankkojen asioiden
parissa tyoskenteleminen vaikuttaa tyontekijoiden ajatusmaailmaan ja tekee siita helposti
synkan. Ongelmaksi koettiin my0s se, ettei toiminta on viela toistaiseksi kovin kapea-alaista
toimintaa rahoittajasta johtuvista syista. Haastatteluissa pohditiinkin, josko kuntavastuunotto

voisi parantaa tilannetta. Yksi tyontekija ei kokenut tyossaan huonoja puolia.

Asumisen tukea tuottavia tyontekijoita haastettiin pohtimaan tyossaan ilmenevia erityishaas-
teita. Aineistosta nousseissa tuloksissa asumispalvelutyon erityishaasteiksi koettiin esimerkiksi
taloyhtion ja vuokralaisen yhteensovittaminen. Lisaksi haasteena on valita juuri oikeat asiak-
kaat, jotka hyotyisivat palvelusta eniten. Haasteena koettiin myos asettaa oikeanlaiset tavoit-
teet yksilollisesti. Myos Granfeltin (2007b, 5) mukaan vapautuvien vankien ja paihderiippu-
vaisten parissa tyoskentelyn tekee vaativaksi heidan vaikeutensa sitoutua pitkajannitteiseen
kuntoutukseen ja etenkin vangeilla usein varauksellinen suhtautuminen viranomaisyhteistyo-
hon. Taman vuoksi tukea tarjoavien tyontekijoiden joustava tavoitettavuus ja realismi tavoit-

teiden asettelussa korostuvat taman asiakasryhman kanssa. (Granfelt 2007b, 5.)
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Erittain raskaan taustan omaavat asukkaat tuovat oman lisahaasteensa muutenkin haastavaan
asiakaskuntaan ja moniongelmaisuus asiakaskunnassa lisaa tyontekijoiden tiedon tarvetta.
Myo0s tassa kohtaa mainittiin normaaliuskasityksen muuttuminen asiakaskunnan elamaan liit-
tyvan synkan problematiikan vuoksi. Erityishaasteena nahtiin myos yhteiskunnallinen asuntoti-
lanne. Erityishaasteiden kirjavasta listasta on kuitenkin loydettavissa yksi yhteinen nimittaja:
asiakas. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta paihde- ja rikostaustaisille tuettua asumista
tarjoavilla ammattilaisilla on siis erityisen haastava asiakaskunta. Tama nousee esiin niin tu-
loksissa, kuin aikaisemmissa tutkimuksissa (vrt. Granfelt 2003, Ryynanen 2010). Erityishaas-

teiden kirjo kertoo myos siita, etta tyontekijat kokevat eri asiat haastavina.

Tutkielman tuloksista voi helposti paatella, etta asumispalveissa tehtava tyo kuormittaa teki-
jaansa. Ammattiauttamisessa on jotain, mika poikkeaa normaalista auttamisesta. Suurin osa
ihmisista ei nimittain kasittele elaman raakuutta paivittain vuodesta toiseen, mutta ammatti-
auttaja toimii tallaisessa todellisuudessa. Suuri osa ammattiauttajan tyopaivasta koostuukin
elaman ongelmallisuuden ja karsimyksen kohtaamisesta. (Nissinen 2007, 12 - 14.) Tulokset
osoittavat, etta vaikka syrjaytyneimman ja sairaimman asiakasryhman kanssa tyota tekevat
pitavat omasta tyostaan ja loytavat siita paljon hyvia puolia, siita ei paase mihinkaan, etta

tyossa on paljon kuormittavia asioita.

Tuloksista kay ilmi, etta asiakkaat, kaikkine ominaisuuksineen, kuormittavat tyontekijoita.
Viisi kuudesta haastateltavasta oli tata mielta. Asiakasasioiden kuormittavuutta vastaan am-
mattilaisilla on kuitenkin ammatillinen suoja ja asiakkaiden rasittavuutta kyetaan yleensa
rajaamaan. Samaa suojaa ei ole tyoyhteison ongelmien aiheuttaman kuormituksen kanssa ja
lisaksi se on paivittain lasna. Voidaankin paatella, etta myos tyoyhteisoon liittyvat moninaiset

ongelmat kuormittavat yhteison jasenia.

Hyvin toimivalla organisaatiolla on yhteiset arvot, strategia, toimiva johtajuus ja selkea ra-
kenne, joka on kaikkien tiedossa. Organisaation rakenne luo raamit toimintojen ja tyoproses-
sien organisoinnille. Merkityksellista tyontekijoiden voimavaroille ja psyykkisen oireilun vahai-
syydelle on tutkimusten mukaan ennen kaikkea tyontekijoiden tyoroolien selkeys ja monipuo-
liset vaikutusmahdollisuudet. (Simola & Kinnunen 2005, 132 - 134.) Tutkielman mukaan orga-
nisaation rakenteiden puute ja toimimattomuus aiheuttaa turhaa turvattomuutta ja johdon-
korostettiin, etta vaikka tyon sisalto ja asiat itsessaan ovat jo raskaita, sen aiheuttamaan
kuormitukseen on osannut varautua. Tyo itsessaan ei kuormita, vaan rakenteet, jotka eivat
tue tyon tekemista. Professori Juha Siltalan (2004, 257) mukaan tyon henkiseen rasittavuu-
teen liittyva kaava on sama mita erilaisimmissa ammateissa: tyo ei ole mahdotonta, mutta

tyon tekemisen puitteet eivat ole realistisia.
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Eras tyontekija toi esiin, etta etenkin rajattomien asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa tulisi
olla selkeat ja vankat, tutut ja turvalliset rakenteet. Kuten Rauramokin teoksessaan (2008,
31) toteaa, turvallisuuden tarve liittyy tasapainon ja pysyvyyden sailyttamiseen muuten ka-
oottiselta tuntuvassa ymparistossa. Rauramo (2008, 87) sanoo myos, etta turvallisuus on pe-
rustarve, joka liittyy paaosin psykologisiin tarpeisiin. lhminen kokee turvattomuutta, jos muu-
toksia tapahtuu litkaa liian nopeasti. Turvallisuuden tunnetta tuottaa myos johdonmukainen

ja luotettava johtaminen.

Tutkielman tuloksissa tuodaan esiin myos tyonkuvan pirstaleisuus. Tuetussa asumisessa tyon-
kuva venyy monenlaisiin tehtaviin, moniin asiakastapaamisiin ja valilla nopeassakin tahdissa
ja myos se aiheuttaa kuormitusta. Nissinen (2007, 39) puhuu siita, kuinka ammattiauttajien
odotetaan usein ylimitoitettujen vaatimusten vuoksi pystyvan sopeutumaan uusiin tilanteisiin

nopealla syklilla ilman, etta edelliset on kasitelty ja saatettu loppuun.

Tutkielman tuloksissa asumispalvelutyontekijat kuvaavat, kuinka keskeneraiset tyot kuormit-
tavat. Kolmasosa vastaajista kokee jatkuvaa kaymistilaa, joka aiheuttaa niin ikaan kuormi-
tusta. Ei siis niinkaan tyon maara, vaan ne tyot, joita ei viela syysta tai toisesta ole pystynyt
saattamaan loppuun. Myos asuntomarkkinat ja toiminnan jatkuvuuden epavarmuus nayttavat
aiheuttavan tuetun asumisen tarjoajille huolta. Huomion arvoista tutkielman tuloksissa on
kuitenkin kaiken kaikkiaan se, etta kaksi tyontekijaa oli kuitenkin sita mielta, etta he eivat

koe tyota varsinaisesti kuormittavaksi.

Tyon kuormittavien asioiden jalkeen on oleellista kysya, mika tyon tekemista tukee. Oleelli-
simpia tyossa jaksamista tukevia asioita, jotka aineistosta nousivat, olivat selkeasti pitka tyo-
kokemus ja hyva siviilielama. Nissinen (2007) on kuitenkin sita mielta, etta pelkka peruskoulu-
tus ja tyokokemus eivat riita toistuvaa myotatuntostressia vastaan. Auttajan on jollain tasolla
jatkuvasti tiedusteltava itseltaan jatkuvan karsimyksen kohtaamisen vaikutuksista omaan
itseen ja elamaan. Riskin ohittaminen ja emotionaalisesta kuormittumisesta vaikeneminen
lisaa tyossa pahoinvointia ja vaikuttaa palveluiden laatuun. (Nissinen 2007, 14.) Kyky rajata
omaa tyotaan nousi myos haastateltujen kokemusten perusteella olleelliseksi jaksamista edis-
tavaksi tekijaksi. Lisaksi aineistosta nousseen tiedon mukaan kyseisen asiakasryhman parissa

tyoskentelevalta on hyva loytya tietynlaista rentoa mutta reipasta asennetta.

Tyohyvinvointia tukee tulosten perusteella myos hyva tyoyhteiso ja tyopaikalla vallitseva
avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, joka mahdollistaa keskustelun tyotovereiden kanssa.
Yhteiso on yksilon tarkein voimavara. Ilhmisen itsetunto muodostuu ja vahvistuu vuorovaiku-
tuksessa toisiin ihmisiin ja palautteen saaminen kehittaa sita. Ihminen on psykofyysinen koko-

naisuus ja siksi ihmissuhteet tyossa ovat oleellinen osa tyomotivaatiota ja tyohyvinvointia.
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Yhteistyokykyinen tyoyhteiso, jossa on avoimet ja luottamukselliset valit, kykenee myos tu-

loksekkaampaan tyohon. (Rauramo 2008, 123.)

Kuten jo aiemmin todettu vankat ja selkeat organisaation rakenteet tukevat tyon tekemista
ja tyossa jaksamista. Johtamis- ja hallinnointikulttuuria pidetaan erittain keskeisena tyoilma-
piirin ja hyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Johtajuus- ja esimieskoulutuksiin kiinnitetaankin
nykyisin erityisen paljon huomiota. (Nissinen 2007, 217.) Myos kouluttautumisella ja tyonoh-

jauksella oli tulosten mukaan vaikutusta tyossa jaksamiselle.

12 POHDINTA

Tutkimuksesta saadut tulokset noudattivat hyvin aiempien asumispalveluista tehtyjen tutki-
musten tuloksia, eika mitaan yllattavaa noussut esille. Kuten muissa aiheeseen liittyvissa tut-
kimuksissa, myos tassa tutkielmassa kavi ilmi, etta merkittavin sisalto asumispalvelutyossa on

sosiaalisten asioiden hoitamisessa auttaminen.

Tutkimuksen tekemisessa oli otettava huomioon se, ettei haastateltavien anonymiteetti vaa-
rantuisi. Tutkielman aihe oli vaikea, koska otanta oli suppea, kysymykset varsin laajoja eika
vertailevaa tutkimusta voinut tehda aineiston luottamuksellisuuden sailyttamiseksi. Koska

tuloksia ei voinut vertailla, oli myos jatettava muutamia oleellisia johtopaatoksia vetamatta.

Tutkielmasta kay ilmi, etta tyOyhteiso voi olla seka tyota kuormittava etta tukeva tekija.
Sanotaan, etta tyoyhteiso voi niin hyvin, kuin sen jasenet yksiloina voivat. Voisiko tasta paa-
tella, etta koska sosiaali- seka rikosseuraamusalalla on monia ylikuormittuneita ja myotatun-
touupuneita tyontekijoita, ei ole ihme, etta tyoyhteisotkaan eivat voi hyvin? Aution ym.
(2010) tekema tutkimus kuvastaa sita, kuinka relevantti aihe tyohyvinvointi talla hetkella on,
eika pelkastaan rikosseuraamusalan organisaatiomuutosten vuoksi, vaan yleisesti ottaen sosi-

aalialalla.

Mielenkiintoista oli huomata, etta haastatteluissa tuotiin useampaan otteeseen esiin se, ettei
tyosta loydy kuormittavia tekijoita, tai ettei tyossa ole juurikaan huonoja puolia. Loytyneeko
syy organisaatiosta, tyoyhteisosta vai eiko tyon kuormittavia tekijoita pidetty niin merkittavi-
na? Tai ehka tyon huonojen puolten tai kuormittavien tekijoiden katsotaan olevan niin henki-
lokohtaisia, ettei niita haluttu tuoda julki. Tamankaltaisia asioita tulee mieleeni esimerkiksi
pelon tunne. Muun muassa sen voi mielestani kokea olevan niin henkilokohtainen asia, ettei

sita otettu haastatteluissa esiin.
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Jalkikateen tuloksia pohtiessani havaitsin, etta tyontekijan ammatillisen koulutuksen merkitys
jai mielestani yllattavan vahalle huomiolle tyossa jaksamista ajatellen. Ammatillisesta suojas-
ta asiakastyossa kylla mainittiin, mutta ei tyossa jaksamisen nakokulmasta niinkaan. Mielesta-
ni koulutuksen tuoma ammatillisuus on yksi tarkeimmista voimavaroista asiakastyota tehtaes-
sa. Ehkapa syyna siihen, ettei koulutusta korostettu, oli se, etta sen merkitys koettiin niin

itsestaan selvaksi.

Tulosten pohjalta katsoisin, etta jatkossa sosiaali- ja rikosseuraamusalalla olisi tarkeaa kiin-
nittaa entista enemman huomiota paihde- ja rikostaustaisen asiakkaiden erityisyyteen ja asia-
kasryhman tuomiin erityishaasteisiin. Tyossa jaksamiseen liittyvat seikat on vastikaan nous-
tettu pinnalle alalla, jossa tehdaan paljon yksilotyota psyykkisesti rasittavien asioiden parissa.
Huomion kiinnittaminen yksiléiden hyvinvointiin organisaatiotasolla seka tyoyhteisoissa voi

parantaa myos tyoyhteisoissa ilmenevia ongelmia.

Tutkielmani tuloksia tuskin voidaan hyodyntaa toisessa tutkimuksessa tai kontekstissa, koska
haastateltavia oli pieni maara, eika aineistosta voida tehda yleistavia johtopaatoksia. Koen
taman tutkimuksen kuitenkin lisaavan tietoisuutta asumispalveluista ja avaavan tyontekijoi-
den kokemuksia aiheesta kiinnostuneille. Tutkielma tarjoaa alalle aikoville katsauksen sosiaa-
lityon ytimeen. Mielestani juuri tutkielmassani esiin nousevat sosiaaliset ongelmat: syrjayty-
minen, asunnottomuus seka mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat luoneet tarpeen sosiaali-

tyolle.

Kirjallisuuden monipuolisuus on ollut tutkielman tekemisessa positiivinen yllatys. Tyoskennel-
tyani puolitoista vuotta asumispalveluissa, on ollut mielenkiintoista palata sosiaalityon kirjal-
lisuuteen ja sita kautta siihen, mista omassa tyossa onkaan kysymys. Tutkielman tekeminen
osoittautui paikoitellen hyvin haasteelliseksi oman tyon ohella. Oli vaikeaa motivoida itseaan
opinnaytetyon aarelle pitkan tyopaivan jalkeen. Erityisen haastaviksi osoittautuivat analyysin
ja johtopaatosten tekeminen. Tutkielman teossa joutui varmistamaan usein, etteivat esille
nousseet vain omassa tyossa havaitut haasteet ja tilanteet, vaan oli kyettava tuottamaan
tuloksia aineistosta kasin. Kaiken kaikkiaan tutkielman tekeminen on vain vahvistanut kasitys-

tani siita, etta haluan jatkossakin tyoskennella sosiaalialalla.
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LITTEET

Liite 1 Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Asumispalvelutyo

Kerro tyostasi.

* Mita asumispalvelutyo sisaltaa? Mista se koostuu? Minkalaisia osa-alueita se sisaltaa?
* Kerro millaisia tyomenetelmia/tyomuotoja kaytat tyossasi?

* Miten ja millaisena naet tyosi tarkoituksen?

* Keita toimijoita asumispalvelutyossa on? Mika on omasi ja heidan roolinsa tyossa?

Tyon kokeminen

Miten koet tyosi?

* Mitka asiat/tekijat vaikuttavat tyohosi? Miksi?

* Miten nama tekijat/asiat tulevat esiin?

* Mitka ovat tyosi hyvat puolet ja miten ne tulevat esiin? Miksi?
* (Kerro/nimea 3-5 parasta esimerkkia)?

* Mita tyosi antaa sinulle? Miksi?

* Mitka ovat tyosi huonot puolet ja miten ne tulevat esiin? Miksi?
* (Kerro/nimea 3-5 esimerkkia huonoista puolista)?

* Onko tyossasi kuormittavia asioita? Mita?

* Miksi nama asiat kuormittavat?

Tyossa jaksaminen

* Miten kuormittavien asioiden kanssa selviaa?

* Mika auttaa sinua jaksamaan tyossasi?

* Kerro lopuksi tyosi erityishaasteista?

Milla hahmolla tai elaimella tai muulla asialla kuvaisit itseasi tyontekijana?



