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THVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli tarkastella aikuisten ammatillisten ndytt6-
tutkintojen haasteita kolmen keskei sen osatekijan suhteen: henkil 6kohtai stamisen,

tyoel amal 8htoisyyden ja arvioijien ammattitaidon. Kysymykset, joihin haettiin vastauk-
Sig, olivat: 1. Miten varmistetaan opiskelijan henkil 6kohtai sten kehittymistarpei den
toteutuminen. 2. Miten hoidetaan tarvittava ohjaus ja tuki kustannustehokkaasti. 3. Mika
on yksityisyrittgan rooli ja vaikuttamismahdollisuudet osin ristiriitaisten vaatimusten ja
odotusten valilla

Tarkastelukulmana olivat kokemukset yksityisyrittgand, jokatoimii useamman oppilai-
toksen kanssa yhteistydssa. Tydssé tehtiin nakyvaks yrittgjan kahdeksan vuoden koke-
mukset erityisesti johtamisen erikoi sammattitutkinnon ndkokulmasta. Mukana oli myos
useamman oppilaitoksen edustgjan ndkemyksia vuosien mittaan kaytyjen luottamuksel -
listen keskustelujen pohjalta.

Henkil 6kohtai stami sessa, tydel damal 8htoi syydessa ja arvioijien ammattitaidon varmis-
tamisessa oli eri oppilaitoksissa erilaisia kaytantojajajonkin verran myos laatupuutteita.
Opetushallituksen ja tutkintotoimikuntien ohjeet ja nykyiset kaytannot elvat suinkaan
kaikilta osin kohdanneet. Oppisopimustoi mistot rahoittajinatoivat viela omat ohjaavat
valkutukset kaytantoihin.

Yksityinen yrittgavoi vaikuttaa asioihin |8hinn&d oman laadukkaan toiminnan avulla.
Oppilaitosten erilaisia kdytantdja tuli noudattaa ja jos onnistui luomaan luottamukselli-
set hyvin toimivat yhteistydsuhteet, padsi mukaan kehittémistyohon. Opetushallituksen
nimeamat tyoryhmét todennakdisesti tulevat jatkossa tarkentamaan ja yhtendi stamaan
kaytantoja

Asiasanat: nayttotutkinnot, henkil 6kohtai staminen, tyoel amal ahtoisyys, arviointi,
ammattitaito
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Aikuisten ammatillisiin nayttotutkintoihin liittyvaa kéasitteis-

toa

Ammatillinen aikuiskoulutus

Ammatillisella aikuiskoul utuksella tarkoitetaan ammattitaidon hankkimistavasta riip-
pumattomia, nayttotutkintoi na suoritettavia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja eri-
koi sammattitutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa koul utusta sek& muuta kuin néyt-

totutkintoon val mistavaa li sdkoul utusta.

Arvioija

Ammattitaidon osoittamista eli tutkintosuoritusta arvioiva henkil 6.

Henkil6kohtaistaminen

Koulutuksen jarjestgjélle asetettu velvoite tarjota aikuisille asiakas @htdi sesti suunnitel-
tua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta ja muita yhteisesti sovittavia tukimuotojaja palve-
luja nayttotutkintoon ja sithen valmistavaan koul utukseen hakeutumisessa, tutkinnon
suorittamisessa ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa.

Kolmikanta

Kolmikantainen edustus nayttotutkintoj arj estel massa tarkoittaa tytnantgjien (TA),
tyontekijoiden (TT) ja opettajien (OPE) edustusta ndyttotutkintoprosessin eri vaiheiden
toteutuksessa seka edustusta tutkintotoi mikunnassa.

Naytto
Ks. tutkintosuoritus ja tutkintotil ai suus.

Nayttotutkinnon jarjestaja

kanssa tiettya ndyttotutkintoa koskevan jarj estdmi ssopimuksen.

Nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelma

Nayttoétutkinnon jarjestdjan laatima suunnitel ma tutkintotilai suuksien jarj estami sesta.



Nayttotutkinnon perusteet
Asiakirja, jossa maaritell 88n tutkinnon osat, ammattitaitovaatimukset, arvioinnin koh-
teet jakriteerit sekd ammattitaidon osoittamistavat seka mahdollinen osaamisala. Tut-

kinnon perustel sta p&éttaa opetushallitus.

Nayttotutkinnon suorittaja

Nayttotutkintoa suorittava henkil 6.

Nayttotutkinto
Nayttotutkinto on ammatillisesta aikui skoul utuksesta annetussa | ai ssa tarkoitettu am-
mattitaidon hankkimistavasta riippumaton perus-, ammatti- tai erikoi sammattitutkinto.

Tutkinnon perustei ssa méaritelty ammeattitaito osoitetaan tutkintotilai suuksissa.

Nayttotutkintojen jarjestamissopimus

On kanssa nayttotutkintojen jarjestamisesta.

Nayttotutkintomestari, NTM, on opetushallituksen hyvaksyman viidentoista opinto-
viikon (25 opintopisteen) lagjuisen nayttétutkintomestarin koul utusohjelman (aikai-

semmin: nayttotutkintojen jarjestémisen kehittamiskoulutus) suorittanut henkild.

Nayttoymparistod

Toimintaympérist, jossa tutkinnon perustei ssa méaaritelty ammattitaito osoitetaan.

Tutkintosuoritus
Nayttotutkinnon suorittajan tutkintotilai suudessa antama 0soitus tutkinnon perusteissa
vaadittavasta ammattitai dosta.

Tutkintotilaisuus
Tapahtuma, jossa hayttétutkinnon suorittaja 0soi ttaa tutkinnon perustei ssa vaadittavan

ammeattitaidon.



Tutkintotoimikunta

Opetushallituksen asettama tyonantajia, tyontekijoité, opettgjiaja ammatinharjoittajia
edustava luottamuselin. Tutkintotoimikunnat mm. johtavat tutkintojen jarjestamisté ja
antavat tutkintotodistukset.



1 Johdanto

K ehittdmi shankkeessa tarkastel laan aikuisten ammatillisia nayttotutkintoja. Kysymyk-
set, joihin haetaan vastauksia ovat: miten henkil 6kohtai stamisen vaatimukset otetaan
huomioon tutkinnon eri vaiheissa, miten jarjestetdan tarvittava ohjaus ja tuki kustannus-
tehokkaasti, sek& miten yksityinen yrittgatoimii eri oppilaitosten yhtel styokumppani-

na?

Ty0ssa nostetaan esiin ensiksi aikuisten ammatillisten nayttotutkintojen periaatteet
ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen osalta. Perustutkinnot j&tetdan kasitte-
lyn ulkopuolélle. Tarkastelun pohjana on |&hinna johtamisen erikoi sammattitutkinto,
jostayrittgjalla on kahdeksan vuoden tyokokemus. Yritysta ja yrittdj 88 esitell8an tar-

kemmin luvussa kolme.

Seuraavassa osassa kasitell 8an tarkemmin henkil 6kohtai stami sen, tydel @mél éhtdisyyden
jaarvioijien ammattitaidon varmistamisen erilaisia kaytantoja jalaatupuutteita. Opetus-
hallituksen ja tutkintotoimikuntien ohjeet ja nykyiset kaytanntt elvét suinkaan kaikilta
0sin kohtaa. Oppisopi mustoimisto rahoittaja tuo vield oman ohjaavan vaikutuksensa
kaytantoihin.

Pohdinnoissa etsitéén kehitysehdotuksia kéytantdjen kehittéamiseksi ja yksityisen yrityk-
sen toimintamahdollisuuksien varmistamiseks tassa kentéssa. Télta pohjalta tehdaan
pohdinnat ja yhteenveto, jotka toimivat yrityksen liiketoimintasuunnitelman paivityksen

pohjana.

Prosessi on edennyt sykleindja spiraalina. Kirjoittajan kokemukset ja haasteet ovat
muokanneet |ahtokohdan tavoitteille ja eteen nousseelle problematiikalle. Hankkeessa
on paljon omien kokemusten reflektointia ja ndkyvéks tekemistéd. Taman liséks on
haettu alan kirjallisuudesta ndkemyksia ja virikkeitd. Mukana on myos asiakasyritysten
nékemyksia luottamuksellisten kahdenkeskisten keskustel ujen pohjalta.



2 Hankkeen lahtokohdat

Hankkeen l&htokohtina ovat kirjoittgan kokemukset yksityisena yrittg ané kahdeksan
vuoden gjalta, erityisesti johtamisen erikoi sammattitutkinnon osalta. Tand aikana ovat
tutkinnon vaatimukset uudistuneet. Laki ammatillisista nayttétutkinnoista uudistui
vuonna 2006 ja samana vuonna opetushallitus antoi henkil 6kohtal stamisméaarayksen.
Opetushallitus ja johtamisen tutkintotoimikunta ovat tarkentaneet myds muita ohjeis-

tuksiaan vuosien myo6té.

2.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

Raportin kirjoittaja toimii kahdeksatta vuotta yrittgéna PireCon Ky:ssa. Yrityson yh-
den naisen koulutus- ja konsultointiyritys. Asiakkaat ovat suurelta osin koulutusorgani-
saatioita, jotka tarjoavat palveluitaan yksityisille jayrityksille. Y hteistydsuhteiden
rakentaminen luottamuksellisiksi eri asiakkaiden kanssa tuo omat haasteensa yrittg an
arkeen. Eri yhteistydkumppanit odottavat eriasteisia yhteistydon muotojaja odottavat
erilaisia palvelumuotoja. PireCon Ky:n osaaminen keskittyy aikuisten ammatillisiin

nayttotutkintoihin ja yrityskohtai seen valmennukseen, konsultointiin ja tyonohjaukseen.

Laki ammatillisista aikuisten nayttotutkinnoista uudistui vuoden 2006 alustaja sen
my6ta myos opetushal lituksen ohjeet tasmentyivét entisestéén mm. henkil 6kohtai stami-
sen osalta. Vuoden 2008 aikana tehdyissé tarkastuksissa ammatillisten perustutkintojen
rahoituksessa tuli ilmi vaarinkaytoksidjaniilta osin opetushallitus peréé osaa rahoituk-
sesta takaisin. Nama seikat ovat johtaneet siihen, ettd myos aikuisten ammatillisten

tutkintojen osalta ollaan talla hetkell & erittéin tarkkoja muotoseikkojen suhteen.

Opetusministerio on perustanut useita kehittémishankkeita ammatillisten ndyttotutkinto-
jen laadun kehittémiseksi jatunnetuksi tekemiseks yhteiskunnassa jatydomarkkinoilla,

mm. Oppisopimuskoulutuksen laadun kehittdminen -hanke, jonka véliraportti julkaistiin
30.4.2010. (http://www.minedu.fi/OPM/K oulutus/Aikuiskoulutus ja vapaa sivistystyd/

opiskelu_ja tutkinnot/oppisopimuskoulutus). Loppuraportti val mistunee vuoden 2011




loppuun. Tutkintotoimikunnat pitévéat omalta osaltaan sédnndllisesti seminaargjaja
koulutustilaisuuksia tutkintojen jarjestgjille. Yleensa ndiden koulutustilaisuuksien jal-

keen tulee my0s jotain lisdohjeistustatai tdsmennysta kaytantoihin.

Y ksityinen yrittdj& on néiden kehityslinjausten osalta hyvin pitkélle yhtei stytkumppa-
takirjoittgjan oman yrityksen néktkulmasta. Tavoitteena on |6ytéé laadukkaat toiminta-
tavat kunkin koulutusorganisaation tarpeisiin, kuitenkin pitden kirkkaana mielessa

viranomaisten linjaukset ja ohjeistukset.

K ehittdmi shankkeen tavoitteena on tarkastella kol mea keskei sté haastetta tdman hetken
aikuisten ammatillisissa nayttotutkinnoissa. Nama ovat 1. henkil 6kohtai staminen,

2. tyoelamalahtoisyys ja 3. tyopaikkojen arvioijien ammattitaito. Tarkastel unakokulma-
na on erityisesti johtamisen erikoisammattitutkinto (JET), jostakirjoittgjalaon lagjin

kokemus.

2.1.1 Henkilokohtaistaminen

Henkil 6kohtai staminen tul ee tehda nayttotutki ntomuotoi seen opiskeluun hakeutumis-
vai heessa, tutkinnon suorittamisvaiheessa ja tarvittavan lisdéammattitaidon hankkimis-

vaheessa

Hakeutumisvai heessa se tarkoittaa nykyisen osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
suhteessa tutkinnon vaatimuksiin ja varmistamista, etta tutkinto on suorittgjalle juuri
oikea ja oikean tasoinen (perustutkinto, ammattitutkinto vai erikoisammattitutkinto).
Tassa vaiheessa selvitetéan ohjaus- ja tukitoimien tarve ja opastetaan tarvittavan ammat-
titaidon hankkimiseen (valmistava koul utus, tydssaoppiminen, itseopiskelu). Mahdolli-
suus on ohjata myds suoraan tutkinnon suorittamiseen, jos tarvittava osaaminen on jo

hankittu kaikilta vaadittavilta osa-alueilta.

Nayttétutkinnon suorittami svai heessa henkil 6kohtai staminen tarkoittaa opastusta tutkin-
totilai suuksien suorittamisen suunnittel uun tutkinnon perusteita noudattaen. Erityistar-

peet kuten erilaiset kieli- ja kulttuuritaustat tulee huomioida tutkintotilai suuksien jarjes-
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telyissd. Tutkintotilaisuuksien arvioijat perehtyvét etukéeen suunnitelmiin ja arvioivat
0soitetun osaamisen selvitykset ja tutkintotilaisuudet. Téman pohjalta he tekevét esityk-
sen tutkintotoimikunnalle. Nama selvitykset jalausunnot kasitelléén viela kolmikantai-
sessa arviointitilaisuudessa, josta kirjoitetaan henkil 6kohtaistettu lausunto tutkintotoi-

mikunnalle, joka hylkdatai hyvéksyy tutkinnon suorituksen ja antaa tutkintotodi stuksen.

Tarvittavan lisdammattitaidon hankkimisvaiheessa henkil 6kohtai staminen tarkoittaa
perehtymista ai kui sena oppimiseen. Erilaisten oppimisympéristojen, koulutus- ja ope-
tusmenetel mien kayttaminen tarkoituksenmukai sesti, tutkinnon suorittajan tarpeiden
mukaan, on osa henkil6kohtai stamista. Ohjauksellaja neuvonnalla on iso merkitys
oman oppimistavan tunnistamiselle ja sopivien oppimispolkujen suunnittelulle. Tarpeen
mukaan ohjataan erilaisten oppimisen tukipalvelujen kayttéon. (Henkil okohtai stamis-
maarays 43/011/2006).

2.1.2 Tybdelamalahtoisyys

Ty6elama ahtoisyys tulee jo tutkinnon vaatimuksissa esiin. Kolmikanta on edustettuna
tutkintotoimikunnassa, joka méaérittel ee kunkin tutkinnon vaatimukset. My6s tutkinnon
jarjestami ssuunnitel massa tul ee kuvata yhtei sty6ta ja vuorovaikutusta yhtei skunnan,
tydeldman jaeri toimijoiden kesken. Tutkintotilaisuudet eli ndytot jarjestetddn padsaan-
toisesti tyopaikalla ja vasta toissijaisesti muualla. Tydpaikkaohjagja on myds oman
tyOpaikan edustgja, jonka tehtdva on antaa pal autetta tydssdoppi misesta ja kehittymises-
t&. Han kannustaa itsearviointiin ja myos suunnittel ee yhdessa tutkinnon suorittajan
kanssa erilaisiaja kattavia tyotehtavid, joissa voi oppiatarvittaviataitojajajoissa naytot

voidaan suorittaa.

TyOnantajan edustaja ja tyontekijan edustaja ovat myos yleensd omalta tydpaikalta.
Né&in he pystyvét peilaamaan tutkinnon suorittajan ndyttdja yrityksen odotuksiin ja
tulevai suuden ndkymiin. Tyopaikkal 8htoisyyden toteuttaminen kaytanndssa tarkoittaa
séanndllista vuorovai kutusta tydpaikan, tutkinnon jérjestdjan ja valmistavan koulutuk-
sen edustajien kesken. (Nayttétutkinto-opas 2007, 17 - 19).
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2.1.3 Tybpaikan arvioijien ammattitaito

Ty0Opaikan arvioijiks tulee pyytaa sellaisia henkil6ita, joilla on vahva osaaminen itsel-
|&&n. Nain he pystyvét arvioimaan tutkinnon vaatimuksiin liittyvan riittvan osaamisen
tutkinnon kohteiden ja kriteerien mukaan. Nayttotutkinnossa el verrata tutkinnon suorit-
tajan osaamista muiden osaamiseen. Tilaisuuksissa arvioidaan suoritusta ja toimintaa, ei
henkil6atai persoonaa. Arvioinnin kohteena e ole mytskaén oppiminen tai kehittymi-
nen, vaan osaaminen ja sen riittava taso. Ammattitutkinnoissa ja erikoi sammattitutkin-
noissa e anneta arvosanaa suorituksesta, tutkinto arvioidaan joko hyvaksytyks tai
hylétyksi.

Tyo6paikan arvioijien keskeinen tehtéva, varsinaisen arvioinnin liséksi, on pal autteen
antaminen kannustavasti ja rohkaisevasti. Téarkeda on myds tutkinnon suorittajan kan-

nustaminen itsearviointiin ja sen kuunteleminen. (Nayttotutkinto-opas 2007, 25 - 27).

2.2 Problematiikka mihin haetaan vastauksia

Talla hankkeella haetaan kirkastunutta nékemysta yhtei stydsta ja sen mahdollisuuksista,
neuvottel utilanteisiin selkedmpaé tavoitteiden asettamista seka eri osapuolien nékemys-
ten ja odotusten yhteensovittamista. Sita kautta voidaan tarkentaa PireCon Ky:n fokus ja
tarjottavien palvelujen valikoima.

Opetushallitus (OPH) asettaa eri alojen tutkintotoimikunnat. Tutkintotoimikunnat sol-
mivat nayttotutkintojen jérjestdmissopimukset eri organisaatioiden kanssa. Tutkintojen
jarjestgjét laativat nayttétutkinnon jarjestamissuunnitelmat ja val mistavan koulutuksen
suunnitelmat, jotka tul ee toteuttaa voimassa ol evien tutkinnon perusteiden mukaisina.

toteuttami sessa etté tukintojen jarj estdmi sessi.

Y ksittéinen yrittdja sukkuloi useamman yhtei stydkumppanin kanssa, joillakullakin on

hieman erilaiset kaytannot ja periaatteet seka korvausperiaatteet. Haasteena on, miten
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palvellajokainen asiakas mahdollisimman hyvin heidan tavallaan kuitenkin opetushalli-
tuksen ja tutkintotoimikuntien ma&réykset ja ohjeet huomioiden. Samallatulee pitéa
kiinni omasta opettajan ja konsultin etiikasta, jotta jaksaa tehda ty6té sitoutuneena ja
innostuneena. Viela yhden problematiikan tuo tutkintojen tyéelamal ahtdisyys. Miten
vastata samanaikaisesti tutkinnon vaatei den toteutumisesta seka tyopaikan ja opiskeli-

joiden erilaisten odotusten ja tarpeiden huomioi misesta?

Kysymykset, joihin téssa tydssa etsitéén vastauks a
1. Miten varmistetaan opiskelijan henkil 6kohtai sten kehittymistarpei den toteutu-
minen?
2. Miten hoidetaan tarvittava ohjaus jatuki kustannustehokkaasti?
3. Mikaon PireCon Ky:nrooli ja vaikuttamismahdollisuudet osin ritiriitaisten

vaatimusten ja odotusten valill&?
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3 Yrityksen ja yrittdjan taustaa

Kirjoittajan omistaman yrityksen liikeidea rakentuu kol mesta keskei sesta toiminnosta:
yhteistydsta eri oppilaitosten kanssa, tyonohjauksesta ja yrityskohtai sesta konsultoinnis-
ta. Tassatyossa kirjoittaja keskittyy tarkastelemaan yhtei sty6té oppilaitosten kanssa
aikuisten ammatillisten nayttétutkintojen osalta. Y ritys toimii useamman oppilaitoksen
kanssa yhtei stydssa. Joidenkin oppilaitosten kanssa yhteistyo |8hestyy kumppanuutta ja
joidenkin kanssa yhtei sty toimii yksittéisten tilaus- ja toimitusperiaatteiden mukaan.

3.1 PireCon Ky

Tarinaon klassinen, kirjoittgajé tyottomaks joulukuussa 2002. Kun ik&a oli jo 1&hes
50 vuotta, syntyi pdatds menna yrittdjdkurssille ja alkaa myyda karttunutta osaamista
oman yrityksen puitteissa. PireCon Ky on perustettu 1.4.2003. Tavoitteena on ol lut
alusta asti tyollistéa vain yrittgaitse ja saada perustetun yrityksen kautta kohtuullinen
toimeentulo. Yrityksen liikevaihto on kasvanut tasai sesti, lukuun ottamatta kahta vii-

mei st vuotta.

Yrittgaon kasvatustieteilijg, joka on toiminut yli 30 vuotta koulutuksen suunnittelijana,
kouluttgjana, konsulttina niin henkil 6ston, toiminnan kuin tydyhtei sojen kehittamiseen
liittyvissd asioissa. V ahvuutena on jatkuva itsensa kehittéminen tyon ohessa mm. kasva-
tustieteiden maisteri, organisaatiokonsulttien koulutusohjelma, vakuutusalan liikkeen-
johdon koulutusohjelma, NLP Practitioner, Sonera Telecommunications College, tyon-
ohjagj akoul utus ja nayttotutkintomestarikoul utus. Tyokokemusta on kunnan- ja valtion-
hallinnosta, vakuutusalalta, yritysmaailmasta ja teollisuudesta. Eli teoreettisen |ahesty-

misen lisaks yrittdjalla on vahva kaytannén kokemus.
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3.2 Palvelut ja yhteistyéverkosto

Yritys on keskittynyt néiden toimintavuosien aikana tarjoamaan henkil 6ston, organi saa-
tion jatyOyhteison kehittamiseen liittyvia paveluita:
e prosessijohtaminen ja sen vieminen kaytantéon
e dtrategiaprosess + Balanced Score Card (BSC)
e muutoksen johtaminen ja muutoksen |8pivienti
0 esimiesvamennus
o tiimitoiminnan kehittaminen
0 tyoyhteisojen kehittaminen
0 tyonohjaus
e henkil6stohallinto
0 0saamisen johtaminen, osaamiskartoitukset
0 henkil6ston kehittdminen
0 henkildstohallinnon palvelut
o faglitointipalvelut
e projektien johto

Vuosien my6ta entista suuremman osuuden ovat saaneet aikuisten ammatillisten naytto-
tutkintojen arviointikeskustel ut (oppilaitoksen edustajana noin 1000 tutkintoa), opiskeli-
joiden ohjaus ja valmistavassa koul utuksessa opettaminen. Suurin 0sa, noin 80 %, on
ollut johtamisen erikoisammattitutkintoja (JET). Muista tutkinnoista ovat tulleet tutuksi
yrittgjan ammattitutkinto (Y AT), yrittdjan erikoisammattitutkinto (Y EAT) (joka nykyi-
sin on yritysohdon erikoisammattitutkinto, YJEAT), kaupan esimiehen erikoisammatti-
tutkinto (KEAT) jarahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto (RAVA).

Asiakkainaja yhteistyokumppaneina ovat yksityiset yritykset teollisuuden, kaupan ja
palveluiden alalta, julkisyhteisot ja oppilaitokset. Tassa tydssa keskitytdan oppilaitosyh-
teisty6hon. Suurin asiakas liikevaihdollisesti on oppilaitos, jolle yrittdja tekee pelkas-
taén arviointikeskustel uja oppilaitoksen edustajana. Toiseks suurin on valtakunnallinen
oppilaitos, jonka kanssa yhtei sty6ta on opettamisen, opiskelijoiden ohjauksen jaarvioin-
tikeskustel ujen muodossa, vaihdellen eri ryhmien kanssa erilaisissarooleissa. Kolmas
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IS0 asiakas on kouluttgjia valittava yritys ja sit kautta yrittdj& on ollut eri rooleissa

ainakin viiden eri oppilaitoksen kanssa.

3.3 Arvot ja etiikka

Helakorven (2005) mukaan arvot antavat toiminnalle padmééréat jaihanteen. Arvoperus-
tan pohjaltateemme valintoja péivittéin. Yksilon arvot ovat yhteydessa hdnen maail-
mankuvaansa ja ne rakentuvat eletyn ja koetun perusteella. Arvot ovat melko pysyviaja

my®s osittain kulttuurisidonnaisia.

Y ksityisyrittg an kannata yrityksen arvot ovat samat kuin yrittgan arvot. Y hteistyover-
kostossa taas tulee ollariittdva méaréa yhteista arvopohjaa, jotta tasapaino eri tekijoiden
kesken sdilyy. Yrittg & punnitsee arvopohjaa oppilaitoksen, opiskelijan jaitsensd kes-
ken. Paasaantoisesti tassa e oleristiriitaa. PireCon Ky tuo esiin selkeiné arvoinajokai-
sen ihmisarvon jaitsemaéraamisoikeuden. Luotettavuus ja vastuuntunto asiakkaisiin ja
opiskelijoihin ndhden on ehdoton edel lytys yhteistyodlle. Avoimuus ja yhtei styon raken-
taminen on keskeinen ja tarked tekij& asiakassuhteiden kehittymiselle.

PKT-s&ti 6, jonka missio on olla lisdarvoa tuottava pk-yritysten liiketoiminnallisten
osaami starpeiden ennakoija ja osaamisen lisé§ 4, on julkaissut vuonna 2002 konsultin
ammattisdannot, jotka pohjautuvat kansainvélisiin eettisiin normeihin ja ammeatti séan-
téihin. Ne ovat yhteensopivat EU:ssa noudatettavien direktiivien kanssa ja tarkoituksena
on varmistaa toimeksiantgjan edut. S&8nnoissa viitataan patevyyteen, vaitiolovelvolli-
suuteen, riippumattomuuteen, kehittamistyohon ja asiakkaiden intressien suojelemiseen.
Konsultoinnin yleiset sopimusehdot, jotka PK T-s&ti6 on julkai ssut vuonna 2000, oh-
jeistavat sovittavat asiat mm. sopimuksen sisalto jatyomenetelmét, osapuolien yhteiset
jaerilliset vastuut ja velvoitteet, vaitiolovel vollisuuden, omistus- kaytto- ja tekijanoi-
keudet.

PireCon Ky noudattaa kumpiakin ohjeistuksia. Koulutustoimeksiantojen osalta yl ei set
sopimusehdot tahtovat jé&da vajavaisiks yritykselle epaedulliseen suuntaan. Sovittujen
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toimeksiantojen paivamadarien siirtdminen tal peruuttaminen ilman korvaustajalyhyella
varoitusgjallaon valitettavan yleista
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4 Ammatilliset nayttotutkinnot

Ammatillinen ndyttotutkintojarjestelma luotiin vuonna 1994 séddetylla ammattitutkinto-
lailla (L 306/1994) jataydentavalla asetuksella (A 308/1994). Nayttotutkintojarjestel -
ma&a ohjaavia séédoksia muutettiin ja muutetut séédokset tulivat voimaan 1.1.2006.

Tutkintorakentei sta paéttaa opetusministerio. Tutkintonimikkeet ovat suojatut eika niista
saa kayttéd muita nimikkeitd. Vuoden 2007 alussa tutkintorakenteessa oli yhteensi 360
ammatillista tutkintoa. Tiedot voimassa ol evasta tutkintorakenteesta | Oytyvét osoitteesta
www.oph.fi/nayttotutkinnot kohdasta nayttotutkintojen perusteet. Nayttétutkintona voi

suorittaa perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoi sammattitutkintoja. Oheisesta kuvi-
osta selvida nayttotutkintojen sijoittuminen Suomen koulutus- ja tutkintojarjestel maan.

Yliopistot ja korkeakoulut Ammattikorkeakoulut

Erikoisammattitutkinnot

Ammattitutkinnot
Lukio/ ylioppilastutkinto Ammatilliset perustutkinnot

Tyoelama

Kuvio 1. Suomen koulutus- ja tutkintojérjestel ma (Nayttétutkinto-opas 2007, 14)
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Ammatillisessa perustutkinnossa 0soitetaan ammattitaidon saavuttamisen edellyttamét
tiedot jataidot. Perustutkinnon voi suorittaa ndyttotutkintonatal opetussuunnitel mape-

rustei sena kol mivuoti sena ammatillisena peruskoul utuksena.

Ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammattityontekijalta edell ytettdva ammeattitaito.
Ammattitaitovaatimukset ovat tasollisesti mééritelty niin, etté pohjalla on peruskoulutus
tal vastaavat tiedot, tdydentévia ja syventévia opintoja seka liséksi noin kolmen vuoden

tyokokemus.

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan alan vaativimpien tyotehtavien hallinta. Ammatti-
taitovaatimukset ovat tasollisesti méaritelty niin, etté pohjalla on peruskoulutus tai
vastaavat tiedot, taydentdvia ja syventavia opintoja seka noin viiden vuoden tyokoke-
mus. (Nayttotutkinto-opas 2007, 15).

4.1 Keskeiset periaatteet

Nayttotutkinnot ovat aikuisten ammatillisia tutkintoja. Nayttotutkinnoissa osaaminen ja
ammattitaito osoitetaan tyopaikallatavallisissa tyotehtévissa Nayttétutkintojen avulla

aikuiset voivat osoittaa ammattitaitonsa ja saada osaamisestaan virallisen todistuksen.

Nayttotutkinnoissa e ole merkitysta sillg, miten tarvittavat tiedot jataidot on hankittu:
tydssa, opiskellen vai harrastuksissa. Olennaista on ammatillinen osaaminen ja sen
osoittaminen tutkintotil ai suuksi ssa normaal el na tyotehtaving, jotka arvioidaan. Kun
kaikki tutkintotilaisuudet on pidetty, ne on arvioitu ja tutkinnon suorittgja on tehnyt
myds itsearvioinnit ja koonnut tdydentavat materiaalit, pidetdan kolmikantainen arvioin-
tikeskustelu. T&ssé arviointikeskustel ussa arvioidaan onko osaaminen kaikilta osa-
alueilta osoitettu riittavasti. Kolmikantainen arviointiryhma tekee esityksen tutkintotoi-

mikunnalle hyvaksymisestatai hylk&amisesta.

Nayttotutkintojen suorittaminen tulee henkil 6kohtai staa tutkintoon ja siihen valmistavan

koulutuksen hakeutumisvaiheessa, varsinaisen tutkinnon suorittamisvaiheessajatarvit-
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tavan ammattitaidon hankkimisen osalta. (Ammatilliset nayttétutkinnot. Arvioijan opas
2009, 18 - 20).

4.2 Toimijat nayttétutkinnoissa ja jarjestamissopimukset

Kolmikantayhtei sty (tyonantajan, tyontekijan, oppilaitoksen edustgjat) tulee olla mu-
kanalapi koko jarjestelman niin tutkintorakenteesta padtettaesss, tutkintojen perusteita

laadittaessa kuin ndyttotutkintoja suunniteltaessa, jarj estettéessa ja arvioitaessa.

Nayttotutkinnon jarjestdj& on oppilaitos tai muu yhteiso tai séétio, joka on solminut
tutkintotoimikunnan kanssa tiettya nayttétutkintoa koskevan jérjestamissopi muksen.
Nayttétutkinnon voi my6s suorittaa ilman valmistavaa koulutusta. Tall6in ndyttotutkin-

mi sesta ja tutkintotilai suuksien j&rjestamisesta yhdessa tutkinnon suorittajan kanssa.

Koulutuksen jarjestgjélla tarkoitetaan oppilaitosta, joka jarjestda tutkintoon val mistavan
koulutuksen. Koulutus tulee suunnitella tutkintovaatimusten mukaisesti. Koulutuksen
voivat olla eri organisaatiot. Jos koulutus jérjestetdan oppi sopimuskoul utuksena, niin
koulutuksen jarjestgjdlla tarkoitetaan usein rahoittajaa esim. oppisopi mustoimistoa.

Joissain tilantei ssa oppi sopi mustoi mistosta kaytetdan nimiketta koul utuksen hankkija.

Jos néayttétutkinto suoritetaan oppisopimusrahoituksella, tydnantagjan, tyontekijan ja
oppisopi mustoimiston vélille syntyy maaraaikainen oppisopi mussuhde, joka on sopimus
ty6- ja koulutussuhteesta. Oppisopimusrahoitus koskee seka valmistavaa koulutusta etta
nayttotutkinnon suorittamista. (Nikkila M. 2009, 14 - 17; Nayttétutkinto-opas 2007, 16 -
18).

Tutkintotoi mikunta myontéa hakemuksesta nayttétutkinnon jarjestdmisluvan. Lupaa
hakevan tulee esittda mm. ndytt6tutkinnon jérjestamissuunnitelma, jossa on kuvattu

nayttotutkinnon ja tutkintosuoritusten suunnittelu, toteutus ja arviointi. Samoin jarjes-
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tamissuunnitel massa tulee kuvata miten hoidetaan j8aviysasiat, miten varmistetaan
henkil 6kohtai staminen eri vaiheissa, miten hoidetaan aiemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen seka se, miten on varmistettu typai kkaohjagjien val-
mennus, arvioitsijoiden ohjeistus ja arvioinnin laadukkuus. (Naytt6tutkinto-opas 2007,
28 - 35).
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5 Kolme esiin noussutta teemaa

Kolme keskeista teemaa, henkil 6kohtai staminen, tyoel amalahtdisyys ja arvioinnin
laadukkuus ovat mietityttaneet kirjoittajaajo jonkin aikaa. Samat teemat ja haasteet
tulevat esiin myos asiakkaiden (oppilaitosten edustgjien) kanssa luottamuksellisissa
kahdenkeskisissa keskustel uissa.

5.1 Henkilokohtaistaminen

Nayttotutkinnoissa tul ee noudattaa opetushallituksen antamaa henkil 6kohtai stamismaé-
raysta (43/011/2006). Ammatillisesta aikuiskoul utuksesta annetun lain 8 § mukaan
opiskelu tulee henkil 6kohtai staa tutkintoon hakeutumisvai heessa, tutkinnon suoritta-
misvaiheessa ja tarvittavaa ammattitaitoa hankittaessa. Opiskelijan aikaisemmin hank-
kima ja osoittama ammattitaito on tunnistettava ja esitettéava tutkintotoimikunnalle

tunnustettavaksi. Henkil 6kohtai stamisen tul ee vaikuttaa koul utuksen maardan, sisaltoon

jatyodpaikkojen edustajien kanssa. Tama henkil 6kohtai staminen tulee dokumentoida
kuitenkin niin, etta sal assapitosdadokset toteutuvat. Henkil 6kohtai stamisesta tulee keré

ta palautetta ja sité tul ee kehitt& yhtei stydssa siihen osallistuvien kanssa

5.1.1 Henkilokohtaistaminen hakeutumisvaiheessa

Henkil bkohtai staminen tutkintoon hakeutumisvaiheessa tuo kahdenlaisia haasteita
Joissakin yrityskohtai sissa tutkinnoissa joutuu pohtimaan, onko johtamisen erikoisam-
mattitutkinto juuri oikea tutkinto kaikille, jotka yritys hal uaa tutkintoa suorittamaan.
Nama ovat |ahinna asiantuntijatehtévissa toimivat henkil 6t tai henkil6t, joillatybvuosia
el ole kertynyt vielariittavasti. Y ritys enkd ndkee heissa potentiaalia johtotehtaviin tai

haluaa kaikki mukaan samaan koul utukseen luodakseen yhtei sté johtamisen kieltd orga-
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nisaatioon ja varmistaakseen hiljaisen tiedon siirtymisen. Naissa tilanteissa yleensa
yhteilsymmarrys |6ytyy keskustelemallaja perustelemalla.

Toinen isompi haaste hakeutumisvaiheessa on osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen. Tunnistaminen kyll& tehd&an, ainakin kaikissa niissa oppilaitoksissa joissakirjoit-
taja on yhtei styokumppanina. Téhan |6ytyy valineitd mm. www.osaan.fi, jossa osaamis-
taan voi arvioida suhteessa tutkinnon vaatimuksiin. Esimiesarviot, itsearviot ja ohjaus-
keskustelut opiskelun alkuvai heessa auttavat tunnistamaan osaamisen nykytilan. Koko-
naan toinen asia on osaamisen tunnustaminen. Epésel vaa on, minkéainen osaaminen on
tunnustettavissa. Tutkinnon osan suorittaminen aikaisemmin on selvajatalldin suorite-
taan vain puuttuvat osat. Muun aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen on
kyseenalaista. Kirjoittajan kokemusten mukaan oppilaitokset |18htevat &arimmaisen
harvoin hakemaan tutkintotoi mikunnalta jonkin muun osaamisen tunnustamista. [Imei-
sesti se koetaan lilan tyolaéks jaaikaavievaks. Toisaatae tiedetd, mikavoidaan
tunnustaa ja mikataas . Tasta kaikesta seuraa, etta tutkinnon suorittajat pistetdan
suorittamaan kaikki ammattitaitovaatimukset tutkinnon osa-alueiden arvioinnin kohtei-

den jakriteerien mukaan.

5.1.2 Henkilokohtaistaminen tutkinnon suorittamisvaiheessa

Tutkinnon suorittamisvaiheessa henkil 6kohtai staminen ontuu silté osin, etté tutkinto-
toimikunta edellyttaa, ettd kaikki ammattitaitovaatimukset ja niihin liittyvét arvioinnin
kohteet tul ee osoittaa hallitsevansa kriteerien mukaisesti. Riippumatta siitd, missa ase-
massa tutkinnon suorittgja on yrityksessa tai mika on hdnen oma vastuual ueensa. Ainoa
asia mika tata henkil 6kohtai staa on, ettéd mahdollisuuksien mukaan tutkintotil aisuudet
jarjestetdan omista tyotehtavistéd jaomallatydpaikalla. Vasta toissijaisesti osaaminen

osoitetaan jollain muullatavalla.

Tutkintotoimikunta on ohjeistanut, ettéa kolmikannan laatimat suorittajakohtaiset arvi-
ointien yhteenvedot, jotka toimitetaan tutkintotoimikunnille, tulee henkil 6kohtai staa.
Tama henkil 6kohtai staminen j&& ohjeen mukaan toimimalla kuitenkin vain nimeen,
tyOpai kkaan ja sen johtamisen osa-alueen madrittel yyn, mihin nayttdaineisto painottuul.

Y hteenveto tulee kirjoittaa arvioinnin kriteereiden mukaan; osaa tunnistaa, osaa hyo-
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dynté&, osaa seurata, osaa johtaajne. Y hteenvetoon e saa kirjata miten tutkinnon suorit-
taja osaami sensa on todentanut tai mita han on todellisuudessa tehnyt. Onko tama aitoa

henkil 6kohtai stamista?

5.1.3 Henkilokohtaistaminen lisiammattitaidon hankkimisvaiheessa

Lisdammattitaidon hankkiminen suoritetaan val mistavassa koul utuksessa, ty6ssaoppi-

mallajaitseopiskellen. Tamakaan e ole aivan ongelmatonta. Vamistavan koulutuksen

vaikutus jatoisilta oppiminen kérsii jos joka kerta on erilainen kokoonpano opiskelijoita
lasné. Jos tutkinnon suorittagjia viela ohjataan ja opastetaan | 8hipéivien yhteydessa, niin
ainaon joku, joka e ole saanut kyseisté opastusta.

Tydssdoppimisen osalta haasteena on sellai sten monipuolisten tydtehtavien |6ytaminen
kaikille osallistujille, etté he voivat oppia puuttuvat osa-al ueet ja todentaa osaamisensa
tyGtehtavia tekemalla Tyopaikkaohjagjat ja esimiehet ovat tassd avainasemassa. Erilai-
sia tydssdoppi misen menetel mid kuten esimerkiksi tehtavakierto ja projektit kaytetaén
harvoi ssa tyOpai koissa ndyttétutkinnon suorittamisen edistamiseksi. Opiskelijoillaon jo
vamiinatyopaikka, joten tydnantajan ja tydpai kkaohjagjan sitoutumiseen e voi vaikut-
taatoisin kuin perusopinnoissa, jolloin etsitddn sopivaa tytnantgjaa tutkinnon suoritta-
miseks ja tydssaoppimisen varmistamiseksi. Opiskelu- ja arviointimenetelmét ovat
paasdantoisesti koko ryhmalle samat. Ainoastaan ohjaustoimet |ahtevét opiskelijan

tarpeista.

5.2 TyGelamalahtoisyys

Aikuisten ammatillisissa ndytt6tutkinnoissa korostuu tydel amal dhtoisyys. Kolmikanta

on edustettuna kaikissa tutkinnon vaiheissa. Yksi iso kysymys on, miten ennakoidaan

peisiin? Toinen samaan asiaan liittyva nakokulma on, koulutetaanko tuleviin tehtéviin
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vai nykyiseen tehtdvaan? Tyonantaja ndkee ehkéa | &hiesimiehessa potentiaalia haasteelli-
sempiin esimies- jajohtotehtaviin, tall6in haasteet oppimiselle on aivan erilaiset kuin

jos on tarkoitus osoittaa, ettd esimies hallitsee nykyiset tehtavét.

Tutkinnon perusteiden vaatimukset ja tyOpaikan tarpeet eivéat aina mene yksiin. Jos
kuitenkin noin 80 % oppimisestatulis tapahtua tyopaikoillajanoin 20 % valmistavan
koulutuksen puitteissa, ovat tytpaikkaohjagjat ja esimiehet paljon vartijoina. Kirjoitta-
jan kokemus on, etté tyopaikalla oppimista e tapahdu |aheskéén tuota madraé. Tutkinto
suoritetaan niilla osaamisilla mitd on. Vamistavasta koul utuksesta tulee lisdoppia, jota
osa soveltaa tybelaméssa ja osa el hyddynna milléén tavalla. (Pohjonen, P. 2005, 80 -
85)

Tietopuolisia opintoja el ole mééritelty, mita niiden pitdis olla. Opetushallituksen oh-
jeissaon, ettd valmistava koulutus tul ee suunnitella ja toteuttaa tutkinnon vaatimusten
mukai sesti. Kirjoittajan nékemyksen mukaan haasteena on johtamisen erikoi sammatti-
tutkinnon osalta teoreettisen tiedon tarpeen arviointi. Johtamisen erikoi sammattitutkin-
toa suoritettaessa on tarkedd, etté k&ytannon tekemisen liséks hallitaan myads johtami-
sen terminologia ja kasittei std. Kokemus on kuitenkin osoittanut, etta parhaat pal autteet
koulutuksesta tulevat ainateemoilla hyvin kdytannonl8heinen, hyvia konkreettisia vink-

kejd omaan esimiestyohon, hyviétyokal uja.

Ammattitutkinnot antavat kelpoisuuden ammattikorkeakoul uopintoihin. Osa tutkinnon
suorittgjistael ole moneen vuoteen opiskellut mitéén, el ehka peruskoulun jalkeen ole
lukenut yhtdan kirjaa. On melkoinen haaste kouluttagjalle varmistaa myods opiskeluval -
miudet niin kyseisen tutkinnon suorittamiseen kuin mahdollisiin jatko-opintoihin. Opin-
tojen ohjauksella, jota antaa val mistavan koulutuksen vastuuopettgja, on iso merkitys
opiskeluvalmiuksien varmistamisessa ja hankkimisessa

5.3 Arvioijen ammattitaito

Nayttotutkinnon jarjestd én vastuulla on perehdyttéa riittavasti arviojia tutkinnon suorit-
tajien maardan ndhden. Arvioijillatulee olla hyva ammattitaito kyseessa ol evan naytto-
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tutkinnon alalta. Tavoitteena on taata oi keudenmukainen ja ammattitaitoinen arviointi
kaikille tutkinnon suorittgjille. Nayttotutki nnoissa arvioidaan osaamista ja sen tasoa, el
kehittymistatai oppimista. Arvioidaan suoritustajatoimintaa el persoonaa. Osaamista el
tule arvioida myodskadan suhteessa muihin. Osaamista arvioidaan siis suhteessa tutkinnon

ammattitaitovaatimuksiin i arvioinninkohteisiin méariteltyjen kriteerien mukaan.

Opetushallituksen nayttotutkinto-oppaan mukaan arvioijat tulee perehdyttda etukdteen
kuhunkin yksittai seen tutkintotil ai suuteen. Teoriassa on hyva nain. Kaytanté on kuiten-
kin alvan toinen. Jos otetaan esimerkiksi tutkintoa suorittava 20 hengen ryhma, jokainen
tutkinnon suorittagja j&rjestda seitseman tutkintotil ai suutta ja jokai seen tulee arvioija
perehdyttaa erikseen. Tama tarkoittaa 140 arvioijan perehdytysta taman yhden ryhméan
osata. Taman lisdks tulee perehdyttéé tytpai kkaohjagjat tehtéaviinsa

Kaikki oppilaitokset, joiden kanssa kirjoittaja on tydskennel lyt, jarjestavét tyopai kkaoh-
jagjille vamennuksen ja arvioijakoulutusta. Haasteena on saada osallistujia ndihin
vamennuksiin. Y rityskohtai sissa nayttétutkinnoi ssa tama viela onnistuu, jos yrityksen
johto ja henkildstohallinnon vastuuhenkil 6t ovat sitoutuneet asiaan. Useinhan yrityskoh-
taiset tutkinnot ja niihin liittyvat valmennukset ovat osa henkil 0ston kehittémisstrategiaa
janéinjohto on ainakin ollut p&dttdmassa asiasta. Y rityskohtai sissa ndyttétutkinnoissa,
joissa kaikki opiskelijat ovat samasta yrityksestd, voidaan tehda myos yrityskohtaisia
painotuksia ja yrityksen johto tai henkilstéhallinto voi vaikuttaa tyopaikkaohjagjien ja

arvioitsijoiden valintaan ja jopa edell yttd4 valmennukseen osallistumista.

Avoimet nayttotutkinnot ja valmentava koulutus ovat oma lukunsa. Nahin voi julkisena
hakuai kana hakea kaikki henkil 6t, jotka taytt&a tutkinnon suorittamisen edellytykset.
Avoimissa ndyttotutkinnoissa osallistujat saattavat siis ollaeri puolilta Suomea ja kaikki
edustaja hoitaa tyopai kkaohjagjien valmennuksen pagsaantoisesti tyopai kkakayntien
yhteydessi. Télldkaan tavalla el saada sataprosenttista kattavuutta. Arvioijille voidaan
jarjestda valmennustilaisuuksia mutta niihin e yleensé osallistuta; vedotaan typaikan
kiireisiin ja p&éllekkai syyksiin muiden menojen kanssa. Ainoana keinona kaytetaan
kirjallisen materiaalin ja ohjeistuksen laatimista. Lukemaan ja tutustumaan ketéan ei voi
pakottaa. Aivan lilan moni arvioijae ole koskaan néhnyt edes tutkintovaatimuksia ja

niissa olevia arviointikriteereita. Silti he toimivat tyopaikalla toteutettujen tutkintotilai-
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suuksien arvioijina. Aika kaukana on opetusministerion nimeaman oppisopi muskoul u-
tuksen laadun kehittdmistyoryhman peraénkuul uttama laatu ja tasavertai suus osana

aikuiskoulutuksen kokonai suudistuksen ehdotusten toimeenpanoa.

Syitatahan tilanteeseen on monia. Yks on selkeésti se, ettéa opiskelijat eivét osaa eika
pysty tekemaan henkil 6kohtai sta nayttotutkinnon suorittamisen suunnitel maa etukdteen
niin konkreettiseks, etta arvioijat olisivat kaikki jo téssa vaiheessatiedossajavoitaisiin
kutsua valmennukseen. Kokemus on osittanut, etta tutkintosuunnitelmat el&vét matkan
varrella. Suunnitellut tutkintotilai suudet muuttuvat ja myés arvioijat voivat sen my6ta
vaihtua. Organisaatiot muuttuvat myos niin usein, ettd vuoden tai kahden aikana, jonka
tutkinnon suorittaminen kestda, on saattanut esimies, kollegat ja alaiset muuttua monta

kertaa.

Toinen keskeinen tekijé on tietysti kustannukset erityisesti avoimissa ryhmissa, joissa
opiskelijat ovat eri organisaatioista. Vamistavan koulutuksen vastuuopettaja kiertda
tyOpai kkakaynneilla ohjaamassa opiskelijaa seka perehdyttamassa tydpai kkaohjagjan ja

vuoksi satoja kilometrgj, niin siité on vaikea saada kannattavaa toimintaa.

Jos tutkinto ja sithen valmistava koul utus j &rjestetdan oppi sopimusrahoituksella, niin
oppi sopimustoimisto kilpailuttaa tarjoajat. Hinta on edelleen ratkaisevatekija. Mité
vahemman va mistavan koulutuksen paivid, mitd halvemmat kouluttgjat, mita vahem-
man ohjauskaynteja sitd halvemmaksi kokonai shinta saadaan. Riskind on vastaavasti
heikompi laatu niin valmistavan koulutuksen, henkil6kohtai stamisen kuin arvioinnin

suhteen.

Arviointikeskusteluun tuleva kolmikanta on helpompi saada perehtymaén arviointiin ja
sen periaatteisiin. Heille |ahetetéén materiaalit etukéteen tutustuttavaks ja ennen kes-
kustelun aloittamista oppilaitoksen edustaja voi viela varmistaa, ettd osallistujat tietéavat
tehtdvansd jatarvittaessa opastaa | yhyesti. Néissd keskustel uissa ja arvioinnei ssa oppi-
laitoksen edustaja my0s huolehtii, etta pysytdan arvioinnin kohteissa ja kriteereissi elka
eksyta tyon sisdltoon, henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin tai juututa yksittéi seen asiaan.

Haasteena on ennemminkin kaikkien osapuolien palautteen saaminen julki. Uskalletaan



rehellisesti jaavoimesti arvioidaja antaa pal autetta. Tassa on isoja organisaatioiden

valisiakulttuurieroja.
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6 Pohdintaa

Tutkinnon suorittamisen ja valmistavan koulutuksen laatuun on panostettu niin oppilai-
tosten kuin opetushallituksen osalta. Koulutuksen vaikuttavuuden seuraaminen on
enemman sattumanvaraista ja siihen tul ee panostaa jatkossa enemman. Oppisopi mus-
koulutuksen rahoitusmalli kaipaa tdsmennysta todellisten kustannusten jakautumisen
mukai sesti.

6.1 Palautteen keruu ja sen tulosten hyodyntaminen

Laadun varmistamiseen ei ole turhaan kiinnitetty huomiota. Sité varten on perustettu
ty6ryhmi& ja kehittéamisprojekteja, joista monen ty6 on vield kesken. Varmaa on, etté
parantamisen varaa on kaikissa osissa niin valmistavan koulutuksen, tyéssaoppimisen
kuin tutkinnon suorittamisenkin osalta. Vamistavan koulutuksen jarjestdjat kerdavét
saanndllisesti reaktiopal autetta kunkin 18hijakson jalkeen. Sahkoinen nayttotutkintojen
palautej arjestelma (A1PAL) on ollut kayttéonotettavissa vuoden 2009 alusta ldhtien.
www.aipal .fi. Tasta oppilaitokset saavat kurssikohtaisen palautteen seké oppilaitoskoh-
taisen yhteenvedon valmistavan koulutuksen ja néyttoprosessin osalta. Tul oksista koo-
taan myos kansallisen tason tulokset syvaanalyysin pohjaksi ammatillisen nayttétutkin-
toj &rjestelman kehittémiseks edelleen. (Réaikkdldinen, M. 2008)

Nyt puhutaan paljon koulutuksen vaikuttavuudesta reaktiopal autteen lisdksi. Todellista
vaikuttavuutta voidaan tutkia vasta tutkinnon suorittamisen jakeen, kun aikaa on kulu-
nut riittavasti. Tama edellyttéé tutkinnon jarjestgjilta ja val mistavan koulutuksen jérjes-
padin uusien ryhmien kanssajavuosi tai kaksi sitten tutkinnon suorittaneita ei muisteta.
Muutamat todellaisot organisaatiot, jotka kouluttavat henkil 6st6aén nayttotutkinnoin
séannollisesti ja saman koul utusorgani saation kanssa, arvioivat myos vaikuttavuuttaja

yritykselle tulevia hyotyj& sdannollisesti.
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Kirjoittaja aikoo nostaa yhtel stydkumppane den kanssa keskustel uun vaikuttavuusarvi-
oiden teon. Toinen keskustelunaiheeksi nouseva asia on esimiesten ja typaikkaohjagji-
en sitouttaminen tehtévaénsa tutkinnon suorittajan tueksi. Muutamat oppilaitokset kayt-
tévéat nykyosaamisen kartoitukseen sdannénmukai sesti itsearvioinnin lisdksi esimiesar-
viotajaededlyttavét, etta ndma arviot kdydaén yhdessa keskustellen l&vitse ja sen poh-
jatavalitaan, edelleen yhdessd, keskeiset osaamisalueet, joissa on kehitettavdd. Nén
yritetddn varmistaa yhteinen ndkemys tutkinnon suorittgjan kehittymisen haasteistaja
toisaalta yrityksen tarpeet ja odotukset opiskelun suhteen. Y htena vaihtoehtona on

sahkdi sen oppimisalustan kayttd myos tyopai kkaohjagjien kanssa toimittaessa.

6.2. Riittdvaa ohjausta ja tukea kustannustehokkaasti

Oppisopimuskoul utuksen osalta rahoitusmalli ohjaa hyvin pitkélle toimintaa ja panos-
tuksia. Kirjoittajalla herdsi gjatus, voisiko rahoitus olla esimerkiksi erilainen yrityskoh-
taisille tutkinnoille ja avoimille tutkinnoille? Avoimien tutkintojen jasiihen liittyvan
valmistavan koulutuksen kustannukset ovat huomattavasti korkeammat juuri henkil 6-
kohtai stami sen, ohjaamisen ja ndyttojen osalta. Joillakin oppilaitoksilla on kéytantona,
etta avoimissa kurssei ssa tutkinnon suorittaja tul ee oppilaitokseen arviointikeskustel uun
yhdessa tydnantgjan ja tyontekijén edustajien kanssa. Néin oppilaitos séastda matkaku-
luissa ja g assa huomattavasti. Toiset pitdvat vain yhden arviointikeskustelun, jossa
arvioidaan kaikki tutkinnon osat yhdella kertaa. Tama sdastda myos huomattavasti aikaa
jakuluja. Tosin tama edellyttéa vastaavasti perusteellisempaa ohjausta tutkinnon suorit-

tami seen.

TyOnantgjat saavat korvausta oppisopi muskoul utuksesta. V oisiko taman korvauksen
sitoa myos tyopaikkaohjagjien ja arvioijien valmennukseen kaytettyyn aikaan? Ehka
myds itse ohjaustyon ja arviointien tekoon voisi saada korvausta, vaikka itse arvioinnit
eivét paljon alkaa viek&an. Kunhan ensin on ymmartanyt mita pitéa arvioidaja mista
nakokulmasta.

Oppisopimustoimistot toimivat jokainen hieman eri lailla kdytantdjen ja mm. kilpailu-
tuksen suhteen. Voisiko kil pailutuksen kriteereissi korostua enemman koulutuksen
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laatu ja vaikuttavuus, eika ratkaisevanatekijand olisi pelkéastdan edullisin hinta? Osa
Oppi Sopi mustoi mistoista on siirtynyt ns. puitesopi musten tekoon. Toisin sanoen kil pai-
lutetaan 1 - 3 vuoden vélein ja sitten sen pohjalta tehdaén puitesopimukset oppilaitosten
kanssa. Hyvaa téssa on se, ettéd joka ainoaa kurssia el tarvitse kilpailuttaa erikseen. Tama
sé8stéa hallinnollista ty6ta molemmilta osapuolilta. Hetkkoutena on, etté hinta on sitten
sama koko sopimuskauden riippumatta, mité lisévelvoitteita tulee essmerkiks tutkinto-
toimikunnaltatai opetushallitukselta. Toinen heitkkous on se, etté uusien toimijoiden on
aarimmai sen vaikea paasta mukaan oppi sopimuskoul utukseen. Lahes ainoa keino on
seuraavassa kilpailutuksessa vetéa hintaa viela d emmaks ja useimmiten tdma tapahtuu
laadun kustannuksella

6.3 Yrittdjan asema ja muiden odotuksiin vastaaminen

Y ksityinen yrittg &, jokatoimii monen asiakkaan (oppilaitoksen) kanssa yhtei sty6ss,
joutuu aina réatal 6imaan pal vel ujaan. Jokaisella asiakkaalla on oma terminol ogiansa tai
ainakin slanginsa. Samoin toimintamallit ovat erilaisia. Y hteistyon ja luottamuksen
sdilymisen kannalta on térkedd, etta muistaa kunkin asiakkaan kayttaman kielen ja etta
lomakkeet ja muut materiaalit pysyvéat varmasti erilléén. Eettinen perustatulee olla

kunnossa ja huolellinen tydskentely on ensiarvoisen térkeda.

Talla hetkella taloudel linen tilanne on useimmilla oppilaitoksilla sellainen, etta he pyr-
kivét tekemaan mahdollisimman paljon oman henkil 6kunnan voimin jopa laadun kus-
tannuksella. Y hteistyokumppanille 10ytyy toitd, kun joku sairastuu tai tulee vahingossa
paallekkaisia menoja. Tama tarkoittaa ennakoimattomuutta ja val mistel ugjan minimaali-

suutta. Tama tarkoittaa myds raata 6intimahdol lisuuksien vahenemista.

le, saa taustatiedot opiskelijoista jatietédd mihin kohtaan val mistavaa koulutusta oma
jakso liittyy; mita on ollut edeltavilla jaksoilla ja mita tulee oman koulutuspéivan jal-

keen.
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Opiskelijoiden ohjaustai vastuukoul uttgjana toimiminen edellyttaa tarkkaa asiakkaan i
oppilaitoksen toimintaprosessien tuntemusta. Missa vaiheessa tehddan mitakin jamin-
kalaisella painotuksella. Valmennusmateriaalit jalomakkeet tulee olla hyvin siséistetty,
jotta oikeasti pystyy selittamaan ne asianosaisile: tyopaikkaohjagjille, tutkinnon suorit-
tgjillejaarvioijille. Ohjagjanaja vastuukoul uttajana toi miessa tulee myos olla selkedn
tietoinen esteel lisyyssaadoksista, jotta osaa antaa alusta asti oikeaa ohjeistusta. Naméa
ovat kuitenkin gjallisesti pitkékestoisiatehtéviajatuovat yrittdale myos taloudellista
turvaa pidemmalla téhtayksell&, joten ndihin asioihin perehtyminen huolella on kannat-

tavaa myos yrittg an nakokulmasta.

Arviointikeskustel uissa oppilaitoksen edustajana toimiminen edellyttaé asiakkaan hen-
kil 6kohtai stamis- ja opiskelijoiden ohjausprosessin tuntemusta. Asiaan kuuluvat lomak-
keet tulee ollatutut, kuin myds materiaali, milla muut arvioijat on valmennettu tehté
vaansa. Arviointikeskustelujen vetaminen jalausuntojen teko on raskasta ja vaativaa
ty6ta. Kun siina onnistuu hyvin, niin se yleensa tuo myos jatkotdita. Kirjoittaja pitéa
tarkedna, etta viimeistédn téssa vai heessa ndyttnantaja oppii itsearviointiaja huomaa
sen térkeyden oman oppimisen ja kehittymisen varmistajana ulkoisen palautteen lisaksi.
Ulkoisen pal autteen tulee olla kannustavaa jainnostavaa. On tarkeaa, ettd naytonantgja
kokee onnistuneensa joissain osa-alueissa, vaikka naytto el kaikilta osin olisikaan hy-
vaksyttavissa.

Iso haaste yrittg alle on niin ohjauksen kuin arviointikeskustel ujenkin osalta, miten pitéa
oma ammattitaitonsa g an tasalla. Tutkintotoimikunnat ovat siirtyneet osin suljettujen
verkkojen kaytt6on ja niihin on vain tutkintojen jarjestdjilla tunnukset. Yrittdjan on itse
huolehdittava, etté hanella on gjantasainen tieto ja ohjeet kaytettavissi. Tassa auttaa
kiintedt yhteistyosuhteet asiakkaisiin, mahdolliset yhteiset kehittéamispal averit jaavoin
tiedonkulku. Téma tarkoittaa kaytanndssa, etta aitoja, syvid kumppanuussuhteita e voi

ollamonen asiakkaan kanssa.

Y ksittéisia koulutuspéivia voi kayda kouluttamassa eri organi saatioissa, kunhan se on
oman substanssiosaamisen aueellaja huolehtii, etta kayttéa vain omaata asianomaisen
organisaation materiaalia, e kilpailijan. Kirjoittgja pitéa hyvinkin tiukasti kiinni siita,
etta tietty teoreettinen viitekehys kullekin aiheelle rakentuu koulutuspéivien yhteydessa.
Teoreettisen viitekehyksen rakentamisen jalkeen valmennusta el avoitetéén sitten omalla
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kokemustiedolla ja vanhempien ja kokeneempien opiskelijoiden kokemustiedolla No-
nakan ja Takeuchin mallin viimeista vaihetta mukaillen, jossa opitaan toisten kokemuk-
sia “uudelleenkokemalla”. (Uola 2002, 56 - 67).

Ihanteellista PireCon Ky:n ndkokulmasta olisi saada yksi johtamisen erikoi sammattitut-
kinnon vastuukoul uttgjan tehtéva kerrallaan. Tama tarkoittaa téitd 1% - 2 vuoden gjalle
palkitsevaa, koska siind ehtii néhda tyonsa tuloksia. Vastuukoul uttgjana ja opiskelijoi-
den ohjagjana paésee myos kaikkein parhaiten vaikuttamaan toiminnan laadukkuuteen
henkil 6kohtai stamisen, valmistavan koulutuksen ja arvioinnin osalta.

Y rityksen toimintaan lisan tuovat viela arviointikeskustel ut muutaman yhtei styékump-
panin kanssa. Namakin yleensa sovitaan hyvissa gjoin, jolloin se tuo omalle yritykselle
jatkuvuutta. Kun yhteistyosuhteet ovat lujittuneet, niin tdméa antaa mahdol lisuuden

toimintatapojen kehittémiseen yhdessa ja saumattoman yhtei styon syntymiseen.

Redlistisesti gjatellen syvempi yhteistyd on mahdollista kahden oppilaitoksen kanssa
yht& ailkaa. Muiden kanssa yhteisty0 rajoittuu tiettyihin tehtaviin: joko koulutuksiin tai
arviointikeskustel ujen vetoon oppilaitoksen edustajana. Vamius syvempaan yhteistyo-
hon tulee olla, koska taloudelliset suhdanteen heiluttavat yhtei styon maaréa ja syvyytta
erittéin voimakkaasti. Samoin yrityksen tulee huolehtia muun toiminnan, esimerkiksi
tyonohjauksen, pysymisesta palveluvalikoimassa. Tala muullatoiminnalla on mahdol-
lista tasata kausivai hteluita.
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